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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar qué nivel de
relacién existe entre el desemperfio docente y los compromisos de gestion escolar en la
Institucion Educativa. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017;es asi que se plantea como
hipdtesis la existencia de una relacion significativa entre el desempefio docente y los
compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.La
presente investigacion es cuantitativa, de disefio descriptiva correlacional y transeccional,
aplicandose dos cuestionarios a una muestra de 34 docentes, una sobre el desempefio
docente y la otra sobre los compromisos de gestion escolar, luego de ello los datos fueron
presentados en tablas, graficos y formulas estadisticas, apreciando que la percepcion del
desempefio docente manifestada por los estudiantes es regular con 58.33%, de igual manera
se aprecia los compromisos de la Gestién Escolar, con una percepcion de casi el 60% como

alta. En ese sentido se realiz6 la contrastacion de hipétesis que llevo a concluir que existe
relacién entre variables objeto del presente estudio debido a que elxc2(11.81) es mayor que
el valor tabular x:%(9.49), es decir, se rechaza a hipdtesis nula, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna que dice: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y los
compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017. Es

decir, estan asociadas.

Palabras clave: Desempefio docente y compromisos de gestion escolar.



Abstract

The general objective of this research was to determine what level of relationship exists
between teacher performance and school management commitments in the Educational
Institution. N ° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017; Thus, the existence of a significant
relationship between teacher performance and school management commitments in the 1.E.
N ° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017. This research is quantitative, descriptive design
correlational and transeccionales, applying two questionnaires to a sample of 120 students,
one on teacher performance and the other on school management commitments, after the
data were presented in tables, graphs and statistical formulas, appreciating that the
perception of the teaching performance manifested by the students is regular with 58.33%,
in the same way it is appreciated the commitments of the School Management, with a
perception of almost 60% as high. In this sense, the hypothesis was tested that led to the
conclusion that there is a relationship between variables that are the object of the present
study because xc2 (11.81) is greater than the tabular value xt2 (9.49), that is, the null
hypothesis is rejected. Therefore, the alternative hypothesis is accepted: There is a
significant relationship between teacher performance and school management commitments

in EI. N © 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017. That is, they are associated.

Key words: Teacher performance and school management commitments.
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Introduccion

La investigacion trata sobre el estudio de la variable desempefio docente y los
compromisos de gestion escolar, el estudiante es el que determina si el servicio que brinda
el docente es 0 no aceptable, convirtiéndose asi de esta manera, en el juez. Quién mejor que
él, para juzgar; ya que en la educacion secundaria tienen como doce docentes en un afo
academico.

Es por ello, que la percepcion del desempefio docente se relaciona con los
compromisos de gestion escolar. Las Instituciones educativas tienen la necesidad de
recurrir a técnicas de investigacién y modelos que permitan en general, identificar a sus
estudiantes potenciales, conocer sus expectativas respecto a los servicios ofrecidos y
medir su nivel de satisfaccion en funcién de una mejora continua, y no en las
preferencias de los directivos u otros actores involucrados en el proceso.

De ahi que en el &mbito educacional el centro del modelo ha de ser el estudiante,
como destinatario final del proceso formativo, cuyos intereses y necesidades habran de
orientar el proceso de evaluacion. Si el alumno ha logrado los objetivos el colegio y el
docente habran ejercido no solo una Competencia Técnica o tedrica; sino también un tipo
de destreza social con profesionales capacitados, para lograr importantes objetivos a pesar
de los obstaculos. La educacion en la actualidad a nivel mundial ha sufrido cambios y
transformaciones. Por lo tanto, cada individuo en el desempefio de sus funciones adopta
conductas que le son propias en diferentes situaciones y ambientes, lo que le da una
caracteristica muy particular en su forma de realizarse.

La presente investigacion consta de cinco capitulos: El primero, corresponde al

planteamiento del problema en el cual se considera la formulacién del problema, los



xii

objetivos, la justificacion, la fundamentacion y formulacion de la hipétesis, la identificacion
y clasificacion de variables.

El segundo, se refiere al marco teorico, en ella se presenta antecedentes de
investigacion, base tedrica y definicion de términos basicos.

El tercero, esta referido al proceso de contrastacion de hipétesis; en este capitulo se
expone la presentacion, analisis e interpretacion de los datos y los procesos de prueba de
hipétesis.

El cuarto, constituye la metodologia de la investigacion cientifica, abordando puntos
como la operacionalizacion de las variables de investigacion, tipificacion de la
investigacion, estrategias de investigacion, poblacion e instrumentos de recoleccion de
datos.

El quinto capitulo presenta los resultados a nivel descriptivo como a nivel inferencial,
asi como la operacionalizacion de las variables.

El estudio finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.
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Capitulo 1.

Planteamiento del problema

1.1 Determinacion del problema

El desafio actual que se ha presentado en la Institucién Educativa en estudio es
aprender a gestionar su propio conocimiento para transformarse en organizaciones que
mejoren continuamente sus procesos Yy resultados. Que aprendan de sus aciertos y errores
transformandose en organizaciones que se instruyan o como se les denominada hasta hace
un tiempo, escuelas eficaces.

Este nuevo reto ha establecido que los directivos y docentes deban desarrollar
competencias para gestionar la organizacion educativa en funcién de mejorar
losaprendizajesdelainstitucionEducativaN°30012 Chilca- UGEL Huancayo,
especificamente competencias que aluden a gestionar de mejor manera la planificacion
curricular o gestionar los aprendizajes de los estudiantes. La gestion del curriculo es
considerada el elemento central para gestionar el logro de aprendizajes de los y las
estudiantes, permitiendo que la institucion educativa se transforme y trasciende en el
ambito regional. La Institucion Educativa necesita transitar por procesos de innovacion para
lograr, éxitos en el aprendizaje de los estudiantes. Si bien existen buenas practicas
directivas y docentes, se necesitan replicar e institucionalizar para trascender. Los modelos
pedagdgicos tienen que ser planteadas respondiendo a la diversidad cultural de nuestra
patria y a los desafios que el territorio demanda.

Uno de los compromisos de gestidn escolar en el que muchas Instituciones

Educativas tienen grandes dificultades para lograrla, asi como la institucion en estudio es el
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de retencién anual de estudiantes, un gran reto ya que se tiene que intervenir en gran
medida en una lucha contra escuelas privadas.

Es por ello, que se realiza la investigacion en la institucion para poder demostrar
como los compromisos de buenas practicas de gestion escolar, puedan verse los resultados
y recomendaciones de diversas experiencias sobre eficiencia y eficacia escolar; ademas,
verificar si guardan coherencia con el Marco del Buen Desempefio del Directivo y las

competencias del docente previstas en el Marco del Buen Desempefio del Docente.

1.2 Formulacion del problema: General y especificos

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto formularemos los problemas:

Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio docente y los compromisos de gestion

escolar en la Institucion Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

Problemas especificos
¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimension la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes y los compromisos de gestidn escolar en la Institucion

Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

¢Cuél es larelacion que existe entre el desempefio docente en su dimension la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes y los compromisos de gestion escolar en la Institucién

Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?
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¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimension la participacion
en la gestidn de la escuela articulada a la comunidad y los compromisos de gestion escolar

en la Institucion Educativa. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimension el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente y los compromisos de gestion escolar en la

Institucion Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

1.3 Objetivos: General y especificos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y los compromisos de gestion

escolar en la Institucion Educativa. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Objetivos especificos
Establecer la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimensién la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los compromisos de gestion escolar en

la Institucién Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimensidn la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes y los compromisos de gestion escolar en la |.E. N°

30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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Establecer la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimensién la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y los compromisos de

gestion escolar en la 1.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el desempefio docente en su dimension el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente y los compromisos de gestion escolar en la

Institucion Educativa N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

1.4 Importancia y alcance de la investigacion

La presente investigacion se realizé con la finalidad de determinar la relacion
existente entre el desempefio docente y los compromisos de la Gestion escolar en la I.LE. N°
30012-Chilca UGEL Huancayo, 2017, y asi mejorar la gestion en la Institucién Educativa,
y garantizar su desarrollo en el afio escolar, en concordancia con las politicas priorizadas,
las normas y orientaciones para el desarrollo del afio escolar y los compromisos de gestion
escolar.

Se busco que tanto el Director como toda la comunidad educativa de la Institucién
Educativa concentren sus esfuerzos en el logro de los Compromisos de Gestion Escolar.
Estos compromisos, giran en torno al logro de aprendizajes de los estudiantes y a la
generacion de condiciones bésicas de aprendizaje en la institucion educativa.

La gestion escolar debe estar basada en informacion relevante sobre las caracteristicas
de la Institucion Educativa, su comunidad educativa y su entorno. Esto es importante, pues
sobre la base de esa informacion se pueden construir mejores planes estratégicos que guien
el trabajo de toda la IE y permitan mejorar sus resultados. Entonces, un lider pedagégico

debe procesar informacion sobre los logros y problemas de su escuela para reflexionar y
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tomar decisiones correctas y oportunas en coordinacién estrecha con su comunidad
educativa.

Considerando que los compromisos de gestion escolar son practicas de gestion
escolar consideradas como sustanciales para el logro de mejores aprendizajes y que son
estrategias planteadas en marco de la modernizacion y fortalecimiento de la gestién
educativa. Es responsabilidad de la Institucion Educativa y de los Organos Intermedios de
gue se geste, pues poco a poco se iran afinando e interiorizando en nuestro quehacer
pedagdgico y lo que hoy vemos como laborioso y frio se convertiran en herramientas muy
utiles para una adecuada gestion e nuestras instituciones educativas que nos apoyara para la

mejora de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Justificacion metodoldgica

El trabajo de investigacion se desarroll6 siguiendo los procedimientos del método
cientifico, del método descriptivo y el disefio descriptivo correlacional, con la rigurosidad
que requiere la investigacion cientifica, para tener resultados cientificos que expliquen la

relacion entre variables.

Justificacion social
El interés de este trabajo investigativo, es a favor del estudiante: centro de la
educacion. Esto conlleva a que las propuestas educativas sean de calidad, desde una politica
educativa que favorezca el trabajo, como las enmarcadas en el Acuerdo Nacional, suscrito
el 2002, que define la visidén consensuada de la educacion en los términos siguientes:
“Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado,

resuelven problemas, practican valores, saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos



con derechos y responsabilidades, y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del

pais combinando el capital cultural-natural con los avances mundiales”.

1.5 Limitaciones de la investigacion
La investigacion se desarrollé teniendo las siguientes limitaciones:
Limitacion tedrica: Se recurrio principalmente al Internet, a las bibliotecas virtuales

especializadas.

Limitacion temporal: El tiempo durante el cual se ejecuto el proyecto de investigacion
permitio obtener datos hasta el primer semestre del afio 2018, por ser una investigacion

transversal o seccional.

Limitacion metodoldgica: Al ser una investigacion correlacional y aplicada solo a un
sector de Lima tiene dificultades para ser generalizados. Asimismo, el resultado de los

datos estuvo en base de la sinceridad y estado de animo de los encuestados.

Limitacion de recursos: Los recursos econdmicos o presupuesto fueron totalmente
autofinanciados, existiendo inconvenientes en situaciones de emergencia por el poco

presupuesto que se dispone.

18
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Capitulo I1.

Marco tedrico

2.1 Antecedentes del estudio

Durante la elaboracion de la investigacion, se ha revisado diversas investigaciones
sobre estudios similares o afines realizadas en las diferentes universidades del paisy en el
extranjero; no habiéndose encontrado ninguno bajo la denominacion de desempefio docente
y los compromisos de gestion escolar.Sin embargo, los siguientes estudios han sido
considerados como antecedentes para esta investigacion.

Antecedentes nacionales

Arias (2017) Ensu Tesis Gestion educativa y su relacion con la practica docente en
las Instituciones Educativas, de la facultad de Educacion, Universidad Inca Garcilaso de la
Vega - Lima-Pert, manifiesta que la gestion educativa, es muy amplia en cuanto a su
definicion, para lo cual lo defino como el complemento de lo administrativo con lo
pedagdgico, en busca de una educacién de calidad, centrada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, respetando a la diversidad y una participacién corporativa en la conduccién de
la I.E., donde el director ejerce una funcion muy importante como lider pedagdgico, quien
direcciona el adecuado funcionamiento del centro educativo.

La practica docente, son las acciones intelectuales y materiales, que involucra el
maestro en su quehacer profesional, para favorecer los aprendizajes de los estudiantes,
donde el ejercicio docente exige una actuacion reflexiva, en cuanto a una toma de
decisiones autbnoma y critica para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto.

La gestion educativa y la practica docente, estan relacionadas ya que el director al

ejercer su funcion como lider pedagdgico en cuanto a la direccion de la I.E, involucrando a
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todos los agentes en la gestion, como a su vez acompafia y monitorea la practica docente es
generando una dinamica de inter aprendizaje con los docentes para la revision y

retroalimentacion de su practica pedagogica.

Trujillo (2016) en su tesis titulada Incentivos no econdémicos promovidos en una
institucion educativa privada de Lima para motivar el desempefio docente, Pontificia
Universidad Catdlica (PUCP), Lima. Llega a las conclusiones:

En nuestro estudio, 71% de los docentes reconocen que la institucion educativa
donde laboran promueve incentivos no econémicos, Tenemos que seis de los siete tipos de
incentivos estudiados son méas promovidos de acuerdo a los docentes encuestados, los
cuales son: Desarrollo profesional, el cual hace referencia a las capacitaciones del docente
a lo largo del afio y cursos de verano. Esto lo manifiesta el 90% de los docentes,
Responsabilidad ante el cliente, referida al prestigio y la buena relacion con los padres de
familia, segin 52% de los docentes. Cabe destacar que 55% de los docentes de primaria lo
consideraron menos promovido el prestigio en la comunidad, y 54% de los docentes de
secundaria consideraron menos promovidas las relaciones con los padres, con respecto a
los estudiantes, se considera como incentivo el hecho de mantener un bajo nivel de
ausentismo, poca desercion, una buena disciplina y el respeto como valor, que la institucién
educativa pueda promover entre los estudiantes; segin 86% de los encuestados,
participacion docente en decisiones, relacionado con los periodos libres y el tiempo con el
que el docente cuenta en la institucidn educativa para preparar sus clases y otras

actividades que formen parte de su labor educativa, para 85% de los docentes.
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Yabar (2013), en su tesis titulada La Gestion Educativa y su relacion con la Practica
Docente en la Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima
— Cercado, su trabajo de investigacion estaba orientado a determinar la relacion que existe
entre la Gestion Educativa y practica docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado
de Lima., Lima. Desde la perspectiva de una investigacion de tipo Correlacional, utilizando
el disefio Cuasi experimental; tiene por poblacion a un conjunto de docentes, distribuidos
por niveles; del nivel inicial, 6; del nivel primaria, 12 y del nivel secundaria 26 docentes,
teniendo por total 44 docentes, la cual es una muestra intacta; a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado. Con la presente actividad, y a través del proceso de la prueba de
hipdtesis, donde se utilizo la correlacion de Spearman, se logré conocer que la Gestion
Educativa se relaciona con la practica docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado
de Lima. Con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman, se encontraron los siguientes
resultados; un P valor 0.00 a nivel de significancia 0.05 con lo que se acepta la hipdtesis de
la investigacion que la Gestion Educativa se relaciona con la practica docente en la IEP
Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima. ElI Rho de Spearman es 0.751 que indica que
existe relacion directa proporcional entre la gestion educativa y la practica docente, siendo
entonces, el R2 de Spearman 0.56.4 lo que indica que el 56.40% de la variable practica

docente esta siendo explicada por la gestion educativa.

Bravo, R. (2010) Influencia de la motivacién en el aprendizaje del curso de la fisica
en los estudiantes de 5to afio de nivel secundaria en la Institucion Educativa Tapac Amaru,
ubicado en el cercado de Lima. Universidad Villarreal, Peru. Para motivar a los
estudiantes hay que tener en cuenta hacer claro la relacion del curso de la fisica y la vida

cotidiana desde el punto de vista que esta nos afecta directamente.
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Debemaos tener en cuenta que los estudiantes prestaran la debida atencion si el
docente sabe llegar a ellos pudiendo usar, experimentos, piedra, pelota, etc. Uno de los
objetivos fundamentales del docente formar en el estudiante una mente abstracta de modo
que entienda los fendmenos fisicos que ocurren a nuestro alrededor. La Unica forma de
entrenar al estudiante; es la practica y una correcta instruccion.

Las conclusiones que llega esta tesis, nos hace ver que se aprende haciendo y con un
clima motivacional; si bien es cierto antes el aprender era con presion y dureza sin importar
la persona; pero los tiempos cambian y debemos de pensar en el ser; que todo, lo que pueda
emprender en la vida se parte de una motivacion para que sea exitosa, ya que el aprendizaje
pasa por etapas y estas deben ser significativas.

Aprender para toda la vida; porque la vida no solo es memoria; sino todo aquello que

afecta nuestro ser.

Toribio, L., (2010) Influencia del material didactico en el aprendizaje de los alumnos
del segundo afio del colegio Nuestra Sefiora de Montserrat Universidad Federico
Villarreal, Lima Peru. Los resultados de esta investigacion se ha comprobado que el
material didactico influye significativamente en el aprendizaje.

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de aprendizaje, no basta con
que se trate de un buen material ni tampoco es necesario que sea un material de ultima
tecnologia; es seleccionar los recursos, segun las caracteristicas de los alumnos, los
contenidos, actividades y aspectos curriculares del centro educativo.

Estos facilitan la ensefianza y el aprendizaje, estimulando la funcién de los sentidos
para acceder de manera facil a la adquisicion de conceptos habilidades, actitudes o

destrezas y por ende la concentracion; en conclusion el 85.5% de alumnos mencionan que
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el material didactico mejora la motivacion, la atencién y la concentracion son las laminas e
imagenes, diapositivas, sonidos, murales y la participacion dinamica.

Para ello sugiere la organizacion y aplicacion de manera permanente y sistematica
del material didactico en cada sesion de aprendizaje; ya que se ha demostrado el buen uso
de los materiales y criterio del docente, mejora la atencion; por ello los docentes deben
desarrollar el sentido de conciencia para su capacitacion en formacion didactica efectiva y

para su mejor seleccion de material didactico pertinente.

Antecedentes Internacionales

Arguinzones (2014) en su investigacion titulada: Evaluacion del desempefio docente
en la implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje en la Unidad Educativa
Hilda Nufiez de Henriguez San Joaquin. Tesis para optar el grado de Magister en gerencia
avanzada en Educacion, Universidad de Carabobo — Venezuela. Manifiesta que la
investigacion sugiere el modelo Stufflebeam es conocido como CIPP (contexto, insumo,
proceso Yy producto), el cual se caracteriza por estar orientado a la toma de decisiones, de
planificacion, estructurales, de implementacion y de retro comunicacion. Este modelo
organiza el proceso de la implementacion segun cuatro caracteristicas y sus correlaciones:
En el presente estudio la evaluacion de contexto, se encuentra determinado, por proyecto
educativo integral comunitario, especificandose en los proyectos de aula, bajo lineamientos
curriculares, gubernamentales e institucionales, resaltando las necesidades y metas
propuestas por el plantel. Asi mismo, la evaluacidn de entrada o insumo, en esta
investigacion sera ejecutada a través de los recursos fisicos, audiovisuales y tecnologicos

del plantel, lo cuales se encuentran disponibles pero abandonados debido al bajo
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presupuesto invertido en la estructura fisica del plantel y poca autogestion planificada por

el personal que labora en el plantel

Fajardo, Suarez, Wellington, M., (2016) en su tesis titulada Analisis de los sistemas
de informacion para mejorar el rendimiento academico de las personas con
discapacidades en el nivel primario caso canton la libertad Santa Elena Ecuador”,
manifiestan como principal objetivo mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
de nivel escolar con necesidades educativas especiales (NEE), para esto se acudio a las
estadisticas existentes de los estudiantes con discapacidades a nivel nacional, luego a nivel
provincial y cantonal, siendo el estudio dedicado al caso del Cantén La Libertad. Se
realizaron encuestas a los estudiantes, padres de familia y entrevista a los docentes. Se
establece la necesidad del uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar el aprendizaje
usando técnicas adecuadas para un mejor aprendizaje para los estudiantes con

discapacidades.

Funez (2014) en su tesis titulada La Gestion Escolar y la Participacion de los Padres
de Familia en el proceso educativo de sus hijos, Universidad de Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, Maestria en Calidad y
Equidad Educativa, tesis para optar el grado de Master en Formacion de formadores de
docentes de educacion béasica, Tegucigalpa — Honduras. La autora en las conclusiones de su
investigacion menciona que Centro de Educacion Basica “Republica de Argentina” de la
comunidad de Dapath segun los criterios establecidos y estudiados en el PEC, pretende
Ilevar a cabo un modelo de gestion estratégica pero debido a la mala operatividad que el

personal docente y administrativo ha hecho del modelo, no se han logrado los objetivos
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institucionales. A nivel escrito delos documentos se encuentran establecidos claramente las
caracteristicas, los principios, las herramientas y las dimensiones que el modelo implica
para llevar a cabo un proceso de gestion exitoso. Ya en la practica los involucrados no
Ilevan a cabo los procesos determinados en la planificacion estratégica. Las acciones se
realizan de manera aislada a la planificacion. Los docentes pretenden el logro de las metas
sin contar con la participacion de toda la comunidad escolar. Los resultados mostraron que
solamente el 16% de los padres de familia apoyan la gestion escolar. Los docentes se
sientan a esperar que el Gobierno les resuelva todos los problemas sin considerar que los
padres de familia son una herramienta bastante Gtil para involucrarlos de manera exitosa a
la gestidn escolar. EI PEC se elaboré en el afio 2000 solo porque el Ministerio de
Educacién lo exigia. En la actualidad esta completamente archivado y echado al olvido.
Entre los procesos de intervencion de los padres de familia en la gestion pedagdgica para el
mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes del | Ciclo del Centro de
Educacion Basica “Republica de Argentina” estan: (1) La asistencia a las asambleas
escolares la cual se da en un 26%; (2) El apoyo que brinda el 18% de padres de familia sus
hijos en las tareas escolares; y (3) EI 30% de las visitas reciprocas entre padres de familia'y
docentes. Lastimosamente como se pudo comprobar en el proceso de investigacién, son
raros y contados los padres de familia y docentes que llevan a cabo estos procesos de
intervencion y que hay muestras de que en realidad tienen un impacto positivo. Las
fortalezas, aspectos criticos y causas que generaron tales resultados. Luego, de manera

consensuada, establecen las metas del nuevo afio lectivo y se comprometen en lograrlas.

Lopez (2014) en su tesis titulada Influencia de los factores escolares en el

rendimiento académico de alumnos de nivel medio superior en instituciones del sector
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privado, Universidad TecVirtual, México, Tesis que para obtener el grado de Maestria en
Educacién La investigacion que se presenta, muestra los resultados sobre un estudio
realizado a partir de la interrogante ¢cémo influyen los factores escolares en el desempefio
escolar de los alumnos de segundo semestre de preparatoria pertenecientes a dos escenarios
educativos del sector privado? La investigacion se llevo a cabo en un contexto que estuvo
compuesto por la participacion de dos instituciones privadas del sector medio superior de la
zona metropolitana de Monterrey, N.L. con alumnos de segundo semestre en el area de
matematicas. El objetivo fue determinar si existe o no influencia de los factores escolares
(variables independientes) sobre el desempefio académico (variable dependiente). Los
factores escolares que fueron seleccionados para formar parte de la investigacion fueron las
credenciales del profesorado, la satisfaccion laboral de los docentes y el tamafio de los
grupos, como rendimiento académico se tomd el promedio del grupo del primer parcial de
cada uno de los participantes. Las pruebas de correlaciones obtenidas a partir de los datos
recabados con la prueba t-Student mostraron que solamente la institucion P1 tiene
correlacion entre el rendimiento académico y la satisfaccion en el empleo, tomando como
medida la antigliedad en el empleo. La institucion P2 no mostré correlacién entre la
variable dependiente y las variables independientes. Sin embargo las pruebas muestran que
existen relaciones no esperadas entre el tamafio de los grupos y las credenciales del
profesorado, el tamafio de los grupos con la satisfaccion en el empleo y las credenciales del

profesorado y la satisfaccién en el empleo.

Corredor(2016) en su tesis titulada Incidencias del bienestar pedagdgico del docente
en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria, para obtener el grado en

Maestria en Educacion de la Universidad Tecnoldgico de Monterrey Colombia manifiesta
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que tuvo como objetivo principal analizar como repercute el bienestar pedagdgico docente
en el resultado académico de los estudiantes de media secundaria a partir de diferentes
percepciones tomadas tanto a maestros como a educandos de la misma Institucion
educativa con el fin de aportar nuevas visiones en torno al rendimiento académico. Para la
realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta el paradigma cualitativo con orientacion
de corte fenomenologico con un tipo de estudio exploratorio. La muestra seleccionada
correspondio a 10 docentes de educacion secundaria de diferentes areas del conocimiento y
10 estudiantes de educacidén media secundaria (5 de grado 10 y 5 de grado 11). Los
instrumentos utilizados fueron: Entrevista de tipo semi-estructurada, bitdcora de campo y
analisis de documentos. Los hallazgos encontrados tuvieron relacion directa con la
influencia de la motivacion, el descanso de los docentes y la inteligencia emocional; como
factores influyentes en el rendimiento académico. Se considera que este tipo de estudios
contribuyen para que el sistema educativo y las instituciones reflexionen acerca de la
importancia de cuidar y orientar a los docentes en bienestar pedagogico, como estrategia

para mejorar su inteligencia emocional en beneficio de la academia.

Ortiz, S., (2014) en su tesis titulada Acompafiamiento pedagdgico y su incidencia en
el desempefio docente en el centro escolar Emmanuel Mongalo y rubio Departamento de
Managua distrito 111, turno vespertino, en el 1l semestre del afio 2014, para obtener la
licenciatura en pedagogia con mencién en administracion de la Educacion indica que la
importancia del estudio radica, en que el director como acompafante pedagdgico en su
labor, diaria, debe suscitar también a la actualizacion de conocimientos sobre el nuevo
curriculo y asi poder actuar correctamente en cada campo que se desea acompafar

(ambiente escolar, administrativo, técnico y docente), para brindar un asesoramiento
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oportuno al docente sobre las técnicas y los metodos. El enfogue es cuantitativo con
implicaciones cualitativas, es de caracter Correlacional, Retrospectivo y Prospectivo,
porque se presentd una propuesta de plan de capacitacion. Se selecciono para el estudio a la
directora, docentes y una muestra de 45 estudiantes. Los instrumentos aplicados fueron:
Entrevista, encuesta y revision documental. En los resultados de la investigacion, se obtuvo
que la directora realiza acompafiamientos, pero delega esta funcion la mayoria de las veces
en el inspector, por otro lado no es sistematica, carece de un cronograma de
acompariamiento y no cumple con la frecuencia que orienta el MINED, no hay
instrumentos de acompafiamiento y no se realiza coordinacion con los docentes, sin
embargo se presentan fortalezas en los docentes en la planificacion pero hay debilidades en
el desarrollo de las asignatura principalmente en matematicas, historia y fisica, pero la
percepcion del desempefio docente se valora de muy bueno y bueno. Ante las dificultades
se brindan recomendacidn a la directora y docentes y mediante la formacion continua de

capacitacion en el aspecto de orientacion.

Tuc (2013) en su tesis titulada Pedagoga con Orientacidén en Administracion y
Evaluacion Educativas, para optar el grado de licenciada Universidad Rafael Landivar
Facultad de Humanidades Campus de Quetzaltenango Guatemala indica que el clima del
aula es un factor fundamental en el proceso de aprendizaje. EI mismo se caracteriza por
responder a necesidades emocionales de los alumnos como: respeto a si mismo y hacia los
demas, crecimiento personal, identidad y autoestima, convivencia satisfactoria, asertividad
del docente, entre otros. En efecto, la falta de un buen clima del aula repercute en el
rendimiento de los estudiantes, problema que hoy representa preocupacion en docentes y

padres de familia. Por lo que en el presente estudio se plante6 como objetivo: comprobar la
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forma en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los estudiantes. Se
trabajo con una poblacion de 35 estudiantes entre 10 y 12 afios de edad, de quinto grado
primaria y una docente, de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Benito Juarez, La Ciénaga”,
del distrito 090107 de la cabecera de Quetzaltenango. Se trabajo una investigacion cuasi
experimental donde se comprobé a través de una Tde Student que el clima del aula incide
en el rendimiento escolar, lo cual se ve reflejada en las notas de calificacion de los
estudiantes. En conclusion, uno de los problemas que afecta el rendimiento escolar de los
estudiantes es la falta de un buen clima del aula, por lo que el docente, debe interesarse en
crear ese ambiente agradable donde los estudiantes se sientan parte de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, exista una convivencia satisfactoria, union, cooperacion entre
compafieros. Que los alumnos puedan contar con iluminadas, con buena ventilacion,

organizacion y estética.

Solano (2015) en su tesis titulada Rendimiento académico de los estudiantes de
secundaria obligatoria y su relacion con las aptitudes mentales y las actitudes ante el
estudio, Universidad de Educacion a Distancia Universidad Madrid Espafia para optar el
grado académico de Doctor indica en relacion con el planteamiento general del problema.
Advertimos la existencia de educandos de Educacion Secundaria Obligatoria con
dificultades de aprendizaje y consecuentemente con un bajo rendimiento académico. Dicha
realidad se puede suplir desde el desarrollo de ciertos factores de inteligencia que influyen
en el potencial de aprendizaje del educando, haciéndole de lograr la motivacion y el éxito
en las situaciones de aprendizaje. Por otro lado, surge la preocupacion, como mediador en
la experiencia del aula, por evitar las dificultades en el aprendizaje potenciando las

funciones cognitivas. Dicha pretension se establece desde el desarrollo de estrategias de
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aprendizaje para facilitar las operaciones mentales necesarias. Y se concreta en la
aplicacion de la comprensién del mensaje o contenido del aprendizaje a diversas
situaciones de aprendizaje. Ese proyecto dindmico, interactivo, intencional, reflexivo y
procesual, permite conseguir la modificabilidad cognitiva y conductual del alumno.
Consideramos que la solucion creativa para suplir las dificultades de aprendizaje,
potenciando el rendimiento academico, se realiza desde la propuesta de la metodologia de
intervencion mediada como método de aprendizaje de ensefiar a pensar para aprender a
vivir. En la alusion al problema, nuestra pretension es el logro de la mejora de ciertas
potencialidades de aprendizaje del alumno de 2°y 4° de Educacion obligatoria. Por ello nos
surge este interrogante: ¢Podemos afirmar la existencia de una influencia entre ciertas
aptitudes mentales, actitudes y técnicas de estudio y el rendimiento académico de los
alumnos de2°y 4° curso de educacion Secundaria Obligatoria? En relacién al contraste de
hipétesis. El proceso del logro académico se puede ir manifestando en ciertas hipétesis

concretas.

Bernal, R., (2017) en su tesis titulada Factores que Inciden en el Rendimiento Escolar
de los Estudiantes de la Educacion Basica Secundaria, Universidad Cooperativa de
Colombia Facultad de Educacién Maestria en Educacion Bucaramanga Colombia, indica
que el desempefio o rendimiento académico es asumido como la medida de las capacidades
del estudiante, que supone su capacidad para responder a los estimulos educativos y, en
cuyos resultados influyen diversos factores, unos de caracter endégeno (originados al
interior o desde el estudiante) y otros de caracter exdgeno (se originan o suceden de manera
externa al estudiante);en estrecha relacion con las experiencias de aprendizaje y la calidad

de la ensefianza brindada. EI conocimiento se construye a partir del fortalecimiento de los
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esquemas mentales, que superan unas etapas evolutivas que avanzan con el desarrollo
psicoldgico y natural del individuo que perfecciona sus niveles de pensamiento y
construyen conocimiento, ya sea de manera autobnoma o en actividad con el otro; es decir y
en todo caso que se consolide en un aprendizaje significativo. Esta investigacion permitid
analizar y caracterizar los factores que inciden en el rendimiento académico, al igual
permitio identificar algunas categorias emergentes. Se identifican varias unidades de
analisis; situacion que permite replantear los factores determinantes en el desempefio
académico de los estudiantes. Por ejemplo: condiciones sociales, culturales y econoémicas
de los padres, trabajo infantil. Se evidencian claramente tres factores determinantes en el
desempefio académico de los estudiantes: Uno de caracter enddgeno, tiene que ver con
actitudes del estudiante, habitos de estudio y prioridades personales (trabajo infantil).Dos
factores de caracter exdgeno: el primero relacionado con las préacticas educativas en el
hogar: normas de crianza y el acompafiamiento de los padres en el proceso de formacion. El
segundo relacionado con la institucion, en dos aspectos especificos: Todo lo relacionado
con la gestién en el componente pedagdgico (confirmado por RCT), y elementos para el
aprendizaje que facilita la institucion. Se concluye que gran parte de los estudiantes se
limitan a cumplir con los requisitos minimos exigidos para superar los desempefios. Esto
quiere decir que su nivel de motivacion es insuficiente; se limitan a lo esencial, para en su
momento reproducir de manera mecanica. De tal forma que el aprendizaje es superficial y
no cumple con la condicion de competencia que la exigencia de la educacion actual plantea
y requiere. La presente investigacion fue validada por tres expertos, que hicieron
importantes aportes en cuanto a reflexiones sobre el contenido tedrico, igualmente en su
forma y presentacion, que permitié un didlogo critico y a la vez propositivo para hacer de

este trabajo un insumo para el mejoramiento continuo de los procesos y escenarios para la
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construccién cooperativa del aprendizaje con sentido, donde todos los factores de
incidencia se conjuguen para favorecer las mejores formas de abordar las tareas y metas

escolares.

2.2Bases tedricas
2.2.1 Desempefio docente

Hoy en dia al docente se le concibe como actor principal y fundamental para la
mejora de la calidad educativa en los diferentes niveles de la educacién basica regular, sin
desmerecer la participacion que tienen los directivos, alumnos y padres de familia en dicho
proceso; es decir, la mayor parte de la responsabilidad recae principalmente en el profesor.
Por eso el Ministerio de Educacion en la nueva carrera publica magisterial, se refiere al
docente como un mediador y no un transmisor de conocimientos, para lo cual es necesario
gue posea una actitud critica, creativa y favorable al cambio, ademas de una amplia cultura
general y capacidad para guiar, motivar y formar integralmente a los alumnos, asi como
para trabajar conjuntamente con los padres de familia y la comunidad.

Cabe mencionar segun el informe de la propuesta Nueva Docencia en el Per( (2003)
que en abril del 2000 se realizé en Dakar, Senegal, el Foro Mundial de la Educacion,
organizado por el Banco Mundial, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la UNESCO y la UNICEF donde el
objetivo de dicho Foro fue evaluar el cumplimiento de la iniciativa de Educacion para
Todos, expuesta en Jomtien, Tailandia, en marzo de 1990,en donde uno de sus politicas
expuestas y recogidas por el Ministerio de Educacion del Pert (2015) es “la creacion de las
condiciones necesarias para garantizar un desempefio docente profesional y eficaz,

especialmente en contextos de pobreza y exclusion, en el marco de la revaloracion de la
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carrera publica magisterial’(p.2); ademas de sefalar acciones futuras con respecto a la
mejora de la calidad del sistema educativo, recogiendo a su vez recomendaciones de Santo
Domingo. En base a ellas, en lo que respecta al desarrollo del magisterio, los participantes
mostraron su preocupacion y se plantearon como meta elevar el estatus, la moral y el
profesionalismo de los docentes.

Asi el informe de la propuesta Nueva Docencia en el Pert (2003) afiade que para el
logro de los objetivos planteados “un perfil docente debe estar basado en competencias,
fruto del dialogo y del consenso, el cual puede cumplir dos funciones importantes en el
mejoramiento permanente de la profesion. Una funcion articuladora entre la formacion
inicial y la formacion permanente y una funcion dinamizadora del desarrollo profesional a
lo largo de la Carrera, asi como de la profesion misma” (p. 66); ademas afirma que “es
necesario dar una mirada global a la funcion social, al cuerpo de conocimientos
especializados, a su grado de autonomia profesional, a su capacidad de organizacion
colectiva y a sus valores profesionales” (p.67).

La real Academia Espafiola (2017), en su diccionario de lengua espafiola en version
digital, indica que el “desempeno” es la accion o efecto de desempefar y desempenarse; y
“desempefiar”, en su tercera acepcion, que se relaciona con nuestro tema es cumplir las
obligaciones inherentes a una profesién cargo u oficio; ejercerlos; en su sétima acepcién
como un americanismo: actuar, trabajar, dedicarse a una actividad. Asimismo, en la gestion
de recursos humanos para MINEDU (2015) “el desempefio designa el cumplimiento de las
funciones, metas y responsabilidades, asi como el rendimiento o logros alcanzados” (p.9).
Del mismo modo para Valdés tomado por Vasquez (2009) donde el desempefio del docente
“se entiende como el cumplimiento de sus funciones: este se halla determinado por factores

asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce
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en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el
ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva” (p.19).

Por otro lado, Diaz (2009) tomando como base a la experiencia internacional valora
al desempefio como “las buenas practicas de trabajo en el aula, la colaboracion con el
desarrollo institucional y la preocupacion por la superacion profesional” (p. 16).

En consecuencia el desempefio docente es segun Rizo (2005) tomado de Proyecto
Regional de Educacién para América Latina y el Caribe PRELAC: El proceso de
movilizacién de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su
responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los componentes que
impactan la formacion de los educandos; participar en la gestion educativa; fortalecer una
cultura institucional democrética e intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y
desarrollo de competencias y habilidades para la vida (p.148).

Aunque esto es asi, en estricto no puede dejar de sefialarse que los aprendizajes de los
estudiantes es el rol fundamental. Ademas de que el docente haga justamente esa tarea que
acabamos de sefialar, debemos agregar que también cae dentro de este esquema la
convivencia social y la adquisicidn de valores y sentimientos adecuados. Esto significa para
Diaz, Citado por Rueda y Landesman (1999) que “una meta del acto educativo y, por lo
tanto, una responsabilidad profesional docente es promover una formacion amplia en el
estudiante, que va mas alla del logro de una habilidad cognitiva, sea de la funcion del
recuerdo — la méas exigida en los procesos de examinacion — o de un dominio de un
procedimiento” (p.89). Para esclarecer la complejidad del tema en cuestion diremos que el
desempefio 0 su medicion, nos permite conocer el rendimiento y comportamiento del

docente “durante un periodo determinado, con el proposito de promover tanto el desarrollo
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institucional (eficacia y eficiencia) como el individual (desarrollo personal), al que tiene
derecho todo trabajador” (Alvarado, 2006, p.88). En consecuencia, se espera que la
educacion y los maestros, mas que transmitir abundante informacion, promuevan el
desarrollo de competencias como garantia para que los sujetos puedan seguir aprendiendo a
lo largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y satisfactoria en un mundo
cambiante y complejo. De ahi la necesidad de definir un perfil docente basado en un
enfoque por competencias que garantice un desempefio profesional eficiente, eficaz y
satisfactorio; donde segun Pinto, Pasco y Cepeda tomado por el informe de la Nueva
Docencia en el Pert de Ministerio de Educacion del Per (2003) se refiere al término
competencia “en el sentido de la capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre las
consecuencias de ese hacer. Toda competencia involucra, al mismo tiempo, conocimiento,
modos de hacer, valores y responsabilidades por los resultados de lo hecho” (p.65). Asi
dicho enfoque involucra segin Rueda (2009) “la habilidad de enfrentar demandas
complejas, apoyandose en y movilizando de recursos psicosociales (incluidas las destrezas
y actitudes) en un contexto particular. Al manejo de herramientas, tanto fisicas como
socioculturales, se agrega su comprension y adaptacion a los propios fines de las personas y

a su uso interactivo” (p.3).

Teorias del desemperio.

El docente es un profesional de la educacién. Es un trabajador en la educacion; por lo
mismo, las teorias del desempefio estan referidas a entender los factores actuantes de ese
mismo proceso. Para Klingner y Nabaldian (2002) “las teorias explican el vinculo entre la
motivacién y la capacidad para el desempefio, asi como la relacién entre la satisfaccion en

el trabajo y su desempeio y rendimiento” (p.252).
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Teoria de la equidad.

Como su nombre lo indica basicamente sostiene que esta relacionada a la percepcion
del trabajador con respecto al trato que recibe: justo o injusto. Esto se refleja para Klingner
y Nabaldian (2002): En la lealtad, en expresiones de buena voluntad y en una mayor
eficacia en su trabajo dentro de la organizacion. Aunque la teoria es clara la dificultad
estriba en que muchas veces esta percepcion esta mas vinculada a un estado mental basado
en juicios subjetivos. No obstante, significa que la imparcialidad y el buen trato, son
elementos fundamentales, apareciendo con igual peso la buena comunicacion entre el
directivo y los subordinados. Esta equidad esta constituida por dos aspectos: a) el
rendimiento; b) y la equiparacion con otros.

En el primer caso es la comparacién de su aporte o rendimiento con su trabajo y la

retribucion que recibe en relacion con otras personas (p.253).

Teoria de las expectativas.

De acuerdo a Klingner y Nabaldian (2002) esta teoria se centra:

En los sentimientos de satisfaccion de los empleados, que de este modo irradia un
mejor desempefio laboral con respecto a otros. Son tres los factores identificados: a) el
alcance gue un empleado cree que puede tener al realizar el trabajo al nivel esperado; b) la
evaluacion del empleado con el consecuente reconocimiento mediante gratificaciones o
sanciones como resultado de que se alcance o no el nivel esperado en el desempefio; ¢) La
importancia que el empleado concede a estas gratificaciones o sanciones (p.253).

Es indudable que esta teoria nos permite comprender muchas de las reacciones
positivas 0 negativas en el desempefio del trabajador, ya que como ser humano también

tiene expectativas y metas. Donde Maciel (2005) afirma que “en el imaginario de nuestra
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sociedad (...) el perfil del docente ideal se sustenta sobre el mito que sobrevalora la
vocacion (docente se nace, no se hace), minimizando la formacion. Se estructura sobre la

creencia, casi magica, de que la ensefianza es una labor sencilla (ensenar: tarea facil)”

(p.80).

Evaluacion del desempefio docente.

La labor del docente y por ende su desemperfio ha sido objeto de diversos estudios,
comentarios y analisis; sin embargo, para Guerrero (2008) la evaluacion se orienta a
describir caracteristicas medibles y visibles que se obtienen generalmente de documentos
del quehacer docente en el aula, lo cual implica muchas limitaciones en el sentido que
desvaloriza otras actividades que se enmarcan dentro de la profesion del docente como
educador. Asimismo, se ha puesto mucho énfasis durante muchos afios segun el Ministerio
de Educacion del Peru (2007) a la antigiiedad del servicio y los antecedentes académicos y
profesionales; siendo un factor esencial u suficiente para determinar la idoneidad del
docente la posesion de grados v titulos, la capacitacion recibida y la experiencia de la
ensefianza del area impartida, dejando de lado la importancia que tiene el desempefio
docente en el aula y en la escuela.

Es indudable, los docentes no solo se enfrentan a una labor educativa muchas veces
solitaria, sino que incluye al constante ataque que sufre de parte de las encargadas de su
promocion: el Ministerio de Educacion. ¢Es posible un desempefio docente adecuado frente
a la responsabilidad que le atribuyen diferentes sectores a lo que se considera como el
“fracaso de la educacion™? Asi Mateo (2005) refiere que en “los docentes surge el temor
gue empezando desde el Ministerio de Educacion se le atribuya a la calidad de la ensefianza

con el rendimiento escolar, ignorando que existen otros factores que influyen en la calidad
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de la ensefianza como la procedencia socio-cultural del alumno, las condiciones en las que
se encuentran las Instituciones Educativas, su funcionamiento y otros”(p.7). De igual
manera se suma la desconfianza de los docentes ante una evaluacion con escasa claridad
acerca de las consecuencias del proceso. Como en toda actividad de evaluacion segun
Martin (2010) es: la informacion que se obtiene puede ponerse al servicio de distintas
funciones que puede ser motivo de rechazo por su caracter ambiguo, es decir, cuando se
confunde la funcion formativa con una con consecuencias ligadas a las condiciones
laborales y otra con respecto a una clasificacion a partir de sus competencias profesionales.
Sin embargo, ambas funciones son legitimas y necesarias, pero es imprescindible distinguir
claramente entre ellas y que el docente sepa en cada momento cudl es el proposito del
proceso que se esta llevando a cabo” (p.101).

Asi, refiere Mateo (2005) “la evaluacion presenta un valor formativo exclusivo el
cual goza de un marco de referencia para que de esta manera se pueda medir la calidad de
la docencia” (p.8). Entonces, la evaluacion de la practica docente como funcion formativa
lo que busca es identificar aquellos aspectos en los que el profesor tiene que mejorar. Pero
teniendo simultaneamente a la mano un sistema de formacion que pueda apoyarle. Martin
(2010) afade que cuando estas dos piezas, evaluacion y apoyo mediante formacion, se
encuentran bien articuladas, la evaluacién puede llegar a percibirse como ayuda lo cual
favorece gue se vaya introduciendo en la cultura del profesorado.

Por ende, la evaluacién de los docentes debe ser entendida no como un instrumento
tenebroso sino “una herramienta estratégica para posibilitar su mejor desempeino
profesional y un mejor nivel de relaciones en aras del logro del objetivo final, el
aprendizaje del alumno, y de otros subobjetivos implicitos, como su propia estabilidad y

superacion. Permitiendo ganar una mayor confianza en si mismo, mejorar las relaciones
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con sus colegas, alumnos y padres de familia, mejorar su accion didactica, acostumbrase a
trabajar en equipo, estimular su superacion, mejorar el curriculum, coadyuvar a la
evaluacion de la institucion educativa” (Alvarado, 2006, p.90). Asi como también la
evaluacion debe a su vez servir para identificar a los mejores profesores y aprovechar al
maximo sus capacidades para la mejora de la institucion educativa. Un ejemplo de esto lo
constituyen los programas de profesores mentores responsables de tutelar a los noveles que
segun Montero tomado por Martin (2010) se trata de una iniciativa de enorme importancia
ya que los primeros afios de experiencia de un docente son fundamentales para la calidad de
su profesidn y que por tal razon es necesario prestarles apoyo especifico que complete su
formacion y valorar en qué medida van adquiriendo las competencias imprescindibles.

La evaluacion en si es un proceso complejo y por tal existen muchas definiciones que
de acuerdo a Rosales citado por Rueda y Landesman (1999) puede ser definida como “el
conjunto de acciones que tiene como propdsito determinar el valor de los logros
alcanzados, con respecto a los objetivos planteados, en relacion con la ensenanza” (p.121).
Para Valdés (2000) afirma que la evaluacion del desempefio docente es “una actividad de
analisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcion,
préctica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente” (p.3).
En este sentido, la evaluacion del desempefio docente seguiin Vasquez (2009) hace
referencia “al proceso evaluativo de las practicas que ejercen los maestros y maestras, en
relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y cargo” (p.20).

Se puede decir entonces que el desempefio docente se encuentra ligado directamente
a la evaluacion el cual como refiere Mateo (2005) implica 2 objetivos propios del mismo:

El primero con relacién al conjunto de elementos interdependientes o también

Ilamados sistemas que buscan recoger, procesar informacién y emitir un juicio de valor
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respecto algun sujeto u objeto, el cual debera asignar adecuadamente las valoraciones
correspondientes para su validez y confiabilidad. EI segundo incurre en lograr cambios
efectivos relevantes en la mejora del sistema educativo a través del proceso de toma de
decisiones (p.19).

Para Stiggins y Duke tomado por Valdés (2000) la evaluacion del profesorado se
orienta a dos propositos basicos: responsabilidad y desarrollo profesional, donde el primero
implica el recojo de datos para determinar el grado en que los docentes han alcanzado
niveles minimos aceptables de competencia y definido los estandares que deben lograr.
Entonces se puede decir que la evaluacion es importante en la medida que ayuda al
crecimiento profesional del docente.

Cabe sefialar que segun Bretel (2002) en su propuesta para el disefio de un sistema de
evaluacion del desempefio docente refiere que para realizar cambios constructivos a favor
de la mejora de la calidad educativa es:

Logico conocer el desempefio docente real y esto implica de algin modo un proceso
de evaluacion que provoca sentimientos adversos de desconfianza , miedo e inseguridad
por parte de algunos docentes , siendo reacios ,pero que sin embargo, esto puede cambiar
logrando impartir en ellos una cultura evaluativa que consiga el sentir valioso , agradable y
hasta deseable del ser evaluado y que busque mediante su colaboracion y compromiso no
solo el aprendizaje y el crecimiento personal de sus estudiantes , sino también estimular el
crecimiento personal y profesional de los docentes (p.22) .

Afirmando lo dicho Artunduaga (2005) concibe que:

“Evaluar para mejorar forma parte de la conviccion, de los profesionales que se
desempefian en el aula y en la institucion educativa, son educadores comprometidos con la

formacion de sus estudiantes y se involucran como personas en esta tarea con todas sus
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capacidades y valores. Por tanto, busca contribuir al mejoramiento de su labor y por
consiguiente al mejoramiento de los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes,
identificando mediante la evaluacion de desempefio, las necesidades de desarrollo de
conocimientos y competencias propias de la docencia. La evaluacion es un medio que
permite conocer los aciertos y las equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las
metas son adecuados y si el logro de los resultados es conveniente o inconveniente con
respecto a los propdsitos. Esto permite crear alternativas de mejoramiento que
comprometan a todos los actores del sector educativo para avanzar mas rapidamente” (p.2).

Segun MINEDUC tomado de Stegmann (2006) proveniente del sistema educativo
chileno concibe a la evaluacion como un proceso sistematico donde se obtiene y se provee
informacidn util para emitir un juicio acerca del desempefio del profesor ; al desempefio lo
asume como el cumplir de una responsabilidad de “ hacer aquello que no esta obligado a
hacer” (p.14) y, ademas, " ser habil y diestro en su trabajo, oficio o profesion” (p.14) ; en
sintesis la evaluacién del desempefio docente se puede deducir como la evaluacién en cada
docente del cumplimiento de sus funciones, sus responsabilidades, sus competencias
pedagdgicas, sus actitudes, valores, saberes y habilidades; sin embargo, para Rimilla
tomado por Rizo (2005) de la revista PRELAC lo asume como “la actividad reflexiva que
nos permite conocer la calidad de los procesos y los logros alcanzados en el desarrollo del
proyecto. La evaluacidn es una valoracion sistematica que facilita el conocimiento
minucioso de los procesos aplicados y, fundamentalmente, las decisiones futuras de cambio
que nos proponemos llevar a cabo” (p.148).

Cabe mencionar que de acuerdo al informe de la Nueva Docencia en el Per( del
Ministerio de Educacién del afio 2003, se estuvo llevando a cabo experiencias de

evaluacion del desempefio docente con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad
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profesional donde las competencias y sus indicadores permiten establecer los criterios o
estandares deseables para valorar el nivel de desarrollo de las competencias; cuyo
resultados muestran las fortalezas profesionales, asi como de las debilidades y carencias en
las que los maestros requieren o necesitan apoyo.

Paras efectos de la investigacion la definicion se tomo del sistema de evaluacion de
desempefio docente del Ministerio de Educacion del Pert (2007) el cual lo asume como
“Un proceso participativo y de caracter sistematico, que permite valorar la calidad personal,
social y profesional del docente, teniendo en cuenta el contexto, sus capacidades y los
resultados del aprendizaje” (p. 10); cuyo objeto es considerar en la evaluacion el trabajo del
docente en el aula, la escuela y la comunidad o entorno local; teniendo en cuenta el
dominio, responsabilidades y competencias que equivalen a los estandares curriculares,

describiendo el saber y hacer deseable del docente.

Funciones de la evaluacion del desempefio docente.

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del
desempefio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse segun Bretel
(2002) es “;para qué evaluar?, tratandose de un asunto delicado, entre otras, por las
inquietudes que despierta un proceso de este tipo, entre ellos los efectos secundarios que
puede provocar” (p. 18). Es por esta razon que la evaluacion en su condicion de ser
formativa debe ademas de valorar al docente como profesional también lo debe hacer como
persona.

Para Saavedra (2004) considera 5 funciones donde la primera es la funcién educadora
gue se encarga de reforzar los valores e ideales de los educandos; la segunda es la funcion

instructiva que busca la comprension de valores y la actuacién acorde a ellos; la tercera es
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la funcion orientadora tutorial que favorece el desarrollo de la autonomia para la toma de
decisiones; la penultima es la funcién informadora que busca acceder a fuentes y formas de
produccién del conocimiento y por Gltimo la funcion terapéutica que va atender los retrasos
en el aprendizaje.

Valdés (2000), distingue otras funciones ademas de las ya mencionadas por Saavedra
que a su vez concuerda con el documento de trabajo del Ministerio de Educacién (2007)
como es el caso de la funcion diagnostico la cual toma un periodo determinado y le permite
conocer las fortalezas y debilidades tanto para el maestro como director para que sirva
como un patrén de capacitaciones 0 asesorias que permitan mejorar las capacidades ,
conocimientos, actitudes y valores del desempefio de los docentes y contribuir de esta
manera a la eliminacion de los errores ; otra es la funcion educativa “ el cual permite a
través del conocimiento de la percepcion del trabajo docente por padres, alumnos y
directivos desarrollar estrategias para evitar o eliminar el cometer errores gque se le puedan
sefialar” (Valdés, 2000,p.17); y por ultimo la funcion desarrolladora donde el docente “es
capaz de autoevaluarse en forma critica y permanente su desempefio , buscando siempre el
auto perfeccionamiento” (Valdés, 2000,p.17).

Este tipo de evaluaciones ofrece informacion relevante que de alguna manera puede
servir para tomar decisiones sobre la promocidn, capacitacion o remuneracion de los
trabajadores; ya que si bien es cierto para que una evaluacion del trabajo docente apunte a
mejorar su desempefio, éste debe gozar de estimulos que motiven su quehacer docente
como refiere Montenegro (2003):

Si los esquemas de evaluacion no van acompafiados de algun tipo de estimulo, se
corre el peligro de que se conviertan en simples diagndsticos que pueden o no motivar a los

profesores a mejorar su desempefio y que terminan por convertirse en simples mecanismos
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de control. Una buena evaluacion se hace con motivacion intrinseca; los docentes
participamos en ella, movidos por el interés de obtener informacion para mejorar nuestro y
prestar asi un mejor servicio educativo. Esto contribuira a la autorrealizacion personal, la
satisfaccion de hacer bien las cosas; generaria también crecimiento social y cultural en los

entornos en los cuales actuamos (p.20).

Caracteristicas de la evaluacion del desempefio docente.

De acuerdo a Cuenca (2011) haciendo un analisis de la carrera pablica magisterial
considera que la evaluacion del desempefio de los docentes “ debe ser integral, porque
evalla las dimensiones del saber conceptual, saber hacer, saber ser y saber vivir; es decir,
se evalUa el docente en su integridad; permanente ya que es una evaluacion capaz de
identificar los problemas y dificultades durante el proceso mismo” (p. 22); y de acuerdo al
enfoque constructivista “es participativa porque integra a todos los agentes educativos que
se relacionan mas directamente con el proceso; ademas de obligatoria” (p.22). La
evaluacion de acuerdo a la ley 29062 es de dos tipos donde la primera es “la ordinaria,
realizandose cada tres afios, y la segunda es la extraordinaria en caso el docente haya
desaprobado en la primera fase buscando dar oportunidades para que éste logre superar sus
deficiencias al afio venidero” (art.28). Asimismo, de acuerdo a la misma ley “aquellos
profesores que no aprueben la evaluacion en una primera y segunda oportunidad, son
nuevamente capacitados y asistidos para el fortalecimiento de sus capacidades pedagdgicas.
Si después de esta capacitacion vuelven a desaprobar son retirados de la Carrera Publica
Magisterial” (art.29); discrepando con el reglamento de la ley del profesorado DS. N° 019-
90 tomado del MINEDU (1990) donde considera a la evaluacion “como permanente,

integral, sistematica y acumulativa, valorando el proceso de desarrollo profesional
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continuo” (art. 65), ademas de considerar criterios evaluativos “teniendo en cuenta los
antecedentes profesionales, tiempo de servicios y cargos desempefiados; evaluacion del
desempefio laboral; y, evaluacion de los méritos™ (art. 166).

Ademas a la evaluacion también se le considera segin Hernandez, Guerrero y Rueda
(2006) desde un aspecto dual y contextual; el primero porque combina los diversos
procesos y los complementa: la formacion filosofica, conceptual, objetivos instruccionales
y la préactica en el aula; y el segundo dado que la evaluacion no puede estar fuera de un
contexto en el que se realiza el proceso de aprendizaje y del nivel en el que se inici6 dicho
proceso, se puede correr el riesgo de fallar en su valoracion y los juicios que se haga no
seran los mas acertados. Necesitamos del contexto para entender mejor los resultados y

tomar las mejores decisiones después de efectuadas las evaluaciones.

Principios de la evaluacion.

Los principios son puntos de partida que dan solidez a los procesos de evaluacion.
Para el Ministerio de educacién de Colombia (2003) de acuerdo al manual de evaluacién de
desempefio toma en cuenta los siguientes principios: Objetividad, pertinencia,
transparencia, participacion y equidad; los cuales tienen mucha similitud con los principios
del sistema de evaluacidn de desempefio docente del Ministerio de Educacion del Peru
(2007) tomados para la investigacion, siendo “la confiabilidad uno de los principios que
hace referencia al uso de procesos e instrumentos estandarizados, es decir se basa en datos
validos, evidencias y procedimientos de registro riguroso” (p.10). La preocupacion de la
confiabilidad proviene de la necesidad de confiar en la medicion; por esta razon desde el
enfoque cuantitativo la confiabilidad sefiala Garcia (2002) “hace referencia a la estabilidad

0 consistencia interna en las técnicas e instrumentos; y reside en establecer la medida en
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que se puede replicar la evaluacion: una exigencia al evaluador para que, utilizando otros
métodos y estrategias, llegue a idénticos resultados” (p. 297).

Otro principio es la objetividad que segin Ministerio de Educacién del Pera (2007) lo
califica como “estandares y procedimientos de evaluacion claros y precisos, susceptibles de
contraste a través de diversas fuentes de informacion” (p. 10). Sin embargo, para Valdés
(2005) la préactica social que realiza el profesor esta sujeta a una constante valoracion por
parte de sus alumnos, padres de familia y de sus propios compafieros, dicha valoracion
puede tener una alta dosis de subjetivismo, por lo que resulta inevitable pensar y ejecutar un
proceso de evaluacion del desempefio docente que sea objetivo, transparente e imparcial;
pero toda evaluacion debe de tender hacia la objetividad y para lograrlo segin Artunduaga
(2005) considera que debe ““ identificar diferentes fuentes - personales y documentales -
para generar la informacion y las evidencias, sobre las cuales se basa el juicio de valor
acerca del desempefio; utilizar la contrastacion de informacion proveniente de diferentes
fuentes para encontrar concordancias y resolver discrepancias ; prescindir de criterios
subjetivos en las calificaciones asignadas y determinar los procedimientos y las
competencias de las instancias que participan en el proceso de evaluacion” (p. 8).

El tercer principio es la participacion que de acuerdo al Ministerio de Educacion del
Perti (2007) “se basa en el dialogo y reflexion colectiva para que tanto los docentes
evaluados y evaluadores puedan a través de su practica obtener informacion relevante y
oportuna sobre el ejercicio de sus funciones y responsabilidades” (p.11); y para que este
principio se cumpla debe segiin Artunduaga ( 2005) “ademas de estar abiertos al didlogo y
al consenso, el evaluado se involucra activamente en la planeacién y formulacion de los
objetivos del plan de desarrollo profesional y el evaluador busca ayudar a los evaluados a

pasar de una situacion de deficiencias a otra de mejor desempefio, manteniendo el que es
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evaluado una actitud no reacia por el contrario de receptividad a las sugerencias y
experiencias enriquecedoras que le permitan iniciar los cambios que requiera” (p.14).

El Gltimo principio es la transparencia que para el Ministerio de Educacion del Perd
(2007) los docentes que son evaluados deben de conocer en forma anticipada los
estandares, instrumentos y procedimientos de evaluacion; ademas para Artunduaga (2005)
de conocer el periodo laboral que se va evaluar y que esta a su vez debe ser una

informacidn cualitativa o cuantitativa que sea fiable.

Modelos de evaluacion de desempefio.

Para Valdés tomado por Montenegro (2007) caracteriza 4 tendencias de los modelos
de evaluacion de desempefio:

El primero es un modelo centrado en el perfil del docente colocandose como patrén a
un docente ideal, el cual tiene algunas limitaciones que por ser ideal es dificil de alcanzar o
reunir todas esas caracteristicas; el segundo es un modelo centrado en los resultados
obtenidos en la cual interesa el producto de la labor docente apuntando especificamente al
rendimiento de sus estudiantes; el tercero es el modelo basado en el comportamientos del
docente en el aula y otros ambientes de aprendizaje resaltando la forma como el docente
trabaja, su dedicacion y compromiso , es un modelo interesante ; sin embargo puede darse
el caso que no se tome en cuenta los resultados de su labor ya que dicha labor no se debe
limitar a la realizacion de tareas especificas (pp.6-7).

El altimo modelo esta orientado a la practica reflexiva que segin Riso (2005) se
apoya en la autoevaluacion y compromiso del docente siendo este Gltimo relativamente

subjetivo ya que no hay un patrén de como medirlo objetivamente.
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Aunque existen muchos modelos para evaluar el desempefio docente para Jiménez
(2008) prevalecen cuatro de ellos que son los mas utilizados actualmente, siendo uno de los
mas antiguos “el modelo a través de la opinidn de los alumnos el cual ha tenido muchas
controversias con respecto a su validez en el sentido que si verdaderamente aporta
significativamente en conocer las competencias que el docente realiza dentro de su funcion.
El segundo modelo es la evaluacion a través de pares el cual implica que los miembros de
una comunidad docente de una institucion educativa juzgan el desempefio de los
profesores, los cuales generalmente forman parte del mismo campo disciplinario”(p.3); y se
fundamenta como sefiala Peterson tomado de Jiménez (2008) “en el hecho de que los pares
son expertos en el campo docente, asi como en la disciplina en la que el profesor ejerce su
actividad, lo cual da pauta a una evaluacion objetiva basada en la experiencia profesional
de profesores que se desenvuelven en la misma area de conocimientos que el evaluado
”(p.1). El tercero es la autoevaluacion que es segun Valdés (2000) “cuando se pide al
mismo evaluado que haga un sincero andlisis de las propias caracteristicas de su
desempefio, buscando estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi
como su potencial de autodesarrollo y incrementar el nivel de profesionalidad , buscando
generar habitos de reflexion acerca de la propia realidad donde sitGa al propio docente en el
principal protagonismo de la tarea evaluadora”(p.16); a diferencia de la heteroevaluacion
que continuando con Valdés (2000) “se lleva a cabo por los directivos o por una comision
evaluadora que ellos presiden y que integran ademas a colegas, padres, etc.” (p.16). En el
cuarto modelo tenemos a la evaluacion a través de portafolio el cual puede ser utilizado con
fines diagnostico, formativo y sumativo permitiendo conocer de acuerdo a Peterson tomado
de Jiménez (2008) los recursos con los cuales el docente realiza su ensefianza y evaluar

diferentes habilidades que no necesariamente se ven reflejadas en el aula y es ventajoso en
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la medida que puede ser aplicado en todos los niveles educativos e integra los otros
modelos de evaluacién ya mencionados como la auto evaluacion, opinién de alumnos y
evaluacion a través de pares y es de suma importancia porque a través del portafolio se
conoce aspectos del desempefio del docente no sélo como profesor, sino también como
investigador.

Bretel (2002) agrego dos métodos mas siendo el primero el de la observacion de clase
que como refiere “aporta evidencias especificas como el clima en el aula, la naturaleza y
calidad de las interacciones alumnos-docente, los procesos de aprendizaje conducidos por
el docente y el funcionamiento general de la clase; aunque tiene algunas limitaciones ya
que el docente al sentirse observado puede alterar su comportamiento” (p.12) ; el segundo
es la prueba de conocimiento donde “se plantea una serie de preguntas para que el docente
seleccione la estrategia que considere mas adecuada, valore las respuestas dadas por un
estudiante a una evaluacion; decida un curso de accion ante una situacion de aula; aborde

una situacion problema desde su saber disciplinar entre otros” (Bretel,2002,p.13).

Estandares de desempefio.

Segun Arregui tomado por la Nueva Docencia en el Per( de Ministerio Educacion
(2003) el término “estandar”, puede ser entendido en el &mbito educativo a “objetivos o
metas altas, canones de excelencia a los cuales deben aspirar todos los estudiantes y todos
sus maestros, todos los futuros docentes y sus formadores” (p.67).

En el Peru los estandares de desempefio segin Pearlman tomados por el Ministerio de
Educacién del Pert (2015) son:

Definiciones claras, especificas y consensuadas sobre qué es lo que los docentes

deben saber y ser capaces de hacer, asi como cuan bien pueden hacerlo, especialmente en el
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aulay en la escuela. Lo que los docentes ensefian se alinea con ello que los estudiantes
aprendan, los aprendizajes logrados por los estudiantes estan indefectiblemente ligado a lo
que los maestros saben y a la forma en que utilizan lo que saben esta indisolublemente
unido a la manera en que ellos mismos aprendieron y, en el mejor de los casos, siguieron
aprendiendo (p.115).

Para Valdés tomado por Artunduaga (2005) define tres tipos de estandares de
desempefio profesional: estandares minimos, competitivos y de desarrollo. Los estandares
minimos se encuentran los profesores incompetentes; los estandares competitivos tienen
como proposito proveer alguna especie de incentivos y compensaciones de acuerdo a su
rendimiento superior; y, los estandares de desarrollo estan disefiados para fomentar el
perfeccionamiento de los conocimientos y capacidades de los docentes especificando las
areas de capacidades u objetivos de mejora.

Los estandares de evaluacion utilizados para la investigacion son tres de acuerdo a
Montecinos tomado por el Ministerio de Educacion del Pert (2015):

El primero son los estandares de contenido que definen a través del trabajo docente,
mediante patrones de medida constituyendo los dominios o aspectos fundamentales y
describiendo las responsabilidades, capacidades y actitudes, para la buena ensefianza,
describiendo el saber y hacer que se desea con respecto al docente. EI segundo son los
estandares de evidencias que recogen informacion del desempefio docente a traves de tareas
necesarias de acuerdo a lo establecido en los estandares de contenido, sefialando los
procedimientos del como se va evaluar la ensefianza impartida de acuerdo a indicadores
previamente establecidos y deseables en el evaluado. El tercero son los estandares de
desempefio que establecen criterios para evaluar el desempefio a través de pautas o rubricas

mediante una escala que muestra el rango de ejecucion: aceptable o inaceptable. Sefialan
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como se va evaluar la ensefianza que ha sido retratada. Buscan esclarecer que

caracteristicas distinguen una ejecucion o desempefio excelente, bueno, promedio, o pobre

(p.11).

Dimensiones de evaluacién del desempefio docente.

En este campo existen muchas posibilidades, en el sentido que una evaluacién de
desempefio debe estar centrado en ciertas dimensiones o aspectos, que permitan construir
sus indicadores respectivos con precision. Indudablemente existe una orientacion acerca de
lo que se debe evaluar y las dimensiones; por lo mismo se muestran muchas veces
coincidentes.

Uno de los modos de clasificar las dimensiones es la propuesta de Serrano Luna
citado por Rueda y Landesmann (1999) donde se considera para los docentes “dominio de
la asignatura, estructuracion de objetivos y contenidos, Organizacion de la clase, claridad
expositiva, Cualidades de interaccion y evaluacion del aprendizaje” (p.114).

Asimismo, una de las dimensiones mas utilizadas por diferentes investigaciones es el
de Valdés (2005) quien toma siete dimensiones priorizando la conduccion del proceso
docente-educativo que implica el grado de conocimiento que el docente imparte de acuerdo
a su especialidad alumnos y como este llega a ellos; capacidades pedagdgicas se refiere a
capacidad para planificar adecuadamente el proceso pedagdgico; emocionalidad toma en
cuenta a la autoestima, auto eficacia y el nivel de satisfaccion profesional; responsabilidad
laboral prioriza la puntualidad, cumplimiento normativo y otros; relaciones interpersonales
con sus alumnos, padres, directivos y colegas se refiere a si el docente conoce a sus
alumnos y si tiene desarrollo de expectativas para ellos y por tltimo el resultado de su labor

educativa que tiene que ver con el logro de los alumnos.
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Para la investigacion las dimensiones, criterios e indicadores son tomados del sistema
de evaluacion de desempefio docente del Ministerio de Educacion del Pert (2015) en la
cual designa al desempefio como “un conjunto de practicas o desempefios que corresponden
al trabajo pedagdgico del docente y que gozan de reconocimiento profesional derivados de
la investigacion, el juicio de especialistas y la experiencia” (p.11).

El Ministerio de Educacion del Pert (2015) toma en cuenta 3 dimensiones. El
primero se refiere a la planificacion del trabajo pedagdgico que implica “la planificacion y
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, incluye los conocimientos curriculares
que el docente imparte, asi como los principios y capacidades pedagdgicas que se requiere
para lograr que los estudiantes tengan aprendizajes de 6ptima calidad considerando sus
caracteristicas socio-econdmicas, culturales y personales”(P.13).. Para el marco de las
buenas practicas pedagogicas de sistema educativo chileno (2008) lo denomina preparacion
de la ensefianza que ademas de atender a los principios y competencias pedagdgicas
necesarios para organizar el proceso de ensefianza, toma especial relevancia los
conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores que los educandos requieren
alcanzar para desenvolverse en la sociedad actual; es por esta razon que el docente debe
poseer un profundo y amplio conocimiento y comprension de las areas que ensefia ademas
de los conocimientos, competencias y herramientas pedagogicas que puedan lograr una
adecuada mediacidn entre los contenidos, los estudiantes y el respectivo contexto de
aprendizaje. De este modo, los desempefios de un docente respecto a este dominio se
demuestran principalmente a través de las planificaciones y en los efectos de éstas, en el
desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje en el aula.

El segundo es la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje que de acuerdo al

Ministerio de Educacion del Pert (2015) comprende “el entorno del aprendizaje y el clima
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en el aula donde interactuan los estudiantes entre si y con el docente. Asimismo, refiere las
diversas capacidades pedagogicas que el docente desarrolla durante las sesiones de
aprendizaje, articulando el dominio de la disciplina, la comunicacién clara y sencilla de los
contenidos con la aplicacion de estrategias y metodologias que colocan al estudiante en el
centro del proceso de ensefianza - aprendizaje.” (p.13); aqui se da importancia al uso del
tiempo y del espacio asi como a la evaluacion y meta evaluacion o meta cognicion. Esta
dimensién lo desarrolla el marco de las buenas practicas pedagogicas del Ministerio de
Educacién de Chile (2008) en dos dominios:

El primero se denomina creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje el cual
se refiere al entorno donde se desarrolla el aprendizaje; es decir al ambiente y clima que
genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo
mucha importancia el aspecto social, afectivo y material del aprendizaje, rescatando
siempre las fortalezas de los estudiantes sobre sus debilidades y que sus aprendizajes son
favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacion, equidad y respeto entre
las personas establecidas a través de normas constructivas de comportamiento, lo que
implica compromiso por parte del docente para el desarrollo de los mismos. El segundo se
refiere a la ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes toma aspectos
involucrados en el proceso de ensefianza que posibilitan el aprendizaje significativo de los
alumnos (p.11).

El tercero son las responsabilidades profesionales que Implica “el cumplimiento de
responsabilidades laborales y profesionales previamente definidas. Estas corresponden al
compromiso del docente con los procesos de aprendizaje, el afan de superacion profesional,
la capacidad para reflexionar sobre su préactica y la de sus colegas y su identificacion con

las metas y desempefio institucional. Asimismo comprende el apoyo y comunicacion con
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los estudiantes, padres de familia y comunidad “(MINEDU, 2015, p.13); como también lo
delimita el Ministerio de Educacion de Chile tomado por Stegmann (2006) en donde las
responsabilidades profesionales implica la reflexion sobre la practica docente en el aula asi
como las relaciones profesionales que el docente desarrolle con sus colegas, manejando
informacidn actualizada sobre su profesion y como éste propicie la colaboracion y respeto
con los padres, ademas de asumir dichas responsabilidades en la orientacion de sus

educandos.

Niveles de Desempefio Docente.

De acuerdo al marco para la buena ensefianza tomado por Manzi (2006) propone 4
niveles de desempefio siendo el primer nivel el destacado que indica un desempefio que
sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaluado; el Competente sefiala un
desempefio adecuado al indicador evaluado. Aun cuando no excepcional, se trata de un
buen desempefio; el basico sefiala un desempefio que cumple con lo esperado en el
indicador evaluado, con cierta irregularidad en ciertas ocasiones y se aprecian debilidades,
pero su efecto no es severo ni permanente y el Insatisfactorio que sefiala un desemperfio que
presenta claras debilidades en el indicador evaluado y éstas afectan significativamente el
guehacer docente.

Para efectos de la investigacion segun el Ministerio de Educacién del Pert (2007)
existen 4 niveles de desempefio como son el nivel Basico, nivel intermedio, nivel suficiente
y nivel destacado que para efectos de su mayor entendimiento se adapté al nivel deficiente,

regular, bueno y muy bueno respectivamente.
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Dimensiones del desempefio docente

Se entiende por dominio un &mbito o campo del ejercicio docente que agrupa un
conjunto de desempefios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de
los estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza, centrada
en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes.
En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o campos concurrentes, los cuales
seran nuestras dimensiones: el primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza, el
segundo describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se refiere a
la articulacion de la gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto comprende

la configuracidn de la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad

a. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracién del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un
enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales (materiales e inmateriales) y cognitivas de sus estudiantes, el dominio
de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccion de materiales

educativos, estrategias de ensefianza y evaluacién del aprendizaje.

b. Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion
pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de

los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
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estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la
identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos

de la ensefianza que es preciso mejorar.

c. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde una
perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la participacién
en la elaboracidn, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la
contribucion al establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la valoracién y
respeto a la comunidad y sus caracteristicas, y la corresponsabilidad de las familias en los

resultados de los aprendizajes.

d. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexidn sistematica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y su
participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los
procesos Yy resultados del aprendizaje, y el manejo de informacion sobre el disefio e

implementacién de las politicas educativas en el &mbito nacional y regional.
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2.2.2 Compromisos de gestion escolar

De acuerdo al Ministerio de Educacion: “Son préacticas de la gestion consideradas
sustanciales para asegurar que los estudiantes aprendan. Los compromisos se expresan en
indicadores que son de facil verificacion y sobre los cuales la institucion educativa (IE)
tiene capacidad de reflexionar e intervenir para la toma de decisiones orientadas a la mejora

de los aprendizajes”.

Importancia

Los compromisos de gestion escolar sirven para orientar el accionar de la institucion
educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion relevante para la
reflexion, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes.

En relacion con ello, el accionar de las instituciones educativas se centra en estos
compromisos, que tienen como objetivo, asegurar el progreso en los aprendizajes, la
permanencia y la culminacién del afio escolar (conclusiéon), a través de una planificacion

consensuada, un clima favorable y un proceso de acompafiamiento a la practica pedagogica.

Compromisos de la Gestion Escolar
1. Progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la institucion educativa
Los estudiantes de la IE mejoran sus resultados de aprendizaje respecto al afio
anterior, por lo cual para cumplir con este compromiso, la I.E. debe:
e Analizary reflexionar sobre los resultados de la ECE y el rendimiento general de
sus estudiantes.

e Establecer objetivos y metas para la mejora y progreso de los estudiantes.
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e Dar seguimiento a los avances segun las metas establecidas en el PAT y de acuerdo

con su planificacion institucional, bimestralmente o trimestralmente.

Indicadores de seguimiento para la |.E.

Este compromiso se orienta expresamente a la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes y tiene por finalidad orientar las acciones de toda la comunidad educativa hacia
dicho objetivo.

Este compromiso es considerado de resultado y se constituye como la capacidad de la
IE y —a una mayor escala, del sistema educativo en su totalidad— para lograr que todos
los estudiantes alcancen los aprendizajes previstos. Asimismo, asegura el dominio de las
competencias y conocimientos correspondientes a cada grado, ciclo o nivel educativo.

Este primer compromiso cuenta con dos indicadores. El primer indicador esta
referido a los resultados de la ECE, resultados que se pueden conocer cuando se publican
los logros en el SICRECE. Adicionalmente, se puede monitorear los avances mediante la
revision y reflexién sobre las calificaciones que obtienen los estudiantes en la IE a cargo,
bimestral o trimestralmente. También se puede revisar las evaluaciones que realicen la
UGEL y la DRE o GRE.

El segundo indicador esta referido al cumplimiento de las acciones de mejora de los
aprendizajes que se haya planificado. Este indicador no reflejaré directamente la mejora de
los resultados, pero si permitira evaluar si se ha logrado o no implementar todas aquellas
actividades que se planificaron con relacion a este compromiso. Se debe buscar planificar
actividades que estén al alcance y que hayan probado su eficacia previamente. Se puede

usar experiencias exitosas que se hayan tenido, o hayan tenido los docentes de la IE,
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experiencias de colegas o directores de otras II.EE. y buenas practicas que se puedan

encontraren investigaciones o documentos de divulgacion pedagogica.

2. Retencion anual de estudiantes en la institucion educativa
La I.E. mantiene el nimero de estudiantes matriculados al inicio del afio escolar.
Para cumplir con este compromiso, la |.E. debe:
e Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE.
e Analizar el reporte de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de desercion,
identificando las causas de abandono de la IE.
e Controlar la asistencia de estudiantes permanentemente, mediante el reporte
mensual en el SIAGIE.
e Plantear en el PAT las acciones preventivas y correctivas para evitar la inasistencia

y desercion de estudiantes.

Indicadores de seguimiento para la I.E.

Este compromiso también es considerado de resultado y se constituye como la
capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en
las aulas. Asimismo, garantiza la conclusion de grados, ciclos o niveles educativos en los
tiempos previstos, lo que asegura una culminacion oportuna de la Educacion Basica.

Este compromiso cuenta con tres indicadores. Los dos primeros brindan informacion
adecuada y oportuna para detectar los posibles casos de riesgo de desercion. El ultimo
indicador muestra cual es el nivel de retencion escolar. Para calcular este tltimo indicador,

se puede utilizar el aplicativo PAT en donde también se podra obtener los porcentajes de
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traslado y abandono escolar de la IE para el afio lectivo en curso. Es importante recordar,
ademas, que solo se tendra un resultado definitivo al final del afio.

En el caso del primer indicador, las Normas y Orientaciones para el desarrollo del
Afio Escolar en Instituciones Educativas y Programas de la Educacién Basica sefialan el
uso obligatorio del SIAGIE como herramienta informatica para realizar el proceso de
matricula de estudiantes. En el caso del segundo indicador, el SIAGIE cuenta con un
maodulo de asistencia de estudiantes que se encuentra a disposicion. También estan los

porcentajes de estudiantes matriculados que concluyen el afio escolar.

3. Cumplimiento de la calendarizacién planificada en la institucion educativa
La IE realiza todas las actividades planificadas (sesiones de aprendizaje, jornadas de
reflexion, entre otras) para el afio escolar.
Para cumplir con este compromiso, la |.E. debe:
e  Cumplir las horas lectivas minimas para el afio, planificar las clases, jornadas de
reflexion, dia del logro, vacaciones de medio afio en el PAT.
e Contar con el registro de asistencia de los docentes y personal administrativo,
verificando el cumplimiento de la jornada laboral respectiva.
e Considerar en el PAT las posibles acciones de contingencia ante la pérdida de horas

pedagdgicas.

Indicadores de seguimiento para la |.E.
Este es un compromiso de proceso, denominado asi porque su desarrollo es una

condicion bésica para el logro de los compromisos de resultado, es decir, los compromisos
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1y 2. Este compromiso, por su naturaleza e importancia, moviliza a la comunidad
educativa hacia la optimizacién y el aprovechamiento del tiempo en la ejecucién de sus
funciones. Comprende dos aspectos complementarios entre si: la gestion de la jornada
escolar y de la jornada laboral. EI cumplimiento de ambas jornadas garantizara el
cumplimiento de la totalidad de las jornadas de aprendizaje planificada. Su cumplimiento
toma como base el logro del minimo de horas lectivas exigidas por nivel y modalidad
educativa. Sin embargo, se debe tener presente que cada hora por encima de dicho minimo
encierra una oportunidad para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Este compromiso cuenta con dos indicadores. El primer indicador permitird conocer
cuantas jornadas lectivas se cumplieron en la IE. Es decir, se podra saber si hubo dias en
que las clases fueron canceladas. En el aplicativo PAT, existe una herramienta para
elaborar la calendarizacion del afio escolar segun nivel educativo. Ademas, en el mismo
aplicativo se encuentran espacios para registrar las cancelaciones de clase segun motivo y,
también, se podra registrar si se recuperd o no dichas horas perdidas.

Es importante tener en cuenta que la participacion en celebraciones locales, propuestas por
organizaciones sociales, privadas o publicas, solo es posible si forman parte de las unidades
didacticas y si han sido consideradas en la calendarizacion del afio escolar. Ademas, solo se
las podré incluir en la calendarizacion, cuando ello no afecte el cumplimiento del minimo
de horas lectivas exigidas por el sector. Se debe tener presente que la recuperacién de clases
solo deberia ser considerada frente a casos excepcionales (desastres naturales, situacion de
emergencia o siniestro) o hechos que pongan en riesgo la seguridad de los estudiantes y

docentes.

4. Acompafamiento y monitoreo a la practica pedagdgica en la Institucion Educativa
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El equipo directivo de la IE realiza acompafiamiento y monitoreo a los docentes de
acuerdo a la planificacion del afio escolar.
Para cumplir con este compromiso, la I.E. debe:
e Planificar en el PAT como minimo tres visitas para el acompafiamiento de cada
docente durante el afio (puede ser de acuerdo con los momentos del afio escolar).
e Planificar en el PAT las reuniones de interaprendizaje para la planificacion y

evaluacidn, andlisis de los logros de aprendizaje y toma de acciones para su mejora.

Indicadores de seguimiento para la I.E.

Este compromiso busca mejorar la préctica pedagdgica de los docentes, ya que este
factor repercute directamente en los aprendizajes de los estudiantes. EI compromiso busca
aportar a esta mejora a través de dos acciones principales: acompafiamiento docente y
reuniones de interaprendizaje.

La investigacién y la experiencia han probado que estas acciones tienen impactos
positivos en la practica pedagdgica de los docentes. Se busca, entonces, que el
cumplimiento de este compromiso permita garantizar a las I1.EE. la existencia de este tipo
de précticas y espacios de reflexion con y entre los docentes.

Este compromiso cuenta con dos indicadores. Sin embargo, no todas las 11.EE.
deberan hacer seguimiento a ambos, sino que deberan priorizar uno de ellos segun sus
propias caracteristicas:

Sien la IE, el director tiene aula a cargo, debera concentrarse en promover reuniones
de interaprendizaje con los docentes de la IE. Ademas, si la IE es unidocente o multigrado,
podra reunirse con los docentes de la red educativa a la que pertenece o con docentes de

I11.EE. cercanas.
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Si, por el contrario, el director no tiene aula a cargo ni carga lectiva entonces podra
concentrarse en realizar visitas al aula para monitorear y acompanara los docentes. No
obstante, es recomendable realizar complementariamente reuniones de interaprendizaje u
otras acciones formativas que refuercen el acompafiamiento.

Es importante recordar que las “Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar
2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacion Bésica”
recomiendan que los docentes reciban, al menos, tres visitas al afio. La primera de dichas
visitas debera ser realizada necesariamente dentro del primer trimestre del afio lectivo, de
modo que se cuente con un diagnostico temprano del desempefio en el aula de cada
docente.

Para realizar las visitas, el director dispondra de las Rubricas de observacion de aula
para la Evaluacién del Desempefio Docente, que también seran empleadas en los procesos
formativos y de evaluacion docente a nivel nacional, y de la Ficha de monitoreo de
desempefio docente. Para el adecuado y efectivo uso de los instrumentos mencionados es
indispensable que el director se capacite a través del respectivo manual de aplicacion y

otras herramientas de capacitacion que el MINEDU pondra a disposicion este afio.

5. Gestion de la convivencia escolar en la Institucion Educativa
El equipo directivo de la IE realiza acompafiamiento y monitoreo a los docentes de
acuerdo a la planificacion del afio escolar.
Para cumplir con este compromiso, la I.E. debe:
e Elaborar de manera conjunta las normas de convivencia de la IE. La direccion,

luego, debe aprobarlas e incorporarlas al reglamento interno.
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¢ Planificar reuniones y jornadas con padres y madres de familia para dar
orientaciones pedagdgicas y de convivencia escolar.

e Generar espacios de participacion y representatividad estudiantil.

e Conocer los protocolos para la atencion oportuna de los casos de violencia escolar.

e Conformar su comité de tutoria y orientacion educativa, garantizar la
implementacién de la tutoria y orientacion educativa y la promocién de la

convivencia escolar.

Indicadores de seguimiento para la I.E.

Este compromiso busca promover una adecuada gestion de la convivencia escolar, la
cual tiene como finalidad motivar y crear relaciones positivas entre todas y todos los
integrantes de la comunidad educativa, como fundamento para el ejercicio de una
ciudadania activa, una valoraciéon positiva de la diversidad y el rechazo de toda forma de
violencia.

Abad (2010) sostiene que “las I1.EE. donde se implementa la convivencia escolar,
desde un modelo participativo e inclusivo, son escuelas donde se aprende a convivir y se
crean las mejores condiciones para que todos los estudiantes puedan aprender, sean
ciudadanos competentes, socialmente activos y responsables”. Las escuelas en las que se
desarrollan relaciones positivas son espacios donde los estudiantes pueden sentirse seguros
y protegidos, y las situaciones de violencia, que generan ansiedad o miedo en las personas,
son prevenidas y manejadas adecuadamente. Ello garantiza que los estudiantes puedan

concentrarse en aprender y desarrollar todo su potencial, lo que facilita el logro de todos los
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aprendizajes esperados y la buena convivencia. Esto contribuye a su formacion como
ciudadanos competentes, socialmente activos y responsables.

Este compromiso cuenta con tres indicadores. Los tres buscan dar pistas sobre el
desempefio de la IE para gestionar la convivencia y manejar los casos de violencia que
pueden aparecer.

El primer indicador busca dar evidencias del desarrollo que ha llevado la IE de las
Normas de convivencia y, ademas, de las acciones de difusion (medios fisicos o digitales) y
la promocion del conocimiento y cumplimiento que se ha realizado sobre estas normas en
la comunidad educativa.

La elaboracion de las Normas y Acuerdos de Convivencia de forma participativa
promueve el sentimiento de pertenencia, aumenta el compromiso en su cumplimiento y
facilita la aceptacion de las medidas correctivas reguladoras cuando se incumplen. Son el
marco normativo que regula la convivencia escolar a nivel de IE y aula. En el Reglamento
Interno, se incluyen en el capitulo denominado “Convivencia Escolar”. Las Normas y
Acuerdos de Convivencia deben ser difundidas a todos los integrantes de la comunidad
educativa a través de medios fisicos o digitales.

El segundo indicador busca promover las actividades con padres de familia para
procurar que ellos se involucren en la escuela. La participacion de los padres de familia en
la educacion de sus hijos, bajo los términos adecuados, tiene gran impacto en la mejora de
los aprendizajes. Por ello, es necesario que la IE se comunique continuamente con ellos y
les brinde orientaciones para el adecuado acompariamiento a los aprendizajes de los
estudiantes. Asimismo, el involucramiento de los padres de familia en la IE permite que se
estrechen las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, lo que

incrementa la capacidad de todos los participantes de intervenir, alertar, prevenir y
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solucionar los problemas que se presenten, asi como de aprovecharlas oportunidades de
mejora que se identifiquen. El tercer indicador trata sobre el porcentaje de casos atendidos
oportunamente del total de casos reportados en el SiseVe y en el Libro de Registro de

incidencias.

Relacion de Compromisos de Gestion Escolar (CGE) entre si

Es importante resaltar que los CGE adquieren mayor sentido cuando se miran en
conjunto en tanto no solo guardan estrecha relacion entre si, sino que el cumplimiento de
cualquiera de ellos aporta al cumplimiento de los demas.

Conviene tomar en cuenta que los dos primeros compromisos son de resultado,
mientras que los tres compromisos finales son de proceso. Es decir, el logro de los dos
primeros compromisos se apoya firmemente en el logro de los Gltimos tres.

Si la IE cumple con brindar a sus estudiantes el tiempo de ensefianza - aprendizaje
requerido (CGE3), ademas, los docentes son acompafiados continuamente o se relnen para
reflexionar sobre su practica pedagogica buscando mejorar (CGE4) y se promueve un
ambiente adecuado de convivencia escolar (CGE5), entonces es mucho mas probable que
los estudiantes no abandonen la escuela (CGE2) y que sus aprendizajes mejoren (CGEL).

La reflexion sobre los CGE debe ser liderada por el director de la IE y su equipo
directivo y, ademas, debe involucrar, como minimo, al equipo docente de la IE.
Adicionalmente, dependiendo del tiempo y los recursos con los que cuenta la IE, se debe
involucrar a los estudiantes, al equipo administrativo o jerarquico de la IE, a los padres de
familia e, incluso, a otros miembros de la comunidad. Esta recomendacién se hace
extensiva a la formulacion y monitoreo de los instrumentos de gestion de la IE, entre ellos,

el Plan Anual de Trabajo (PAT).
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A continuacion, se presenta cada la relacion de los Compromisos de Gestion Escolar

entre si:

COMPROMISO 1

COMPROMISO 2

COMPRO!/ISO 3

COMPROMISO 4

COMPROMISO 5

para que todas y todos los estudiantes logren
los aprendizajes esperados.

paraquetodasytodoslosestudiantesculminen
su Educacidn Basica oportunamente.

*

para que las y los estudiantes reciban el total
de horas lectivas requeridas.

para que las y los docentes mejoren cada vez
mas su practica pedagogica.

para gue la escuela sea un espacio seguro y
acogedor.

Figura 1Relacion de Compromisos de Gestion Escolar

2.3 Definiciones de términos

Acompafiamiento y Monitoreo a la Practica Pedagdgica en la Institucion Educativa

El acompafiamiento y monitoreo pedagogico lo realiza el Equipo Directivo y Jerarquico

para brindar asesoria pedagogica al docente a través de acciones orientadas a alcanzar datos

e informaciones relevantes para mejorar su practica pedagdgica. Este proceso se desarrolla

a través del didlogo e intercambio de experiencias, sobre la base de la observacion, teniendo

en cuenta el enfoque critico-reflexivo y la evaluacion del trabajo realizado en el aula.

Ambiente de Control
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Se entiende por Ambiente de Control al clima de control que se gesta o surge en la
conciencia individual y grupal de los integrantes de una organizacion, por la influencia de
la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta direccion en referencia a

la integridad y valores éticos. Santillana (2001)

Aprendizaje

Proceso mediante el cual es el sujeto incorpora 0 modifica una experiencia a su presente
conocimiento o destreza. Es el motivo imprescindible del acto formativo. Compromisos de
la gestidn escolar: Son practicas de gestidn escolar consideradas fundamentales para
asegurar que los estudiantes aprendan. Se basan en los resultados y las recomendaciones de
una serie de investigaciones sobre eficacia escolar y gestion educativa en el ambito

internacional, dando énfasis a aquellas provenientes de la region latinoamericana.

Calidad.
La totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a su

capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.

Calidad de servicio.

Adecuacion del servicio educativo a las exigencias y expectativas de alumnos, padres de

familia y sociedad.

Cumplimiento de la Calendarizacion Planificada por la Institucion Educativa
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El Equipo Directivo lidera y promueve el cumplimiento de las jornadas de aprendizaje
planificadas en la calendarizacion de la IE, segiin modalidad, nivel y ciclo, asi como la
asistencia y fin de jornadas laborales de los profesores. Este compromiso demanda que la
IE garantice el cumplimiento del 100%de horas minimas de clase anuales establecidas en

esta norma técnica.

Desempefio docente
Cumplimiento de las funciones del docente, tanto en las relaciones con sus estudiantes

como con el director y personal administrativos.

Diagnostico.
Proceso de investigacion que tiene como propoésito describir y analizar la realidad
pedagdgica, organizativa, administrativa de la institucion educativa, con el fin de identificar

sus potencialidades y problemas.

Eficacia.

Es la relacion que existe entre los resultados obtenidos y los objetivos propuestos, criterios
aplicados a la administracion publica que determine si el funcionamiento o rendimiento,
asegura el debido y oportuno cumplimiento de las politicas y metas que cualitativamente

definen la institucion en beneficio del personal administrativo.

Eficiencia
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La eficiencia es el uso racional de los medios con que se cuentan para alcanzar un objetivo
y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo logrando de esta

forma su optimizacion. Codina (2005)

Ensefanza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o
generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que
esta tiene por objeto la formacion integral de la persona humana, mientras que la ensefianza

se limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos.

Gestion

Se define como el sistema de actividades estratégicas y planificadas que se realizan guiadas
por procedimientos y técnicas adecuadas para lograr determinados fines o metas. Estos
fines, metas o propositos, pueden ser perseguidos por personas, instituciones o empresas,

tanto publicas como privadas.

Gestion Educativa
Se define como el conjunto de actividades y
diligenciasestratégicasguiadasporprocedimientosytécnicasadecuadasparafacilitarque las

instituciones educativas logren sus metas, objetivos y fines educacionales.

Gestion de la Convivencia Escolar en la Institucion Educativa
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El Equipo Directivo, las profesoras coordinadoras de los programas educativos y la
comunidad educativa, tienen la obligacion de velar por una gestion democratica,
participativa, inclusiva e intercultural, y aplicar estrategias que motiven las relaciones
armonicas entre los actores de la comunidad educativa, implementan la tutoria, asi como
prevenir todo tipo de violencia escolar, situaciones de riesgo y vulneracion de derechos.
Asimismo, deben promover la igualdad, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de

deberes.

Instrumentos de Gestion Educativa

Formulacion del Proyecto Educativo Institucional e Implementacion del Plan Anual de
Trabajo: El Equipo Directivo lidera la elaboracion del PEI 'y el PAT. EI PEI es una
herramienta de planificacion a mediano plazo que orienta las practicas de gestion de la
institucién educativa para el logro de aprendizajes de los estudiantes. Resulta de un
ejercicio de reflexién y participacion de los miembros de la comunidad educativa. Sus
objetivos se concretan anualmente a través de la implementacion del PAT. EI PAT es la
herramienta de gestion operativa, funcional y articuladora. Su formulacién no obedece
unicamente al cumplimiento administrativo; expone las acciones que desarrollarad la

institucion educativa para la mejora de los aprendizajes.

Integracion

La seleccion del personal competente para los puestos de la organizacion; es reunir todos
los elementos materiales, econdmicos, técnicos y humanos necesarios para alcanzar los
objetivos, y como de éstos cuatro elementos el mas variable, cambiante y dificil de

controlar es el ser humano; es importante hacer hincapié en: la seleccion del personal,
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adiestramiento y desarrollo del personal, asi como la auto motivacion para el logro de

metas cada vez mas altas. Lambin (1995).

Organizacion
Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas. Mateu (1979)

Plan Anual de Trabajo.
Es un instrumento operativo de corto plazo que viabiliza la ejecucion del PEI a traves de un

conjunto de acciones y/o actividades.

Planificacion
Es una accion metddicamente organizada y frecuentemente de gran amplitud, para obtener
un objetivo determinado, tal como el desarrollo armdnico de una ciudad, el desarrollo

econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.

Progreso Anual de Aprendizajes de los Estudiantes de la Institucién Educativa

El Equipo Directivo de la institucion educativa o programa, debe monitorear el progreso en
el logro de los aprendizajes en los diferentes grados, ciclos y niveles educativos, utilizando
la informacion de los resultados de la ECE, de las actas y registros de evaluacion. Debe
establecer metas y estrategias de aprendizaje que se reformularan cada afio y se incluiran en
el Plan Anual de Trabajo.

Productividad.



73

Estimacidn del producto por hora de trabajo. Productividad de servicio, significa producto

por persona - hora.

Retencion Anual e Inter anual de Estudiantes en la Institucion Educativa

El Equipo Directivo, en coordinacion con los docentes y padres de familia, tutor legal o
apoderado, debe mantener el porcentaje de estudiantes que culminan el afio escolar y se
matriculan al afio siguiente, realizando para ello un analisis de las causas que originan
repeticion, traslado y desercion, estableciendo acciones y estrategias pedagdgicas
orientadas a disminuirlas y que deben estar incluidas en el Plan Anual de Trabajo. En un
namero considerable de I1IEE, debido a la ausencia de los docentes, los estudiantes
abandonan sus estudios, se trasladan a otras escuelas y en algunos casos pierden el afio
escolar, cuando su maestro nunca llega. En otras, el ausentismo es preocupante, debido a

maultiples razones.

Servicios.
Organizacién y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o
de alguna entidad. Funcion o prestacion desempefiadas por estas Organizaciones y su

personal.
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Capitulo I11.

Hipotesis y variables

Bernal (2000) manifiesta que segtin el Pequefio diccionario Larousse ilustrado, “la
palabra hipétesis deriva del griego hypotthesis, que significa suposicion de una cosa
posible, de la que se saca una consecuencia” (p.128). Y Hernandez y coautores (2003)
sefialan, “Son guias para una investigacion. Las hipotesis indican lo que estamos buscando
o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado,
formuladas a manera de proposiciones” (p.140). Una hipdtesis es, por tanto, una suposicion

o0 solucion anticipada al problema objeto de la investigacion.

3.1 Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el desempefio docente y los compromisos de gestion

escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Hipotesis especificas
Existe relacién significativa entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Existe relacién significativa entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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Existe relacion significativa entre la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL

Huancayo, 2017.

Existe relacion significativa entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

3.2 Variables
Variable 1Desempefio Docente
Conceptual
Cumplimiento de las funciones del docente, tanto en las relaciones con sus

estudiantes como con el director y personal administrativos.

Operacional

El desempefio docente comprende de cuatro dimensiones como son la preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidady el desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.

Variable 2: Los compromisos de la Gestion Escolar.
Conceptual
Son practicas de la gestion consideradas sustanciales para asegurar que los

estudiantes aprendan. Los compromisos se expresan en indicadores que son de facil
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verificacion y sobre los cuales la institucion educativa (IE) tiene capacidad de reflexionar e
intervenir para la toma de decisiones orientadas a la mejora de los aprendizajes
Operacional:

Lo dimensionamos en: Progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes,
Retencidn anual de estudiantes, Cumplimiento de la calendarizacién planificada,
Acompafiamiento y monitoreo a la practica Pedagdgica y Gestion de la convivencia escolar

en la institucion educativa.

3.3 Operacionalizacion de variables

Para Fassio y Co-autores (2006) sefialan que la operacionalizacién de variables,
“Para poder medir las variables, es decir, para poder poner a prueba las hipotesis o para
describir la realidad es necesario proceder a la operacionalizacion de las variables, que
consiste en avanzar desde conceptos tedricos a conceptos que tengan referentes empiricos
inmediatos”(p.64).

Torres (1998) sefiala, “Para demostrar y comprobar las hipétesis formuladas, el
investigador tiene que someterla al proceso de operacionalizacion, es decir, determinar las
variables, los indicadores de cada variable, el nimero y el contenido de las interrogantes
el cuestionario a ser aplicado, siempre y cuando gue asi lo exija la naturaleza de la
investigacion. Pero, antes debemos recordar algunos conceptos sobre variables e
indicadores” (p.107)

La operacionalizacion se logra a través de un proceso que transforma una variable en
otras que tengan el mismo significado y que sean susceptibles de la medicion empirica. Por

otro lado, estas variables pueden descomponerse en otras mas especificas llamadas



77

dimensiones. Lo que significa que estas dimensiones se traducen a indicadores para

permitir la observacion directa.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores
Preparacion para el | Organizacion del trabajo académico
aprendizaje de los Do_mini(_J de disciplir}as que er_lseﬁa
tudiant Utilizacion de material didactico
estudiantes Utilizacion de bibliografia y tics
Ensefianza para el Utiliza estrategias y procedimientos didacticos
aprendizaje de los Nivel de liderazgo organizacional
estudiantes Retroalimentacion de ensefianzas
Desempefio Autoevaluacion y evaluacion permanente
docente Participacion en la Promueve espacios de dialogo

gestién de la escuela
articulada a la
comunidad.

Dialogos adecuados entre los actores del proceso
Participacion en la gestion institucional

Trabajo en equipo

Logro de metas institucionales

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Superacién profesional
Conocimiento politicas educativas
Superacion profesional
Compromiso Institucional

Compromisos
de la Gestion
Escolar

Progreso anual de los
aprendizajes de los
estudiantes

Reporte anual de resultados
Registros y actas de evaluacion de resultados

Retencién anual de
estudiantes

Datos estadisticos
Nivel de desempefio

Cumplimiento de la
calendarizacion
planificada

Nivel de iniciativa adecuado
Cuenta con némina de matricula
Se utiliza el SIAGIE

Acompafiamiento y
monitoreo a la
practica Pedagdgica

Cumple con el acompaiiamiento educativo
Ficha de monitoreo a la practica docente.

Gestion de la
convivencia escolar
en la institucion
educativa.

Actualizacién documentos oficiales de la I.E.
Culpe el comité de tutoria
Verificacion de violencia escolar

Fuente: Datos de la investigacion
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Capitulo V.
Metodologia
4.1Enfoque de investigacion

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar
estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el
método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra en los
hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del
individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demogréaficos que
producen numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar,
aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacién de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con
tablas estadisticas, graficas y un andlisis numeérico.

El método cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias, ademas sefialan que este enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,

podemos redefinir alguna fase y parte de una idea, que va acotandose y, una delimitada, se
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derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica.

Gobmez (2006:121) sefiala que, bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de
datos es equivalente a medir. De acuerdo con la definicion clasica del término, medir
significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el
concepto se hace observable a través de referentes empiricos asociados a él. Por ejemplo si
deseamos medir la violencia (concepto) en cierto grupo de individuos, deberiamos observar
agresiones verbales y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los
referentes empiricos). Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una
realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. su intencién es buscar la
exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados
a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato
cuantificable (Galeano, 2004:24).

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se
incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos

(Grinnell, 1997)

4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, la cual se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo. Al respecto Carrasco 2009, sefiala “Se distingue por tener propdsito practico
bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios

en un determinado sector de la realidad”. (p. 43).
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» Segun el tipo de conocimiento previo usado en la investigacion, esta investigacion
es cientifica.

Segun la naturaleza del objeto de estudio, la investigacion es factual o empirica.
Segun el método de estudio de las variables, la investigacion es cuantitativa.

Segun el nimero de variables, el estudio es bivariado.

vV V VYV V¥V

Segun el tiempo de aplicacion de la variable, la investigacion es transversal o

sincronica.

4.3 Disefio de la investigacion

Es de corte transversal, porque la recoleccion de los datos se realiz6 en un solo
momento, en un tiempo Unico.

El presente estudio es correlacional ya que las variables objeto de estudio ademas de
ser analizadas e interpretadas en forma independiente para una mejor compresion de su
comportamiento, seran luego relacionadas entre si para determinar el impacto que tiene una
de la otra y poder asi sacar conclusiones que conduzcan a la busqueda de alternativas de

solucion a la problematica existente.

—'- «—O
—

o
N

Figura 2 Disefio de investigacion

Donde:
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M = Muestra.
O1 = Observaciones referentes a la variable Desempefio Docente.
02 = Observaciones referentes a la variable Los compromisos de la Gestion Escolar.

r = Grado de relacion entre la variable 1y variable 2.

Método

En el siguiente trabajo investigativo, se aplico el método hipotético-deductivo, el cual
permitira contrastar las hipdtesis a través de un disefio estructurado. En ese sentido, Cegarra
(2012) refirio que el método: “formula las hipodtesis sobre las posibles soluciones al

problema planteado y comprueba los datos disponibles y su concordancia” (p.82).

4.4 Poblacion y muestra
a) Poblacion: (N)

Segtin Oseda, (2008:120) “La poblacion es el conjunto de individuos que comparten
por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de
una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o
similares”.

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién corresponde a todo el personal
docente sea nombrado o contratado de la Institucion Educativa N° 30012, Chilca-UGEL

Huancayo, 2017, los cuales suman 34 docentes.

b) Muestra: (n)
El mismo Oseda, D. (2008:122) menciona que “la muestra es una parte pequefia de la

poblacién o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de
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aquella. Esta es la principal propiedad de la muestra (poseer las principales caracteristicas
de la poblacidn) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la muestra,
generalice sus resultados a la poblacion™.

Nuestra muestra es no probabilistica, es un tipo de muestreo denominado intencional,

conformado por la misma poblacion.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La fuente de informacion en el estudio ha sido primaria y personal, ya que se tuvo
acceso inmediato para la recoleccién de datos en forma directa y personal desde la unidad
de analisis.

Para obtener informacion respecto a los compromisos de la gestion escolar se aplico
una lista de cotejo con el Andlisis Documental: siendo el valor de No =1, A veces=2y Si =
3, para la segunda variable se aplico la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario, la
cual estuvo dirigido a los estudiantes. Cada uno de estos items tiene cuatro opciones de
respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert (4=siempre, 3=a veces, 2=casi
nunca, 1=nunca).

Técnica de recoleccion de informacion

En esta investigacion se utilizo la técnica observacion, mientras que, para la
recopilacion de datos, se considerd la encuesta dirigida a la muestra seleccionada. Es
preciso sefalar que esta técnica “presenta una caracteristica fundamental con relacion a los
demas métodos usados para recabar informacion, ya que recoge datos de manera a través de

la lista de cotejo y utiliza muestras de la poblacion” (Alvira, 2011, p. 6).
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Por su parte, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirmaron que “conseguir
informacidn implica establecer una estrategia procedimental para canalizar la seleccion de

datos con un determinado proposito” (p. 198).

Instrumentos de recoleccion de informacion.

Compromisos de la Gestion Escolar

Ficha Técnica

Nombre: Instrumento para determinar los Compromisos de la Gestidn Escolar

Autor: Fredy Reyes Matos

Lugar: Chilca- Huancayo

Obijetivo: Percepcion de la gestion escolar de la institucion en estudio

Administracion: Individual

Tiempo de duracion: 20 minutos en promedio

Contenido: El instrumento contiene un total de 20 items, estructurado en seis dimensiones
referidas al progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes, retencion anual e
interanual de estudiantes, cumplimiento de la calendarizacion planificada, acompafiamiento
y monitoreo a la practica pedagogica, gestion de la convivencia escolar y los instrumentos
de gestién educativa: formulacion del PEI e implementacion del PAT. Cada dimension
consta de seis a ocho items. Se utiliza una escala con dos alternativas y sus indices
respectivos: No=1, A veces=3y Si=2

Validez: Se encuentra validado por el Ministerio de Educacion.

Confiabilidad: Presenta un coeficiente de 0,925 segun el alfa de Cronbach, lo que indica

que el instrumento es confiable.
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Estadisticos de fiabilidad
Alfa de CronBach ,915

N° de elementos 10

Desempefio docente de Institucion Educativa N° 30012, Chilca-UGEL Huancayo
Nombre: Instrumento para medir el desempefio docente en la I.LE. N° 30012, Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

Autor: Fredy Reyes Matos

Lugar: Chilca- Huancayo

Obijetivo: Determinar como los compromisos de la Gestidn escolar causa efecto en el
desempefio docente en la I.E. N° 30012, Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Administracion: Individual y/o Colectiva

Tiempo de duracion: 30 minutos cada encuesta

Contenido:

El instrumento contiene un total de 30 items, estructurado en cuatro dimensiones referidos a
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente cada dimension consta de seis a nueve items.
Se utiliza una escala tipo Likert con cuatro alternativas (escala) y sus indices respectivos:
Casi Siempre (5), Siempre (4), Muchas veces (3), A veces (2), Nunca (1)

Validez: Por juicio de expertos y se otorga la denominacion de muy bueno al instrumento
en la composicion y nimero de los items, la escala, etc.

Confiabilidad: Presenta un coeficiente de0,894 segun el alfa de CronBach, lo que indica

que el instrumento es confiable (moderada).
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Estadisticos de fiabilidad
Alfa de CronBach ,894

N° de elementos 10

4.6 Tratamiento estadistico

Se utilizo las técnicas estadisticas, para tabulacion de las variables de estudio,
mediante los estadigrafos descriptivos, con tablas de frecuencias, histogramas y diagramas,
con la finalidad de agrupar datos tanto de la variable independiente, dependiente y la
interviniente.

El procesamiento de la recoleccion de datos es una parte del proceso de la
investigacion, que consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacion accesible de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin generar resultados a partir de los

cuales se realiz6 al andlisis segun los objetivos e hipotesis realizadas.

Tabla2
Instrumentos y Técnicas Estadistica
Técnicas de procesamiento y analisis de Instrumento
datos
SPSS Para calcular los coeficientes de relacion y
correlacion de las variables.
Word Para la redaccion de los resultados de la
investigacion
Técnicas de presentacion de datos Instrumento
Cuadros estadisticos Presentacion de datos procesados
Gréficos Presentacion segun resultados de cuadros
estadisticos
Pruebas estadisticas: Estadistica descriptica: Distribucion de

frecuencias de las variables de estudio.
Coeficiente Rho de Spearman

Elaboracion: Investigador
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4.7 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion, en primer término, se considero responder a las
siguientes preguntas sobre el tema a investigar: ;Cuanta informacién existe?, ;Cuanto se ha
escrito?, ¢ Que se ha investigado al respecto? Y ¢Qué no se ha investigado?, es decir se
necesitaba familiarizarnos con los conocimientos existentes sobre el tema a investigar, para
ello se realiz6 una busqueda de los antecedentes o el estado del arte, que consiste en todo lo
que se sabe sobre el tema en cuestion.

Posteriormente la recoleccion de la informacion, las mismas que fueron clasificadas
en primarias, secundarias y terciarias, todas ellas nos proporcionaron literatura sobre el
tema a investigar. Nos centramos en recopilar fuentes primarias, ya que nos proporciond
informacidn de primera mano, por ejemplo, libros, articulos, tesis, documentos oficiales,
testimonios, entre otras fuentes.

La informacion bibliografica nos permitié adquirir, organizar, sistematizar y la
expresion o exposicion del conocimiento, no solo en su aspecto tedrico sino también las
evidencias empiricas sobre el tema a investigar. Umberto Eco (1986) en su libro ;Cémo se
hace una tesis? Considera que una tesis estudia un objeto valiéndose de determinados
instrumentos: los instrumentos son los libros y el objeto puede ser también un libro. Esto
nos lleva a afirmar que la utilizacion de instrumentos bibliograficos en el desarrollo de una
investigacion es absolutamente imprescindible.

La obtencién de la informacion permitié familiarizarnos con el tema a investigar
sobre un contexto particular de la vida real, e identificar relaciones potenciales entre
variables y establecer el proceso de investigacion a desarrollar.

Fue importante disefiar la estrategia de la investigacién considerando los siguientes

pasos:
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La revision bibliografica permitid identificar conceptos claves relacionados al tema a
investigar, lo que permitio incorporarlos en la investigacion, respecto a los
instrumentos de planeacion que deben aplicar.

Con los insumos recabados se procedio a definir y determinar la amplitud del objeto a
investigar, para ello era importante considerar la poblacion a estudiar y nivel y tipo de
investigacion.

Se determiné que el nivel de investigacion es aplicativo y de tipo descriptivo
correlacional, teniendo en cuenta con la informacion obtenida nos conducia a plantear
de esta manera la investigacion.

Luego se planteo las variables a investigar, las mismas que respondian al objeto de la
investigacion, la revision bibliografica, como también a la experiencia personal y de
profesionales vinculados al tema.

De alli se continu6 con el proceso mismo de la investigacion, siguiendo los apuntes de
clases de las asignaturas de investigacion, el método cientifico y los lineamientos del
reglamento para obtener el grado académico de Maestro de la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzméan y Valle.
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Capitulo V.

Resultados

5.1 Validez y confiabilidad del instrumento
Para recopilar la informacion se aplico la Técnica de Encuesta, con su correspondiente
Instrumento. Todo instrumento de recoleccion de datos debe asumir dos propiedades

esenciales: validez y confiabilidad.

5.1.1 Validacion del instrumento

Con la validez se determina la revision de la presentacion del Contenido, el contraste
de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Hernandez S.
(2006) expresa la validez como el grado de precision con el que el test utilizado mide
realmente lo que esta destinado medir. Lo expresado anteriormente define la validacion de
los instrumentos, como la determinacion de la capacidad de los instrumentos para medir las
cualidades para lo cual fueron construidos.

Los instrumentos de medicion utilizados (cuestionarios, prueba) han sido validados
mediante el procedimiento conocido como juicio de expertos.

A los expertos se les suministré un instrumento (matriz) de validacion donde se
evalud la coherencia entre los reactivos, las variables, las dimensiones y los indicadores,
presentadas en la matriz de operacionalizacion de las variables, asi como los aspectos
relacionados con la calidad técnica del lenguaje (claridad de las preguntas y la redaccién).
La validez de contenido por juicio de expertos en el instrumento que mide el Desempefio
docente arroj6 93%.

Tabla 3



Opinidn de expertos para la validacion sobre el Desempefio docente

89

Expertos informantes c &8 3 % 2N 00 @
Criterios S83 5% g 2% S 3 e
e indicadores o838 <8 =2tz L83
o g 5 g 5 Nz 030
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 95 95 95 95
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 95 90 95 85
Adecuado al avance de la ciencia y la
Actualidad 95 90 95 92
tecnologia.
Existe una organizacion l6gica entre variables
Organizacion 95 90 95 90
e indicadores.
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 95 95 95 95
Adecuado para valorar aspectos sobre el
Intencionalidad 95 90 95 90
desempefio docente
Consistencia entre la formulacion del
Consistencia 95 95 95 90
problema, objetivos y la hipétesis.
Coherencia De indices, indicadores y las dimensiones. 95 95 95 95
La estrategia responde al propésito de la
Metodologia 95 95 95 95
investigacion.
Totales 95% 93% 95% 92%
Media de validacion 93%

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.

Sobre la Opinidn de expertos sobre Compromisos de la Gestidn Escolar arrojé 90%.

Tabla 4



Opinidn de expertos para la validacion sobre Compromisos de la Gestion Escolar

90

q (15}
Expertos informantes o S ., 3 3 S 280 029
Criterios S82 s5< %Eg S2E
e indicadores o838 <8 =2tz L83
o g 5 g 5 Nz 030
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 90 85 90 88
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 90 95 90 88
Adecuado al avance de la ciencia y la
Actualidad 90 90 90 88
tecnologia.
Existe una organizacion l6gica entre variables
Organizacion 90 88 90 88
e indicadores.
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 90 93 90 88
Adecuado para valorar aspectos sobre
Intencionalidad 90 90 90 88
Compromisos de la Gestion Escolar
Consistencia entre la formulacion del
Consistencia 90 89 90 88
problema, objetivos y la hipétesis.
Coherencia De indices, indicadores y las dimensiones. 90 92 90 88
La estrategia responde al propésito de la
Metodologia 90 90 90 88
investigacion.
Totales 90% 90%  90% 88%
Media de validacion 90%

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.

5.1.2 Confiabilidad del instrumento

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion es confiable

cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador quiere medir, y que,

aplicado varias veces, replique el mismo resultado.

Criterio de confiabilidad valores
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0,81 a 1,00 Muy Alta confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad

0,01 a 0,20 Muy Baja

Para la validacion de la prueba de Percepcion y representacion del Tiempo histdrico
se utiliz6 Kuder Richardson, el cual arrojo el siguiente resultado:
Tabla 5

Confiabilidad de la prueba sobre el Desempefio docente
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de elementos
0,894 10

El coeficiente alfa es 0,894 por lo que nos estd indicando que existe una muy alta

confiabilidad en el cuestionario.

Tabla 6
Confiabilidad de la prueba sobre Compromisos de la Gestién Escolar
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de elementos
0,925 10

El coeficiente alfa es 0,925, por lo que nos esta indicando que existe una alta confiabilidad

en el cuestionario.
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5.2 Presentacion y analisis de resultados
En base a lo establecido en la metodologia se procedio a aplicar el cuestionario a la
muestra seleccionada (Poblacién accesible), cuyos resultados se mostraron en el numeral

5.1 de la presente investigacion.

5.2.1 Resultados descriptivos

Tabla 7
Resultados percepcion del Desempefio docente
Nivel F %
Baja 5 14,3
Regular 21 61,6
Alta 8 24,1
Total 34 100%

La percepcion que tienen los docentes con respecto a la percepcion del Desempefio
docente realizados por los propios docentes es generalmente de regular a alta con el 61,6 %

y 24,1% respectivamente y solo el 14,3% lo considera baja.

25
20
15
10
| _
, 1

Baja Regular Alta

Figura 3Percepcion del Desempefio docente
Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla 8
Resultados percepcion sobre Compromisos de la Gestion Escolar
Nivel F %
Baja 18 51,8
Regular 10 29,6
Alta 6 18,6
Total 34 100%

La percepcidon que tienen los docentes de la I.E. N° 30012, Chilca-UGEL
Huancayo, 2017con respecto a los Compromisos de la Gestion Escolar es generalmente

baja con el 51,8 %, regular con el 29,6% y solo el 8,8% lo considera alta.

20
15

10

Baja Regular Alta

Figura 4Percepcidn sobre los Compromisos de la Gestién Escolar
Fuente: Datos de la investigacion
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5.2.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el desempefio docente y los compromisos de gestion

escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Existe relacion significativa entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Existe relacion significativa entre la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y los compromisos de gestion escolar en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL

Huancayo, 2017.

Existe relacion significativa entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y

los compromisos de gestion escolar en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Contrastacion de hipdtesis general
a. Hipdtesis Estadistica
Ho: No existe relacion entre el desempefio docente y los compromisos de gestion escolar en

la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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H1: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y los compromisos de gestion

escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

b. Proceso
Para la muestra compuesta por 34 docentes y de acuerdo a las caracteristicas observadas se
determind la utilizacién de la prueba CHI CUADRADO, para comprobar la concordancia

existente entre las variables en estudio, con un nivel de significacion del 5% o 0,05

c. Chi cuadrado de prueba de independencia

Determinamos los grados de libertad mediante: gl = (r—1) (c - 1)
Donde:
r = numero de filas
¢ = ndmero de columnas

gl=(3-1)(3-1)=4

Prueba CHI CUADRADO utilizando el SPSS

Tabla 9
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis general
Valor |gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,091 4 ,016
Razon de verosimilitudes 15,713 4 ,007
N de casos validos 34

Como podemos observar el valor calculado X? es 12,091 y con una significacion de 0,016.
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d. Determinacion del valor X? de la tabla
Se busca en la tabla de Distribucion Chi cuadrado con 4 grados de libertad, el valor critico

obteniéndose como valor X2 = 9,49

Se recha=za la Ho

8e acepta la Ho

t=9,49 t=12,091

Figura 5Comparacion Valor critico y valor obtenida hipotesis general

e. Decision estadistica: Por lo tanto, se dice que si la X? obtenida es > que la X? critica es
decir 12,091 >9,49 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de

investigacion. (Hi: p #0).

f. Conclusién: A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre el desempefio docente y los compromisos de gestion escolar

en la 1.LE. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Proceso de contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

a. Hipdtesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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H1: Existe relacion significativa entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y

los compromisos de gestion escolar en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

b. Proceso

Para la muestra compuesta por 34 docentes y de acuerdo a las caracteristicas observadas se

determind la utilizacién de la prueba CHI CUADRADO, para comprobar la concordancia

existente entre las variables en estudio, con un nivel de significacion del 5% o 0,05

¢. Chi cuadrado de prueba de independencia

Determinamos los grados de libertad mediante: gl = (r—1) (c - 1)

Donde:
r = nimero de filas
€ = ndmero de columnas

gl=(3-1)(3-1)=4

Prueba CHI CUADRADO utilizando el SPSS

Tabla 10
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis especifica 1
Valor |dl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,781 4 ,019
Razon de verosimilitudes 16,318 4 ,011
N de casos validos 34

Como podemos observar el valor calculado X? es 13,781 y con una significacion de 0,019.
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d. Determinacion del valor X? de la tabla
Se busca en la tabla de Distribucion Chi cuadrado con 4 grados de libertad, el valor critico

obteniéndose como valor X2 = 9,49

Se recha=za la Ho

8e acepta la Ho

t=9,49 t= 13,781

Figura 6Comparacion Valor critico y valor obtenida hipotesis especifica 1

e. Decision estadistica: Por lo tanto, se dice que si la X? obtenida es > que la X? critica es
decir 13,781 >9,49 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de

investigacion. (Hi: p #0).

f. Conclusién: A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Hipotesis especifica 2:
a. Hipdtesis Estadistica
Ho: No existe relacion entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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H1: Existe relacion significativa entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y

los compromisos de gestion escolar en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

b. Proceso
Para la muestra compuesta por 34 docentes y de acuerdo a las caracteristicas observadas se
determind la utilizacién de la prueba CHI CUADRADO, para comprobar la concordancia

existente entre las variables en estudio, con un nivel de significacion del 5% o 0,05

c. Chi cuadrado de prueba de independencia

Determinamos los grados de libertad mediante: gl = (r—1) (c - 1)
Donde:
r = numero de filas
¢ = ndmero de columnas

gl=(3-1)(3-1)=4

Prueba CHI CUADRADO utilizando el SPSS

Tabla 11
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis especifica 2
Valor |dl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,908 4 ,019
Razon de verosimilitudes 15,714 4 ,010
N de casos validos 34

Como podemos observar el valor calculado X? es 13,908 y con una significacion de 0,019.
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d. Determinacion del valor X? de la tabla
Se busca en la tabla de Distribucion Chi cuadrado con 4 grados de libertad, el valor critico

obteniéndose como valor X2 = 9,49

Se recha=za la Ho

8e acepta la Ho

t=9,49 t= 13,908

Figura 7Comparacion Valor critico y valor obtenida hipotesis especifica 2

e. Decision estadistica: Por lo tanto, se dice que si la X? obtenida es > que la X? critica es
decir 13,908>9,49 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de

investigacion. (Hi: p #0).

f. Conclusién: A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Hipotesis especifica 3:

a. Hipdtesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre la participacion en la gestién de la escuela articulada a la
comunidad y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL

Huancayo, 2017.
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H1: Existe relacion significativa entre la participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL

Huancayo, 2017.

b. Proceso
Para la muestra compuesta por 34 docentes y de acuerdo a las caracteristicas observadas se
determind la utilizacién de la prueba CHI CUADRADO, para comprobar la concordancia

existente entre las variables en estudio, con un nivel de significacion del 5% o 0,05

¢. Chi cuadrado de prueba de independencia

Determinamos los grados de libertad mediante: gl = (r—1) (c - 1)
Donde:
r = numero de filas
¢ = namero de columnas

gl=(3-1)(3-1)=4

Prueba CHI CUADRADO utilizando el SPSS

Tabla 12
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 3
Valor |dgl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,942 4 ,015
Razon de verosimilitudes 16,452 4 ,006
N de casos validos 34

Como podemos observar el valor calculado X? es 11,942 y con una significacion de 0,015.
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d. Determinacion del valor X? de la tabla
Se busca en la tabla de Distribucion Chi cuadrado con 4 grados de libertad, el valor critico

obteniéndose como valor X2 = 9,49

Se recha=za la Ho

8e acepta la Ho

t=9,49 t=11,942

Figura 8Comparacion Valor critico y valor obtenida hipotesis especifica 3
e. Decision estadistica: Por lo tanto se dice que si la X? obtenida es > que la X2 critica es
decir 11,942>9,49 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de

investigacion. (Hi: p #0).

f. Conclusién: A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL

Huancayo, 2017.

Hipotesis especifica 4:
a. Hipdtesis Estadistica
Ho: No existe relacion entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017
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H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente y los compromisos de gestion escolar en la I1.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo,

2017.

b. Proceso
Para la muestra compuesta por 34 docentes y de acuerdo a las caracteristicas observadas se
determind la utilizacién de la prueba CHI CUADRADO, para comprobar la concordancia

existente entre las variables en estudio, con un nivel de significacion del 5% o 0,05

¢. Chi cuadrado de prueba de independencia

Determinamos los grados de libertad mediante: gl = (r—1) (c - 1)
Donde:
r = numero de filas
¢ = namero de columnas

gl=(3-1)(3-1)=4

Prueba CHI CUADRADO utilizando el SPSS

Tabla 13
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 4
Valor |dgl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,423 4 ,016
Razon de verosimilitudes 16,055 4 ,007
N de casos validos 34

Como podemos observar el valor calculado X? es 11,423 y con una significacion de 0,016.
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d. Determinacion del valor X? de la tabla
Se busca en la tabla de Distribucion Chi cuadrado con 4 grados de libertad, el valor critico

obteniéndose como valor X2 = 9,49

Se recha=za la Ho

8e acepta la Ho

t=9,49 t=11,423

Figura 9Comparacion Valor critico y valor obtenida hipotesis especifica 4

e. Decision estadistica: Por lo tanto se dice que si la X? obtenida es > que la X2 critica es
decir 11,423>9,49 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de

investigacion. (Hi: p #0).

f. Conclusién: A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y

los compromisos de gestion escolar en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados presentados generan a su vez una serie de observaciones y
comentarios, los que seran tratados de acuerdo al sistema hipotético planteado en esta
investigacion, por lo cual se tendran en cuenta los niveles de analisis: EI marco hipotético,

corresponde a la hip6tesis general, y lo referido a las hipotesis especificas, segun los
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instrumentos utilizados frente a los docentes de la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo,
2017, considerando el analisis de confiabilidad, y el estadistico usado Alpha de CronBach.
Esta investigacion nos ha permitido obtener instrumentos validos y confiables para
medir la percepcion del desempefio docente y de compromisos de gestion escolar en la I.E.
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017, constituyendo asi el primero en nuestro medio.
Este puede ser utilizado en investigaciones futuras, con el fin de determinar y analizar la
percepcion del desempefio docente frente a la motivacion, estrategias y evaluacion,
asimismo puede ser Gtil como instrumento diagnostico, asi como para evaluar el efecto de
intervenciones especificas con el fin de mejorar la calidad educativa en nuestro pais.
Dentro del analisis relacional, segn opinion de los docentes, se puede determinar
que existe relacion significativa entre el desempefio docente y los compromisos de gestion
escolar, con un nivel de significancia del 5%; por tanto, se acepta la hipotesis alternativa.
Realizando la comparacion con la tesis presentada por Bravo, R., donde para motivar
a los estudiantes hay que tener en cuenta hacer claro la relacion del curso de la fisica 'y la
vida cotidiana desde el punto de vista que esta nos afecta directamente. Debemos tener en
cuenta que los estudiantes prestaran la debida atencion si el docente sabe llegar a ellos
pudiendo usar, experimentos, piedra, pelota, etc. Uno de los objetivos fundamentales del
docente formar en el estudiante una mente abstracta de modo que entienda los fenGmenos
fisicos que ocurren a nuestro alrededor. La Unica forma de entrenar al estudiante; es la
practica y una correcta instruccién. Las conclusiones que llega esta tesis nos hacen ver que
se aprende haciendo y con un clima motivacional; si bien es cierto antes el aprender era con
presién y dureza sin importar la persona; pero los tiempos cambian y debemos de pensar en
el ser; que todo, lo que pueda emprender en la vida se parte de una motivacion para que sea

exitosa, ya que el aprendizaje pasa por etapas y estas deben ser significativas. Aprender
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para toda la vida; porque la vida no solo es memoria; sino todo aquello que afecta nuestro
ser.

Ademas, Morocho (2010), llega a la conclusion que la metodologia influye en el
aprendizaje significativo de los estudiantes; por lo tanto, el uso de motivacion, estrategias y
medios materiales favorece la produccion de nuevos conocimientos mediante el desarrollo
de capacidades y actitudes.

Considerando estos antecedentes es que reafirmamos nuestra conclusién general.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos del contraste de hipdtesis, se llego a las siguientes

conclusiones:

1. Como conclusion general tenemos que existe relacion significativa entre el desempefio
docente y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

2. A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe relacion
significativa entre la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y los
compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

3. Del mismo modo, y con los resultados obtenidos, se puede determinar que existe
relacién significativa entre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y los
compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

4. A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe relacion

significativa entre la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
y los compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo,
2017.

5. Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que existe relacion

significativa entre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y los

compromisos de gestion escolar en la I.E. N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion se puede
formular las siguientes recomendaciones:

1. El docente debe conocer la vision, mision y el perfil de la Institucion; para asumir
compromisos identificandose y asi poder elaborar proyectos de especialidad y hacer
participe al alumno, en un trabajo individual o grupal.

2. El director debe motivar al personal, con la valoracion y el reconocimiento a los logros y
resultados alcanzados, propiciando el crecimiento y el desarrollo personal y profesional
para enfrentar retos, consolidando su compromiso con el trabajo, estimulando su
contribucion en la gestion de la institucion.

3. Propiciar un adecuado clima organizacional, organizando actividades de confraternidad
y amistad entre los miembros las instituciones, con el objetivo de que los trabajadores se
sientan motivados, valorados y que afiancen su compromiso con su trabajo y la
institucion para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

4. Implementar politicas de capacitacion, formacion académica constante que permitan
reforzar, innovar, incrementar nuevos conocimientos orientados a una mejor labor en las
tareas de gestion.

5. Se recomienda que se realicen mas investigaciones tomando en cuenta las variables de
estudio, con el fin de afianzar las teorias y sean fuente de conocimiento para
investigaciones a futuras, como también para mejorar las percepciones de la gestion

administrativa y la satisfaccion laboral.
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Apéndice A

Matriz de consistencia

El desempefio Docente y su relacion con los compromisos de gestion escolar en la Institucion Educativa N° 30012 Chilca, Unidad de
Gestion Educativa Local de Huancayo, 2017.
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Problema

Objetivos

Hipotesis y variables

Metodologia

Problema general

¢Cudl es la relacién que existe entre el
desempefio docente y los compromisos de
gestion escolar en la Institucién Educativa
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo,
20172

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién que existe entre el
desempefio docente en su dimensién la
preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes y los compromisos de gestion
escolar en la Institucion Educativa N°
30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

¢Cudl es la relacién que existe entre el
desempefio docente en su dimensién la
ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes y los compromisos de gestion
escolar en la Institucion Educativa N°
30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017?

¢Cudl es la relacién que existe entre el
desempefio docente en su dimensién la
participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y los
compromisos de gestién escolar en la
Institucion Educativa. N° 30012 Chilca-
UGEL Huancayo, 2017?

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el
desempefio docente y los compromisos de
gestion escolar en la Institucién Educativa.
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Obijetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre el
desempefio docente en su dimension la
preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes y los compromisos de gestion
escolar en la Institucion Educativa N°
30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el
desempefio docente en su dimensién la
ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes y los compromisos de gestion
escolar en la 1.LE. N° 30012 Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el
desempefio docente en su dimensién la
participacién en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad vy los
compromisos de gestion escolar en la I.E.
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el
desempefio  docente y  los
compromisos de gestion escolar en
la ILE. N° 30012 Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la
preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes y los compromisos
de gestién escolar en la I.LE. N°
30012 Chilca-UGEL Huancayo,
2017.

Existe relacion significativa entre la
ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes y los compromisos de
gestion escolar en la I.E. N° 30012
Chilca-UGEL Huancayo, 2017.

Existe relacién significativa entre la
participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y
los compromisos de gestion escolar
en la I.LE. N° 30012 Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

Tipo de investigacion:
Descriptivo, no experimental.

Disefio de investigacion

El estudio de la presente
investigacidn tiene dos variables; la
variable Desempefio docente y la
variable compromiso de gestion
escolar

Por el nivel de conocimiento, es
explicativa porque da respuesta al
porqué de la investigacion vy
establece relaciones entre las
variables para conocer la estructura
y factores que intervienen en el
proceso

Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion
corresponde a todo el personal
docente de la I.E. N° 30012 Chilca-
UGEL Huancayo, 2017., los cuales
suman 34 personas.
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¢Cudl es la relacién que existe entre el
desempefio docente en su dimension el
desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente y los compromisos de
gestion escolar en la Institucion Educativa
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo,
20172

Establecer la relacion que existe entre el
desempefio docente en su dimensién el
desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente y los compromisos de
gestion escolar en la Institucion Educativa
N° 30012 Chilca-UGEL Huancayo, 2017

Existe relacion significativa entre el
desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente y los
compromisos de gestion escolar en
la ILE. N° 30012 Chilca-UGEL
Huancayo, 2017.

Muestra: Por ser una poblacién
reducida, se establece que la
muestra sea el total poblacional.

Técnicas o instrumentos de
recoleccion de datos Las
documentales, (las fichas
bibliogréaficas, de resumen, de
parrafo).

Las no documentadas (las
encuestas, entrevistas la
observacién).

Técnicas estadisticas de analisis
de datos

Las Medidas de Tendencia Central,
de Dispersion y Forma.

Las medidas de relacion y
correlacion.

Rho de Spearman
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Apéndice B Instrumento para medir Compromisos de la Gestion Escolar

El desempefio Docente y su relacion con los compromisos de gestion escolar en la Institucion
Educativa N° 30012 Chilca, Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo, 2017.
Instrumento N° 1
Los compromisos de la Gestién Escolar

INTRODUCCION:
A continuacién, le presentamos dos proposiciones, que es un instrumento que sirve para observar
los documentos de gestion, no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una (X), de

acuerdo al siguiente cédigo.

A

e medias o

ITEM

1 2 3

DPA PROGRESO ANUAL DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES

01 ¢Cuenta con el Reporte anual de resultados en la ECE 2015 de la IE?

02 ¢La IE cuenta con Registros y actas de evaluacion de los estudiantes?

DRI RETENCION ANUALDE ESTUDIANTES

La IE cuenta con datos estadisticos de estudiantes que culminan el afio escolar 2016
que se matriculan y concluyen el 2017.

La comunidad educativa identifica a los estudiantes en riesgo y busca mecanismos y
alternativas de acompafiamiento y monitoreo

03

04

05 Cuenta con Nomina de matricula 2017(SIAGIE).

06 Las Actas de evaluacion 2016 y 2017 de la IE estan registradas en la (SIAGIE).

DCC CUMPLIMIENTO DE LA CALENDARIZACION PLANIFICADA

La IE cumple el 100% de horas lectivas por nivel educativo planificadas en la
calendarizacion del afio escolar.

07

08 Se cuenta con la Calendarizacion del afio escolar y matriz de cumplimiento.

09 ¢ Sabe escuchar a los demas?

10 Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla

DAM  ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO A LA PRACTICA PEDAGOGICA.

Se cuenta con el Porcentaje de docentes que reciben monitoreo y acompafiamiento por

1 parte del equipo directivo.

12 Se cuenta con Ficha de monitoreo a la practica docente.
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DGC  GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

13 Cuenta con Resolucion directoral de la IE que reconoce e instala el Comité de Tutoria,
Orientacién Educativa y Convivencia Escolar.

Cuenta con Resolucion directoral de la IE que aprueba el RI con normas de

14 . . .
convivencia escolar actualizadas.

La IE cuenta con el Comité de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar
15 actualizadas en el RI a nivel de cada aula para establecer relaciones arménicas y
favorecer los aprendizajes.

16 Se cuenta con Porcentaje de casos de violencia escolar atendidos sobre el total de casos
registrados en el libro de registro de incidencias y en la plataforma web SiseVe.

Muchas gracias...!
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Apéndice C Instrumento para medir Desempefio docente
El desempefio Docente y su relacion con los compromisos de gestion escolar en la Institucion
Educativa N° 30012 Chilca, Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo, 2017.
Instrumento N° 2
Desempefio Docente

INTRODUCCION:

Estimado colega:

A continuacién, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su
opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con una
(X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

Siempre  Casisiempre | Aveces Casinunca Nunca

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

¢Organiza su trabajo a través de la elaboracion del programa

01 curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje?

02 ¢Demuestra dominio de las disciplinas o componentes del area
curricular que ensefia?

03 ¢Verifica con regularidad la actualizacion de la informacion de la
materia que ensefia?

04 ¢Utiliza material didactico para realizar las sesiones de aprendizaje
en el aula?
¢Utiliza los recursos bibliograficos manipulativos, visuales,

05 incluyendo las nuevas tecnologias de comunicacién de acuerdo a las
caracteristicas de sus estudiantes y el contexto donde labora?

06 ¢Promueve un enfoque intercultural e inclusivo en el aula?

07 ¢Relaciona los nuevos conocimientos que presenta con los saberes e
intereses previos de los estudiantes?

08 ¢Ejecuta algunas estrategias metodoldgicas y procedimientos
didacticos para promover procesos de aprendizaje?

09 ¢Manejan diversas estrategias para consolidar y retroalimentar los

aprendizajes logrados?

¢Utiliza instrumentos, criterios e indicadores previstos en la unidad
10 didactica que permiten verificar los avances y dificultades en el
aprendizaje de sus estudiantes?

11 ¢Realiza la evaluacion permanente en sus alumnos?

12 ¢Realizan la autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion en los
alumnos para la evaluacién del aprendizaje?

13 ¢Utiliza los resultados de las evaluaciones para buscar alternativas de

mejora?
DPT PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

Promueve espacios de didlogo relativos a la experiencia pedagdgica,
14 informacion sobre los estudiantes y sobre practicas escolares que
aporten al desarrollo e propuestas de mejora.
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¢Establece un adecuado dialogo basado en el respeto y la igualdad
entre colegas?

¢Busca construir consensos e identificar las diferencias en vias de
16 solucionar los problemas, sugiriendo estrategias para clarificar los
objetivos y decidir acciones?

¢Participa en la gestion de la escuela de forma democratica,

15

17 respetando los acuerdos y proponiendo mejoras?

18 ¢Participa en el disefio, revision, actualizacion e implementacion de
los documentos de gestion institucional?

19 Cuando se realizan trabajos en equipo ¢Se siente usted a gusto

trabajar con ellos?
17 ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

18 ¢Realizan reuniones y dindmicas de grupo regularmente?

¢ Coordina acciones con sus colegas, la direccion y la

19 administracién, para hacer de la escuela un lugar acogedor y un
ambiente propicio para el aprendizaje?

¢Contribuye con su dedicacion y compromiso al logro de metas
institucionales?

Establece una relacién de confianza y cooperacion con los padres de
21 familia, involucrados en el aprendizaje de sus hijos y Participa en las

alianzas estratégicas con la comunidad
DPI DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD
DOCENTE

22 Demuestra interés e iniciativa de superacion profesional.

20

Analiza su préactica pedagogica, identificando sus necesidades de
desarrollo profesional

Participa de diversas experiencias de formacion y desarrollo

24 profesional con énfasis en la mejora de sus competencias
profesionales y practicas de ensefianza.

¢Demuestra conocimiento actualizado de las politicas educativas
25 nacionales, regionales y locales, sus instrumentos de gestion, las
caracteristicas del sistema y la normatividad vigente?

¢Analiza su accion formadora a la luz de criterios de orden ético,
26 buscando siempre identificar, comprender y modificar practicas y
creencias gue son contradictorias con el sentido de su profesion?

23

27 ¢Demuestra interés e iniciativa de superacion profesional?

¢Participa de diversas experiencias de formacion y desarrollo

28 profesional con énfasis en la mejora de sus competencias
profesionales y practicas de ensefianza?

¢Demuestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones,

29 guiandose siempre por un sentido de justicia y equidad y dando un
lugar preferencial a los derechos de nifios y adolescentes?

¢ Toma decisiones que favorecen la proteccion de la salud fisica,
emocional y mental de sus estudiantes?

30

Muchas gracias...



