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Resumen

El estudio tiene como objetivo general determinar la relacion entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018, para el caso, utiliz6 un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, transeccional
correlacional causal, en una poblacién - muestra, denominado muestreo censal, conformado
por 120 cadetes de Comunicaciones. La técnica de recoleccion de datos empleado para las
variables reacciones al conflicto y ansiedad fue la encuesta, que utiliz6 como instrumentos,
dos cuestionarios, mientras que para la variable logro de aprendizaje se utilizé la técnica de
evaluacion educativa cuyo instrumento fue el registro de notas de aprendizaje. La validez
de contenido de los instrumentos se hizo a través de juicio de expertos con resultados de
aplicable, y el nivel de confiabilidad de los instrumentos fue excelente, realizados mediante
la prueba Alfa de Cronbach, cuyo valor fue 0,858 para la variable independiente (X4):
Reacciones al conflicto (30 items) y 0,914 para la variable independiente (X2): Ansiedad
(30 items) y para el caso de la variable dependiente (Y1): Logro de aprendizaje (al tratarse
de actas de notas emitidas por la EMCH no se aplica pruebas de confiabilidad). Los
resultados de la investigacion permitieron concluir que: Existe relacion significativa entre
las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018,
conun p < 0,05y la correlacién r de Pearson = 0,905 (X1*Y1) correlacion positiva muy

alta y r de Pearson = -0,805 (X2*Y1) correlacion negativa muy alta.

Palabras clave: Reacciones al conflicto, ansiedad, y logro de aprendizajes.
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Abstract

The study's general objective is to determine the relationship between reactions to
conflict and anxiety in the learning achievement of the Communications Cadets of the
Military School of Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018, for the case, it used a
guantitative approach, of the type Basic, with a non-experimental, causal correlational
cross-sectional design, in a sample population, called census sampling, made up of 120
Communications cadets. The data collection technique used for the variables reactions to
conflict and anxiety was the survey, which used two questionnaires as instruments, while
the educational evaluation technique was used for the variable achievement of learning, the
instrument of which was the recording of learning. The content validity of the instruments
was made through expert judgment with applicable results, and the level of reliability of
the instruments was excellent, performed using the Cronbach’s Alpha test, whose value
was 0.858 for the independent variable (X1). : Reactions to the conflict (30 items) and
0.914 for the independent variable (X2): Anxiety (30 items) and in the case of the
dependent variable (Y1): Learning achievement (it was not necessary to apply reliability, as
they are records of notes issued by the EMCH). The results of the research allowed us to
conclude that: There is a significant relationship between reactions to conflict and anxiety
in the learning achievement of the Communications Cadets of the Military School of
Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018, with a p <0.05 and the correlation Pearson's
r =0.905 (X1 * Y1) very high positive correlation and Pearson's r = -0.805 (X2 * Y1) very

high negative correlation.

Key words: Reactions to conflict, anxiety, and learning achievement.
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Introduccion

En consecucidn a las exigencias formales de la Universidad, presentamos a
consideracion de la Escuela de Posgrado, la investigacion denominada: Reacciones al
conflicto y ansiedad en el nivel de logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones
de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Uno de los factores que determinaron la decisién de realizar el estudio, fue el hecho
de observar que los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, a lo largo de su
instruccidn, obtienen diferentes niveles de logro de aprendizaje, influenciados tanto por su
nivel académico como por su estado emocional, por ello en la problematica se advierte
algunos motivos que causan estos efectos, entre ellos tenemos a las reacciones que se
tienen frente a los diversos conflictos y al manejo de los mismos, asimismo, otras de la
causas que se observado, en el logro de los aprendizajes, ha sido la ansiedad que muestra el
cadete, debido a su formacion diferenciada del &mbito civil con el &mbito militar que trae
consigo desventaja en su formacién académica, dado que, la formacién de un cadete puede
parecerse a la universitaria, pero trae consigo actividades propias del mundo militar como
por ejemplo, rigidez, verticalidad, sujecion y otros factores, que lejos de ayudar en su
formacion, crea insatisfaccion, que repercute negativamente en su desenvolvimiento
académico. Es por ello que, se hace necesario determinar la relacion que existe entre las
reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Para su estudio, la investigacion se desarroll6 en dos etapas, en la primera se aplico
una prueba piloto a un grupo con similares caracteristicas de la muestra real, con la
finalidad de demostrar la fiabilidad de los instrumentos de medicion; en la segunda, se
trabajo con la muestra completa, denominada censal, la misma que nos permitio tener la

certeza que se englobaba al total de la poblacion.
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El presente estudio tiene la siguiente estructura:

El capitulo I, describe el problema objeto de la investigacion, su formulacion, los
objetivos, la importancia y las limitaciones en el desarrollo de la misma.

El capitulo Il, comprende los antecedentes, el marco teorico, sobre la base de cada
una de las variables, tales como: Reacciones al conflicto, ansiedad y logro de aprendizaje,
ademas incluye la definicion de términos basicos.

El capitulo I11, propone las hipétesis, variables, y su operacionalizacion.

El capitulo IV, detalla el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, describe la
poblacion y muestra, explica las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, y
define el tratamiento estadistico.

El capitulo V, describe la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
investigacion, la presentacion y analisis de los resultados. En este capitulo se hace
referencia a qué es lo que finalmente se encontré al término del estudio, qué significan
realmente los resultados obtenidos, sefialando la relacion existente entre los hechos
observados, en este caso, la relacion causal de las variables independientes 1y 2 en la
variable dependiente. Del mismo modo se incluye la discusion de los resultados,
conclusiones y recomendaciones, luego de todo, se incluyd las referencias consultadas.

Finalmente, en los apéndices se incluyen, la matriz de consistencia, los instrumentos
de recoleccidn de datos utilizados, las pruebas de validacion y confiabilidad, y el analisis

de los instrumentos.



Capitulo 1. Planteamiento del problema
1.1 Determinacion del problema

En las ultimas décadas, el campo de la psicologia del ser humano se ha visto
enriquecida con la incorporacion, cada vez mayor de conceptos y variables cognitivas
aplicadas a las teorias psicolégicas, en especial al desarrollo de estrategias sobre las
reacciones al conflicto y el manejo de la ansiedad generadas en el contexto civil y militar.

En ese sentido, diversos estudios han evidenciado que, el uso de las habilidades
socioemocionales a influido en gran magnitud en el manejo de la ansiedad y los conflictos
de afrontacion a los diversos problemas personales y profesionales. Este Gltimo resultaria
perjudicial para la institucion si se llega a convertir en un conflicto disfuncional, que puede
alterar el desarrollo saludable del clima institucional, llegando a afectar incluso a uno mismo.

En la organizacion, como es el caso de nuestra area de estudio, situado en la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” (CFB), suelen presentarse conflictos
entre sus integrantes, lo mismo sucede en el contexto educativo donde también se
presentan conflictos laborales entre docentes. Se sabe que el conflicto es inherente al ser
humano, pero debe ser conducido adecuadamente; para ello, es necesario tener habilidades
socioemocionales, conocer las estrategias y los estilos de manejo de conflictos que tiene
cada persona y asi evitar las situaciones que afecten el clima y la estabilidad institucional.

Siendo asi, a nivel de instruccion académica, la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi” (CFB) viene desarrollando la educacion centrada en el desarrollo de las
habilidades necesarias para enfrentarse a la vida, en la que el conocimiento es la base para
pensar, juzgar, describir, crear y actuar; del mismo modo, esta educacion se centra en el cadete,
para valorar su diversidad, sus relaciones interpersonales, sus formas de ser, actuar y pensar;
centrada en el proceso de descubrimiento y en el método cientifico de resolucion de
problemas, donde el conocimiento se construye en conjunto tanto por los cadetes como por los

profesores y centrada en el profesor como facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje.



Del mismo modo, se busca que desarrollen su potencial creativo mediante la investigacion,
el aprendizaje por descubrimiento, el planteamiento y la resolucion de problemas en funcion a
las diferencias individuales de éstos. Sin embargo, la educacion se esta enfrentando a
situaciones inevitables, originados por los cambios de mentalidad de los paradigmas, derivados
de los avances cientificos y tecnoldgicos que se dan a pasos agigantados.

A nivel universitario en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
(CFB) cada afio postulan miles de jovenes aspirantes, e ingresan todos aquellos que logran
superar las diversas pruebas de seleccion, estos estudiantes buscan desarrollar el proceso
cognoscitivo que empezaron en su infancia. Esta renovacién anual, comprende en su mayoria a
estudiantes que culminaron sus estudios secundarios el afio anterior. Estos estudiantes que se
incorporan a esta institucion de rango universitario, traen consigo un cimulo de expectativas, y
un objetivo comun: llegar a graduarse; sin embargo, la experiencia nos indica que, para un
significativo nimero de ellos, esta meta no llega a concretarse, manteniéndose siempre hasta el
final un resultado incierto.

Por todo ello, el presente estudio tiene por objeto el anélisis y critica de las teorias de
reacciones al conflicto. Partimos con la constatacion de que los conflictos aparecen como una
constante en la historia de la humanidad. En algunas etapas de la historia fueron como la force
motrice que contribuyeron a generar verdaderos cambios en provecho del hombre, pero en
otras, trascendiéndose asimismo y convirtiéndose en violencia (meta-conflictos) condujeron
hacia la deshumanizacion absoluta. De ahi su importancia y sentido para la vida y el destino de
las personas. De ahi la imperiosa necesidad de conocerlos en su complejidad practica, en sus
I6gicas internas y externas, para poder finalmente teorizarlos y sistematizarlos para devolverlos
a la realidad en forma de modelos y conceptos accesibles y manejables por la racionalidad
humana y asi, en la medida de lo posible, contribuir hacer més llevadero nuestro, a veces duro,

peregrinaje por el mundo.



Es a este ejercicio mental estructurado y sistematizado, que los seres humanos llamamos
ciencia. En el gran panorama de la naciente ciencia de los conflictos o conflictologia
(Vinyamata, 2004), encontramos diferentes teorias que la enriquecen, entran el dialogo, se
complementan o que, en terminologia popperiana, intentan falsarse unas a otras. En este
contexto vemos erguirse la figura de Galtung, no s6lo como uno de los pioneros en los
Estudios para la paz, sino como uno de los tedricos mas importantes de nuestros tiempos
en lo que a ciencias sociales se refiere. Su teoria de conflictos, mas alla de su
perfectibilidad y de las falencias que todavia pueda tener, continla siendo un punto teorico
referencial para casi todos los investigadores en el campo de los Estudios para la paz.

De igual forma, respecto a la ansiedad, se ha evidenciado que son considerados como los
trastornos mentales mas prevalentes en el siglo XXI; como afirma Puchol (2003) que engloban
toda una serie de cuadros clinicos que comparten, como rasgo comun, la presencia de ansiedad
extrema de caracter patoldgico que se manifiesta en multiples disfunciones por desajustes a nivel
cognitivo, conductual y psicofisiologico. Se trata de ofrecer una vision general sobre este
fenébmeno, que, a pesar de su impacto innegable sobre la poblacion, no recibe el necesario
reconocimiento social y cientifico, o que ha provocado que sean definidos por numerosos
expertos en salud mental como la auténtica epidemia silenciosa del siglo XXI.

La ansiedad es una experiencia universal que tienen las personas que se enfrentan a
situaciones desafiantes o circunstancias problematicas, cuyos sintomas caracteristicos son:
taquicardia, palmas sudorosas, preocupacion, temor, rigidez muscular, etc. Por ello,
nuestros jovenes cadetes cuando tienen que enfrentarse a una situacion problematica como
es el manejo de conflictos, presentan muchas veces estos cuadros de ansiedad, porque no
saben cdmo enfrentarlo y porque no tienen las herramientas necesarias para hacerlo.

Schlatter (2003) manifestd que la ansiedad es una emocion que en muchos casos
viene bien; nos permite estar alerta, sensibles al ambiente. Con las dimensiones: La zona

de fantasia, la zona interna y la zona externa.



Muchas veces nuestros cadetes presentan problemas de ansiedad, tienen temor de
asistir a sus labores académicas, sienten panico, palpitaciones, sudoraciones, etc. Estas
circunstancias no les permiten desarrollarse de manera estable tanto en lo intelectual como
en lo emocional. Es asi que, basado en la imagen de la zona de fantasia, la zona interna y la
zona externa; la ansiedad en los estudiantes es un problema grave que se debe tratar; los
cadetes con alto nivel de ansiedad se caracterizan y estan siempre temerosos, impulsivos,
inquietos, cohibidos, etc. Esto puede llevar a sufrir depresiones continuas, crisis de panico,
de miedo exagerado, angustia, estrés, etc.

De persistir esta problematica lo que sucederia es que tendriamos un ambiente de
estudiantes depresivos, temerosos, angustiados, etc. Lo que perjudicaria el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo académico y conductual; ademas generaria
problemas de concentracion y no le va a permitir realizarse profesionalmente.

Por otro lado, respecto al logro de aprendizaje de los cadetes, el estudio tiene como
proposito fundamental determinar la relacion de las reacciones al conflicto y la ansiedad en
el nivel de logro aprendizaje de los cadetes de la muestra, de modo que esta informacion se
convierta en un insumo importante para delinear programas, planes, curriculos, asignaturas
y acciones que procuren la promocion del conocimiento, el trabajo investigativo, y el logro
de metas profesionales, contemplando asi, los reales intereses de los estudiantes y las
necesidades del contexto. En tal sentido, el problema que se abordé en el presente trabajo

de investigacion se formul6 de la siguiente manera:

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general.
¢Existe relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro de
aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Coronel Francisco Bolognesi, 2018?
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1.2.2 Problemas especificos.

¢Existe relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de
formacion profesional militar de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar
de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 20187

¢Existe relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de
formacion académica general de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar
de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018?

¢ Existe relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de
formacion valorica de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de

Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018?

Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Determinar la relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro de
aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion profesional militar de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Determinar la relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion académica general de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Determinar la relacion entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion valdrica de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela

Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.



1.4 Importanciay alcances de la investigacion
La siguiente investigacion es importante porque:

Provee elementos de juicio Utiles para expresar las diversas tipologias de reacciones al
conflicto y ansiedad en el nivel de logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones
de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018, utilizable como
referente o patron valido para el desarrollo de acciones de naturaleza diagndstica,
descriptiva, explicativa, predictiva y transformadora del potencial institucional de

organismos como las fuerzas armadas;

En lo referido a su metodologia, este estudio constituye un caso poco frecuente de la
aplicacion practica de la concepcion epistemoldgica critica al estudio de estos procesos, 1o
cual implica la incorporacién de instrumental estadistico subordinado a un denso enfoque
tedrico aplicado al conocimiento de variables complejas como las reacciones al conflicto y
el nivel de ansiedad en el nivel de logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones
de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018. Esto buscara
estimular el desarrollo de otros trabajos de indagacion en esta misma o similar linea de

investigacion.
En cuanto a los alcances de la investigacion, quedaron definidos asi:

Alcance espacial: Institucion de Formacion de Oficiales del Ejercito del Peru:

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi.

Alcance socioeducativo: Fundamentalmente, cadetes, docentes, directivos, padres de

familia, Estado y comunidades de base.
Alcance temético: Reacciones al conflicto, ansiedad, y logro de aprendizaje.

Alcance temporal: Afio 2018.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Coexistieron limitaciones teoricas, para la redaccion de los fundamentos tedricos,
donde existen escasos estudios sobre las variables: Reacciones al conflicto y ansiedad en el

logro de aprendizaje, en el contexto de la formacidn educacional y militar.

Una de las primeras dificultades y la de mayor incidencia que se encontro en el
estudio como en todas las investigaciones sociales, fueron las limitaciones referentes a la
validez externa de los resultados debido a que las caracteristicas del servicio se
desenvuelven dentro de una realidad concreta, en este caso el arma de Comunicaciones de
la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018, cuyos objetivos estan

en funcidn a sus necesidades y posibilidades.

Otro de los factores limitantes que tuvo el estudio fue sin duda las dificultades en el
acceso a las fuentes primarias, debido a que los responsables del arma de Comunicaciones
y las autoridades de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018,
consideran determinados elementos del quehacer institucional, tales como su documentacién
interna, llamese relaciones, registros, etc., o el acceso a sus areas de trabajo, y otros, con
criterio extremadamente restrictivo y confidencial. Esto se afronté mediante el
correspondiente trabajo previo de sensibilizacidn, involucramiento, cobertura, triangulacion

y coordinacion, segun los casos.

Otra limitacion que también no podemos dejar de considerar son los escasos trabajos
de investigacion relacionados a las variables en estudio, que permitan contrastar los
resultados alcanzados respecto a los resultados a lograr en esta investigacion. Esto se
afronté mediante el uso y consulta de las fuentes disponibles, la extrapolacién de material

analogo y la produccidn tedrica propia.



Capitulo 1. Marco teorico
2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Chero y otros (2004) realizaron una investigacion referente al nivel de desarrollo y la
influencia del aprendizaje cooperativo en el aprendizaje que se logra en la aplicacion de los
alumnos de educacion secundaria del segundo y tercer afio del turno de la mafiana del colegio
“Miguel Cortés”. El estudio tuvo como objetivo conocer el desarrollo del trabajo cooperativo

en el aula, y su relacion con el aprendizaje. Chero y otros (2004) concluyeron que:

Existe dialogo reflexivo y autocritica conductual, favoreciendo de esta manera a la
autodireccion en la convivencia de aula, del mismo modo existe relacion significativa
entre las variables desarrollo del trabajo cooperativo en el aula y aprendizaje, lo que

favorece a obtener un nivel de aprendizaje dptimo.

Lostaunau (2013) en su estudio sobre la ansiedad rasgo y los recursos de afrontamiento,
constituida por una muestra de 65 participantes diabéticos tipo I, la muestra tomada fue
para personas de entre 40 y 80 afios de edad, el objetivo de estudio es conocer la relacion
que existe entre la ansiedad y los recursos de afrontacion del hospital, se le aplicé la Escala
Ansiedad Rasgo del Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) y el Inventario de
Recursos de Afrontamiento version Valdez (1999). Lostaunau (2013) concluye que:

Existe correlacién inversa y significativa entre las variables de estudio que son la

ansiedad rasgo y los recursos cognitivos (r=0,33, p<0,05), recursos sociales (r=0,30,

p<0,05) recurso fisico (r=0,26, p<05), y el puntaje global de los recursos de
afrontamiento (r=0,29, p<0,05), afirmando que existe relacién significativa en el
conocimiento acerca del funcionamiento de éstos pacientes entre la relacion de

ambas variables.



Vilchez (2016) en su investigacion basica, correlacional causal y transversal, sobre la
gestién de recursos humanos y resolucion de conflictos en la Red 6 UGEL 01, 2015, tuvo
como finalidad comprobar la relacion que existe entre la administracion del personal y las

reacciones al conflicto. Vilchez (2016) concluye que:

En una muestra de 184 profesores, a quienes se les aplico los cuestionarios, se
estableci6 que existe entre la administracion del personal y la resolucién de

conflictos, un coeficiente de correlacion de Spearman = 0,873 y un p-valor=0,000.

Lescano (2017) en su tesis, la gestion del conocimiento directivo y el manejo de
conflictos desde la perspectiva del docente, 2016, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el desarrollo del conocimiento directivo y el manejo de conflictos con la gestion del
conocimiento desde la perspectiva del docente, utilizando para el caso, el método de
investigacion hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, tipo basica y disefio transeccional

o transversal, de nivel descriptivo correlacional. Lescano (2017) concluye que:

En una muestra aleatorio simple de 92 maestros, se aplicé para la recoleccion de
datos dos cuestionarios, determinandose que existe relacion significativa entre ambas
variables, para el desarrollo del conocimiento directivo y el manejo de conflicto entre

la gestion del conocimiento desde la perspectiva del docente.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Bolafios (2014) en su tesis titulada ansiedad en estudiantes de psicologia clinica e
industrial de la Universidad Rafael Landivar de tercer afio de la jornada vespertina que
estan por iniciar las practicas de intervencién psicoldgica, tuvo como objetivo estudiar los
niveles de ansiedad entre los estudiantes del tercer afio de la Universidad Rafael Landivar,
estudiantes que estan por iniciar las practicas de intervencion psicoldgica. La investigacion

fue de tipo descriptiva cuantitativa, se le aplico la Escala Ansiedad Rasgo del Inventario de
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Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) con el fin de medir el nivel de ansiedad que presenta el
estudiante en dos aspectos: Ansiedad-estado y ansiedad rasgo. Bolafios (2014) concluye
que:

En una muestra conformada por 25 estudiantes (12 de psicologia industrial y 13 de

psicologia clinica) de entre 20 y 25 afios de edad. Los resultados indican que no se

mantiene una incidencia significativa sobre los niveles de ansiedad entre la carrera,
género y la edad de la poblacion en estudio.

Coromac (2014) realiz6 un estudio sobre estrategias de asertividad como herramientas
para la transformacion del conflicto en el aula, su finalidad fue determinar las estrategias de
asertividad que fueron usadas, la modificacién del conflicto, haciendo uso de un cuestionario
con escala de Likert, los sujetos de estudio para trabajar el enfoque cuantitativo —
descriptivo, fueron 32 docentes y la muestra fue censal. Coromac (2014) concluye que:

Los resultados fueron que los docentes conocen y utilizan estrategias de asertividad

de acuerdo a las circunstancias de conflicto; éstas se trasmiten a los estudiantes,

quienes podrén intervenir en los conflictos entre ellos y en otros entornos, para una

convivencia pacifica y transformacion de conflictos.

Bolafios (2015) en su tesis, relaciones docentes y manejo de conflictos administrativos
educativos, tuvo como finalidad, describir la incidencia que existe entre las relaciones
interpersonales de los maestros y la administracion de conflictos educativos, para ello, uso
dos cuestionarios de disefio cualitativo, la metodologia utilizada fue la descriptiva
correlacional. Bolafios (2015) concluye que:

Existe incidencia entre las dos variables mencionadas, ya que el nivel de

interrelaciones entre los docentes y la calidad de ellos es bueno, de alli que se da el

manejo de conflictos con un nivel muy bajo pero admisible, pues son capaces de
dialogar, aunque la confrontacion y la negociacion son débiles, recomendando se

implementen actividades de interaccion docente.
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2.2 Bases tedricas

El sustento tedrico de la presente investigacion, se fundamenta en el estudio y

analisis de los topicos: Reacciones al conflicto, ansiedad y logro de aprendizaje.
2.2.1 Reacciones al conflicto.
2.2.1.1 Definiciones sobre lo que entendemos por conflicto.

Se presenta a continuacion un analisis de diferentes especialistas:

Conflicto: Segun Casamayor (1998) “se produce cuando hay un enfrentamiento de
los intereses o las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con
los de quien detenta la autoridad legitima”. (pp. 18-19)

Violencia: Para Trianes (2000) “es un comportamiento agresivo con la intencion de
causar dafio fisico, verbal o psicoldgico a otra persona, que es juzgado como inadecuado
socialmente, incluso penado por la ley". (p. 19)

Agresividad: Autores como Trianes (2000) y Cerezo (1997) lo sefialan como una
conducta agresiva, en referencia al comportamiento adoptado de diversos matices, por
ejemplo, al trato de un comportamiento que pretende mecénica y psicolégicamente lesionar
a cualquiera, el cual es un acto que origina rechazo.

Bullying: Término anglosajon que segin Smith y Sharp (1994) “es utilizado cuando
existe abuso sistemético del poder. Asimismo, para Trianes (2000) lo define como un
“comportamiento excesivo de insulto, intimidacion, agresividad fisica, rechazo social,
contra los alumnos que se convierten en victimas de los compafieros mismos”. (pp. 23-24).
De igual modo, Olweus (1998) en la misma linea, describe al bullying, como el ataque a un
alumno, que es la exposicion de una accion negativa (fisica, verbal o psicoldgicas) por
parte de otro u otros alumnos o grupo de ellos, hecho que ocasiona un desequilibrio de

fuerzas.
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La afirmacion de violencia y conflicto acatan controversias diferentes. Como afirman
Etxeberria, Esteve y Jordan (2001) “...no es auténtico relacionar conflicto con
intimidacion”. (p. 82). Conflicto es la situacion cotidiana de la vida social y escolar, en la
que los enfrentamientos de intereses, necesidades y discusiones aborda el problema, y
violencia es una manera de enfrentar esa situacion a la fuerza.

En los centros de estudios los conflictos que son mas usuales en la relacion alumno y
profesor, es sobre rendimiento, poder e identidad (Casamayor, 1998). De esta manera sirve
como base para la formacion integral del alumno. Esta alargada comparacion de parecer y
agradar con otros compafrieros, no tiene que recurrir a la violencia (Hernandez Prados,
2002). Muy importante es que esta gestion de reacciones al conflicto se elabora con
serenidad, dentro de la contribucién del respeto mutuo, llegando al enriquecimiento
interpersonal y la consolidacion de un ideal del consenso.

La vida de las micro sociedades esta formada de diferentes tipos de reacciones al
conflicto, en las organizaciones educativos por ejemplo existen destellos opuestos, que no
solo pone a prueba al docente, sino, en cualquier asunto, el profesor y la familia (en
contextos distintos) tendradn que ayudar necesariamente a una solucion positiva de los
conflictos, aplicando para ello, capacidad y madurez en las soluciones de distintos grados

de conflictos que dependerd, del grado de desarrollo y madurez personal.
2.2.1.2 Actores en las reacciones al conflicto.

Entendemos por actores en las reacciones al conflicto, a las personas o grupos que se
implican como unidad humana, que podamos suponer, por ejemplo: en una clase un
alumno y un conjunto de alumnos, etc. (Mufioz y Molina, 2004). En la escena del conflicto
no simplemente se encuentran los protagonistas, que determinan los caminos del conflicto
y su evolucion, sino también, se encuentran actores que condicionan parte, que son muchas

veces de forma significativa.
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El apoyo es muy importante en las reacciones al conflicto, lo buscamos intimamente
para sentir fuerza, posicion y razon para colonizar a otros miembros del grupo, pudiendo
lograr reforzar acciones negativas contra “el enemigo/a”.

La dinamica del bullying busca una situacion similar al buscar a la victima y alentar a un
grupo para manejar el acoso, la agresion, la humillacion. . .alimentando el poder, necesitando cada
vez mas estimulo negativo. Buscando un autoconcepto y autoestima dindmica utilizada por las
personas acosadoras, que necesitan el reconocimiento social que mejore su estado enfermo.

El proceso de conflicto interpersonal involucra muchas veces a otras personas de
modo evasiva, que condicionan e influyen la trayectoria y los resultados del conflicto. Por
ello, tenemos que tomar en cuenta que los conflictos tienen intereses, valores, necesidades
y perspectivas propias del problema, que lo motiva a encauzar su accionar. Estas
perspectivas forman un acuerdo de como afecto lo sucedido. En un esquema, Redorta y
otros (2006) analiza las reacciones en la siguiente presentacion:

A. Reconocer el conjunto y personas comprometidas:

1. ;Quién /es esté/n sinceramente involucrados?

2. ¢Quién/es esta/n colateralmente comprometidos?

3. ¢ Qué tipo de liderazgo practican?

4. ;Qué autoridad o dominio tienen sobre los demas?

5. ¢Existen o podrian existir alianzas entre los/as comprometidos?,

B. Apreciacion del problema:

1. ;Como advierten el problema?, ;como lo delinean?

2. ¢Como les ha perjudicado?

3. ¢ Qué sentir domina?, ;con qué magnitud?

4. ;Qué desenlace sugieren?, ;cuales son sus obligaciones?

5. ¢De qué forma podria reconsiderar el problema para mejorar la idea?

Como nos sefiala el autor, el aspecto de nuevos actores y de nuevos contextos crea un

argumento desigual y modifica la organizacion de las relaciones en las partes en conflicto.
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2.2.1.3 Factores determinantes en las reacciones al conflicto.

La situacion de las reacciones al conflicto suele estar ligados a factores multiples en
forma concreta, de diferentes origenes y diversos tipos, ejemplo un alumno que recibe una
educacion, esta sujeto a un trato con el medio de su propia personalidad, etc. Causa por el
cual se afirma de las reacciones al conflicto son maltiples por los que requiere una
intervencion multidisciplinaria. Cerezo (1997)

En la tabla 1 se presenta los factores que influyen en la aparicion de las reacciones al
conflicto. Ubicando al alumno referente, en la modalidad institucional o fuera de ella, en una
sociedad o en la familia. Existe varias causas que tienden a producir conflictos, que podrian
agregarse a las mismas, sin embargo, se consideran las mas importantes dentro del entorno:

Centro: Este criterio bien definido en convivencia han de ser consensuados por toda
la comunidad institucional (finalidades educativas). Poniéndose en funcionamiento la
gestion adecuada. Esta juega un papel importante en el ambiente cultural interno de la
institucién y el equipo directivo, la edad del personal docente, etc.

Profesorado: Mucho tiene que ver la implicacion en las reacciones al conflicto que
se presentan en el centro de estudio y muy importante la basqueda de posibles soluciones
este entorno es rodeado de situaciones muy sensibles, en la forma de impartir una clase, el
docente como su propia concepcién a la forma de educar y poder obtener un buen grado de
complacencia en la correspondencia con el alumnado, con la orientacion, el personal
administrador y con la unificacién en el trabajo de conjunto, provocando una superior 0
menores situaciones de conflicto en la busqueda de soluciones.

Orientacidn y tutoria: Estos conceptos son susceptibles, una utilizacion inadecuada o
no utilizada provocaria efectos contrarios a lo programado, estos se deben trabajar en forma
conjunta con un analisis de atencion tutorial constante, y en los horarios establecidos para
mantener la mejora en la educacion y el aseguramiento de la satisfaccion del alumnado asi

poder tener la dimension de intermediar referente a las situaciones conflictivas futuras.
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Familia: Los mas relevantes a nuestro juicio son: El concepto en la familia, muchos
son los factores que la asocian en las repercusiones directas en las reacciones al conflicto,
algunas de ellas se presentan:

Violencia familiar por padres agresivos.

Poca 0 nada de comunicacion.

Disfuncionalidad en los miembros de la familia.

Poca supervision de los equipos electronicos del hogar (Internet, TV, Videojuegos, etc.).

Desintegracion familiar.

No existe un equilibrio en la educacién o es excesiva o demasiada.

En ese sentido, presentamos la tabla de clasificacion que influye en la aparicion de
reacciones al conflicto ligados a factores de educacion, familia y sociedad.

Tabla 1

Factores que influyen en la aparicion de reacciones al conflicto

Institucion educativa

Familia y sociedad

Incomodidad del docente.

Clima institucional afectado.

Organizacion multiple

Accién disciplinaria no compartida.
Frustracion del alumnado.

Sin planeamiento, sin recursos, sin
infraestructura, ni docentes capacitados para
enfrentar la desmotivacion estudiantil en el
aprendizaje y otras situaciones.
Implementacion escasa en la tutoria.

Falto de coordinacién con el departamento de
orientacion y el departamento de tutoria.
Reunion en la institucion de titulos sociales.
Alumnado con superior conflictividad (propio y
general).

Escaso progreso preparatorio del material
"Educacion para la paz y la convivencia".

Desintegracién social.
Competitividad.

Poca credibilidad en la capacidad del
docente como poseedor Unico de los
conocimientos transmitidos al alumno.
Influencia de medios de comunicacién
y nuevas tecnologias

Excesiva aparienciade la TV en el
formado de los valores.

Roles desarrollados en determinados
videojuegos.

Familia.

Amistades.

Crisis determinadas de valores
sociales.
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2.2.1.4 Aspectos positivos y negativos en las reacciones al conflicto.

Segun Cose, Simmel y Deustsch. “Los grupos requieren la oposicion para sobrevivir y
desarrollarse” el manejo en las reacciones al conflicto traerd como consecuencia la extincion
del grupo si no se sabe manejar el conflicto, de lo contrario traera consecuencias positivas.
Para ello, se presenta dos aspectos:

Aspectos positivos: El grado del aspecto positivo es el resultado que parte de la
reaccién del compromiso y no se determina el estilo determinante a partir del lugar de la
perspectiva frecuente de la sociedad.

1. El conflicto es el motor de cambio tanto en aspecto politico y econémico, social y
tecnologico.

2. El conflicto sirve para obtener fines concretos ademas de permitir la liberacion de
tension que se genera como consecuencia de la interaccion.

3. El conflicto cumple funciones de catarsis dentro del grupo al eliminar la
acumulacion de disposiciones hostiles y permitir su expresion conductual.

4. El conflicto promueve, establece, conserva las lineas de diferenciacion de unos
grupos con otros.

5. En determinadas circunstancias el conflicto promueve la cohesion e integracion
del grupo.

6. El conflicto desempefia funciones estabilizadoras y se convierte en un elemento
integrador.

7. El conflicto contribuye a definir la estructura interna del grupo en casos de
enfrentamiento con el exterior.

8. El conflicto mantiene la estructura del grupo como una organizacion en marcha.
Ello conlleva a que cuando desparece el enemigo el grupo busca otro para que el grupo
continué empefiado en el conflicto y asi evitar que el grupo se desintegre.

9. El conflicto puede proceder como aparato unificador entre grupos contendientes.

10. Se constituye y se sostiene la proporcion de otorgarse el poder.
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Aspectos negativos: Como lo podemos apreciar las formas de los aspectos negativos
son disfuncionales y los positivos son funcionales.

Los aspectos negativos tienen un sentido de desintegracion de los grupos y al mismo
nivel personal y social de las reacciones al conflicto, optando un grado negativo en los
resultados para ellos.

1. Las reacciones al conflicto en forma negativa son potencialmente peligrosas para
la estructura institucional y cuanto mas firme sea esta mayor sera las consecuencias para
ella.

2. Las reacciones al conflicto desarrollan costes individuales, grupales y sociales.

3. Las reacciones al conflicto comprometen crear equilibrios inestables y la
coexistencia de valores contradictorios.

4. La habilidad de la reaccion al conflicto es vivida como algo contrario.
2.2.1.5 Mediacion en las reacciones al conflicto.

El estado de animo es un factor importante en las reacciones al conflicto, cuando nos
enfadamaos el cerebro pasa a un estado hostil y no razona con sensatez, no nos comunicamos
adecuadamente y la situacion se tiende cada vez més tensa y las reacciones al conflicto se
recrudece, tenemos adn la oportunidad de resolver este conflicto: Utilizando la mediacion.
Las caracteristicas de un mediador son: Estratégico, generador de ideas, imparcial,
creativo, comunicador, agil y efectivo, y organizador con la informacion.

La intervencion de esta tercera persona, en las reacciones al conflicto como
mediadora, devuelve en forma razonable la comunicacion perdida, llegando a recuperar la
confianza, esto permite que la comunicacion y la razon vuelva a la calma y poder lograr
llegar a sus propios acuerdos. Devolviendo el protagonismo a los participantes con la

responsabilidad del conflicto.
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La persona mediadora tiene un perfil de voluntad propia y de confiabilidad, y es
aquella que controla las reacciones al conflicto y hace que este se transforme de negativo a
positivo, mediante la escucha y la comunicacion de esta manera, colabora con las partes a
cambiar de posicion identificado los interés de los mismos y el cambio de actitud en un
enfoque con actitud colaborativa por las partes involucradas, reforzando de esta manera la
autoestima y la confianza al dialogo “hablando la gente se entiende”, llevando a las partes
a un ambiente conciliador.

El sector educativo formula procedimientos o formas basicas en las reacciones al
conflicto, que, al originar la mediacion con un perfil, en situacién de cobmo se produce la
intervencion y el otro enfoque de advertir quienes forman las personas que la llevan a
término. De esta manera, se opta segun el tipo de mediacién, que puede ser espontanea o
informal, mediacidn de equipo o mediacién institucionalizada. (Cascon, 2001)

Tabla 2

Tipos de mediacion en el &mbito educativo

Tipo de mediacion Concepto

El tercer participante es aquella persona que interviene en
las reacciones al conflicto, cuando las personas 0 grupos
Mediacion espontanea o informal involucrados cuentan con habilidades suficientes de
gestion y no son capaces de resolver el conflicto y
permiten al tercer participante compartir del conflicto.

Los participantes en la mediacion de las reacciones al
Mediacion institucionalizada conflicto estan conformados por personas (docentes,
0 equipos de mediacion alumnos y padres de familia) que conocen la situacion del
conflicto y cuentan con suficiente informacion del hecho.

Segun quién realiza la mediacion

En las reacciones al conflicto, aqui, entre los participantes
encontramos al educando, y entre los alumnos surgen como
mediadores en los conflictos los comparieros/as o iguales.
Es mas complejo pero a la vez con buenas decisiones y
resultados positivos el valor pedagdgico para todos en
especial para los alumnos en un futuro serd mayor.

Mediacion entre iguales

En este tipo de reacciones al conflicto el educador es el que
Mediacidén de adultos asume la responsabilidad total del conflicto quien debe de
fomentar en todo momento la comunicacion constructiva.
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En este proceso de reacciones al conflicto el rol del mediador resulta muy importante
y fundamental en la conservacion de un buen clima institucional y satisfaccion al
alumnado: Diaz-Aguado, M.J. (2002).

1) La orientacion en las reacciones al conflicto tiene un papel muy importante en el
beneficio de las partes, al inclinarse de una orientacion confrontal a una orientacion
cooperadora que busca mutuo (“ganar, ganar’”) fomentando de esta manera el buen clima.

2) La orientacion cooperadora en las reacciones al conflicto tiene un perfil de lograr
la compatibilidad de los objetivos que buscan las partes involucradas en el conflicto.

3) La labor del orientador en las reacciones al conflicto es poder establecer
soluciones de beneficios mutuos legitimos entre las partes mediante una comunicacion

constructiva y productiva.
2.2.1.6 Dimensiones de las reacciones al conflicto

Thomas (1976) y Rahim y Bonoma (1979) citados por Vera (2004) sefiala que el
manejo de las reacciones al conflicto estila de cinco formas que estan involucradas en el
proceso de una manera cooperadora y asertiva, en sus investigaciones los autores
consideran cinco formas de manejar o reaccionar ante los conflictos:

Dimension 1: Acomodante. En la reaccion al conflicto, el lider complaciente, lo
resuelve cediendo ante la otra parte con su tolerancia, se siente autosatisfecho accediendo
sus propios intereses para satisfacer las necesidades de los demas, dejando de lado las
propias, se percibe abnegado, es condescendiente, cooperativo, pero no positivo.

El complaciente puede resultar contraproducente para los intereses se puede correr el
riesgo que la otra persona se aproveche y se pueda perder la negociacion. Al ceder ante las
presiones de los demas. Al condescender, el individuo se olvida de sus propios intereses
para compensar los intereses del otro individuo. EI modo del conciliador puede arrancar
distintas formas como, por ejemplo, revelar fingida esplendidez desinteresada o caritativa,

obedeciendo las 6rdenes de la otra persona cuando preferiria no hacerlo, etc.
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Dimensién 2: Competidor. Es el perfil de orientacién confrontal en las reacciones al
conflicto con manifestacion agresiva donde el competidor hace lo posible por alcanzar sus
propios intereses, No es cooperativo ni asertivo, originando un clima de conflicto y tenso.

Al respecto Garcia (2010) afirmd que “una persona esta compitiendo si busca satisfacer
sus propios intereses sin que le importe el efecto sobre las otras partes del conflicto”. (p.138).
La basqueda de sus intereses y poder lograr un objetivo propio es el perfil del competidor
en las reacciones al conflicto, bajo un clima tirante y con muchas expectativas no es
cooperativo ni asertivo, haciendo todo lo que le interesa para lograr sus propios intereses.

En este tipo forma de reacciones al conflicto, utiliza su poder autoritario y jerarquico
para obtener sus intereses que anhela o se propone, es muy impetuoso e interesado en tomar
el control para asegurar su plan y lograr el objetivo trazado. Hace alarde de su posicién
autoritaria y jerarquica y estéa decidido a incriminar por mas y mas que no estén de acuerdo.

Dimensién 3: De compromiso. Un aspecto importante en este tipo de reacciones al
conflicto, es que este debe hacerse con claridad y precision. Desarrollando preguntas: ¢ Cuales
son las necesidades y preocupaciones de la otra parte?, ;Hemos expuesto todos nuestros
intereses con exactitud a la otra parte? (Costa y Lopez, 1996) (Cornelius y FaiCre, 1998)

Una vez expresada la forma asertiva, nuestras necesidades e intereses y conjugado
las diferentes alternativas para la resolucion y elegida una o unas de las alternativas para
llevar a término, es significativo corroborar lo estipulado. Resumir las decisiones a las que
se han tomado. Una leida previa al pacto con el otro individuo, por si efectivamente, ésta
entendi6 algo de un modo cambiante. Es recomendable desistir por escrito el termino del
compromiso. Si existe acuerdo los compromisarios firman el acuerdo. Si una de las partes
no esta de acuerdo hay que desandar parte del acuerdo.

Utilizar esta estrategia y t&ctica centrada en los principios y la obtencion de los objetivos
en las partes involucradas, frente a las que se centran en el mantenimiento de la posicion y
en la competicidn resulta mas satisfactorio y exitoso. Esta tactica centra su atencion en la
comunicacion, persuasion, solucion de problemas y conseguir acuerdos fundamentales. En

esta estratégica pueden interponerse terceras personas ajenas al propio, utilizan gran porcion de
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las estrategias mencionadas en su intervencion o el dictamen en las reacciones al conflicto.
Al respecto, Garcia (2010) afirmo que el efecto de responsabilidad se evidencia cuando
cada uno de las partes de una disputa investiga afirmar y sobrellevar los resultados.

Dimensién 4: Colaborador. Para Garcia (2010) afirmo que: “Hay cooperacion y
busqueda de un resultado naturalmente benéfico cuando las partes del conflicto desean
satisfacer por completo las preocupaciones de todos los que intervienen” (p.138).

En el proceso de reacciones al conflicto el dialogo prevalece en las partes donde
exponen sus ideas y criterios con un respecto a un interés en comun. Es importante resaltar
en este tipo de reacciones al conflicto que la técnica y la metodologia de la negociacion son
aplicadas en el proceso del dialogo con el fin de asegurar la facilidad de las partes en el
sustento al dialogo.

Esta forma toma la mesa de dialogo de manera objetiva para generar un espacio de
confianza entre las partes del conflicto por medio de la comunicacién y la informacion
buscando expresar que los acuerdos sean aceptados, suscritos y cumplidos por las partes.

Dimension 5: Evasivo. Para Garcia (2010). Este proceder de conflicto no perpetia
mas y mas problemas, pero al menos los resuelve. La gente que utiliza este proceder a
menudo se aleja del conflicto en vez de afrontarlo verdaderamente. Los matrimonios
suelen tolerar por este tipo de determinacion de conflictos, luego un inconveniente
incognito fomenta sentimientos de abandono de una de las partes. En este modo, el
inconveniente en ningln tiempo se discute o se trata verdaderamente, haciendo que
permanezca y vuelva a presentarse en otro momento.

La ruptura de las reglas y la no postura correspondiente de un lider en las reacciones
al conflicto no llegan a resolver el conflicto, esta crece y se hace cada vez mas dificil para
darle solucién. Esta posicion evasiva puede conducir a un conflicto interno pues la gente
suele ponerse en contra del evasor.

Por esta razén es importante tomar una posicion de comunicacion asertiva al
conflicto y mantener una relacion humana con las personas involucradas, que al darle

solucion al problema se afectarian.
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2.2.2 Ansiedad
2.2.2.1 Definicion.

La existencia de estudios por diversos autores sustenta cada uno de ellos por su
forma de afrontamiento, tipo de actividad fisioldgica, en el cual no podremos definir la
ansiedad englobando en una sola.

Para Fernandez-Abascal (citado por Navlet, 2012) la ansiedad es:

...un estado de agitacion, de inquietud de zozobra, un sistema supra ordinal de

deteccion y de recursos ajenos cuyo objetivo es preservar en la persona posibles

dafos, con la presencia de un estimulo real que desencadene ese estado cumpliendo

la generalidad de la situacién. (p. 13)

Taylor (citado por Navlet, 2012) define “la ansiedad como un gran empuje con la
publicacion de la escala con el fin de medir la ansiedad como rasgo” (p. 20).

Cattell y Sheier (citado por Navlet, 2012) define “desde un enfoque a la ansiedad
como la caracteristica de la personalidad del individuo, originando la primera teoria rasgo-
estado” (p.20).

Se concibe la ansiedad desde la teoria de los rasgos como una disposicion de
tendencia interna a la reaccién e, forma ansiosa con cierta independencia de la situacion en
la que se encuentra el sujeto.

Guilford (citado por Navlet, 2012) define al rasgo, sefialando que “Es la diferencia
entre una persona a otra por la peculiaridad abstracta y relativamente constante de la
personalidad que induce a reaccionar o actuar de una forma ansiosa” (p. 20).

De esta manera podemos decir que la ansiedad-rasgo se refiere al individuo en forma
diferente y relativamente estable, caracterizandolo en dos aspectos: amenazas o la
valoracién de un gran nimero de situaciones peligrosas, tendencia a responder de esas

amenazas con reacciones de ansiedad.
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ansiedad-rasgo y ansiedad-estado, expresan los autores que “los rasgos son representaciones

relativamente estables de reaccionar, el estado se caracteriza por la fluctuacién en el
tiempo” (p. 20). La proximidad del estado de &nimo (relajacion, tension, etc.), puede

experimentar modificaciones temporales por acciones o influencias de otros factores.
2.2.2.2 Teorias sobre la ansiedad.

Freud (citado por Sierra, Ortega y Zubeidad, 2003) identifica tres teorias sobre la
ansiedad:

1. La ansiedad real. Es la relacion del individuo que aposenta entre el yo y el
universo que lo rodea, es una manifestacion de exhortacion para el individuo, que es
notificado para enfrentar sobre los peligros reales que existen en el contexto del mundo.

2. La ansiedad neurdtica. Esta teoria resulta mas complicada que la anterior,
entiende el peligro, su origen y los impulsos reprimidos de la persona siendo ésta la
plataforma de toda neurosis. Se caracteriza por la falta de esencia, trae la evocacion de la
sentencia o de los eventos traumaticos reprimidos no tiene reconocimiento del origen del
peligro; Esta ansiedad neuroética que relaciona el castigo con la expresion de impulso
intenta satisfacer el yo, pero estas exigencias hacen sentir amenazado al sujeto que teme

que el yo no pueda fiscalizar al ello.

3. La ansiedad moral o de la verglenza. El control de los impulsos es amenazado por

el super-yo posibilidad de perder el control. Freud, nos dice que es un trastorno emocional

que presenta una caracteristica comun de ansiedad en un estado puramente mental del
sujeto expresado en el plano psiquico, con leve transformacidn afectiva, con o sin
alteraciones somaticas, con ligera conversion afectiva, con o fuera de alteraciones
somaticas del conocimiento del contexto expresadas en las correspondencias sociales e

interpersonales como la locucion de otros conflictos psicoldgicos.
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2.2.2.3 Manifestacion de la ansiedad.

El estado de la ansiedad es el resultado del trastorno neurético, que es ocasionado por
las experiencias desagradables, manifestado en el cambio de &nimo que pone a la persona
en un frente de alerta, frente a situaciones de peligro.

La ansiedad es una enfermedad cuya caracteristica manifiesta situaciones somaticas
como; la diarrea, nauseas, taquicardia, suefio, miedo, inseguridad y desesperacion. El
incremento de las preocupaciones en forma excesiva lleva a la persona a perder el control
de las situaciones normales, desarrollando un estado de ansiedad generalizada, lo que
origina un deterioro en las relaciones familiares, laborales, sociales manifestando sintomas
constantes de irritabilidad, inquietud, desconcentracion y preocupaciones constantes.

Los tratamientos para los trastornos de ansiedad se pueden dar de dos tipos: Uno (i)
Psicologico: cuando la persona es sometida a una evaluacion de conducta en situaciones
que considera amenazantes, asi poder demostrar la necesidad de su seguridad. Dos (ii)
Farmacoldgico: la administracion de farmacos ansioliticos, controlando a la persona
mientras recibe tratamiento.

Pero existen elementos claves para diferenciar algunas emociones que permiten
reconocerlas y caracterizarlas. Estas manifestaciones o sintomas de la ansiedad, son:

Sintoma afectivo (lo que sentimos).

Sintomas fisioldgicos (que tiene una manifestacion fisica).

Sintomas conductuales (lo que hacemos).

Sintomas cognitivos (los pensamientos que nos vienen a la mente).

(Ladouceur, Bélanger, & Léger, 2009) nos presenta una lista de indicadores que
manifiestan sefiales de percibir si padece de ansiedad, estos sintomas no se presentan todos

a la vez y se manifiestan en varios acontecimientos de una situacion a otra.
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Tabla 3

Categorias de sintomas de la ansiedad

Categoria Sintomas
. Llamados trastornos afectivos con desorden en el estado de dnimo que se desligan
Sintomas . . . . . !
afectivos de la realidad viviendo un estado de inseguridad y de eminente peligro. Ponen en
peligro el desorden de ansiedad, comportamiento perturbador y abuso de droga.
Sintomas Estos sintomas causan trastornos de ansiedad que requieren tratamiento por sus
L dificiles formas de controlar los sentimientos, los peligros, la ansiedad social, la
fisiologicos . : .
ansiedad generalizada, fobias.
Es un estado intermedio entre el deterioro cognitivo esperado debido al
Sintomas envejecimiento normal y el deterioro mas grave de la demencia. Puede implicar
cognitivos problemas con la memoria, el lenguaje, el pensamiento y el juicio que son méas
significativos que los cambios normales relacionados con el envejecimiento
Sintomas Estos sintomas conductuales y psicologicos pueden ser el resultado de cambios

funcionales relacionados con la demencia: Conductas inapropiadas. Interpretacion
mala de indicios visuales y auditivos. Deterioro de la memoria a corto plazo.

Fuente: Deja de sufrir por todo y por nada (Ladouceur, Bélanger, & Léger, 2009).

conductuales

2.2.2.4 Medicion de la ansiedad.

El individuo anhela estar al corriente, si lo que esta aconteciendo es acostumbrado y si
por ello debe inquietarse o investigar soluciones, la ansiedad es una repuesta general que no
constantemente es patologica (manifestaciones de enfermedades y causas que la producen).

La cuantificacion de la reiteracion a las renovaciones de la ansiedad que normalmente
frecuentamos (inseguridad, evitacion de situaciones, preocupaciones, temor, etc.) con esta
muestra podemos comparar el comportamiento de otras personas con el propésito de medir
o evaluar nuestro nivel de ansiedad, para ello se han desarrollado instrumentos de practica
profesional como las herramientas psicométricas. Estas herramientas determinan a
horizonte corriente la ansiedad en sistemas: Sistema cognitivo, sistema fisioldgico, sistema
conductual-motor. También determinan las areas situacionales de ansiedad ante
condiciones de medicidn, en posiciones sociales o interpersonales, como situaciones
fébicas y de ansiedad de la vida cotidiana. Estas evaluaciones dan ideas de aproximacién
de cual puede ser nuestro nivel de ansiedad. (M., J., & H., R. K, (1996), C. V. A, M. T.,

3.J. (1999)).
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2.2.2.5 Tipos de ansiedad.

Ansiedad estado: Spielberger, Gorsuch y Lushene (citados por Valentin, 2014)
sefialaron que: “la ansiedad estado, es un estado propio del individuo acompafado de
sentimientos subjetivos, conscientes percibidos de tension y aprension, pudiendo variar en
el tiempo y en intensidad. Esta es transitoria” (p. 66).

Cattell y Scheier (citados por Pardo, 2010) refirieron: “la ansiedad estado es
entendida como una condicidon emocional transitoria” (p. 17).

Martinez, Garcia e Inglés (2013) la definieron como: “estados transitorios de
ansiedad experimentados en un momento puntual con una determinada intensidad y ante
una situacion especifica” (p. 48).

Ansiedad rasgo: Spielberger, Gorsuch y Lushene (citado por Valentin, 2014) refieren
que: “existe una relativamente estable propension ansiosa en el sujeto, que quiere decir
que, este estado esta relacionado con nuestra personalidad, el sujeto interpreta las
situaciones mucho mas amenazantes, elevando su ansiedad estado” (p.66).

Cattell y Scheier (citados por Pardo, 2010) definen que: “la ansiedad rasgo es una
caracteristica de personalidad estable asociada a una manifestacion potencial de la
ansiedad estado.” (p. 17).

Martinez, Garcia e Inglés (2013) las describen como: “predisposicion relativamente
estable a percibir las situaciones como amenazantes y a experimentar ansiedad de forma
mas duradera y constante a lo largo del tiempo” (p. 48).

Ansiedad ante exdmenes: Bauermeister (1989) citado por Diaz (2014) sefiala que:

Los examenes son percibidos de diferente manera por cada uno de los estudiantes

considerando factores subjetivos y externos, asimismo cada quien interpreta la

intensidad de una amenaza de acuerdo a su percepcion. Sosteniendo que existen
sujetos con mayor predisposicion a la ansiedad en situaciones de exadmenes,
conceptualizando esa ansiedad ante la tentativa como una fisonomia de personalidad

especifico en cara a ese escenario. (p. 14)
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Spielberger (1980) citado por Diaz (2014) refirié que: “dependiendo de la percepcion
de las personas ante un examen puede ser estrechamente amenazante y causara ansiedad
afectando su sentido de autovalia” (p.13). Manifestando que esta hipQtesis es considerada
en el horizonte de la etapa de la ansiedad, es crecidamente alta mientas los examenes sean
percibidos como dificiles, que, en los momentos faciles, y que cualquier examen exacto
somete al alumno a dos desventajas, la primera es el problema intrinseco de las preguntas y
la segunda, el viable nivel distorsionador de la ansiedad. Mientras que un aumento
moderado en el nivel de la etapa de ansiedad, puede ser ventajoso si motiva al alumno a
acrecentar sus esfuerzos y orientar su esmero en el adjunto del examen, un superior
aumento de la ansiedad puede causar resultados insatisfactorios.

Navas (1989) citado por Alegre (2013) afirma que:

la ansiedad o el miedo a enfrentarse a una situacion de examen es una experiencia

agobiante donde no permite la claridad de tus pensamientos a pesar de la preparacion

previa al examen, por ser un estado emocional la cual ante esta situacion el individuo

presentard una mezcla de sentimientos, conductas y reacciones fisiolégicas. (p. 110)

Ansiedad por preocupacion y emotividad: Se describe a los pensamientos como efecto
de la frustracion. La emotividad refiere a las sensaciones desagradables y a las reacciones
fisioldgicas provocadas por la tirantez del examen. Tanto la ansiedad como la emotividad
parecen ayudar a la disminucion del rendimiento de los estudiantes tremendamente
ansiosos en las pruebas de razon y en las tareas relacionadas con el aprendizaje: los
pensamientos de ansiedad distraen el cuidado de la persona y las reacciones emocionales
intensas conducen a errores y causan una detencion que obstruye la memoria.

Respecto a esto ultimo, Navas (1989) citado por Avilés (2013) reporta que: “se ha
encontrado consistentemente que los niveles altos de ansiedad impiden y desorganizan la
ejecucion, por ejemplo, se pierde la concentracidn y se desatienden aspectos importantes

de la tarea o examen” (p.51).
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2.2.2.6 Dimensiones de la ansiedad.

Esta variable presenta tres dimensiones:

Dimension 1. Zona de fantasia: Bilbao (2010) “Incluye los procesos mentales, como
son las ideas, fantasias positivas (afortunadas) o negativas (catastréficas), la memoria, etc.
Otros aspectos que podemos encontrar en esta zona, también llamadas zonas medias son:
prejuicios, complejos, perfeccionismo, compulsiones y el acto de pensar” (p. 62).

En esta zona se desarrollan las fantasias tanto positivas como negativas que vienen a
nuestra memoria, que se desencadenan en muchos complejos y prejuicios en nuestra
personalidad.

Esta dimensién conocida como la Zona de fantasia, para el autor Sandin y Chorot
(1995) es llamada como Subjetivo-Cognitiva; es el componente que tiene que ver con la
propia experiencia interna, e incluye un espectro de variables relacionadas con la
percepcion y evaluacion subjetiva de los estimulos y estados asociados con la ansiedad. A
esta dimension pertenecen las experiencias de miedo, panico, alarma, inquietud, aprension,
obsesiones y pensamientos intrusivos de tipo catastrofico.

Para Sandin y Chorot esta zona son las experiencias internas de la persona que se
desarrolla en relacion a los estimulos que se presenten en la realidad, expresando sus
emociones a travées del miedo, panico, alarma, obsesiones, etc. de manera catastrofica.

Por lo tanto, la dimension presenta los siguientes indicadores: Miedo, péanico,

aprension, inquietud, alarma, obsesiones, bloquearse o quedarse en blanco, dudas.

Dimension 2: Zona interna: Bilbao (2010) “Son todo lo que existe de la piel hacia
adentro incluyendo el contacto con las reacciones del cuerpo y con la expresion emocional
del mismo” (p. 62).

Esta dimensidn se refiere a las emociones y las reacciones internas que el cuerpo de

las personas siente al entrar en contacto con la realidad y lo expresa de manera personal.
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Esta dimensidn conocida como la Zona Interna para el autor Sandin y Chorot (1995)
es llamada como Fisiologico-Somatica; la ansiedad se acompafia invariablemente de
cambios y activacion fisiologica de tipo externo (sudoracion, dilatacion pupilar, temblor,
tension muscular, palidez facial, entre otros), interno (aceleracion del ritmo cardiaco y
respiratorio, descenso de la salivacion, entre otros), e involuntarios o parcialmente
voluntarios (palpitaciones, temblor, vdmitos, desmayos, entre otros).

Para estos autores, la ansiedad se acompafia de cambios fisiologicos externos como
la sudoracion, tension muscular, palidez facial, etc. De cambios internos como la
aceleracion del ritmo cardiaco y respiratorio, etc. Y de los cambios involuntarios como las
palpitaciones, vomitos, temblores, etc. Que muchas veces las personas no pueden controlar.

Por lo tanto, la dimension presenta los siguientes indicadores: Desmayos, sudoracion,
temblor, palpitaciones, vomitos, urinario, dolores y molestias corporales, insomnio,

tendencia a la debilidad, tendencia a la fatiga, expresion facial.

Dimension 3: Zona externa: Bilbao (2010) “Es todo lo que existe de la piel hacia
afuera e incluye el contacto del organismo con el ambiente” (p. 61).

Esta dimensién conocida como la Zona Externa para el autor Sandin y Chorot (1995)
es llamada como Motor-Conductual; trata de los cambios observables de conducta que
incluyen la expresion facial, movimientos y posturas corporales, aunque principalmente se
refiere a las respuestas de evitacion y escape de la situacion generadora de ansiedad.

Para estos autores esta Zona Externa trata de los cambios observables de conducta de
las personas, que los manifiestan a través de la expresion facial y las posturas corporales
como un escape a las circunstancias o problematica generadora de ansiedad.

Por lo tanto, la dimension presenta los siguientes indicadores: Evitacion, escape,
torpeza, impulsividad, quieto, reposo, expresividad, lenguaje corporal, cambio de voz,

dificultades para una conversacion.
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2.2.3 Logro de aprendizaje.
2.2.3.1 Definicion.
Pérez (2014) define el logro de aprendizaje como:

El desarrollo complementado de la persona como trabajador y ciudadano de su
conocimiento, habilidades, destreza, desempefio y profesionalismo orientado a
desempefar ocupacion laboral profesional. Todas estas actividades son
fundamentales en los procesos de innovacion y de desarrollo tecnoldgico en el logro
de aprendizaje, herramienta estratégica propia de transmision de conocimiento,

habilidades y destreza.

El logro de aprendizajes, como logro mismo, posee gran importancia en la
generacion de oportunidades de elevacion de la productividad, mejora de calidad,
competitividad, salud laboral, entre otras posee un lugar indiscutible dentro de las
relaciones laborales y posee un componente didactico educacional, pero con énfasis en los

aspectos técnicos y tecnolégicos.

Navarro (2013) sostiene en referencia a los logros de aprendizajes, que es un nivel de
conocimientos demostrado en un &rea o materia, comparado con la norma de edad y nivel

académico.

Este concepto sostiene una vez mas el carcter cuantitativo de los logros de
aprendizajes. EI mismo que es pertinente para nuestra investigacion que intenta obtener
resultados medibles atin en una variable bastante compleja. Ya que debemos tener en
cuenta las tendencias actuales, que buscan tener también, resultados de tipo cualitativo, por
ello en esta investigacion como en otras se trabajo el logro académico como logro de

aprendizajes alcanzados por los estudiantes.
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2.2.3.2 Definicion de aprendizaje.
Definiremos el aprendizaje desde la teoria cognitiva y social:
El aprendizaje segun Jean Piaget.

El aprendizaje estable y duradero es una nueva estructura operativa mental a través
de un proceso equilibrado que puede ser generalizado y radica en la importancia de las

acciones educativas.
El aprendizaje segin David Ausubel

Moreira (1997) manifiesta que Ausubel, define que el aprendizaje con estructura
cognitiva, es significativo, no memoristico a través de la relaciéon de informacién no
arbitraria y sustantiva de la persona que aprende y para ellos relacionarlo con los saberes

previsto que posea el aprendiz.
El aprendizaje segun Vygotsky

Considera al aprendizaje como mecanismo en el motor de desarrollo sociocultural de
cada individuo en el medio el cual se desarrolla. El desarrollo del aprendizaje dista entre
los niveles de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial. Entonces se afirma que la
interaccion en el aprendizaje entre estos niveles coherentes de desarrollo del nifio y

aprendizaje genera una situacion colectiva.
El aprendizaje segun Jerome Bruner

Manifiesta que el aprendizaje es un proceso activo, de asociacién y construccion que
se relaciona con la categorizacion de los procesos como seleccion de informacion,
simplificacién, toma de decisiones, verificacion de hipdtesis, construccion y generacion de
proposiciones. De esta manera el aprendiz organiza, desarrolla, crea y modificas entradas

segun sus propias categorias.
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2.2.3.3 Caracteristicas del aprendizaje.
Palacios y Garcia (2010) caracterizan el aprendizaje de la siguiente manera:
El aprendizaje, es una dindmica que interactta la capacidad, el esfuerzo y el
aprendizaje del estudiante.
El aprendizaje, generador de aprovechamiento del aprendizaje
El aprendizaje, ligado a la valoracion y calidad
El aprendizaje es un medio no un fin en si mismo

El aprendizaje, ético-econdmico es necesario un modelo social vigente.

2.2.3.4 Las estrategias de aprendizaje.

Se define estrategias a las técnicas y procedimientos se son utilizados por el
aprendiente con el fin de adquirir conocimientos concretos de conductas observables que
luego el aprendiente utiliza de forma més o menos consciente.

El buen aprendiente: (i) Desarrolla una posicion de presuncion, con bastante
aproximacion real, (ii) Desarrolla estrategias de comunicaciones fluidas, (iii) Es arriesgado
a las preguntas e inhibido por sus carencias, (iv) es practico, (v) Realiza el monitoreo de

sus conocimientos, y (Vi) esta atento al contexto social.

2.2.3.5 Tipos de estrategias de aprendizaje.

A continuacion, se describe los tipos de estrategias de aprendizaje: Estrategias de
planificacion, estrategia activa, estrategia empatica, estrategia formal, estrategia
experimental, estrategia semantica, estrategia practica, estrategia comunicativa, estrategia
monitorizada, estrategia de internalizacion.

A partir de la investigacion de estrategias de aprendizaje se produce esta lista de
inventarios de estrategias de aprendizaje: Rubin (1975) y de Stern (1975) estan los de

Naiman et al. (1978) Ellis (1985) Wenden (1984) y Oxford (1990).
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2.2.3.6 Importancia del logro académico.

La importancia del logro académico radica en que los estudiantes logren sus
objetivos educacionales dentro de los aspectos determinantes y cognoscitivos y permitan
obtener informacion con el fin de establecer estdndares educativos. Desembocando todo
este esfuerzo del propio alumno, como del maestro, y padres de familia, con calificaciones
positivas en las evaluaciones y con resultados positivos de diversas etapas del proceso

educativo.

Tabla 4

Escala de calificaciones de logro académico

Escala literal Escala vigesimal Significado
AD 18 a 20 Logro destacado El estudiante va mas alla del nivel esperado
A 14 a 17 Logro esperado El estudiante evidencia nivel esperado

El alumno esta proximo o cerca al nivel

B 11 a 13 En proceso
esperado

Cuando el estudiante muestra un progreso
C 00 a 10 En inicio minimo en una competencia de acuerdo al
nivel esperado

2.2.3.7 Dimensiones del logro de aprendizaje de los cadetes de comunicaciones.

Dimension 1: Aprendizaje de formacion profesional militar.

Calorio (2010) afirma que al hablar de formacion militar se refiere al proceso de
capacitacion integral al cual, estard sometido, el sujeto que ingresa a una escuela de
formacién militar, a fin de que, sobre una base de competencias basicas y genéricas, se
construyan las competencias especificas o profesionales (conocimiento, habilidades y

actitudes) propias de la carrera de las armas, en el marco de las leyes del pais.
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También sostiene que la formacion militar esta orientada a desarrollar de manera
holistica las competencias y valores profesionales, sociales y personales indispensables
para el correcto desempefio de la funcion militar, tanto en un entorno castrense como

social.

El desempefio profesional de personal militar cobra interés cientifico al considerarse
un factor fundamental la profesionalizacion del personal militar, profesionalizacion que se
materializa en el mejoramiento continuo de la calidad de la formacion militar recibida en la
actual coyuntura nacional e internacional. Como es conocido en todas las profesiones si se
quiere un buen desempefio profesional es imprescindible el dominio de un cimulo de
conocimientos, habilidades y actitudes, es decir el desarrollo de competencias afines a las

tareas que debera cumplir, en este caso, el oficial.
Sarramona (2000) sefiala que

La educacion es un bien, vinculada a la idea de perfeccionamiento. La formacion
integral del militar orienta sus esfuerzos al fortalecimiento del liderazgo que permita
la consecucion de los objetivos institucionales. En esta dimension se busca que el
profesional militar capitalice su vocacion en valores profesionales éticos y morales;
en el rigor de las exigencias castrenses, con sélidas bases de liderazgo; en el
conocimiento de la Historia Militar y de los Derechos Humanos, ademas de lograr
una formacion tecnoldgica que le permita desempefiarse eficientemente y coadyuvar
a la mision de la institucidn, es por ello que se realiza a través del Comando de la

Fuerza y sus respectivas (p. 14).

En la tabla siguiente, describimos el perfil de Egreso del Oficial de la Escuela Militar

de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi:



Tabla s

Perfil de egreso del oficial de la EMCH
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Rol

Competencia general

Estratega-tactico

Docente-instructor militar

Gerencial-administrador

Investigador cientifico tecnoldgico

Castrense

Aplicar los conocimientos tacticos y técnicos
en el proceso de planificacion, conduccion,
ejecucidn, evaluacién, y control de las
tareas/acciones de combate de una seccion o
peloton.

Aplicar los conocimientos tedricos para
disefar, desarrollar y evaluar el aprendizaje,
seleccionando y preparando los contenidos
disciplinares, utilizando métodos, estrategias y
técnicas didacticas pertinentes.

Aplicar los conocimientos tedricos para
planificar, organizar, dirigir y controlar la
administracion interna de los recursos
humanos y logisticos.

Aplicar los conocimientos de metodologia de
investigacion y de tecnologia militar para
participar, formular, desarrollar y sustentar
proyectos de investigacion cientifico-
tecnolégico militar.

Cumplir y hacer cumplir las normas,
reglamentos, disposiciones relacionadas con la
actitud y el porte militar.

Dimensidn 2: Aprendizaje de formacién académica general.

A través del presente apartado, se hace un recuento de los argumentos en torno a la

construccion del concepto formacion profesional, mostrando que su conformacion esta

determinada por los mismos principios generales que llevan a la integracion de cualquier

clase de conciencia comunitaria.
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No es dificil definir en qué consiste teéricamente una profesion; sin embargo, debido
a la versatilidad de las profesiones, al ritmo acelerado de los cambios en el mundo
profesional y la profesionalizacion creciente como tendencia de muchos oficios, la
construccion del concepto es un tema no acabado.

Puede sefalarse que las profesiones poseen conocimiento de si misma y una cultura
especial distintiva. Una profesion, en general, muestra los mismos espacios de variacion en
su coherencia y poder que las comunidades culturales que son estudiadas como grupos de
estatus formados por familias y miembros de una raza o religion.

El contexto de la globalizacion y regionalizacion de los servicios profesionales esta
condicionando por un nuevo modelo de profesiones para el siglo XXI, las cuales deben asumir
elementos que respondan a una nueva sociedad que dia a dia cambia. Estas transformaciones
propician que las profesiones incorporen, para su desarrollo, algunos aspectos como la
acreditacion de planes y programas de estudio de educacion superior, la certificacion y
actualizacién continua de profesionistas, la vinculacion de los colegios y asociaciones
profesionales con las instituciones de educacion superior y flexibilidad para el trabajo.

La nueva cultura profesional propicia la necesidad de tomar en cuenta ademas de las
condiciones nacionales, los avances tecnoldgicos, las politicas internacionales, las
comunicaciones, los mercados de trabajo tanto internos como externos, las necesidades del
sector productivo y los requerimientos exigidos por cada sociedad, en lo particular.

Estos cambios provocan que, quienes estudian las profesiones, tengan la necesidad
constante de actualizar el bagaje tedrico y conceptual, a fin de encontrar explicaciones a los

cambios que se suceden en torno del mundo profesional.

Concepto de formacion.

El concepto de formacion, se presenta como principio unificador y se asume como
proceso de humanizacion, mision y eje tedrico de la pedagogia. Florez (1974, p. 109)

expresa que:
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El concepto de formacion, desarrollado en la ilustracion, hoy dia, no es operacionalizable
ni sustituible por habilidades y destrezas particulares ni por objetivos especificos de
instruccion. Mas bien los conocimientos, aprendizaje y habilidades son apenas medios para
formarse como ser espiritual. La formacion es lo que queda, es el fin perdurable; a
diferencia de los demas seres de la naturaleza, "el hombre no es lo que debe ser”, como
dedica Hegel, y por eso la condicion de la existencia humana temporal es formarse,
integrarse, convertirse en un ser espiritual capaz de romper con lo inmediato y lo
particular, y ascender a la universalidad a través del trabajo y de la reflexion filosofica,
partiendo de las propias raices.

La formacién humana como mision y eje tedrico de la pedagogia, trasciende al
docente, en tanto hace referencia a su mision de educador y formador de la condicion
humana de los sujetos con quienes irradia su accionar cotidiano. Sobre el quehacer
formativo del docente han reflexionado los filosofos de la ilustracién como Juan Jacobo
Rousseau, los pedagogos clasicos del siglo XIX y los pensadores de la educacion
contemporanea como Savater (1997).

Las diversas acepciones sobre la formacion en autores como Honoré, Ferry y Diaz
Barriga, parten de una concepcion humanista; sin embargo, hay que sefialar que existe un
debate en torno a privilegiar la formacion que viene de fuera o la formacién que pone de
manifiesto el marco de referencia del sujeto, sin reconocer la formacion de los sujetos
como una totalidad, en donde existe una interrelacion de lo subjetivo y de lo objetivo en el
hombre, dando cuenta de como se interioriza lo objetivo y cdmo se exterioriza lo subjetivo.
En esta interrelacion habré que reconocer la intencionalidad de cada sujeto para elegir
aquello que lo forma.

El concepto de formacion como principio general de unificacion de la pedagogia,

satisface segun Florez (1974, p. 111) tres condiciones:
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La condicion antropoldgica, en cuanto describe la ensefianza como proceso de
humanizacion en sus dimensiones principales, a la luz de las ciencias humanas contemporaneas,
como inteleccidn directriz para toda posible accion educadora. Para tener éxito en la dimensién

transformadora del hombre hay que partir del reconocimiento de sus verdaderas posibilidades.

La condicion teleoldgica, que confiere sentido a toda reflexion sobre el hombre y
sobre todo es esencial para la pedagogia puesto que su misién, su razon de ser es
precisamente la razon como finalidad, como proyecto siempre presente y tension esencial
de cada accion educativa. La pedagogia no se propone solo entender un grupo particular de
fendmenos, como cualquier otra ciencia, sino que su propdsito es mas totalizante, es el
despliegue general de la razon misma de cada persona en todas sus posibilidades. En esto
consiste la esencia de la existencia humana, en el despliegue del comprender, como diria
Heidegger. Esta es la tarea y la meta para la pedagogia, facilitar que los jovenes accedan a

niveles superiores de si mismos.

La condicion metodoldgica, derivable del principio fundador de la formacion, desde
su generalidad todo el conocimiento pedagdgico particular habido y por haber, sino mas
bien como matriz cuya fecundidad radica en esa virtud cuestionadora, orientados y
definidos por esa perspectiva del desarrollo de la racionalidad, ya sea iluminando esta
finalidad a nivel investigativo conceptual en cada proyecto, o facilitando estrategias

efectivas de racionalidad para los procesos reales de ensefianza.

Quiceno (1995) hace alusién al concepto de formacién segun Juan Jacobo Rousseau,
en los siguientes términos: Solo el que llegue a comprender la totalidad del ciclo de la
educacion, incluyendo sus fases, las criticas y los estadios especificos pueden tener una
idea de formacion. La formacién no es aqui concebida como el simple acto de ir a la
escuela, estudiar, tener una profesion. Esto solo es estar instruido. La formacion es tener
conciencia, haber comprendido en el pensamiento y en la imaginacion, la educacién del
hombre, antes que ella se realice. Es por eso que el “Emilio” surge del pensar y
experimentar lo que es la educacién del hombre y se dirige a la humanidad para que sirva

de guia para toda educacion ilustrada.
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En tanto que dice que la formacidn es busqueda incesante e interminable, la
Universidad se convierte en proyecto en permanente construccion; es utopia que se
concibe, que se intenta y se rehace en interaccion con su momento historico, con el
contexto cultural, econémico, politico y social.

Simultaneamente a estos aspectos, el militar recibe una educacion complementaria en
las areas de administracion, pedagogia, informatica e idiomas, cuyos niveles de estudio con

titulos terminales se convertiran en requisito para su ascenso Yy vida profesional.

Dimension 3: Aprendizaje de formacion valdrica.
Se representa en una escala de valores personales que constituyen la base de los valores
institucionales tal como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 6

Dimension axioldgica del curriculo de la EMCH

Valores institucionales Valores inherentes

Compromiso con la excelencia institucional Ser lider
Ser competente
Mostrar espiritu de superacion
Demostrar iniciativa e ingenio
Respetar identidad institucional

Integridad Proceder con honor
Ser leal
Ser veraz
Ser honesto
Actuar con dignidad
Tener autoestima

Disciplina Ser responsable
Mostrar obediencia
Tratar con justicia
Ser puntual
Ser respetuoso

Vocacién de servicio Mostrar coraje
Ser perseverante
Mostrar desprendimiento y entrega
Ser solidario
Ser tolerante
Cultivar entrega
Espiritu de cuerpo
Mostrar valor y patriotismo




40

2.3 Definicién de términos basicos

Ansiedad: Es una emocion gque nos permite estar siempre alerta para poder afrontar los
diversos problemas o circunstancias que se nos presenten; cuando se presenta continuamente
y con niveles muy elevados, inclusive cuando nos llega a incapacitar, en esos casos es
preocupante, puesto que, permite estar alerta, sensibles al ambiente, y con un minimo de

motivacion necesario para poder afrontar las distintas situaciones que se plantee.
Autoevaluacion: Es la participacion propia del estudiante de una evaluacion.

Cadetes: Personas que se encuentran cursando estudios en el arma de

comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Capacidad: Es la relacién del profesional frente a los conocimientos, su destreza y

aptitud para realizar alguna actividad.
Coevaluacién: Es el proceso conjunto profesor y alumno frente a una evaluacion.

Contrato de evaluacion. Técnica para la evaluacion del aprendizaje, consistente en
establecer un acuerdo entre profesor y alumno sobre qué cosas debe hacer éste y como

debe hacerlas para alcanzar una calificacion determinada.

Educacion: Es el proceso de formacion de la persona humana que implica el
despliegue gradual de sus potencialidades en términos de autodesarrollo perfeccionante y

socioculturalmente determinado.

Estrategia de evaluacion: Es la determinante para medir el nivel de desarrollo, la

competencia y el logro del aprendizaje frente a un plan de actividades.

Habilidad: Es la muestra de destreza de una persona por realizar una tarea

determinada.
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Instrumento de evaluacién: Conjunto de elementos donde se recoge y registra
informacion de los estudiantes, como determinante para el logro del aprendizaje y pueda

servir para retroalimentar en la ensefianza y el aprendizaje.

Logro de aprendizaje: Expresion relativa de la capacidad del estudiante para
aprender a consecuencia de un proceso de ensefianza, determinando logros académicos

cuantitativos y cualitativos a lo largo de un periodo académico.

Logros de aprendizajes: Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido
en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen logro de
aprendizajes es aquel que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir
a lo largo de una cursada. En otras palabras, es una medida de las capacidades del
estudiante, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También
supone la capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos. En este

sentido, el logro de aprendizajes esta vinculado a la aptitud.

Motivacion: Es la pretension voluntaria interna o externa de la persona para

desplazarse hacia la consecucion de una actividad determinada.

Objetivo: Es la descripcién de alcanzar una accién formativa en forma clara y precisa

el resultado.

Orientacidn para el desarrollo personal. Cuando el proceso de orientacion se fija
como meta potenciar la formacion del estudiante en las esferas cultural, social, familiar,

relacional, ética.

Percepcidn de los cadetes: Respuesta del cadete, convertida en puntaje sobre cada

uno de los factores de reacciones al conflicto y ansiedad.

Reacciones al conflicto: Se refiere a la actitud que se toma frente a un conflicto que se
se produce cuando hay un enfrentamiento de los intereses o las necesidades de una persona

con los de otra, o con los del grupo, o con los de quien detenta la autoridad legitima.
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Capitulo I11. Hipdtesis y variables
Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro

de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

3.1.2 Hipdtesis especificas.

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion profesional militar de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion academica general de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion valdrica de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela

Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Variables

3.2.1 Variable independiente (X1).
Reacciones al conflicto

3.2.2 Variable independiente (X2).
Ansiedad

3.2.3 Variable dependiente (Y1).

Logro de aprendizaje

Operacionalizacion de variables



Tabla 7

Matriz de operacionalizacién de la variable independiente (X1):
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Reacciones al conflicto

Dimension Indicador ftem Escala Rango
D:iAcomodativo I Enfasis en los acuerdos Cuestionario .
e . Minimo
I2  Sacrificio de deseos propios 1: Nunca (06)
I3 Sentimientos propios Del01 2: Casi Nunca
I, Satisfaccion de deseos al06  3: AVeces -
. . . o Maximo
Is  Consideracion a otros puntos de vista 4: Casi Siempre (30)
ls  Sentimientos del préjimo 5: Siempre
D2 Competitivo Iz Cumplimiento de mi pensamiento Cuestionario L.
L . Minimo
ls  Predominio de la razén 1: Nunca (06)
ls  Predominio de mi posicion Del07  2: Casi Nunca
lio Ganancia de mi pensamiento al12  3: AVeces (o
_ . o Méximo
111 Beneficio de la razén 4: Casi Siempre (30)
112 Beneficio de mi posicion 5: Siempre
Dz Comprometido 113 Solucion conveniente Cuestionario ..
. . Minimo
114 Intercambia puntos de conflictos por otros 1: Nunca (06)
l1s Permitir posiciones democréticas Del 13  2: Casi Nunca
l16 Combinacion justa al18  3: AVeces (s
S - s o Méaximo
l17 Posicion intermediaria 4: Casi Siempre (30)
l1g Solucién intermediaria 5: Siempre
D4 Colaborativo l19 Ayuda para encontrar soluciones Cuestionario Minimo
l20 Solucién con ideas mias y de otras 1: Nunca (06)
l21 Solucién inmediata de diferencias Del19  2: Casi Nunca
l22 Discusion directa y abierta de problemas al24  3: AVeces -
. e Méximo
l23 Busqueda de ayuda de la otra persona 4: Casi Siempre (30)
I24 Comparte la solucion del problema 5: Siempre
Ds Evasivo l2s Evita situaciones conflictivas Cuestionario .
. Minimo
l26 Posponer la solucion de problemas 1: Nunca (06)
lo7 Evita tensiones Del25 2: Casi Nunca
l.g Despreocupacion por las diferencias al30  3: AVeces (s
- s o Méaximo
l29 Solucion de otros a los problemas 4: Casi Siempre
i : i (30)
I3 Posicién controversial 5: Siempre
. Minimo puntaje 30
Rango total instrumento - P J (30)
Maximo puntaje (150)
Tabla 8
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente (X2): Ansiedad:
Dimension Indicador item Escala Rango
D: Zonade fantasia 11 Miedo
I Pénico L
. Cuestionario -
I Preocupacion Minimo
ls Inquietud L Nunca (09)
+ nd Del01  2: Casi Nunca
Is Escondo
. al09  3: AVeces -
ls Obsesion o Maximo
4: Casi Siempre
Iz Bloqueo o quedarse en blanco . (45)
o 5: Siempre
ls Expresion

Dudas
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D2 Zonainterna 10 Desmayos
l11 Sudoracién
l12 Temblor
l13 Palpitaciones Cuestionario L
l1a V(’)fnitos 1: Nunca M(ler)no
l1s Necesidad fisiolégica Del10  2: Casi Nunca
lis Dolores y molestias corporales al21  3: AVeces o
l17 Pesadillas 4: Casi Siempre Maximo
l1g Insomnio 5: Siempre (60)
l1o Tendencia a la debilidad
l20o Tendencia a la fatiga
I21 Enojo y preocupacion
D3 Zona externa l22 Evasion
lzs Escape Cuestionario -
l24 Torpeza . Minimo
Is Impulsividad 1:Nunca (09)
. Del22  2: Casi Nunca
I26 Tranqu_lll_dad al30 3 A \Veces o
l27 Expresividad : S Maximo
. 4: Casi Siempre
l2g Lengu_aje corporal 5: Siempre (45)
l29 Cambio de voz
I3 Facilidades para una conversacion
. Minimo puntaje 30
Rango total instrumento Méximo puntaje 150
Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente (Y1): Logro de aprendizaje:
Dimension Indicadores items Niveles Rango
D1 Aprendizaje de [I1 Desaprobados. Puntajes: Notas:
formacion I Aprobados. 1:00-10  1: Deficiente Minimo
profesional 2:11-12  2: Bajo (00)
militar 3:13-15  3: Regular Méaximo
4:16-18  4: Bueno (20)
5:19-20 5: Eficiente
D2 Aprendizaje de |1 Desaprobados. Puntajes: Notas:
formacion I Aprobados. 1: 00-10  1: Deficiente Minimo
académica 2:11-12  2:Bajo (00)
general 3:13-15  3: Regular Maximo
4:16-18  4: Bueno (20)
5:19-20 5: Eficiente
Ds Aprendizaje de |1 Desaprobados. Puntajes: Notas:
formacion > Aprobados. 1:00-10  1: Deficiente Minimo
valdrica 2:11-12  2: Bajo (00)
3:13-15  3: Regular Maximo
4:16-18  4:Bueno (20)
5:19-20 5: Eficiente
. Minimo puntaje  (00/3)=00
Rango total instrumento Maximo puntaje  (60/3)=20
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Capitulo 1V. Metodologia
4.1 Enfoque de investigacion

Para cumplir con los objetivos planteados al inicio de la investigacion se decidio
realizar el estudio bajo el enfoque cuantitativo, al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) coinciden que éste, se basa a la realizacion de procesos que son
secuenciales y se pueden probar; asimismo agregan que en este enfoque se basa al

seguimiento de pasos especificos que no pueden ser omitidos.

Los estudios cuantitativos parten de un problema que sera contrastada en una prueba
de hipotesis bajo un disefio de investigacion, ademas de su medicion bajo tratamiento

estadistico.
4.2 Tipo de investigacion

En base al enfoque de investigacion, se tipifica la investigacion dentro de los
estudios bésicos, gracias al aporte de Tamayo (2010) podemos definirla como basica,
tedrica, o dogmatica, ya que se inicia mediante un marco tedrico, con la finalidad de
establecer nuevas teorias, o reforzar las ya existentes, aumentando los conocimientos
cientificos de las variables, siempre teniendo en cuenta que la problemaética es un caso

practico de la realidad.
4.3 Disefio de investigacion

El disefio empleado en esta investigacion fue el transeccional correlacional causal.
Segun Hernandez, et al (2014) definen que los disefios transeccionales correlacionales-
causales son disefos que: ““...describen relaciones entre dos 0 méas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcion de

la relacion causa-efecto” (p. 158). Su diagrama es:
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Disefio Transeccional Correlacional — Causal

(V.1) (V.D.)

/ Y1
X2

Donde:

X1 = Variable independiente 1: (Reacciones al conflicto).
X2 = Variable independiente 2: (Ansiedad).

Y1 = Variable dependiente: (Logro de aprendizaje).

4.4 Poblacién y muestra
4.4.1 Poblacion.

Para los fines de la presente investigacion la poblacién estuvo conformado por 120
cadetes de Comunicaciones (Total secciones) de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi, durante el periodo académico 2018.

4.4.2 Muestra.

Esta muestra es censal porque su conformacion estuvo previamente determinada a la
realizacién de la investigacion, es decir, no se influy6 en su conformacion, asimismo la
muestra se considerd censal porque se seleccion6 el 100% de la poblacién al considerarla un
nimero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (1997) establece que la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra (p. 77).

Dado que nuestra poblacion es pequefia se tomo a los 120 cadetes de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, durante
el periodo 2018, a esta muestra se le denomina muestreo censal. Lopez (1998) opina que

“la muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion” (p. 123).
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Criterios de seleccion:
a) Criterios de inclusion:

Cadetes de Comunicaciones que al 2018, estén realizando estudios en la EMCH.
Cadetes de Comunicaciones de la EMCH, seleccionados para la investigacion.
Cadetes de Comunicaciones de la EMCH, que den su consentimiento para participar
en el estudio.

b) Criterios de exclusion:

Cadetes de Comunicaciones que al 2018, no estén realizando estudios en la EMCH.
Cadetes de Comunicaciones de la EMCH, que hayan participado del Estudio Piloto.
Cadetes de Comunicaciones de la EMCH, que aun reuniendo los criterios de
inclusién se nieguen a participar.

45 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién
45.1 Técnicas.

La técnica no es mas que la manera como se recaudo, o recogi6 los datos, directamente
en el lugar de los acontecimientos. Que, para nuestro caso, en las variables X1y X»
(Reacciones al conflicto y ansiedad, respectivamente) utilizamos la “encuesta” como
principal técnica de recoleccion de datos con enfoques cuantitativos, el cual se traslado
luego al uso de un instrumento de medicion denominado “cuestionario”. Asimismo, respecto
a la variable Y1 (Logro de aprendizaje) se utilizo la técnica de “evaluacion educativa”,
cuyos instrumentos fueron los registros de notas de aprendizaje. Su finalidad fue recabar

informacion que sirvio para resolver nuestro problema de investigacion.
4.5.2 Instrumentos de recoleccion de informacion.

El instrumento utilizado en las variables X1 y Xz (Reacciones al conflicto y ansiedad)
fue el cuestionario, y en la variable Y1 (Logro de aprendizajes) fueron los registros de notas
de aprendizaje, estos han sido disefiados de acuerdo a las variables y dimensiones de la
investigacion, con una escala de estimacion, las caracteristicas del instrumento se analizan

en su respectiva ficha técnica:



Instrumento para la variable reacciones al conflicto.

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario sobre reacciones al conflicto

Autor: David Ricardo Jos¢é CACERES GIRON

Afo: 2018

Ambito: Cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
Duracion: 20 minutos

Finalidad: Medir en los cadetes sus reacciones al conflicto

Descripcion: Consta de 30 items, tiene cinco alternativas de respuesta: Nunca (1); Casi
nunca (2); A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5). El encuestado solo
debe marcar una alternativa, si marca mas de una, invalida el item.

Estructura:  De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 10
Tabla de especificaciones para el cuestionario sobre reacciones al conflicto
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Estructura del cuestionario

Dimensiones ftems Total Porcentaje
Acomodativo 1,2,3,45,6 6 20,0%
Competitivo 7,8,9,10,11,12 6 20,0%
Comprometido 13,14,15,16,17,18 6 20,0%
Colaborativo 19,20,21,22,23,24 6 20,0%
Evasivo 25,26,27,28,29,30 6 20,0%

Total items 30 100,00%
Tabla 11

Niveles y rangos del cuestionario sobre reacciones al conflicto

Niveles Bajo Medio Alto
Acomodativo 614 15-22 23-30
Competitivo 6-14 15-22 23-30
Comprometido 614 15-22 23 -30
Colaborativo 6-14 15-22 23-30
Evasivo 614 15-22 23-30

Reacciones al conflicto 30-70 71-110 111 - 150
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Instrumento para la variable ansiedad

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario sobre ansiedad

Autor: David Ricardo Jos¢ CACERES GIRON

Afo: 2018

Ambito: Cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Duracion: 20 minutos

Finalidad: Medir en los cadetes su ansiedad

Descripcion: Consta de 30 items, tiene cinco alternativas de respuesta: Nunca (1); Casi
nunca (2); A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5). El encuestado solo
debe marcar una alternativa, si marca mas de una, invalida el item.

Estructura:  De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 12

Tabla de especificaciones para el cuestionario sobre ansiedad

Estructura del test

Dimensiones _ Total Porcentaje
Items
Zona de fantasia 1,2,3,45,6,7,8,9 9 30,0%
Zona interna 10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 12 40,0%
Zona externa 22,23,24,25,26,27,28,29,30 9 30,0%
Total items 30 100,0%
Tabla 13
Niveles y rangos del cuestionario sobre ansiedad
Niveles Bajo Medio Alto
Zona de fantasia 9-21 22 - 33 34 - 45
Zona interna 12 -28 29-44 45 -60
Zona externa 9-21 22-33 34 -45
Ansiedad 30-70 71-110 111 - 150




Instrumento para variable logro de aprendizajes.

Ficha técnica:
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Nombre: Registros de analisis de notas de aprendizaje

Autor: David Ricardo Jos¢é CACERES GIRON

Afo: 2018

Ambito: Cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Duracion: Indeterminado

Finalidad: Medir el logro de aprendizaje de los cadetes

Descripcién: Consta de 3 dimensiones de aprendizaje y 3 escalas de notas: (1) Bajo; (2)
Medio; (3) Alto.

Estructura:  De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 14

Tabla de especificaciones para el logro de aprendizaje

Estructura del registro de notas

Dimensiones Porcentaje
Escalas Total
Aprendizaje de formacion profesional militar 00-20 20 33,3%
Aprendizaje de formacién académica general 00-20 20 33,3%
Aprendizaje de formacion valérica 00-20 20 33,3%
Total 60/3=20 100,0%
Tabla 15
Niveles y rangos para el logro de aprendizaje
Niveles Bajo Medio Alto
Aprendizaje de formacién profesional militar 00-10 11-17 18-20
Aprendizaje de formacién académica general 00-10 11-17 18-20
Aprendizaje de formacion valdrica 00-10 11-17 18-20
Logro de aprendizaje 00-10 11-15 18-20
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4.6 Tratamiento estadistico

Los analisis estadisticos y su procesamiento se realizaron con el programa
computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciencies) en su ultima version
(Version N° 25); que es un instrumento desarrollado por la Universidad de Chicago, el
cual, en estos momentos es, el de mayor difusién y utilizacidn entre los investigadores de

América Latina.

Asimismo, utilizamos para la sistematizacion de nuestros datos el paquete de
Microsoft Office, especificamente, Microsoft Excel, que es un programa integrado que
combina en un solo paquete una hoja de calculo, graficos y macros, bajo el sistema

operativo Windows.

Para el analisis de los datos se utilizd dos modelos estadisticos, la estadistica
descriptiva como la estadistica inferencial. Las operaciones estadisticas a utilizar fueron las

siguientes:

4.6.1 Media aritmética (X).

Es una medida de tendencia central y a la vez es una medida descriptiva. Se
simboliza como “x”. Es la suma de todos los valores de una muestra dividida por el

ndmero de casos.
4.6.2 Desviacion estandar (Sx).

Es una medida de dispersion y se simboliza como “Sx”. Se define como la raiz
cuadrada de la media aritmética de la diferencia de las desviaciones elevadas al cuadrado
de cada uno de los puntajes respecto de la media aritmética. Es la raiz cuadrada de la

varianza.
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4.6.3 Regresion maltiple (multivariables).

Un modelo de regresion que contiene mas de una variable se denomina Modelo de
Regresion Mdltiple. La variable dependiente o respuesta Y puede ser relacionada con k

variables independientes. La ecuacion que modeliza el comportamiento es la siguiente:

Y=5n+5lml+3gmz+...+ﬁﬂﬂzﬁ+s

Este modelo se podra representar de forma matricial de la siguiente manera:

y=XB+e
-yl- -1 [N mll e mlg 4 r 4 mlk-
Yo 1 ) 39 ok
Y= . X=1.
L¥n |1 Tnl Ln2 Lok |
B £1
Ba €3
JB = s £= ¥
| Bn . En

La obtencién de los estimadores se realiz6 resolviendo el sistema lineal de

ecuaciones.
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Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresién lineal maltiple:

Al igual que en el caso anterior fue necesario efectuar una comprobacion de la

bondad de ajuste mediante un test ANOVA.

Causa de la Suma de Grados de libertad ~ Cuadrado de la F.
Variacion Cuadrados media
Regresidn S8g k CM, CM, / CMg
Error o residual S8k n-p CMg
Total Sy n-1
Donde:
k = Numero de variables.
n = NUmero de datos.
p = NUmero de grupos.

Siendo estas las expresiones para el calculo de las sumas de cuadrados:

L i=1 i=1
Swo= Y-~ =y = = Ve (- )
SSy = yy—BXy=3 ¢,
T ? 2
)
88 = @ Xy MEL — Syy — S5z

i3

Con el valor Ft critico (valor de significacion a, k, y n-p grados de libertad) correspondiente,
se compara con Fo calculado, para determinar la bondad del ajuste. Concluyendo que: Si

Fo< Ft, el modelo es apropiado, Si Fo> Ft, el modelo utilizado no es apropiado.
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Capitulo V. Resultados
5.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos
5.1.1 Validez de los instrumentos.

La validez de los instrumentos se realiz6 mediante juicio de expertos, considerada
como validez de contenido, para ello fue necesaria la consulta a profesionales con Grados

de Doctor en Educacion, ellos emitieron un porcentaje y declararon su aplicabilidad.

Tabla 16

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos

Reacciones al

Expertos conflicto Ansiedad Opinién

Dra. Irma REYES BLACIDO 95,00% 95,00% Aplicable
Dr. Moisés Ronal NINO CUEVA 95,00% 95,00% Aplicable
Dr. Jorge Luis JAIME CARDENAS 95,00% 95,00% Aplicable
Promedio de validez 95,00% 95,00% Aplicable

En la tabla 16, sobre la validez de contenido de los instrumentos, para las variables:
Reacciones al conflicto y ansiedad, se sefiala que tienen Excelente validez y por lo tanto son
aplicables. Para el caso de la variable: Logro de aprendizaje, no fue necesario elaborar

instrumentos para su validacion, por ser actas de notas emitidas por la EMCH.

Tabla 17

Valores de los niveles de validez

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Malo

Fuente: Cabanillas A., G. (2004, p,76). Tesis “Influencia de la ensefianza directa en el mejoramiento de la gestion de alianzas
estratégicas de los encuestados de Ciencias de la Educacion”. UNSCH.
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5.1.2 Confiabilidad de los instrumentos.

El célculo de la confiabilidad por el método de consistencia interna, partié de la
premisa de que, si el test tiene preguntas con varias alternativas de respuesta, se debe
utilizar el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Para ello se aplico el

instrumento a una muestra piloto de 10 sujetos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18

Nivel de confiabilidad de los instrumentos, segln el método de consistencia interna

Encuesta N° de items N° de casos Alfa de Cronbach
Reacciones al conflicto 30 10 0,858
Ansiedad 30 10 0,914
Logro de aprendizajes No aplica

Como se aprecia en la tabla 18, segln el SPSS, el coeficiente Alfa de Cronbach para
el instrumento de las variables: Reacciones al conflicto y ansiedad, obtuvieron un valor de
fiabilidad de 0,858 y 0,914 respectivamente, como éstas se acercan a 1 se demuestra que los
instrumentos tienen una: Excelente confiabilidad, tal como se observa en la tabla siguiente.
Para el caso de la variable: Logro de aprendizaje, no fue necesario aplicar la confiabilidad,

por ser actas de notas emitidas por la EMCH.

Tabla 19

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez y otros (2014). Metodologia de la investigacion cientifica. 6% ed. México DF, México: McGraw Hill., p. 208.
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5.2 Presentacion y analisis de los resultados
5.2.1 Nivel descriptivo.

5.2.1.1 Variable independiente 1: Reacciones al conflicto.

Tabla 20

Variable independiente 1: Reacciones al conflicto

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [111 - 150] 32 26,7%
Medio [71—110] 70 58,3%
Bajo [30 — 70] 18 15,0%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Figura 1. Variable independiente 1: Reacciones al conflicto.

De los 120 cadetes encuestados, el 58,3% (70) considera de nivel Medio sus

reacciones al conflicto, el 26,7% (32) lo considera de nivel Alto, y el 15,0% (18) lo

considera de nivel Bajo.
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Tabla 21

Dimension 1: Acomodativo

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [23 - 30] 28 23,3%
Medio [15-22] 74 61,7%
Bajo [6 — 14] 18 15,0%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 2. Dimensién 1. Acomodativo.

De los 120 cadetes encuestados, el 61,7% (74) considera de nivel Medio su modo

acomodativo de reaccion al conflicto, el 23,3% (28) lo considera de nivel Alto, y el 15,0%

(18) lo considera de nivel Bajo.
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Tabla 22

Dimension 2: Competitivo

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [23 - 30] 29 24,2%
Medio [15 - 22] 72 60,0%
Bajo [6 — 14] 19 15,8%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 3. Dimension 2: Competitivo.

De los 120 cadetes encuestados, el 60,0% (72) considera de nivel Medio su modo
competitivo de reaccion al conflicto, el 24,2% (29) lo considera de nivel Alto, y el 15,8%

(19) lo considera de nivel Bajo.
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Tabla 23

Dimension 3: Comprometido

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [23 - 30] 33 27,5%
Medio [15 - 22] 70 58,3%
Bajo [6 — 14] 17 14,2%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 4. Dimension 3: Comprometido.

De los 120 cadetes encuestados, el 58,3% (70) considera de nivel Medio su modo
comprometido de reaccién al conflicto, el 27,5% (33) lo considera de nivel Alto, y el

14,2% (17) lo considera de nivel Bajo.




60

Tabla 24

Dimension 4: Colaborativo

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [23 - 30] 34 28,3%
Medio [15—22] 66 55,0%
Bajo [6 —14] 20 16,7%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 5. Dimensién 4: Colaborativo.

De los 120 cadetes encuestados, el 55,0% (66) considera de nivel Medio su modo
colaborativo de reaccion al conflicto, el 28,3% (34) lo considera de nivel Alto, y el 16,7%

(20) lo considera de nivel Bajo.




Tabla 25

Dimension 5: Evasivo
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Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [23 - 30] 36 30,0%
Medio [15—22] 68 56,7%
Bajo [6 —14] 16 13,3%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte

Ieadia

Bajo

Figura 6. Dimensién 5: Evasivo.

De los 120 cadetes encuestados, el 56,7% (68) considera de nivel Medio su modo

evasivo de reaccion al conflicto, el 30,0% (36) lo considera de nivel Alto, y el 13,3% (16)

lo considera de nivel Bajo.




5.2.1.2 Variable independiente 2: Ansiedad.

Tabla 26

Variable independiente 2: Ansiedad
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Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [111 - 150] 16 13,3%
Medio [71-110] 30 25,0%
Bajo [30 — 70] 74 61,7%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Iadia

Bajo

Figura 7. Variable independiente 2: Ansiedad.

De los 120 cadetes encuestados, el 61,7% (74) tiene un nivel Bajo de ansiedad, el

25,0% (30) tiene un nivel Medio, y el 13,3% (16) tiene un nivel Alto.
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Tabla 27

Dimension 1: Zona de fantasia

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [34 — 45] 58 48,3%
Medio [22 — 33] 38 31,7%
Bajo [9 - 21] 24 20,0%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alto Metda Bajo

Figura 8. Dimension 1: Zona de fantasia.

De los 120 cadetes encuestados, el 48,3% (58) tiene un nivel Alto de ansiedad en la

zona de fantasia, el 31,7% (38) tiene un nivel Medio, y el 20,0% (24) tiene un nivel Bajo.
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Tabla 28

Dimension 2: Zona interna

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [45 — 60] 18 15,0%
Medio [29 — 44] 24 20,0%
Bajo [12 — 28] 78 65,0%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Figura 9. Dimension 2: Zona interna.

De los 120 cadetes encuestados, el 65,0% (78) tiene un nivel Bajo de ansiedad en la

zona interna, el 20,0% (24) tiene un nivel Medio, y el 15,0% (18) tiene un nivel Alto.
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Tabla 29

Dimension 3: Zona externa

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [34 — 45] 20 16,7%
Medio [22 — 33] 36 30,0%
Bajo [9-21] 64 53,3%
Total 116 100,0%

Porcentaje

Alto ledia Bajo

Figura 10. Dimension 3: Zona externa.

De los 120 cadetes encuestados, el 53,3% (64) tiene un nivel Bajo de ansiedad en la

zona externa, el 30,0% (36) tiene un nivel Medio, y el 16,7% (20) tiene un nivel Alto.



66

5.2.1.3 Variable dependiente 1: Logro de aprendizaje.

Tabla 30

Variable dependiente 1: Logro de aprendizaje.

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [18 — 20] 39 32,5%
Medio [11-17] 64 53,3%
Bajo [00 — 10] 17 14,2%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Figura 11. Variable dependiente: Logro de aprendizaje.

De los 120 cadetes que se analizaron sus notas de logro de aprendizaje, el 53,3% (64)

posee un nivel Medio, el 32,5% (39) posee un nivel Alto, y el 14,2% (17) posee un nivel

Bajo.
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Tabla 31

Dimension 1: Aprendizaje de formacion profesional militar

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [18 — 20] 40 33,3%
Medio [11-17] 63 52,5%
Bajo [00 — 10] 17 14,2%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 12. Dimension 1: Aprendizaje de formacion profesional militar.

De los 120 cadetes que se analizaron sus notas de logro de aprendizaje de formacion
profesional militar, el 52,5% (63) posse un nivel Medio, el 33,3% (40) posse un nivel Alto,

y el 14,2% (17) posee un nivel Bajo.
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Tabla 32

Dimension 2: Aprendizaje de formacién académica general

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [18 — 20] 42 35,0%
Medio [11-17] 61 50,8%
Bajo [00 — 10] 17 14,2%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 13. Dimension 2: Aprendizaje de formacion académica general.

De los 120 cadetes que se analizaron sus notas de logro de aprendizaje de formacion
académica general, el 50,8% (61) posse un nivel Medio, el 35,0% (42) posse un nivel Alto,

y el 14,2% (17) posee un nivel Bajo.
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Tabla 33

Dimension 3: Aprendizaje de formacién valorica

Niveles Rango Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Alto [18 — 20] 37 30,8%
Medio [11-17] 66 55,0%
Bajo [00 — 10] 17 14,2%
Total 120 100,0%

Porcentaje

Alte Ieadia Bajo

Figura 14. Dimension 3: Aprendizaje de formacion valdrica.

De los 120 cadetes que se analizaron sus notas de logro de aprendizaje de formacion

valodrica, el 55,0% (66) posse un nivel Medio, el 30,8% (37) posse un nivel Alto, y el 14,2%

(17) posee un nivel Bajo.



70

5.2.2 Nivel inferencial.

5.2.2.1 Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad.

El analisis para la determinacion de la normalidad se realizé mediante el estadistico
Kolmogorov-Smirnov(a) se aplica esta prueba para conocer la distribucion de los datos, si
ésta corresponde a una distribucién normal o no normal, la conclusion estadistica, nos
permitio deducir que tipo de estadistico utilizaremos para la prueba de hipétesis, paramétrico

(Regresion maltiple y r de Pearson) o no paramétrico (Chi cuadrado y Rho de Spearman).

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal
H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal
Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de Prueba: Sig < 0,05, rechazar Ho
Sig > 0,05, aceptar Ho
Tabla 34

Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov (a)

Estadistico al Sig.
Reacciones al conflicto 0,104 120 0,053
Ansiedad 0,095 120 0,091
Logro de aprendizajes 0,102 120 0,062

(a) Correccion de significacion de Lilliefors

Como el valor p de significancia es igual a 0,053; 0,091 y 0,062; entonces para
valores Sig. > 0,05; se cumple que; se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna. Diciendo que, los datos de la muestra de estudio provienen de una distribucion
normal. En la figura siguiente se muestra la distribucion de los datos, los cuales difieren de

la curva normal, donde la curva de distribucion no difiere de la curva normal.
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Histograma —— Haormal
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Figura 15. Distribucion de frecuencias de los puntajes del test sobre reacciones al conflicto.

Segun puede observarse en la figura 15 la distribucion de frecuencias de los puntajes
obtenidos a través del test sobre reacciones al conflicto, no se hallan sesgados hacia
ninguno de los lados, asimismo, se tiene una media de 93,27 y una desviacion tipica de

17,239. La figura muestra que la curva de distribucion no difiere de la curva normal.

Histograma —— Normal
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Figura 16. Distribucién de frecuencias de los puntajes del test sobre ansiedad.
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Segun puede observarse en la figura 16, la distribucidn de frecuencias de los puntajes
obtenidos a través del test sobre ansiedad, no se hallan sesgados hacia ninguno de los
lados, asimismo, se tiene una media de 97,89 y una desviacion tipica de 16,414. La figura

muestra que la curva de distribucion no difiere de la curva normal.

Histograma —— Normal
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Figura 17. Distribucién de frecuencias de los puntajes del acta de notas de aprendizaje.
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Segun puede observarse en la figura 17 la distribucion de frecuencias de los puntajes
obtenidos a través del acta de notas de logro de aprendizaje, no se hallan sesgados hacia
ninguno de los lados, asimismo, se tiene una media de 10,55 y una desviacion tipica de

9,241. La figura muestra que la curva de distribucion no difiere de la curva normal.

De igual forma, se observa que el nivel de significancia (Sig. asintot. (bilateral) para
la Z de Kolmogorov-Smirnov(a) es mayor que 0,05 tanto en los puntajes obtenidos a nivel
de la variable reacciones al conflicto, variable ansiedad y la variable logro de aprendizaje,
por lo que se puede deducir que la distribucién de estos puntajes en todos los casos no
difieren de la distribucion normal, por esta razén, para el desarrollo de la prueba de
hipétesis; se ha utilizado la prueba paramétrica para distribucién normal de los datos,

denominado regresion multiple o multivariable y la correlacion r de Pearson.
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5.2.2.2 Prueba de hipdtesis.

En el presente rubro se presenta cada una de las hipdtesis puestas a prueba,
contrastandolas en el mismo orden que han sido formuladas, con el fin de facilitar la

interpretacion de los datos.

Hipdtesis general.

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha):

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacién significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de

Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Hipotesis alterna (Ha):

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro
de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este

nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05
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Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el propdsito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el analisis de regresion lineal multiple o multivariable y la

correlacién r de Pearson.

Paso 4: Interpretacion

Tabla 35

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresién lineal mdltiple He

Modelo R R cuadrado R guadrado Error egtandgr dela Durbin-Watson
ajustado estimacion
1 ,9122 ,831 ,830 1,897 2,340

(a) Predictores: (Constante) Ansiedad, reacciones al conflicto
(b) Variable dependiente: Logro de aprendizajes

Interpretacion de la tabla de bondad de ajuste.

En la tabla 35 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajuste de los datos
al modelo de regresion lineal maltiple. La estadistica R mide la intensidad de la relacién
entre las 2 variables independientes y la variable dependiente, en este caso es igual a 0,912
lo cual es alto, por tanto, es consistente emplear el modelo de regresion lineal multiple para

probar la hipétesis general.

El valor R? indica que el 83,1% de la variabilidad del puntaje de logro de aprendizaje
se explica por el puntaje de reacciones al conflicto y el puntaje de ansiedad. De igual forma
R? corregido indica un 83,0% y no esta influenciado por el nimero de variables

independientes.
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Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejamos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de

determinacion el error desciende. En este caso es 1,897.

El estadistico de Durbin-Watson (DW) mide el grado de autocorrelacion entre el
residuo correspondiente a cada observacién y el anterior (si los residuos son
independientes, el valor que se observa en una variable para un observado no debe estar
influenciado en ningun sentido por los valores de esta variable observada en otro
observado). El valor del estadistico DW esta excediendo a 2, por tanto, los residuos estan
incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresion

lineal maltiple.

Interpretacion de las figuras para verificar la normalidad de los residuos

tipificados.

Para verificar la hipotesis general se debe verificar la normalidad de los residuos
tipificados. En la figura 18, de cuantiles normales, se muestra la evaluacion de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, asimismo, se observa que los
puntos no se alejan de la recta, por tanto, podemos concluir que tiene distribucion normal
de probabilidad. Este es uno de los requisitos que se exige para realizar la inferencia

estadistica.

En la figura 19, se muestra la dispersion conjunta del valor de la variable dependiente
pronosticado con respecto al residuo tipificado, observandose que los puntos se distribuyen
en una banda horizontal con respecto al eje de abscisas (eje horizontal). Se aprecia
tendencia especial para indicar que hay falta de adecuacion del modelo de regresion lineal

multiple estimado, con los datos de la muestra.
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Grafico P-P normal de regresidéon Residuo estandarizado

Variable dependiente: Logro de aprendizaje

Problema acumulado esperado

T
0.6 0.8 1.0

T
0.4

0.2

Problema acumulado observado

Figura 18. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipdtesis general.
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Figura 19. Diagrama de dispersion de la hipétesis general.



Interpretacion del analisis de regresion lineal maltiple

En la tabla 36 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, es decir, en donde se expresa que, el puntaje de la variable
dependiente logro de aprendizaje, se explica por el puntaje de las dos variables
independientes. Se emplea esta tabla, dado que, se ha verificado que el modelo es

adecuado Yy los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Tabla 36

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple He
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Suma de Media E

Modelo cuadrados 9l cuadratica Sig.
1 Regresion 4205,962 2 2102,981 1608,203 ,000°
Residuo 852,688 117 3,598
Total 5058,650 119

(a) Variable dependiente: Logro de aprendizaje
(b) Predictores: (Constante) Ansiedad, Reacciones al conflicto

Empleamos la siguiente sub prueba de hipétesis:

Ho: El puntaje de la variable logro de aprendizaje no se explica por el

puntaje de las variables independientes, de manera lineal multiple.

Hi: El puntaje de la variable logro de aprendizaje se explica por el puntaje de las

variables independientes, de manera lineal multiple

a = 0,05 (5%).

El valor de la estadistica F = 584,512 y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor que oo = 0,05 (5%) entonces se rechaza la Ho, por lo tanto, con 5% de nivel de
significacion, se acepta la H1, asumiendo que: El puntaje de la variable logro de
aprendizaje se explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal

multiple.
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Interpretacion del andlisis de correlaciones

En la tabla 37 se presenta la matriz de correlaciones, es decir, se expresa la relacion

de la variable dependiente, logro de aprendizaje, con las dos variables independientes:

Tabla 37

Matriz de correlaciones Hg

Reacmo_nes al Ansiedad Logrq dg
conflicto aprendizajes
Correlacion de Pearson 1 ,818** ,905**
Reacciones al . .
conflicto Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacion de Pearson ,818** 1 -,805**
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacion de Pearson ,905** -,805** 1
Logro de Sig. (bilateral) ,000 000
aprendizajes
N 120 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La matriz de correlacion de Pearson, segun la tabla 37 indica una correlacion significativa
de la variable dependiente: Logro de aprendizaje (con significancia 0,000 < 0,05) con las
variables “reacciones al conflicto” y “ansiedad”, estableciéndose que a mayores niveles de
reacciones al conflicto existiran mayores niveles de logro de aprendizaje, asimismo, a
mayores niveles de ansiedad existiran menores niveles de logro de aprendizaje, por lo que,
la correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,905 (correlacion positiva muy alta) y r de Pearson

(X2*Y1) =-0,805 (correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas.

Paso 5: Toma de decision
En consecuencia, se verifica que: Existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.
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Hipdtesis especifica 1.

Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) e hipdtesis alterna (H1):

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion profesional militar de los cadetes de Comunicaciones de la

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Hipotesis alterna (Ha):

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion profesional militar de los cadetes de Comunicaciones de la

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este

nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el prop6sito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el analisis de regresion lineal multiple o multivariable y la

correlacién r de Pearson.
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Paso 4: Interpretacion

Tabla 38

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresién lineal maltiple Hq

Modelo R R cuadrado R c_:uadrado Error e§tand§r dela Durbin-Watson
ajustado estimacion
1 ,8892 791 ,789 0,725 2,222

(a) Predictores: (Constante) Ansiedad, reacciones al conflicto
(b) Variable dependiente: Aprendizaje de formacion profesional militar

Interpretacion de la tabla de bondad de ajuste.

En la tabla 38 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajuste de los datos
al modelo de regresion lineal maltiple. La estadistica R mide la intensidad de la relacién
entre las 2 variables independientes (Reacciones al conflicto y ansiedad) y la variable
dependiente (Aprendizaje de formacion profesional militar) en este caso es igual a 0,889 lo
cual es alto, por tanto, es consistente emplear el modelo de regresion lineal multiple para

probar la hipétesis especifica 1.

El valor R? indica que el 79,1% de la variabilidad del puntaje de aprendizaje de
formacion profesional militar se explica por el puntaje de reacciones al conflicto y el
puntaje de ansiedad. De igual forma R? corregido indica un 78,9% y no esta influenciado

por el nimero de variables independientes.

Por Gltimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejamos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de

determinacion el error desciende. En este caso es 0,725.
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El estadistico de Durbin-Watson (DW) mide el grado de autocorrelacion entre el
residuo correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son
independientes, el valor que se observa en una variable para un observado no debe estar
influenciado en ningun sentido por los valores de esta variable observada en otro
observado). El valor del estadistico DW esta excediendo a 2, por tanto, los residuos estan
incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresion

lineal maltiple.

Interpretacion de las figuras para verificar la normalidad de los residuos

tipificados.

Para verificar la hipétesis especifica 1 se debe verificar la normalidad de los residuos
tipificados. En la figura 20, de cuantiles normales, se muestra la evaluacion de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de
probabilidad. Este es uno de los requisitos que se exige para realizar la inferencia

estadistica.

En la figura 21, se muestra la dispersion conjunta del valor de la variable dependiente
(Aprendizaje de formacion profesional militar) pronosticado con respecto al residuo
tipificado, observandose que los puntos se distribuyen en una banda horizontal con
respecto al eje de abscisas (eje horizontal). Se aprecia tendencia especial para indicar que
hay falta de adecuacion del modelo de regresion lineal multiple estimado, con los datos de

la muestra.
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: Aprendizaje de formacion profesional militar
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Figura 20. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipotesis especifica 1.
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Figura 21. Diagrama de dispersion de la hipdtesis especifica 1.
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Interpretacion del analisis de regresion lineal maltiple.

En la tabla 39 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, es decir, en donde se expresa que el puntaje del aprendizaje de
formacion profesional militar se explica por el puntaje de las dos variables independientes.
Se emplea esta tabla, dado que, se ha verificado que el modelo es adecuado y los residuos

tienen distribucién normal de probabilidad.

Tabla 39

Andlisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple Hy

Modelo C?ngian(?SS gl culrderg![?ca F Sig.
1 Regresion 471,573 2 235,786 448,208 ,000°
Residuo 124,677 117 ;526
Total 596,250 119

(a) Variable dependiente: Aprendizaje de formacién profesional militar
(b) Predictores: (Constante) Ansiedad, Reacciones al conflicto

Empleamos la siguiente sub prueba de hipétesis:

Ho: El puntaje de la variable aprendizaje de formacion profesional militar no se

explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

H1: El puntaje de la variable aprendizaje de formacién profesional militar se explica

por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal multiple.

a = 0,05 (5%).

El valor de la estadistica F = 448,208 y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor que oo = 0,05 (5%) entonces se rechaza la Ho, por lo tanto, con 5% de nivel de
significacion se acepta la H1 asumiendo que: El puntaje de la variable aprendizaje de
formacidn profesional militar se explica por el puntaje de las variables independientes, de

manera lineal multiple.
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Interpretacion del analisis de correlaciones

En la tabla 40 se presenta la matriz de correlaciones, es decir, se expresa la relacion
de la variable dependiente, aprendizaje de formacién profesional militar, con las dos

variables independientes:

Tabla 40

Matriz de correlaciones Hi

Reacciones al Aprendizaje de

. Ansiedad formacion
conflicto . .
profesional militar
Correlacién de Pearson 1 ,818** ,877**
Reacciones al . .
conflicto Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacién de Pearson ,818** 1 -,803**
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Aprendizaje de Correlacién de Pearson 877** -,803** 1
formacion Sig. (bilateral) ,000 ,000
profesional militar N 120 120 120

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La matriz de correlacion de Pearson, segun la tabla 40 indica una correlacion significativa
de la variable dependiente: Aprendizaje de formacion profesional militar (con significancia
0,000 < 0,05) con las variables “reacciones al conflicto” y “ansiedad”, estableciéndose que
a mayores niveles de reacciones al conflicto existiran mayores niveles de aprendizaje de
formacion profesional militar, asimismo, a mayores niveles de ansiedad existirdn menores
niveles de aprendizaje de formacién profesional militar, por lo que, la correlacién r de
Pearson (X1*Y1) = 0,877 (correlacion positiva muy alta) y r de Pearson (X>*Y1) =-0,803

(correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas.
Paso 5: Toma de decision

En consecuencia, se verifica que: Existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de formacion profesional militar de los cadetes de

Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.
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Hipdtesis especifica 2.

Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) e hipdtesis alterna (H1):

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion académica general de los cadetes de Comunicaciones de la

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Hipotesis alterna (Ha):

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion académica general de los cadetes de Comunicaciones de la

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipdtesis nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este

nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el propésito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el analisis de regresion lineal multiple o multivariable y la

correlacién r de Pearson.
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Paso 4: Interpretacion

Tabla 41

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresién lineal maltiple Hz

Modelo R R cuadrado R c_:uadrado Error e§tand§r de la Durbin-Watson
ajustado estimacion
1 ,8652 ,748 , 746 ,816 1,735

(a) Predictores: (Constante) Ansiedad, reacciones al conflicto
(b) Variable dependiente: Aprendizaje de formacion académica general

Interpretacion de la tabla de bondad de ajuste.

En la tabla 41 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajuste de los datos
al modelo de regresion lineal maltiple. La estadistica R mide la intensidad de la relacién
entre las 2 variables independientes (Reacciones al conflicto y ansiedad) y la variable
dependiente (Aprendizaje de formacion académica general) en este caso es igual a 0,865 lo
cual es alto, por tanto, es consistente emplear el modelo de regresion lineal multiple para

probar la hipdtesis especifica 2.

El valor R% indica que el 74,8% de la variabilidad del puntaje de aprendizaje de
formacion académica general se explica por el puntaje de reacciones al conflicto y el
puntaje de ansiedad. De igual forma R? corregido indica un 74,6% y no esta influenciado

por el nimero de variables independientes.

Por Gltimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejamos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de

determinacion el error desciende. En este caso es 0,816.
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El estadistico de Durbin-Watson (DW) mide el grado de autocorrelacion entre el
residuo correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son
independientes, el valor que se observa en una variable para un observado no debe estar
influenciado en ningun sentido por los valores de esta variable observada en otro
observado). El valor del estadistico DW esta proximo a 2, por tanto, los residuos estan
incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresion

lineal maltiple.

Interpretacion de las figuras para verificar la normalidad de los residuos

tipificados.

Para verificar la hipétesis especifica 2 se debe verificar la normalidad de los residuos
tipificados. En la figura 22, de cuantiles normales, se muestra la evaluacion de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de
probabilidad. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresién lineal

maltiple.

En la figura 23, se muestra la dispersion conjunta del valor de la variable dependiente
(Aprendizaje de formacion académica general) pronosticado con respecto al residuo
tipificado, observandose que los puntos se distribuyen en una banda horizontal con
respecto al eje de abscisas (eje horizontal). Se aprecia tendencia especial para indicar que
hay falta de adecuacion del modelo de regresion lineal maltiple estimado, con los datos de

la muestra.
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Grafico P-P normal de regresiéon Residuo estandarizado

Variable dependiente: Aprendizaje de formacidon académica general

Problema acumulado esperado

1.0

0,4

i T T T
0,0 0,2 0.4 0,6 0,8 1,0

Problema acumulado observado

Figura 22. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipotesis especifica 2.
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Figura 23. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 2.



Interpretacion del analisis de regresion lineal maltiple.

En la tabla 42 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
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multiple de manera global, es decir, en donde se expresa que el puntaje del aprendizaje de

formacion académica general se explica por el puntaje de las dos variables independientes.

Se emplea esta tabla, dado que, se ha verificado que el modelo es adecuado y los residuos

tienen distribucién normal de probabilidad.

Tabla 42

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple Ha

Modelo C?Jl;(rjnrggc?s gl cuIZIderg![?ca F Sig.
1 Regresion 468,097 2 234,048 351,621 ,000°
Residuo 157,753 117 ,666
Total 625,850 119

(a) Variable dependiente: Aprendizaje de formacion académica general
(b) Predictores: (Constante) Ansiedad, Reacciones al conflicto

Empleamos la siguiente sub prueba de hipotesis:

Ho: El puntaje de la variable aprendizaje de formacion académica general no se

explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

H1: El puntaje de la variable aprendizaje de formacién académica general se explica

por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal multiple.

o = 0,05 (5%).

El valor de la estadistica F = 351,621 y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, s

menor que oo = 0,05 (5%) entonces se rechaza la Ho, por lo tanto, con 5% de nivel de

significacion se acepta la H; asumiendo que: El puntaje de la variable aprendizaje de

formacién académica general se explica por el puntaje de las variables independientes, de

manera lineal maltiple.
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Interpretacion del analisis de correlaciones

En la tabla 43 se presenta la matriz de correlaciones, es decir, se expresa la relacion
de la variable dependiente aprendizaje de formacion académica general con las dos variables

independientes:

Tabla 43

Matriz de correlaciones H>

Reacciones al Aprendizaje de

; Ansiedad formacion
conflicto .
académica general
Correlacién de Pearson 1 ,818** ,820**
Reacciones al . .
conflicto Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacién de Pearson ,818** 1 -,829**
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Aprendizaje de Correlacién de Pearson ,820** -,829** 1
formacion Sig. (bilateral) ,000 ,000
académica general N 120 120 120

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La matriz de correlacion de Pearson, segun la tabla 43 indica una correlacion significativa
de la variable dependiente: Aprendizaje de formacion académica general (con significancia
0,000 < 0,05) con las variables “reacciones al conflicto” y “ansiedad”, estableciéndose que
a mayores niveles de reacciones al conflicto existiran mayores niveles de aprendizaje de
formacién académica general, asimismo, a mayores niveles de ansiedad existirAn menores
niveles de aprendizaje de formacién académica general, por lo que, la correlacién r de
Pearson (X1*Y1) = 0,820 (correlacion positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,829

(correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas.
Paso 5: Toma de decision

En consecuencia, se verifica que: Existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de formacidn académica general de los cadetes de

Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.
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Hipdtesis especifica 3.

Paso 1: Planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) e hipdtesis alterna (H1):

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion valdrica de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela

Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Hipotesis alterna (Ha):

Existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y la ansiedad en el
aprendizaje de formacion valdrica de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela

Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este

nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el propésito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el analisis de regresion lineal multiple o multivariable y la

correlacién r de Pearson.
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Paso 4: Interpretacion

Tabla 44

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple Hs

Modelo R R cuadrado R c_:uadrado Error e§tand§r de la Durbin-Watson
ajustado estimacion

1 , 7872 ,620 ,617 1,150 2,273

(a) Predictores: (Constante) Ansiedad, reacciones al conflicto
(b) Variable dependiente: Aprendizaje de formacion valérica

Interpretacion de la tabla de bondad de ajuste.

En la tabla 44 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajuste de los datos
al modelo de regresion lineal maltiple. La estadistica R mide la intensidad de la relacion
entre las 2 variables independientes (Reacciones al conflicto y ansiedad) y la variable
dependiente (Aprendizaje de formacion valdrica) en este caso es igual a 0,787 lo cual es
alto, por tanto, es consistente emplear el modelo de regresion lineal maltiple para probar la

hipotesis especifica 3.

El valor RZ indica que el 62,0% de la variabilidad del puntaje de aprendizaje de
formacion valorica se explica por el puntaje de reacciones al conflicto y el puntaje de
ansiedad. De igual forma R? corregido indica un 61,7% y no esta influenciado por el

numero de variables independientes.

Por Gltimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejamos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de

determinacion el error desciende. En este caso es 1,150.
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El estadistico de Durbin-Watson (DW) mide el grado de autocorrelacion entre el
residuo correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son
independientes, el valor que se observa en una variable para un observado no debe estar
influenciado en ningun sentido por los valores de esta variable observada en otro
observado). El valor del estadistico DW esta excediendo a 2, por tanto, los residuos estan
incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresion

lineal maltiple.

Interpretacion de las figuras para verificar la normalidad de los residuos

tipificados.

Para verificar la hipotesis especifica 3 se debe verificar la normalidad de los residuos
tipificados. En la figura 24, de cuantiles normales, se muestra la evaluacion de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de
probabilidad. Este requisito es importante para trabajar con el modelo de regresion lineal

maltiple.

En la figura 25, se muestra la dispersion conjunta del valor de la variable
dependiente (Aprendizaje de formacion valoérica) pronosticado con respecto al residuo
tipificado, observandose que los puntos se distribuyen en una banda horizontal con
respecto al eje de abscisas (eje horizontal). Se aprecia tendencia especial para indicar que
hay falta de adecuacién del modelo de regresién lineal maltiple estimado, con los datos

de la muestra.
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Grafico P-P normal de regresiéon Residuo estandarizado
Variable dependiente: Aprendizaje de formacion valdrica
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Figura 24. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipotesis especifica 3.

Diagrama de dispersion
Variable dependiente: Aprendizaje de formacion valdrica
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Figura 25. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 3.
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Interpretacion del analisis de regresion lineal maltiple.

En la tabla 45 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, es decir, en donde se expresa que el puntaje del aprendizaje de
formacion valorica se explica por el puntaje de las dos variables independientes. Se emplea
esta tabla, dado que, se ha verificado que el modelo es adecuado y los residuos tienen

distribucion normal de probabilidad.

Tabla 45

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple Hs

Modelo Suma de gl Medi? F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 510,591 2 255,295 193,147 ,000P
Residuo 313,259 117 1,322
Total 823,850 119

(a) Variable dependiente: Aprendizaje de formacidn valérica

(b) Predictores: (Constante) Ansiedad, Reacciones al conflicto

Empleamos la siguiente sub prueba de hipdtesis:

Ho: El puntaje de la variable aprendizaje de formacion valorica no se explica por el
puntaje de las variables independientes, de manera lineal multiple.
H1: El puntaje de la variable aprendizaje de formacion valdrica se explica por el

puntaje de las variables independientes, de manera lineal multiple
a = 0,05 (5%).

El valor de la estadistica F = 193,147 y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor que oo = 0,05 (5%) entonces se rechaza la Ho, por lo tanto, con 5% de nivel de
significacion se acepta la Hi asumiendo que: El puntaje de la variable aprendizaje de
formacion valorica se explica por el puntaje de las variables independientes, de manera

lineal maltiple.
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Interpretacion del analisis de correlaciones

En la tabla 46 se presenta la matriz de correlaciones, es decir, se expresa la relacion de

la variable dependiente aprendizaje de formacion valorica con las dos variables independientes:

Tabla 46

Matriz de correlaciones Hs

Reacciones al . Aprendizaje de
. Ansiedad ., L
conflicto formacion valorica
Correlacién de Pearson 1 ,818** ,782%**
Reacciones al . .
conflicto Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacién de Pearson ,818** 1 -,588**
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120 120
Correlacién de Pearson ,782%** -,588** 1
Aprendizaje de Sig. (bilateral) 000 000
formacién valdrica
N 120 120 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La matriz de correlacion de Pearson, segun la tabla 46 indica una correlacion significativa
de la variable dependiente: Aprendizaje de formacion valdrica (con significancia 0,000 < 0,05)
con las variables “reacciones al conflicto” y “ansiedad”, estableciéndose que a mayores
niveles de reacciones al conflicto existiran mayores niveles de aprendizaje de formacion
valorica, asimismo, a mayores niveles de ansiedad existiran menores niveles de aprendizaje
de formacion valdrica, por lo que, la correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,782 (correlacion
positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,588 (correlacion negativa considerable)

representan ambas, correlaciones muy alta y considerable respectivamente.
Paso 5: Toma de decision

En consecuencia, se verifica que: Existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de formacién valdrica de los cadetes de

Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018.
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5.3 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados de la investigacion en base a la hipotesis general, se
puede afirmar que existe correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,905 (correlacion positiva
muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,805 (correlacion negativa muy alta) las mismas que
representan, correlaciones muy altas, estableciéndose que existe relacidn significativa de
las reacciones al conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018,
asimismo como resultado de la investigacion a nivel de hipétesis especificas, se comprobd
que existe correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,877 (correlacion positiva muy alta) y r de
Pearson (X2*Y1) =-0,803 (correlacién negativa muy alta) en la primera hipétesis
especifica, de igual modo, correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,820 (correlacion positiva
muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,829 (correlacion negativa muy alta) en la segunda
hipotesis especifica, y finalmente, correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,782 (correlacion
positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,588 (correlacion negativa considerable) en
la tercera hipdtesis especifica. Al respecto:

Para hallar los resultados de correlacion trivariable, que miden la relacién de
variables independientes: Reacciones al conflicto (X1) y ansiedad (X2) en el logro de
aprendizaje (Y1) de los cadetes de Comunicaciones de la muestra, cada variable ha sido
sometido a un andlisis de estadistica descriptiva, el cual dio como resultado los siguientes
puntajes: En lo referido a la variable independiente: Reacciones al conflicto (Xy) el
resultado més sobresaliente alcanzo un 58,3% del 100%, es decir, 6 de cada 10 cadetes de
Comunicaciones de la muestra consideran de nivel Medio sus reacciones al conflicto, de
igual forma, en lo referido a la Ansiedad (X>) el resultado mas sobresaliente alcanzo un
61,7% del 100%, es decir, 7 de cada 10 cadetes de Comunicaciones de la muestra

consideran de nivel Bajo su ansiedad, por otro lado, en lo referido a la variable dependiente:
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Logro de aprendizaje (Y1) el resultado més sobresaliente alcanzd un 53,3% del 100%, es
decir, 6 de cada 10 cadetes de Comunicaciones de la muestra poseen un nivel Medio de
logro de aprendizajes. Estos resultados del andlisis descriptivo de las variables, han
permitido establecer que a mayores niveles de reacciones al conflicto y de ansiedad existen
mayores niveles de logro de aprendizaje en los cadetes de Comunicaciones de la muestra.

Asimismo, en lo referido a los resultados de variable reacciones al conflicto, Bolafios
(2015) en su investigacion sobre relaciones docentes y manejo de conflictos
administrativos educativos, describe la incidencia que existe entre las relaciones
interpersonales de los maestros y la administracion de conflictos educativos, concluyendo
que, existe incidencia entre las dos variables mencionadas, ya que el nivel de
interrelaciones entre los sujetos de la muestra y la calidad de ellos es bueno, de alli que se
da el manejo de conflictos con un nivel muy bajo pero admisible, pues son capaces de
dialogar, aunque la confrontacion y la negociacion son débiles, resultado que es compatible
con los nuestros, dado que, nuestra variable reacciones al conflicto alcanza un nivel de
manejo medio, segun la muestra de estudio en sus dimensiones complaciente, competidor,
comprometido, colaborativo y evasivo.

De igual forma, Bolafios (2014) en su estudio sobre la ansiedad en estudiantes de
psicologia clinica e industrial de la Universidad Rafael Landivar de tercer afio de la jornada
vespertina que estan por iniciar las practicas de intervencion psicoldgica, concluye que: En
una muestra conformada por 25 estudiantes de entre 20 y 25 afios de edad. Los resultados
indican que no se mantiene una incidencia significativa sobre los niveles de ansiedad entre
la carrera, género y la edad de la poblacion en estudio. Este resultado confirma su similitud
con respecto a los nuestros, en el sentido que, los cadetes de Comunicaciones de nuestra
muestra, presentan un bajo nivel de ansiedad en su desarrollo profesional, hecho que les

permitird tener mejores resultados en su logro de aprendizajes.
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Conclusiones

Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi, 2018. (Con un p < 0,05y la correlacién r de Pearson (X1*Y1) =
0,905 (correlacidn positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,805

(correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas).

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de formacidn profesional militar de los
cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi, 2018. (Con un p < 0,05y la correlacién r de Pearson (X1*Y1) =
0,877 (correlacion positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) = -0,803

(correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas.

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad en el aprendizaje de formacién académica general de los
cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi, 2018. (Con un p < 0,05y la correlacién r de Pearson (X1*Y1) =
0,820 (correlacion positiva muy alta) y r de Pearson (X2*Y1) =-0,829

(correlacion negativa muy alta) representan ambas, correlaciones muy altas.

Se ha determinado que existe relacion significativa entre las reacciones al conflicto y
la ansiedad en el aprendizaje de formacion valdrica de los cadetes de Comunicaciones
de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018. (Con un p
< 0,05y la correlacion r de Pearson (X1*Y1) = 0,782 (correlacion positiva muy
alta) y r de Pearson (X2*Y1) = -0,588 (correlacion negativa considerable)

representan ambas, correlaciones muy alta y considerable, respectivamente.
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Recomendaciones

El desarrollo de la presente investigacion, nos permite recomendar lo siguiente:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” (CFB), no es
ajena a los conflictos laborales entre sus integrantes, puesto que se sabe que el
conflicto es inherente al ser humano, y debe ser conducido adecuadamente; por
ello, es necesario recomendar el uso de habilidades socioemocionales, conocer
las estrategias y los estilos de manejo de conflictos que tiene cada persona y asi
evitar las situaciones que afecten el clima y la estabilidad institucional.

En las instituciones de formacién militar a nivel de educacion superior, respecto a
la presencia de ansiedad en sus cadetes, se sugiere como alternativa de solucién a
esta problematica, el autocontrol del sujeto, que, de lograrse, impediria tener
cadetes depresivos, temerosos, angustiados, etc., permitiendo asi, que
desarrollen su proceso de ensefianza-aprendizaje, su desarrollo académico y
conductual; y la concentracion que le permitira realizarse profesionalmente.

Del mismo modo, a nivel metodolégico, se debe efectuar trabajos experimentales,
sobre reacciones al conflicto y ansiedad para un mejor logro de aprendizajes,
dado que las investigaciones transeccionales como esta, poseen particular
valor, se requiere aun, abrir otras perspectivas al respecto.

Finalmente, es necesario ampliar y profundizar el tema expuesto, toda vez que
las investigaciones correlacionales causales sobre las reacciones al conflicto y
la ansiedad en el logro de aprendizajes, tienen particular valor, es preciso
recomendar se efectle trabajos longitudinales, del tipo de investigacion —
accion y otros de naturaleza cualitativa, sobre todo, que abriran nuevas

perspectivas al respecto, y permitiran también el mejoramiento institucional.
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Apéndice A

Matriz de consistencia

TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi, 2018
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Problema general:

¢ Existe relacion entre las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
logro de aprendizaje de
los cadetes de
Comunicaciones de la

Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018?

Problemas especificos:

P1 (Existe relaci6n
entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad
en el aprendizaje de
formacién profesional
militar de los cadetes
de Comunicaciones de
la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi,
2018?

Obijetivo general:

Determinar la relacion
entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad
en el logro de
aprendizaje de los

cadetes de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018.

Objetivos especificos:

O; Determinar la
relacibn  entre  las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion profesional
militar de los cadetes
de Comunicaciones de
la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018.

Hipétesis general:

Existe relacién
significativa entre las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
logro de aprendizaje de
los cadetes de
Comunicaciones de la

Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi,
2018.

Hipotesis especificas:

Hi Existe relacion
significativa entre las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion profesional
militar de los cadetes
de Comunicaciones de
la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi,
2018.

VARIABLE INDEPENDIENTE X;: Reacciones al conflicto

Dimensiones

Indicadores

Items

Indice

D;Acomodativo

Enfasis en los acuerdos

Sacrificio de deseos propios
Sentimientos propios

Satisfaccion de deseos
Consideracion a otros puntos de vista
Sentimientos del préjimo

Del 01
al 06

1-6

D, Competitivo

Cumplimiento de mi pensamiento
Predominio de la razén
Predominio de mi posicién
Ganancia de mi pensamiento
Beneficio de la razon

Beneficio de mi posicion

Del 07
al 12

1-6

D; Comprometido

Solucién conveniente

Intercambia puntos de conflictos por otros
Permitir posiciones democraticas
Combinacion justa

Posicion intermediaria

Solucién intermediaria

Del 13
al 18

1-6

D, Colaborativo

Ayuda para encontrar soluciones
Solucién con ideas mias y de otras
Solucién inmediata de diferencias
Discusion directa y abierta de problemas
Busqueda de ayuda de la otra persona
Comparte la solucién del problema

Del 19
al 24

1-6

Ds Evasivo

Evita situaciones conflictivas
Posponer la solucion de problemas
Evita tensiones

Despreocupacion por las diferencias
Solucién de otros a los problemas
Posicion controversial

Del 25
al 30

1-6
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P, (¢Existe relacion
entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad
en el aprendizaje de
formacion académica
general de los cadetes
de Comunicaciones de
la Escuela Militar de

Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018?

P; ¢Existe relacion

entre las reacciones al
conflicto y la ansiedad
en el aprendizaje de
formacion valorica de
los cadetes de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi,
2018?

O, Determinar la
relacibn  entre  las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion académica
general de los cadetes de
Comunicaciones de la

Escuela  Militar  de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018.

O3 Determinar la
relacibn  entre  las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion valorica de
los cadetes de
Comunicaciones de la

Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018.

H, Existe relacion
significativa entre las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion académica
general de los cadetes
de Comunicaciones de
la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco  Bolognesi,
2018.

Hs Existe relacion
significativa entre las
reacciones al conflicto
y la ansiedad en el
aprendizaje de
formacion valorica de
los cadetes de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi,
2018

VARIABLE INDEPENDIENTE Xj: Ansiedad

Dimensiones Indicadores Items indice
D; Zonade fantasia | Iy Miedo Iy Obsesion
I, Pénico I Blogueo o quedarse en blanco Del 01
I; Preocupacion ls Expresion f09 1-6
I, Inquietud l, Dudas a
s Escondo
D, Zonainterna o Desmayos li Dolores y molestias
l3;  Sudoracion corporales
l;, Temblor li7 Pesadillas
113 Palpitaciones lig  Insomnio Del 10 1-6
Iy Vomitos liy Tendenciaa la debilidad al21
lis  Necesidad fisiol4gica I, Tendencia a la fatiga
l,; Enojoy preocupacion
D; Zona externa l,, Evasion l,; Expresividad
1,3 Escape l,s Lenguaje corporal |
l,4 Torpeza l,o Cambio de voz Del 22 1-6
l,5  Impulsividad I3 Facilidades para una al 30
l,6  Tranquilidad conversacion
VARIABLE DEPENDIENTE Y;: Nivel de ogro de aprendizaje
Dimensiones Indicadores items indice
D: Aprendizaje de | I, Proceso de ensefianza y aprendizaje militar Puntajes:
formacion 1: 00-10
profesional 2 11-17 0-20
militar 3:18-20
D, Aprendizaje de | I; Sistema educativo militar y la exigencia de la sociedad Puntajes:
formacion I, Formacién académica como producto de la vida real. 1: 00-10
académica I Aprendizaje académico en el desarrollo nacional 21117 | 0-20
general 3:18-20
D; Aprendizaje de | I; Valores forjados durante la formacion militar Puntajes:
formacion 1: 00-10
valérica 2: 11-17 0-20
3:18-20
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Apéndice B

Instrumentos de recoleccion de datos de la variable 1,2y 3

CUESTIONARIO SOBRE REACCIONES AL CONFLICTO

SEUDONIMO U (o{0]5] [c10 HNNE—_—
PROMOCION U T EDAD:...c.coeveeeeerann
FECHA TSR SEXO: v

ESTIMADO CADETE:

Este instrumento busca, recolectar valiosa informacion sobre sus reacciones al conflicto
como cadete del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel

Francisco Bolognesi, 2018.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste
todas las preguntas. La encuesta es anonima solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las

escalas de estimacion.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia de 1 al 5 que indican el grado
mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion.

Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios:

ESCALA EQUIVALENCIA
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca

PINW &~ O

Para determinar la valoracion, marque con un aspa (X) en uno de los casilleros, de

acuerdo con la tabla de equivalencia:
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Valoracién
| ACOMODATIVO 1121345
1 Antes de,abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo, pongo énfasis en
los gue si estamos de acuerdo.
2 | Suelo sacrificar mis deseos por satisfacer los deseos de la otra persona.
3 | Trato de no herir los sentimientos del otro.
4 | Silaposicion de la otra persona le es muy importante, le dejo satisfacer sus deseos.
5 A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con los puntos de vista
y deseos de la otra persona.
6 | Procuro no herir los sentimientos de la otra persona.
I COMPETITIVO ] Vglogac'fn -
7 | Soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que yo planteo.
Trato de hacer que mi posicidn prevalezca cuando pienso que tengo la razon.
9 | Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicidn prevalezca.
10 | Soy firme en lo que pienso para que mi posicion sea la que gane.
11 | Argumento y trato de convencer a la otra persona sobre los beneficios de mi posicidn.
12 | Trato de demostrarle la I6gica y los beneficios de mi posicion.
M COMPROMETIDO Valoracion
112|345
13 | Trato de encontrar una solucién que de algin modo sea conveniente para ambos.
14 | Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros.
15 Permjtiré a la otra persona mantener algunas de sus posiciones, si respeta y
permite mantener algunas de las mias.
16 | Trato de encontrar una combinacidn justa de ganancias y pérdidas para ambos.
17 | Trato de encontrar una posicion intermedia entre las de la otra persona y la mia.
18 | Propongo una solucién intermedia.
v COLABORATIVO Valoracion
1121345
19 | Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para encontrar una solucion.
20 | Digo mis ideas y pregunto las ideas de la otra persona
21 | Trato de resolver nuestras diferencias de forma inmediata.
22 | Siempre prefiero una discusién directa y abierta del problema.
23 | Suelo buscar la ayuda de la otra persona para solucionar el problema.
24 | Suelo compartir el problema con la otra persona para asi poder solucionarlo.
v EVASIVO Valoracién
112/3]|4]|5
25 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten desagradables.
26 | Busco posponer la solucién del problema hasta tener tiempo para pensarlo bien.
27 | Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.
28 | Trato de no preocuparme por las diferencias que se presentan.
29 | En ocasiones dejo que otros asuman la iniciativa para solucionar el problema.
30 | Evito tomar posiciones que puedan generar controversias.

Muchas Gracias.

SUMA TOTAL:
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CUESTIONARIO SOBRE ANSIEDAD

SEUDONIMO UTU TR CODIGO: ..o,
PROMOCION U EDAD: ..o,
FECHA TSR SEXO: oo,

ESTIMADO CADETE:

Este instrumento busca, recolectar valiosa informacién acerca de su ansiedad como
cadete del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi, 2018.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, Iéalo detenidamente y conteste
todas las preguntas. La encuesta es anonima solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las

escalas de estimacion.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia de 1 al 5 que indican el grado
mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion.

Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios:

ESCALA EQUIVALENCIA
Siempre

Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca

PN W | B~ | O

Nunca

Para determinar la valoracion, marque con un aspa (X) en uno de los casilleros, de

acuerdo con la tabla de equivalencia:
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| ZONA DE FANTASIA Valoracion

112|345

1 | Siento miedo que mis padres puedan morir.

2 | Siento panico cuando hablo en clase frente a mis compafieros.

3 | Me siento preocupado/a cuando pierdo dinero u objetos de mis amigos.

4 | Me siento inquieto cuando estoy sentado/a con una persona extraia.

5 | Me escondo/a cada vez que mis padres pelean.

6 | Me obsesiono demasiado cuando quiero estar a la moda como mis amigas/os.

7 | Mi mente se queda en blanco cuando me preguntan de sorpresa.

8 | Me cuesta trabajo expresar mis ideas de manera clara.

9 | Tengo dudas todo el tiempo.

I ZONA INTERNA Valoracion
1121345

10 | Siento que me voy a desmayar cuando las cosas me salen mal.

11 | Empiezo a sudar cuando sé que he cometido un error y no lo quiero aceptar.

12 | Me tiemblan los brazos y piernas cuando hablo en publico.

13 | Siento que mi corazén late més de lo normal cuando estoy en el ascensor.

14 | Vomito antes de salir a actuar en una actividad de la Escuela.

15 | Voy al bafio cada momento cuando me siento nervioso/a.

16 | Me duele mi espalda cuando trabajo en la computadora.

17 | Tengo pesadillas antes de dar un examen.

18 | Me desvelo por culpa de mis maestros cuando me dejan demasiada tarea.

19 | Me siento débil al subir y bajar las escalera.

20 | Me canso muy rapido cuando realizo trabajos en equipo.

21 Mi rostro expresa lo enojado(a), preocupado(a), nervioso(a), etc. De acuerdo a

como me siento con lo gue me sucede.

i ZONA EXTERNA Valoracion
112(3]|4|5

22 | Me escondo detras de mis amigos para evitar responsabilidades.

23 | Salgo del aula para evitar ser jefe de grupo.

24 | Me siento torpe cuando realizo trabajos que no entiendo.

25 | Soy impulsivo para hacer las tareas que no me salen.

26 | Me quedo tranquilo para no molestar a mis amigos.

27 | Cuando converso utilizo mi cuerpo para expresarme.

28 | Respondo una pregunta moviendo mi cabeza para un si/no.

29 | Levanto/bajo mi voz segln el ambiente en que me encuentro.

30 Me gusta iniciar una conversacion para hacer nuevos amigos cada vez que voy a

lugares nuevos.

Muchas Gracias.

SUMA TOTAL:




Apéndice C

Validacién de contenido por juicio de expertos de los instrumentos 1, 2 'y 3. (3 expertos)

Validacion del cuestionario sobre reacciones al conflicto
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TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chormrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I. ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE REACCIONES AL CONFLICTO)
. Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 - 40% 41 — 60% 61 - 80% 81 — 100%
p 0-5 | 610 | 11-15] 16-20] 21-25| 26-30 | 31-35 | 3640 | 4145 | 46-50 | $1-55 | 56-c0| 61-65 | 66.70 | 71-75 | 7650 81-85 | 86-90 | 9195 Pe-10
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. g
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en cstindarcs obscrvables. a9
3. ACTUALIDAD md; al avance de Ia ciencia y “7r
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn logica. 9
$. SUFICIENCIA Compstade: flos ap N ¢ 95
CINTERGIORALIDAD . [A%oswds: parsvilorar:.ou. aspostos. el o5
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos todnicos = cientificos, 9(
$. COHERENCIA Enu’c las vanables, dJdumensiones ¢ o5
La cstrategi de al ito de Ia
9. METODOLOGIA s wi&x“.ﬁ_ respande’ i propdeito a5
10, PERTINENCIA Oportunidad, ad iba y conveniencia 25
II. OPINION DE APLICABILIDAD: /7,0/0&5/‘5
1. PROMEDIO DE VALORACION: T%
Firma del Experto Informante
DNIL. N°_ Q&850 8E36 Telf. N°_25/332 32/

Dra. Irma REYES BLACIDO
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TITULO: Reacciones al conflicto v ansiedad en ellogro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
E=cuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE REACCIONES AL CONFLICTO)

Muy Mala Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0=20% 2] = 40% 41 = 6% 6] = 8% 81 = 100%
a3 | G0 [F1=15] 16=20] 2025 26-30] 31-35 4145 | 46-50 | 5155 [ $6-60] 6165 | 66-70 | 7075 | 7650 £1.55 | 8590 | 91.95 - 104]
1. CLARIDAD Esth formulado con lenguaje apropiado, o
2 OBJETIVIDAD Estd expressdo en esténdares ohservables. ar
Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD iecaologla. Al
4. ORGANIZACION Existe una organizaciin logica, 27
ey Comprende los aspeclos o canlidad y
5 SUFICIENCIA calidad of
. Adecusdo para valerar los aspectos del
6 INTENCIORALIDAD | -0 to o
1. CONSISTENCIA Batado en agpectos (edaions = cientificos, :.]lf
Eotre las variables, dimensi R
£ COHERENCIA bradores RN & a9
La estrategia responde al propdsilo de la
9. METODOLOGIA inveatigacibo. N
10, PERTINENCIA Oportunidad, adecuscida y conveniomneia a5

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

I, PROMEDIO DE VALORACION:

ARUGDL . e

954

Firma del Experto Informan

DNIL N®_ 406 £5523  Telf, N° 9£5f /37

Dr. Moisés Ronal NINO CUEVA
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TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chomillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE REACCIONES AL CONFLICTO)
_ Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 - 40% 41~ 60% 61 -80% 81 - 100%
v 0-5 | 610 | 11-15] 16-20[21-25| 26-30 | 3135 | 3640 ] 4145 [ 46-50 [ 5155 | s6-c0] 6165 6670 ] 7175 | 76-50 81-85 [ 86-50[ 9195 be-104
1. CLARIDAD Esth formulado con lenguaje apropiado, qsi
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en estindares observables. 957
Adecusdo al avance de la cienai
3. ACTUALIDAD prtiversd o i ¥ sy
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica, 95
’ Comprende los os en cantidad
5. SUFICIENCIA N i y 95
, . Adecuado } los del
6.INTENCIONALIDAD: | XPebE Pacm wwlorar o sxpectos 95
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tebticos - cicntificos, 7;;4
Entre las  variables, dimensi
8. COHERENCIA A T—mecs. & 95k
La cstrategia responde al propdsito de la
9. METODOLOGIA investigacion. 95}
10. PERTINENCIA Oportunidad, adecuacién y conveniencia. 9},
II.  OPINION DE APLICABILIDAD: i ARLANCR. CE INSTRONENIE ... .o
11I. PROMEDIO DE VALORACION: 45%s
Lugar y Fecha: . L4, G ¢ JUCto De 2018 .

DNI. N°_06263033

Firma del Experto Informante

Telf, N° 996 044316

Dr. Jorge Luis JAIME CARDENAS
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TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chomillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE ANSIEDAD)

2 Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 - 40% 41 — 60% 61~ 80% 81 ~ 100%
’ 0-5 | 610 |11-15[16-20]21-25| 26-30 [ 31-35 | 2 4145|4650 $1-55 | 56-€0| 61-65 | 66.70| 7175 | 7650 81-85 | 86-90| 91.95 P6-104
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado, g
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en estindarcs obscrvables. ar
3. ACTUALIDAD md; al avance de la ciencia y a9
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 9¢
5. SUFICIENCIA Cmmde los aspectos oo cantidad y 95
6.INTENCIONALIDAD | Adecondo pem valorar fos aspectos del o5
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos todnicos = centificos, 9C
8. COHERENCIA F.nuc las  vamables, dimensiones ¢ Ie
9. METODOLOGIA La cstrategia responde al propdsito de la ar
investigacidn,
10, PERTINENCIA Oportunidad, od i6n y conveniencia 95
II. OPINION DE APLICABILIDAD: /4/0/(“‘6&
IIl. PROMEDIO DE VALORACION: ‘75%
Lugar y Fecha: ... ,C//),c;/c)ccéj(//o Cé o A
Firma del Experto Informante
DNI. N°__ g8£08836 Telf. N°_25/332 32/

Dra. Irma REYES BLACIDO
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TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chomillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE ANSIEDAD)

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 - 40% 41 = 60% 61 - 80% 81 - 100%
T4, g : 0-5 | 610 [11-15]16-20] 21-25| 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | $1-55 | 56-c0] 61-65 | 66.70| 71.75 [ 76-50 | 8185 | 86-50 | 91.95 b1
1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. Vg
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en esténdares observables, ac
Adccuado al avance de I ciencia y
3. ACTUALIDAD Jodndlogii. 9.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Jgica. 9
. Comprende los aspectos oo cantidad y
$. SUFICIENCIA calided. 95
g X Adecuado pam wvalorar los aspectos del
6. INTENCIONALIDAD |? £ agf
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos = cientificos, 9c
8. COMERENCIA Eotre las  variables, dimensiones ¢ 9¢
La estrategia responde al propdsito de la
9. METODOLOGIA investigacido. af
10, PERTINENCIA Oportunidad, adecuacidn y conveniencia 95
i
II.  OPINION DE APLICABILIDAD: /4,0/5‘@/@
1ll. PROMEDIO DE VALORACION: Do%

Lugar y Fecha: .... Lt ”“,‘/ 2 “éJ/ (//0 Céeo/‘f s

2l

Firma del Experto Informante

DNIL.N®_ /483523 Telf. N° 9255/ 79/32

Dr. Moisés Ronal NINO CUEVA
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TITULO: Reacciones al conflicto y ansiedad en el logro de aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la
Escuela Militar de Chomillos Coronel Francisco Bolognesi, 2018

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: (CUESTIONARIO SOBRE ANSIEDAD)
_ Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 - 40% 41~ 60% 61 -80% 81 - 100%
v 08 | 610 [11-15] 16-20| 2125 2630 3135 | 3640 4145 | 46-20 [ 5155 | $6-c0] 6165 | €6.70] 71-75 | 76-80[ 8185 | 86-50| 9195 be-104
1. CLARIDAD Esth formulado con lenguaje apropiado, qsi
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en estindares observables. 957
Adecusdo al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD prtiversd y sy
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica, 95
’ Comprende los aspectos en cantidad y
5. SUFICIENCIA alidod qs]’,
’ . Adecuado para valorar los aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | 2P0 ¥ s e q;;’.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tebticos - cicntificos, 7;;4
Entre las  varmbles, dimensi
8. COHERENCIA A T—mecs. & 95k
La cstrategia responde al propdsito de la
9. METODOLOGIA investigacién. "157'-
10. PERTINENCIA Oportunidad, adecuacidn y conveniencia. 957’,
II.  OPINION DE APLICABILIDAD: i DPLIANESE O INSTRONENID ... s,
11I. PROMEDIO DE VALORACION: 45%s
Lugar y Fecha: . L4, G ¢ JUCto De 2018 .

DNI. N°_06263033
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Telf, N° 996 044316
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Apéndice D

Prueba de confiabilidad y base datos de variables 1y 2

PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO SOBRE REACCIONES AL CONFLICTO
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Cadetes 4 (56 |7|8|9(10(11|12|13|14{15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29 |30
1 3|5|412(1|2|3|2|3|5|4|2(2|2|4|5|4(2|4|3|4|2]2|3|2|3]|2
2 414225134122 |2(2|3|2|3|3[3|2|3|3|4]2|2|3|2|4|2
3 2123222242 |2|2|2|3|1|3|1|3|1(3|3|2|1|4|2|2|4]|3
4 212|322 |2|2|2|4|5|2|4(3|1|4|5|4(1|4]|4]|3|5[3|2|3|2]|1
5 114|223 |5|4|2|2|3|2|2|4|2|4|5|4|2|4|5|4|1|2|4(4|2]|4
6 5(83(2|3|1|4|1(3|3|2|3|3|5|2|4|5|4|2|4|2|2|2|3|4|2]|3]|2
7 1124|4412 |5|4|2[|5[4(2|2|3|3|3|3|3(3(2|2|3|3|4(2|4]2
8 213|412 |2|3|2|4|2|2|4|2|2|1|4|5|4|1|4|2|4|2]|2|4|4|3]|2
9 33|42 |2|2|2|2|2|2|2|3|4|3|3|5|4|3(|3|2|2|2|2|2|4]|2]|2
10 312|332 |1|3|4|5|2|4|3(2|2|2|1|2|2|2|3|4|5]2|4|3|4]|3

CUESTIONARIO SOBRE ANSIEDAD

Cadetes 4156 |7|8|9(10(11|12(13(14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
1 214|542 |5|2[|4|3|5|3(2[4(3|4|5(4]2|4|3|4|2|2|3]|2]|3]|2
2 415(2|2(4|5|4(2|5|2|4|3|5(3|2[4|3|2|3(|3|4(2|2|3|2|4|2
3 21213 |3|2|2|2|4|3|2|24|3|2|2|24]1|3|3|2(1(4]2|2]|4]|3
4 11412(1(2|3|5|2(2|3|3|5(2(2|3|3|5|1(4|4|3|5|3|2|3]|2]1
5 5(3(2|2(3|1|4[|3|5|4|5|2|2|4|5|4|2|5|2(|4|3|5|3|2|4|3|4
6 112411144222 |2|2|3|3|2|4|5|2|2|4|5|4|2|5|2|4|3]|5
7 213142 |2|2|3|2|2|1|4|2|1|2|2|2|3|3|2|2|2|4|3|2|2]|4]3
8 3(3(4|2(2|2|2(3|1|5(3|2|2|3|1|4|2|1|2|3|5[|2|2|3|3|5|2
9 312(3|3|3|2|1|1|2|1|2(4|1|{4|5|3|2|2|3|1|4(|3|5]4|2]|2]|5
10 312 (3|3(2|1|3[|4|5|2|3|4|2|2|1|2|4|1|4(4|2|2|2|4|2]|2|2
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Xi: REACCIONES AL CONFLICTO

1/2|3|4|5|6|7|8]|9|10|11/12|13|14/15|16|17/18|19|20|21{22|23|24|25|26|27|28|29|30
1(1)2|2|1|2|3|2|1|2|3|2|4|2|5|2|2|5|4|4|5|2|1|4|5|4|1|2]|4]|2

2|15|4|4|5|4|2|4|5|4|2|3|4|3|5|4|1|5|4|4|5|4|3|3|5|4|1|2|2]|2

254|452 |2|4|5|4|2|1|4|1|5|2|1|1|2|2|1|2|2|2|1|2|2|2|1|2

3(5(4|4|5|3|2|4|5|4|3|2|1|3|3|3|2|5|4|4|5|4|2|4|5|4|2|2|5]|5

1|5(4|4(5|3|2|3|3|3|2|2|4|2|5|3|2|5|4|4|5|2|2|4|5]4|3|1|1|3

313[1]3|3|3|1|3|1|3|2|2]|2]2]|2|3|3|5[4[|4|5|3|2]|4]|5]4]|1]|112]2

2|5|4|4(|5|2|1|4|5]4]|2]2|3|2|5|2|1|5]|4|4|5|3|2|3|3|3|3|2|3]|2

212|4]4|5[3]|2]|4|5]4]2|3|1|2|1|3|3|3|1]3|3|3|1|3|1]|3]2|2]|3]2

253|452 |2|4|5|4|2|2|4|2|5|2|2|5|4|4|5|2|2|4|5]|4|2|3|2]|2
211113313 |3|3|3|2|1|4|1|5|1|2|2|4|4|5|3|2|4|5|4]|2|1|4]|1
2|5|4|4|5|2|1|4|5]4|1|1|2|1|1|2|2|5|3|4|5|2|4|4|5|4|2|3|2]|1

1|5|4|4|5|4|3|3|5]4|1]2]4|2|5|4]|2|1]1|3|3[|1|2]|3|3|3]|2]|2|4]|5

11|22 |1(2|2|2|1|2|2|2|4|2|5|2|2|5|4|4|5|2|3|4|5|4|1|2|4|5
2|5|4|4|5|4|2|4|5|4|2|3|4|3|5|4|1|5|4|4|5|4|2|3|5|4|2|2|4]|5
254|452 |2|4|5]4|3|1]|4|1|5|2|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4|2|2|4]|5

3(5(4|4|5|3|2|4|5]4|1|2|1|3|3|3|2(3|4|2|2|3|3|2|2|2|4|2]|3]|3

1544|5323 |3|3|3|2|4|2|5|3|4|3|2|1]|4]|2|1]|2|3|5|2|1|4]|5

3131|333 |1|3|1|3|2|2|2|2|2|3|2|4|3|5|3|2|2|3|1|4|3|2|4]|5
215|414 |5(2|2|4|5|4|2|2|3|2|5|2|3|5|4|1|2|4|1|4|4]|2|2|2|4|5
212 |414|5|3|2]|4|5]4]|2|3|1|2|1|3|2|2|2|2|3|4|2]|2|2|3|2]4|3]|3
2|15|3|4|5|2|4|4|5|4|2|2|4|2|5|2|2|2|2|3|3|4|2|2|2]|2|3|2|4]|5
2111|331 |2|3|3|3|2|1|4|1|5(1|3|3|4|3[2|3|3|3|2|1|1|3|4]|5

25|44 |52 |3|4|5|4|1|2|4|2|5|2|1|1|2|2|1|2|5|2|1|2|2|2|4]|5

115|4|4|5(4|2|3|5|4|2|2|2|2|3|4|2|5|4|4|5|4|5|4|5]|4|1|2]|2]|2

21544 |5]|2]|2]|4|5]|4]|2|5|2|4|3|2|1|1|2]|2]|1|2|5]2|1]2]|2|3]|1]|4

213|412 |2|3|3|2|2|2|4|3|2|2|4|3|2|5|4|4|5|4|3|4|5]4|2|1|5]|3
4(3(2|1|4)2|1|2|3|5|2|2|3|3|5|2|2|5|4|4|5|2|5|4|5|2|3|2|1]|2
214|3|5|3|2|2|3|1]4]|3|5]|]4|2|2|2|3|5]|4|4|5]|3|2]|4|5|3|5]1|2]3

3|(5(4|1|2|4|1|4|4|2|2|2|4|2|5|4|4|5|2|1|4|5|4|1|3|1|5|2|3]|3

2122|2|3|4]|2|2|2|3|2|2|3|1|5|4[4|5|4|3|3|5[|4|1|1]|2|5|2]|3]|2

22|23 |3 |4|2|2|2|2|3|1|2|1|1|2|2|1|2|2|2|1|2]|2|5]|2|3|3|2]|1

3(3(4|3|2|3|3|3|2|1|1|2|4|2|5|4|4|5|4|2|4|5|4|2|5|2|5|5|4]|5
112|212 |5|2|1|2|2|1|2|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4|3|5|2|2|5|3]|5
2|5|4|4|5|4|5|4|5/4|1]2]|4|3|5|4|4|5|3|2|4|5|4]|1|3|3|5|5|3]|5
1)11|2|2|1|2|5|2|1|2|2|2|4|1|5|4|4|5|3|2|3[3|3|3|5|2|1|3|4|5

2|5|4|4|5|4|3|4|5/4]2|3]|4|3[3|1|3|3|3|1|3|1|3]|2|5]|1|5|5|4]3

2|5|4|4|5|2|5|4|5]2|3|4|2|2|5|4|4|5]|2|2|4|5|4|2|1|1|5]|2|4]|5

3(5(4|4|5|3|2|4|5|3|5(4|3|2|2|4|4|5|3|2|4|5|4|2|5|2|1|5|3]|5

154|453 |5|3|3|1|5|4|1|2|5|3|4|5|2|4|4|5|4]|2|5|2|5|1|2]|5

3131|3331 |3|1|2|5|1|3]|2|1|1|3|3|1|2|3|3|3|2|5|3|5|5|3]|3

2|5|4|4|5|2|5|4|5|2|3|4|2|2|5|4|4|5]2|3|4|5|4|1|2|5|4|5|4]|2
212|414 |5|3|5|4|5]2|5|2|2|1|5|4|4|5|4|2|3|5|4]|2|2|3|4]|1|2]|2
2|15|3|4|5(|2|1|4|5|2|2|3|2|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4|2|4|3|2|5|1|2
21|13 |3|1|5|3|3|3|5|1]|2|2|3|4|2|2|3|3|2|2|2]|4|2]|4|3|5|5]|5

2|5|4|4|5|2|5|4|5|2|1|4]|2|4|3|2|1|4]|2|1|2|3|5|2|3|5|4|5|1]|3

1|/5|4|4|5|4|5|3|5|1|5|4|1|2|4|3|5|3|2|2|3|1|4|3|2|2]|2|5|2]|2

112|212 |52 |1|1|5|2|1|3|5|4|1|2|4|1|4|4|2|2|2|2|2|3|3|2

2|15|4|4|5(4|3|4|5|2|1|4|2|2|2|2|2|3|4|2|2|2|3|2|3|3|4|5|3|2

2/5/4|4|5|2|5|4|5|2|5|4|2|2|2|2|3|3|4|2|2|2|2|3|1|1]|2|2]|2]|2

3|5[4]|4]|5|3|2|4|5|3|5]/4]3|3|3[4[3]|2|3|3]|3|2|1]1]2]|5]4]|5]|4]1

1|/5|4|4|5|3|5|3|3|1|5|4|1|1|1|2|2|1|2]|5|2|1|2|2|1|1]|2|1|2]|1

313[1|3|3|3|1|3|1|2|5|1|3|2|5|4|4|5|4|5|4|5|4|1|2|5|4]|5]|4]|5

25|44 |52 |5|4|5]|2|3|4|2|1|1|2|2|1|2|5|2|1|2]|2|2|5|4|5|4]|5

2|12|4|4|5|3|5[|4|5|2|5|2|2|2|5|4|4|5|4|3|4|5(4(2|3|5|4|5|4|5
2|5|3|4|5|2|5|4|5|2|2|3|2|2|5|4|4|5|2|5]4|5|2|3|1|5|4|3|4|5
211|1|3|3|1|3|3|3|3|5]1]2|3[5|4|4|5|3|2]4]|5|3|5|3|3]1]3|3]3
2|15|4|4|5|2|3|4|5|2|1|4|2|1|5|4|4|5|3|5|3|3|1|5|2|5|4|4|4|5

1544|5443 |5/1|5[4]|1(3|3|1|3|3|3|1|3|1|2|5|2|2|4|5|4]|5

2|5|4|4|2|1|5|2|1]2|5|4]|2|2|5|4|4|5]|2|5]4|5|2|3|2|5|3|2|4]|5

Cadetes

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
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213|4|2|2|2|2|4|2|2|5|2|2|2|2|4|4|5|3|5|4|5]|2|5|2|1|1|2]|3]3
4131211212 |2|4|2|5|3|2]|4]|2|5|3|4|5]|2|1]4|5]2]|2]|2|5]4]|3|4]5

2|1413|5|5(3|3|4|3|3|3|2|2|2|1]1|3|3|1|5|3|3|3|5|1|5|4|1|4]|5

3|15/4|1|3|1]1|3|1|2|4|3|3|2|5|4|4(5|2|5|4|5|2|1|2|5|4]|5|4]|5
212|212 |2|3|5|3|2|5|5|4|2|1|5|4|4|5|4|5|3|5|1|5|2|3|4]|1|2]|2
2122|323 |1|4|2|2|2|4|2|1|1|2|2|1|2|5|2|1|1|5|4|3|2|5|1|4

3|3|4|3|2|2|5|2|2|2|2|3|3|2|5|4|4|5|2|1]4|5]|4]|1]2]|4]|3|5|5]3

11112223542 |1|3|2|1|1|5|4(4|5|4|3|3|5[4(1|3|5]|4|5|1]|2

2151414113 |5|3|3|2|1|4|2|1|1|2|2|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|4|2]|3

11|22 |1|2|4|2|1|1|5|2|1|2|5|4|4|5|4|2|4|5|4|2|2|2|2|4|3]|3
25|44 |5|4|4|4|5]2|1]4]|2|2|5|4|4|5]|2|2|4|5|4|3|3|3|4]4|3]|2

2|5|4|4|5|2|4|4|5]2|5]|4]|2|3|5|4|4|5|3|2|4|5|4|1|1]1|2]|1|2]|1

3|/5(4|14/5|3|1|4|5|3|5|4(3|1|5[4|4(5|3[2|3|3|3|3|2|5[|4]|4|4]|5

1|/5|/4|4|5|3|4(3|3|3|5|4|2|3|3|1(3|3|3|1|3|1|3|2|4]|3|3|2|3|5

313[1]3|3|3|2|3|1|3[4|3[|3|2|5|4|4|5]2|2]|4|5[|4]2]|3|1]|3|3|3]5

254|452 |3|4|5]4]|4]4]|1|2]|2|4]|4]|5|3|2]|4|5|4]|2|4]2|4]1|4]|5
2|12|4|4|5(3|1|4|5|4|4|4|2|2|5|3|4|5|2|4|4|5|4(2|4]|2|4|4|4|3
25|34 |5|2|4|4|5]4|1]4]|2|2|1|1|3|3|1|2|3|3|3|2|4|1|4]|4|4]|5
21113 |3|1|4|3|3|3|4|3|2|2|5|4|4|5|2|3|4|5|4|1|2]|2|2]|2|3]|5
215|414 |5(2|2|4|5|4|2|4]|12|1|5|4|4|5|4]|2|3|5[|4|2|1]|4]|1]|4]|2]|5
1|5|4|4|5|4|4|3|5[4|3|4|3|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4]|2|2|1|2|4|3]|3
25|44 |5|2|4|4|5]4|1]4]|2|2|3|4|2|2|3|3|2|2|2|4|2|5|4|4|4]|2

21314223 |4|2|2|2|4|2|1|4|3|2|1|4]|2|1]|2|3|5(|2|2|3|4|4|2]|2

41312141242 |3|5[4[|1|1]2|4|3|5(3]|2|2]|3|1]4|3]|4]3|2]|]1]1]2

214135321 |3|1|4|2|2|2|3|5|4|1|2|4|1|4]|4|2|2|2|4|3|4|5]|5

3|5|4|1|2|4|4|4|4|2|4|2|2|2|2|2|2|5|4[|4]|5|2|1|4|5]|4|1]|2|1]|3

22|22 |3|4|2|2|2|3|4]2|3|2|2|2|1|5]|4|4|5]|4|3|3|5]4|1|3|2]|2

21212334322 |2|4|2|1|3|3|4|1|1|2]|2|1|2|2|2|1]|2]|2|1|3|2

3134|3231 |3|2|1|4|4(2|1|1|2|2|5|4|4|5|4|2|4|5|4|2]|4|3]|2
1122|1242 |1|2|1|2|2|2|5|4|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4|3|4|2]|2
2|15|4|4|5|4|4|4|5|4|4|4]|2|1]1]2|3|5|4|4|5|3|2(4|5|4|1|4|4]|1

413|3|3|5]|2|4]|4|5]4|2]|4|2]|2|5]4|1|5]|]4]4]5|3]|2|3|3]|3|3]2]2]1

3(1(3|3|5|3|2|4|5/4|3(4|3|2|5[4|3(3|1|3|3|3|1|3|1|3|2|2|4]|5

412|414 |5|4(2|4|3|2|1|1|2|3|5|4|2|5|4|4|5|2|2|4|5|4|2|2|4]|5
4124141332243 |4|5(1|1|5|4|2(|2|4[4]|5|3|2|4|5|4|2]|3|4]|5
411|4|4|5|1|3|3|5[|4|4|1|2|3|3|1|2|5|3|4|5|2|4|4|5|4|2|4|4]|5

212|2|3|5|4|4|2|2|2|4|2|2|2|5|4|2|1|1]3|3|1]2|3|3|3|2|4|3]3

114|112 |5|3|4|2|2]2]|2|3|5|2|2|4|2|5|4|4|5|2|3|4|5|4|1|3|4]|5
211123333 [3|3|4|2|3|3[2|5|3|1|5|4|4|5|4|2|3|5|4|2|2|4|5
2|5|3|4|5|4|2|5|3|2]|2|3|2|2|1|1|2|5|4|4|5]|2|2|4|5]|4|2]|4|4]|5
212|212 |5|4|4|1|2|4|3|4|5|2|5|4|2|3|4|2|2|3|3|2|2]|2|4]2|3]|3
412 |4|4|5|5|2|2|3|4|4(2|2|1|5|4|4(3|2|1|4]|2|1|2|3|5|2|3|4]|5
412414132 |3|2|3|4|4|2|2|1|1|2|2(4|3|5|3|2|2|3|1|4|3|4|4]|5
4124|4124 |14]14|3|2|3|1|1]|2|5|4|3|5|4|1|2]|4|1|4]|4|2|2|5|4]|5
114|213 |5|5|2|4|3|2|5|2|2|5|4|2|2|2|2|3|4|2|2|2|3|2|2|2]|2

25|44 |5|4|2|4|5]4|4]4]|1|3|5|4|2|2|2|3|3|4|2]|2|2]|2|3|2|1|4

413 (2|1|2|2|2|4|2|5|2|2|4|3|2|2|3|3|4|3|2|3|3|3|2|1|1|3|5]|3

21413|5|5[3|3|4|3|3|3|2|2|4|3|3|1|1|2]|2]|1|2|5]2|1]|2]|2|1]|1]|2

3|15(4|1(3|1(1|3|1|2|4|3|3|5|4|2|5(4|4|5|2|1|4|5]4]|1]|1]|5|2]|3

213|422 |2|3|42|3|2|2|2|1|5|4|4|5|4|3|4|3|3|5(4|1]|2|1|3|3

334|322 |2|4|2|1|3|3|4|1|1|2|2|1|2|2]|2|2|2]|1]|2]|2]|2]|5|3]|2

3123 |1|3|2|1|4|4|2|1|1|2|2|5|4|4|5|4|2|4]|2|4|5]4|2|3|5|2]|1
21|24 (2|1 |2|1|2|2|2|5|4|2|5|4|4|5|2|2|2|2|4|5|4|3|5|5|4]|5
4154144544421 |1|2|3|5|4|4(5|3[|2|3|2|4|5|4]|1|5]|4|3]|5
3(5(2|4|4|5|4|2|4|2|2|5|4|1|5|4|4|5|3|2|3]|2|3|3|3|3|5|3|3]|5

3|5(3|2|4|5|4|3|4|3|2|5]4|3|3[1|3|3[3[|1]3|1[|3]1]3[|2]|3]|2|4]5

41541243 |2|1|1|2|3|5(|4|2|5|4|4|5|2|2|2|2|4|5|4]|2|5]|2|4]|3
4(3(3|2|2|4|3|4|5|1|1|5|4|2|2|4|4|5|3|2|2|1|4|5]4|1|1|5|2]|3
415/1|3|3|5(4|4|1|2|3|3|1|2|5[3|4(5|2[|4]|4|3|3|5]4]|1]2]|1|3]|3

3|54 422242225421 |1|3|3|1|2]|2]|2|2]|1|2]|2]|2]|5|3]|2

2151341222 |2|3|5|2|2|4|2|5|4|4|5|2|3|4|2|4|5|4]|2]|3|5|2]|1
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122

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Xz: ANSIEDAD

112|3|4|5|6|7|8|9|10/11|12(13|14|15(16(17|18[19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

2122|112 |3|3|3[|2|3|2|4|4|5|3|4|1|3|2|5|2|1|4|5|4|1|2|4]|2

1/1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5|2|5|4|3|3|5(|4|1|2]|2]|2
112|553 |2|22|2|1|1|2|3|3|3|2|3|2|4]|4|5|3|4|1|3|2|2|2]|1|2

111|443 |4|2|1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5|2|2|2|5|5

3/2|5|5(2|3|1|2|5|5|3|2|4|3|4|3|4|3|2]|2|2|3|5|1|4|1|3|1]|1]|3

32|53 (4|2|1|1|4]|4|3|4|4(3|4|2|3|2|5|2|3|1|4]|2|1|1|1|1|2]|2

3111453332 |5|5|2|3|3|3|3|1|3|1|3|2|4|4]2|2|5|1|3|2|3|2

3/3[4|5|5|3|3|2|5|3|4|2|2|2|2|3|4|2|1]|2]|2|2|3|2|2|2|2|2]|3]|2

345|552 |3|1|4|5|3[3|3[4|3|2|3|3|2|5|3|2|2|2|1|1|2|3|2]|2

212|13|3|2|4|3|3|4|5|5|3|2|2|2|2|1|2|5|4]|1|1|1|5|5|1|2|1]|4]|1

213]2|2|1|3|3|4|5|5|5|2|3|3|3|4|3|2|3|4]1]1]2|5|5|3|2|3]|2]1

21|43 |4(2|2|2|3|3|2[4|3|5|3|2|3|1|2|5|1|1|1]|4|4|3|2|2|4]|5

3|5|1|5|2|4|2|3|2|2|1|3|3|2|3[|4|1|2|5|3|1|3|2|5|5|2|1|2|4]|5
3|3 |2|1|4|3|2|1|4|3|4]2|2|3|2|2|4|3|5|2|2|3|2|5|3|3|2|2|4]|5
412(1|2|4|3|3|5|1|5|2|4(3|2|3|3|5[4|3|1|1|3|1|4|5|5|2|2|4]|5
2(2|2|1|2|3|3|3|2|1|4|3|4|5|2|2|2|1|5|1|3|3|3|4|5|5|4|2|3]|3
3|4|4|5|1|5(4|2|1|2|4|3|2|1|1|1|4|5|1|2|2|3|4|5|5|2|2|1|4]|5
21414144222 |1|2|3|4|3|1|3|4|4|1|2|12|2|2|3|3|1|3|2|4]|5

4132|1412 |3|4|4|5]2]2]2]1]1]2|3|3|3[|2|3|2|4]|4|5|3|4|1|3]|2

2|4 |3|5(|3|2|2|4|4]|1|1]|1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5]|2

3|5|4|1|2|4|4|3|2|1|1|2|5|5|3|2|4|3|4|3|4|3|2|2|2|3|5|1|4]1
2212|3124 |3|5|1|1|4|4|3|4|4|3|4|2|3|2|5|2|3|1|4]|2|1]1
113|1|3|4|4|3|5|4|1|3|2|5|5|2|3|3|3|3|1|3|1|3|2|4|4]2|2]|5]|1

112124422 |1|2|3|2|5(3|4|2|2|2|2|3|4|2|1|2|2|2|3|2|2]|2

1132|1441 [3]|1|3|3]|1|4]|5|3|3|3|4|3|2]3|3|2|5|3]2]|2|2]|1]1

2141112 |3|3|1|2|1|2|3|3|4|5|5|3|2|2|2|2|1|2|5|4|1|1]|1|5]|5]|1

1(3|1(1|4(4|1(3|2|1|3|4|5|5|5|2|3|3|3|4|3|2|3|4|1|1|2|5|5|3
111|212 (3|2|4|1|2|2|2|3|3|2|4|3|5|3|2|3|1|2|5|1(1|1|4]|4|3
211145511 |3|1|1|2|3|2|2|1|3|3|2|3|4|1|2|5|3|1|3|2|5|5]|2
4111414 |5|1|1|1|2|1(2|1|{4|3|4|2|2|3|2|2]|4|3|5|2|2|3]2|5|3]|3
4111414114 ]2|1|4|5|3|5|1|5|2|4|3[2|3|3|5(|4|3|1|1|3|1]|4|5]|5

412|4|4|5|3|4|1|4]4|3|3|2|1|4|3|4|5|2|2|2]|1|5|1|3|3|3|4|5]|5

411121 |3|4|4|1|4]|4(4]|2|1|2|4|3|2|1|1|1]|4|5|1|2|2|3|4]|5|5]|2

213|122 |2|3|4|2|4|4|2|2|2|1|2|3|4|3|1|3|4|4]|1|2|1|2]|2|3]|3]|1

22|52 |3|1|4|1|2|1|3|4|4|5|1|5|1|1|2|3|1|4|2|1|3|2|1|4|3|4

51 (3|2 (4|4 |2|3|2|2|2|4|4|1]|4|4|1|1|1|1|2]|2|2]|2|2|3|5|1|5]|2

3|2 |1|2|2|2|2|2|5|2|4|3|2|1|4|2]|2|3|1|3|4]|4|5|3|1|3|4|4|5]|1

1(3|2|5|3|2|51|3|2|2|4|3|5|3|2|3|1|1|2|4]|4|1|2|1|2|4|4]|1|4

22|54 (11|32 |1|2|3|5|4|1|2|4|4|4|2|1|4]|4|5|3|2|1|4|4|5]|3
5123|4111 |3|2|5|2|2|1|2|3|1|3|2|1]|2|3|3|3|4(1|2]|3|3|3|2

3|1(2|5(3|1|2|2|5[4|1|3|1(3|4(4|5|1|5|1|1|2|5|3|1|1|4|4|5]|2

212|533 |3|5|2|3|4|1]|2|1|2]|4|4|1|4]|4|1|1|1|4]|1|2|1|2|3|1]|3

5|/3|5|2|3|4|3|1|2|5|1|3|2|1|4]4|5|3|4|1|3|2|5|1|4|5|5|1]|5]|1
543|122 |2|2|5|3|2|4|1|2|3|3|3|2|3|2|3|2|5|1|4|4|5|1|5]|1

31|51 |2|3|5|3|5|2|1|3|1|1]|4|4|5|2|1|1|3|1|4]|1|4]|4|1]|4|4]1
5/5(1|2|2|1|5|4|3|1|1|1|2|1|2|3|1|3|2|2|2|1|3|2|4|4|5|3|4]|1

114|123 |5|3[1|5|1]2]|1|4]|5|5|1|5|1|1|1]|5|5]|1]1|2]|1|3|4]|5]|2

2121211123 |3|3|2|3|2|4|4|5|3|4|1|3|2|3|14|3|2|2]|2|3]|5]|1

1(1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5|2|1|2|2|2|5[|2|3|1|4|2

112]|5(5|3(2|4(3|4|3|4|3|2|2|2|3|5|1|4|1|4|3|4|1|3|2|4|4]|2)|2

111443443 |4|2|3|2|5(|2|3|1|4|2|1|1|2|2|1|2|1|2|2|2|3|2

3/2|5|5(|2|3|3|3|3|1|3|1|3|2|4|4]|2|2|5]|1]1]4]|5|3|2|5|3|2]2]|2

32|53 (4|2 |2|2|2|3|4|2|1|2|2|2|3|2|2|2|3|4|4]|2|5|4|1|1|1]|5

3/1]/4|5|3|3|3|4|3|2|3|3|2|5|3|2|2|2|1]|1]|2|4]|4]|2|3|4|1]|1]|2]|5

313]4|5|5|3|2|2|2|2|1|2|5|4|1|1]1|5|5]|1|1]4]4|1]|2|5]|1]|1]1]|4

3|4|5|5|5(|2|3|3|3[4|3[|2|3|4|1|1]|2|5|5|3|2|3|3|2|5|3|1|3|2]|5

212|3|3|2|4|3|5|3|2|3|1|2|5|1|1|1|4|4|3|1|4|4|3|5|2|2|3|2]|5
23|22 |1|3|3|2|3|4|1|2|5(3|1(3|2|5|5|2|2|4|3|4|3|1|1|3|1|4
21114134122 |3|2|2|4|3|5[2|2|3|2|5|3|3|3[4[3[2|3|3]|2|5|3]|2

Cadetes

8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59




123

3|5(1|5|2|4(3|2|3[3|5[4|3|1|1(3|1|4|5|5|3|2|4|4|5|3|4|1|3]|2

3/3|2|1|4|3|4|5|2]|2|2|1|5|1|3|3|3|4|5|5]1]1]2]|1|3|4|5]2]|5]|2

4121|243 |2|1|1|1|4|5|1|2|2|3|4|5|5|2|4]|3|2|2|2|3|5|1|4]|1

212212 |3|4|3|1|3|4|4|1|2|1|2|2|3|3|1|3|2|5|2|3|1|4]|2]|1]|1

3|4|4|5|1|5(|1|1|2|3|1]|4|2|1|3|2|1|4|3|4|3|1|3|2|4|4|2|2|5]|1

21414144211 |1|2|2|2|2|2|3|5|1|5|2|4|2|1|2|2|2|3|2]|2]|2

4132|1412 |2|3|1|3|4|4(5|3|1|3|4(4|5[1|3|3|2|5|3|2|2|2|1]|1

2143|532 (3|1 |1|2|4|4|1|2|1|2|4|4|1|4|1]|2|5|4|1|1|1|5|5]|1

3|5|4|1|2|4|4|4]|2|1|4|4|5|3|2|1|4|4|5|3|3|2|3|4(1|1]|2|5|5]|3

21212 |3|1]|3]|2|1]|2|3|3|3|4|1|2|3|3|3|2|3|1]|2|5|1]|1]|1]4]4]3

1/3|1(3|4(4|5]|1|5|1|1|2|5|3|1|1|4|4|5|2|1|2|5|3|1|3|2|5|5]|2
1121|2441 |4|4|1|1|1|4|21|2|1|2|3|1|3|4|3|5|2|2|3|2|5|3]|3
113|214 (4|2)2|2|1|1|2|3|3|3|2[3|2|4]|4|5[3|4|1|3|2|1|4]|5]|5
2141112 |3|3|1|1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5|2|3|4|5]|5
1/3|1|1|4(4|1)2|5|5|3|2|4|3|4|3[4|3|2]|2|2|3|5|1|4(1|4|5|5]|2

1121|123 |1|1|4|4|3|4|4|3|4]|2|3|2|5|2|3|1|4]2|1(1]|2|3|3]|1

21114155132 |5|5|2|3|3|3|3|1|3|1|3|2|4|4]2|2|5|1|1|4|3|4

411141451 |3|2|5|3|4]2]|2]|2]|2|3[|4]|2|1]|2]2]|2|83]|2]|2]|2]|5|1|5]|2

411141411143 |1]4|5(3|3|3|4|3|2|3|3|2|5|3|2|2|2|1|1]4]4]|5]|1

412|(4|4|5|13|3|3|4|5|5(3|2|2|2|2|1|2|5|4|1|1|1|5|5|1|4|4|1]|4

41112134 |3|4|5|5|5]2|3|3|3[|4|3]|2|3[|4]1|1]|2]|5|5|3]|]4|4|5]|83

23|22 |2|3|2|2|3|3|2|4|3|5|3|2|3|1|2|5]1|1|1]|4|4|3|3|3|3]|2

2125|2312 |3|2|2|1|3|3|2|3[4|1|2|5|3|1|3|2|5(|5|2|4]|4|5]|2

5/1(3|2|4|4]|2|1|4|3|4|2|2|3|2|2]|4|3|5]2]2|3]2|5|3|3|2|3]|1]3

3|12|1|2|2|2|3|5|1|5|2|4|3|2|3|3|5|4|3|1]|1|3|1(4|5|5|5|1]|5]|1

1(3|2|5|3|2|3|3|2|2|2|1|1|2|3|3|3|2|3|2|4|4|5|3|4(1|3|2|5]|1
22|54 |1|1|4|2|1|1|5|5|1|1]|4|4|5|2|1|1]|2]|1|3|4|5|2|5|2|4]|1

5|12|3|4|1|1|2|2|1|2|5|5|3|2|4|3|4|3|4|3|2|2|2|3|5|1]|4|1]|4]1

3125|3134 |1|1|4|4|3|4|4(3|4|2|3|2|5|2|3|1|4]|2|1|1|5]|2

212|533 |3|2|4|3[2|5[5|2|3|3(3|3|1|3|1|3|2|4]|4|2|2|5|1|5]|1

513|5|2|3|4|4|3|3|2|5|3|4|2|2|2|2|3|4|2|1|2|2|2|3|2|2|2|4]|2

5/4[3|1|2]|2]|2|4|3|1|4|5|3|3|3[4|3|2|3|3]2|5|3|2|2|2|1]|1]2]|2

3|11|5|1|2|3|3|5|3|3|4|5|5|3|2|2|2|2|1|2|5|4|1|1|1|5|5|1|3|2

5/5/1|2|2|1]|2|2|3|4|5|5|5|2|3|3|3|4|3|2|3|4|1|1|2|5|5|3]|2]|2

22|21 |1|2|1|3|2(2|3|3|2|4|3|5|3|2|3|1|2|5|1|1|1|4|4|3|1]|5

111|5|5|1|1(1|2|2|3|2|2|1|3|3|2|3|4|1|2|5|3|1|3|2|5|5|2|2]|5
1(2|5(5|3|2|1|3|2|1|4|3|4|2|2|3|2|2|4|3|5]2|2|3|2|5|3|3]|1|4

1/1|14(4|3(4|2|4|3|5|1|5|2|4|3|2|3|3|5|4|3|1|1|3|1[4|5|5|2]|5

3|12|5|5(|2|3|1|3|3|3|2|1|4|3|4|5|2|2|2|1]|5|1|3|3|3|4|5|5|2]|5

32|53 |4|2|1|1(4|2|1|2|4(3|2|1|1|1|4|5|1|2|2|3|4|5|5|2|1|4

311|453 |3|2|1|2|2|2|1|2|3|4|3|1|3|4|4|1]|2|1]|2|2|3|3|1|3]|2

3|13|4|5(5|3|4|1|3|4|4|5|1|5|1|1|2|3|1|4]|2|1|3|2(1|4|3|4|1]|1

3|4 |5|5(|5|2 (4|1 |2|4|4|1|4|4|1|1|1|1|2|2|2]|2|2|3|5|1|5|2|1]|1

212|133 |2|4|4|2|4(3|2|1|4|2]|2|3|1|3|4|4|5|3|1|3|4]|4|5|1|1]1

23|22 |1|3|4|1|2|4|3|5|3|2|3|1|1|2|4|4|1|2|1|2|4|4|1|4|1]|3

21|43 |4|2|2|3|3|5|4|1|2|4|4|4]|2|1|4|4|5|3|2|1|4]|4|5|3|2]|3
3|5|1|5|2|4|2|2|2|2|2|2|2|1|1]2|3|3|3|2|3|2|4|4|5|3|4|1|3]|2
3{3|2|1|4|3|5|1|1|3|1|1|5|5|1|1|4|4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5]|2

2122|112 |3|3|3[|2|3|2|4|4|5|3|4|1|3|2|4|3|2|2|2|3|5|1|4]1

1|1|5|5|1|1(4(4|5|2|1|1|2|1|3|4|5|2|5|2|3|2|5|2|3|1|4]|2|1]|1

1/2|5(5|3|2|4|3|4|3|4|3|2|2|2|3|5|1|4]|1|3|1|3|2|4|4]|2|2]|5]|1

111|443 (4|4 (3|4|2|3|2|5|2|3|1|4|2|1|1|4|2|1|2|2|2|3|2]|2]|2

3/2|5|5({2|3|3|3|3|1|3|1|3|2|4|4]|2|2|5]1|3|3|2|5|3|2|2|2]|1]|1

312 |5|3|4|2]|2|2|2|3|4|2|1|2|2|2|3|2|2]|2]|1]2|5]4|1]1]|1]|5]5]1

31114533343 |2|3|3|2|5|3|2|2|2|1|1|3|2|3|4|1|1]|2|5|5]|3

3|3|4|5|5|3|2|2|2|2|1|2|5|4|1|1|1|5|5|1|3|1|2|5|1|1|1|4|4]|3

3|4|5|5(|5(|2|3|3|3[|4|3|2|3|4|1|1]|2|5|5|3|1|2|5|3|1|3|2|5|5]|2

212|3|3|2|4|3|5[3|2|3|1|2|5|1|1|1|4|4|3|4|3|5(2(2|3|2|5|3]|3

2(3|2|2|1|3|3|2|3|4|1|2|5(3|1(3|2|5|5|2|5|4|3|1|1|3|1|4|5]|5

21|43 |4|2|2|3|2|2|4|3|5(2]|2|3|2|5|3|3|2|1|5]|1|3|3|3|4|5]|5

3|15|1|5|2|4|3|2|3|3|5|4|3|1|1|3|1|4|5|5]|4|5]|1(2|2|3|4|5]|5]2

60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93
94
95

96
97
98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y:: LOGRO DE APRENDIZAJE

D3

ANALISIS DEL LOGRO DE APRENDIZAJE
D2

D1

Cadetes

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27

28
29

30
31

32

88
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
&)

60
61

62

63
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Variable Y1




