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RESUMEN: EIl estudio de los factores de riesgo psicosocial recobra mayor relevancia ante la
pandemia COVID-19, lo cual aumenta las exigencias fisicas, psicologicas y sociales de los
trabajadores, quienes manifiestan diversas respuestas como el Sindrome de Burnout, el cual ha
generado una gran cantidad de investigaciones sobre sus sintomas mas caracteristicos, como son
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal. El objetivo del
estudio fue relacionar los factores de riesgo psicosocial con el aparecimiento de Burnout durante
la COVID-19 en trabajadores de la Cooperativa San Francisco Ltda. Agencia Matriz, en Ecuador.
Fue un estudio de tipo observacional, transversal, prospectivo, y analitico, correspondiente al nivel
relacional. En una poblacién de 102 trabajadores se aplicd la escala Maslach Burnout
Inventory (MBI) que consta de 22 items, asi como la escala de Factores de Riesgo Psicosocial de
Noemi Silva (2004 adaptado). Ademas, se empled la prueba estadistica de Chi cuadrado y del Odd
Ratio. Como resultados se evidencié que el mayor factor de riesgo lo representd la interaccion
social de aspectos organizacionales y que los trabajadores expuestos a este factor tuvieron 3,9 veces
mas posibilidades de presentar cansancio emocional y 3,8 veces mas posibilidades de presentar
despersonalizacion, dentro de las dimensiones del Sindrome de Burnout. Se concluyd que los
factores de riesgo psicosocial se relacionan de forma estadisticamente significativa con el Sindrome
de Burnout.

PALABRAS CLAVES: factores psicosociales, Sindrome de Burnout, COVID-19, Chi-Cuadrado,
Maslach Burnout Inventory.
ABSTRACT: The study of psychosocial risk factors becomes more relevant during the COVID-
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19 pandemic, which increases the physical, psychological, and social demands of workers, who
manifest diverse responses such as Burnout Syndrome, which has generated a great deal of research
on its most characteristic symptoms, such as emotional exhaustion, depersonalization, and low
personal fulfillment. The objective of the study was to relate psychosocial risk factors with the
occurrence of Burnout during COVID-19 in workers of Cooperativa San Francisco Ltda. Agencia
Matriz, in Ecuador. It was an observational, cross-sectional, prospective, and analytical study,
corresponding to the relational level. The Maslach Burnout Inventory (MBI) scale, consisting of
22 items, was applied to a population of 102 workers, as well as Noemi Silva's Psychosocial Risk
Factors scale (2004, adapted). In addition, the Chi-square and Odd Ratio statistical tests were used.
The results showed that the greatest risk factor was represented by the social interaction of
organizational aspects and that workers exposed to this factor were 3.9 times more likely to present
emotional fatigue and 3.8 times more likely to present depersonalization, within the dimensions of
Burnout Syndrome. It was concluded that psychosocial risk factors are statistically significantly
related to Burnout Syndrome.

KEY WORDS: psychosocial factors, Burnout Syndrome, COVID-19, Chi-Square, Maslach
Burnout Inventory.

INTRODUCCION.

La exposicion a factores psicosociales adversos en el entorno laboral produce tensién mental, que
sostenida a largo plazo incrementa el riesgo de padecer patologias psicologicas, lo cual aumenta
también el ausentismo, la conflictividad en el entorno laboral y los abandonos voluntarios de la
empresa. Estos desajustes entre el profesional y su entorno se relacionan con mayor probabilidad
de aparicion de Sindrome de Burnout (Merino-Plaza et al., 2018).

Este sindrome se manifiesta con cambios en los aspectos psicosomaticos (fatiga cronica, cefalea,
alteraciones del suefio, desérdenes gastrointestinales, entre otros); conductuales (absentismo
laboral, abuso de drogas, aumento de conductas violentas, fundamentalmente); emocionales
(distanciamiento afectivo, irritabilidad, desorientacién, sentimientos depresivos, entre otros) y en
el ambiente laboral (descenso de la capacidad de trabajo, detrimento de la calidad de los servicios
que se presta a los clientes, aumento de interacciones hostiles, y comunicaciones deficientes)
(Pérez, 2010).

Actualmente la humanidad enfrenta la pandemia COVID-19, que transforma el ritmo de la vida en
el planeta, desde el cierre del afio 2019 (Falcon et al., 2021), dado su alto impacto negativo fuera
de las expectativas (Falcon & Martinez, 2021a), que genera en la poblacion estrés cronico;
angustia; panico; preocupacion; Sindrome de Burnout; eventos caracterizados por el desgaste
gradual de la energia fisica, psiquica y de los recursos emocionales innatos del ser humano.

El confinamiento produce que las estructuras de apoyo social se rompan, y se pierda el intercambio
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con otros elementos significativos del entorno, como son los familiares, amigos, organizaciones
laborales, que actian como fuente de soporte emocional y materia (Leiva et al., 2020), lo que
ocasiona cambios de comportamiento en las personas.

Los individuos al percibir que “no hay un lugar seguro”, aumentan la ansiedad lo que ocasiona
consecuencias graves; por ejemplo, una mujer se suicida después de sospechar que estaba
infectada, luego de un viaje a China (la autopsia revela que da negativo al virus) (Jung & Jun,
2020). La cuarentena y el aislamiento de los contactos, personas sospechosas de portar el virus o
casos positivos para COVID-19, provocan problemas de salud mental, relacionadas directamente
con trastorno de estrés agudo postraumatico; depresion; insomnio; irritabilidad; ira y agotamiento
emocional (Brooks et al., 2020).

La ruptura de la estructura de apoyo social, el continuar con las actividades laborales en medio de
una pandemia y la estigmatizacion de los individuos, genera factores psicosociales negativos con
potenciales desencadenantes de procesos de deterioro en la salud como agotamiento, problemas
psicosomaticos y distrés (Villamar et al., 2019).

El presente estudio es factible por contar con los recursos necesarios, y aborda un problema en el
contexto ecuatoriano (Gomez et al., 2017): ¢ Como los factores de riesgo psicosocial se relacionan
con el Sindrome de Burnout en trabajadores de la Cooperativa San Francisco Ltda. Agencia
Matriz? El objetivo propuesto es relacionar los factores de riesgo psicosocial con el aparecimiento
de Burnout durante la COVID-19 en trabajadores de la Cooperativa San Francisco Ltda. Agencia
Matriz, en Ecuador.

MATERIALES Y METODOS.

Fue un estudio de tipo observacional, transversal, prospectivo, y analitico, correspondiente al nivel
relacional

A una muestra de 102 colaboradores de la Cooperativa San Francisco Ltda., se les aplicaron dos
instrumentos:

e Laescala Maslach Burnout Inventory (MBI) que consta de 22 items; y
e Laescala de Factores de Riesgo Psicosocial de Noemi Silva (2004 adaptado).

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: trabajadores activos de la Agencia Matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Los criterios de exclusion fueron: no
conceder su consentimiento para formar parte del estudio o no estar laborando debido a permiso
por enfermedad u otras causas.

Los datos recopilados fueron analizados en el paquete estadistico SPSS v.24. El analisis de
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resultados conllevé el empleo de la confirmacion de la prueba Chi cuadrado y del Odd Ratio.
RESULTADOS Y DISCUSION.
En la Tabla 1 se exponen los resultados de las caracteristicas de las variables nominales sociales.

Tabla 1. Caracteristicas de las variables nominales sociales.

Datos sociodemograficos | Items Frecuencia | Porcentaje
Sexo Mujer 46 45,1
Hombre 56 54,9
Edad Entre 20 a 30 afos | 34 33,3
Entre 31 a 40 afios | 50 49
Entre 41 a 50 afios | 11 10,8
Entre 51 a 60 afos | 4 3,9
Mas de 60 afios 3 2,9
Estado civil Casado 56 54,9
Divorciado 7 6,9
Soltero 36 35,3
Union de hecho 2 2
Viudo 1 1
Instruccion Cuarto nivel 30 29,4
Tercer nivel 67 65,7
Secundaria 5 4,9

La antiguedad laboral del personal evidenci6 estabilidad en el puesto de trabajo; representada por
el 45,1% de los trabajadores, cuya antigiiedad fue de 1 a 5 afios; el 24,5% de 6 a 10 afios; el 25,0%
mayor de 10 afios; y solamente el 24,9% tuvo una antigiiedad menor de 1 afio. Respecto a la jornada
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laboral semanal, el 98% trabajé 40 horas a la semana y solo el 2% laboré a tiempo parcial con 20
horas a la semana; en cuanto a las horas extra por semana, el 59,8% trabajé de 1 a 7 horas y media
a la semana, y solamente el 24,5 % no trabajo horas extras. El 90,2% refirio no tener un segundo
trabajo y el 9,8% si tuvo un trabajo adicional.

En concordancia con la Tabla 2, sobre la exposicion a los factores de riesgo psicosocial durante la
COVID-19, el 9,6% de los trabajadores presentd una exposicion alta, el 56,3% exposicion media;
el resto (34,04%) se encontrd en condiciones adecuadas.

De los factores psicosociales estudiados, la carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea,
exigencias laborales y papel y desarrollo de la tarea presentd afectacion media, con un porcentaje
de 74,5%, 75,5%, 50% y 64,7% respectivamente. Estas subescalas de los factores psicosociales
constituyen elementos que se encuentran en incubacion dentro de este grupo humano y que
posteriormente en caso de no buscar alternativas de solucion, puede terminar en patologias
vinculadas al ambito laboral como lo es el Sindrome de Burnout. No existe exposicion alta de los
trabajadores a los factores psicosociales.

De acuerdo con la Tabla 2, no se encontrd que el sexo; el estado civil; la dependencia; las horas
extralaborales; y el hecho de tener un segundo trabajo, tuvieran asociacion.

La variable nominal antigliedad presentd asociacion con la subescala de los factores psicosociales
(p=0,023) exigencias laborales. La variable sociodemogréafica instruccion presentd asociacion con
4 dimensiones de los factores psicosociales: (p=0,001) con las condiciones del lugar de trabajo,
(p=0,000) con la carga de trabajo, (p=0,000) con exigencias laborales y (p=0,024) con interaccién
social y aspectos organizacionales.

La variable sociodemografica edad presentd asociacién con una subescala de los factores
psicosociales: (p=0,026) con interaccién social y aspectos organizacionales. Ademas, la jornada
laboral semanal se asoci6 con el Burnout (p=0,000) en la subescala falta de realizacién personal.

Lo anterior evidencia que existe asociacion significativa entre los factores psicosociales y las
variables sociodemograficas y laborales: edad, instruccion, antigiiedad, y jornada laboral semanal.
Asi como entre el Burnout y la variable sociodemografica laboral: jornada laboral semanal.

Tabla 2. Asociacion de las variables nominales con los Factores de riesgo psicosociales y
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Sindrome de Burnout.
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Antigliedad 0.630 0.68 |082 |0.02 |0.79 |0.07 |0.31 |0.10 | 0.75 | 0.38
5 8 3 1 9 1 9 2 0
Instruccién 0.001 0.00 |0.42 |0.01 |0.60 |0.02 |0.05 |0.81 |0.82 |0.49
0 2 6 2 4 6 4 0 4
Edad 0.217 0.35 |0.07 | 037 |0.85 | 0.02 |0.35 |0.30 | 0.20 | 0.87
3 4 0 5 6 2 4 9 1
Jornada laboral | 0.461 069 |039 |036 |0.73 | 097 |0.34 |0.73 | 0.31 | 0.00
semanal 6 7 1 9 0 6 0 4 0

En la Tabla 3 se identifican los factores de riego psicosociales asociados al Burnout, y se encontrd
que la interaccién social de aspectos organizacionales y la remuneracion social resultaron un factor
de riesgo para la presencia de cansancio emocional con OR=3,9 y OR=3,6; la interaccion social de
aspectos organizacionales afectd la despersonalizacion, OR=3,8.

Los factores psicosociales de mayor riesgo y asociacion significativa al Burnout fueron interaccion
social de aspectos organizacionales y la remuneracién social.

Tabla 3. Factores de Riesgo Psicosociales asociados al Sindrome de Burnout.

Factores de
riesgo

Cansancio
emocional
EE

Despersonalizacion
D

Falta de
realizacion
personal
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PA
Interaccion p=0,001 p=0,015
social de
aspectos OR:3,9 OR:3,8

orgamzamonales IC:1,6-9,6 | IC:1,3-10,9

Remuneracion p=0,005

social
OR:3,6

IC:1,4-8,9

Las pandemias se instalan de manera repentina y son de rapida propagacion, lo que genera
diferentes impactos desfavorables, sobre todo a nivel social. En el presente estudio, que se realiza
durante la fase cuatro, transmisién comunitaria de COVID-19, con presencia de desbordamiento
de la capacidad de atencion del sistema sanitario ecuatoriano, se observa elevada presencia de
sintomas de ansiedad, estres en el trabajo y miedo entre los empleados que participaron; sin dejar
de lado que la pandemia COVID-19 causa una alta tasa de morbilidad y mortalidad por la infeccion
viral, asi como afecciones mentales y psicolégicas en la poblacion en general.

En un estudio de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en meédicos generales colombianos
se determina que el 37.1% (IC 95%: 33.1-41.2) presenta sintomas de miedo a la COVID-19
(Monterrosa-Castro et al., 2020). En esta investigacion los aspectos personales que se valoran como
estresantes se relacionan con la dimension de cansancio emocional y despersonalizacién del
Sindrome de Burnout.

Los hallazgos del estudio evidencian que el Sindrome Burnout esta asociado a la presencia de
factores de riesgo psicosociales que se perciben como negativos por los trabajadores de la
Cooperativa San Francisco Ltda. EI mayor factor de riesgo lo representan interaccion social de
aspectos organizacionales en el cansancio emocional (p=0,001; OR: 3,9; IC:1,6- 9,6) y
despersonalizacion (p=0,015; OR:3,8 1C:1,3 — 10,9), seguido de la remuneracion social que
impacta la despersonalizacion (p=0,005; OR:3,6; IC:1,4- 8,9).

Lo anterior tiene similitud con lo reportado por (Aldrete Rodriguez et al., 2015), que encuentran
relacion entre los factores psicosociales y el agotamiento emocional en seis de las ocho subescalas
que evaluan el instrumento y presenta mayor riesgo cuando se percibe mala interaccion social (O.R
5,85 I.C. al 95% 2,46 a 14,05 p= 0,000), seguido de la suma del total de factores (O.R. 3,70 I.C. al
95% 1,74-7,94 P = 0,000). La falta de realizacion personal se comporta como factor de riesgo
cuando se percibe que no existe un buen desarrollo personal.

79
Fecha de presentacion: Septiembre, 2022

Fecha de aceptacion: Diciembre, 2022 Volumen 9 | Ndmero 1 | Enero — Junio, 2023




Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ISSN: 2953-6545
Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Estudios en los que se aplica el Inventario de Maslach (MBI-HSS) entre profesionales de la salud
mental refieren que la mayoria de los casos de Burnout ocurren entre profesionales en situaciones
laborales de alta tension, que se caracterizan por tener una alta demanda de trabajo y baja
autonomia. EI Burnout es del 7% con un predominio en trabajadores de enfermeria, lo cual se
asocia a factores como el entorno laboral, uso de drogas psicotrdpicas, baja satisfaccion con el jefe
y bajo control sobre la actividad laboral (Moreira, & Lucca, 2020).

El identificar los factores de riesgo psicosocial que desencadenan el estrés laboral en los
trabajadores de la Cooperativa San Francisco Ltda., es crucial para comprender el proceso que
causa estrés cronico y el Burnout. Un mayor afrontamiento adaptativo al trabajo se relaciona con
un menor Burnout y un mayor afrontamiento desadaptativo se asocia con un mayor Burnout.
Existen factores enddgenos y de personalidad que predisponen al Burnout. pero no son su origen
(Arenal-Gota et al., 2019).

Las caracteristicas sociodemograficas y laborales no siempre muestran una asociacion con las tres
dimensiones que conceptualizan el Burnout, pero pueden estar asociadas con alguna dimension.
Tal es el caso que en este estudio se muestra que la jornada laboral semanal se asocia con el Burnout
(p=0,000) en falta de realizacion personal.

De los factores psicosociales que se estudian, la carga de trabajo, el contenido y caracteristicas de
la tarea, las exigencias laborales y el papel y desarrollo de la tarea, presentan afectacion media con
un 56,3%. No existe exposicion alta de los trabajadores a los factores psicosociales.

El estudio que realizan (Pando-Moreno et al., 2019) en cuanto a los factores de riesgo, los dos mas
altos corresponden al papel laboral y desarrollo de la carrera, que marca un OR de 10,24 con los
sintomas intelectuales de estrés y un OR de 8,92 con los sintomas comportamentales del estrés; el
tercer lugar lo ocupan los factores psicosociales totales con un OR de 8,14 para los sintomas
intelectuales de estrés.

En el presente estudio, se demuestra un mayor riesgo de presentar Burnout cuando se percibe una
falta de interaccién social e inconformidad en la remuneracion del rendimiento. (Garcia et al.,
2009), también reportan que el Sindrome de Burnout esta presente en las personas con deficientes
relaciones sociales en el &mbito laboral. Es importante resaltar que la demanda psicoldgica, el
control laboral y el apoyo social manifiestan tener un peso directo moderado sobre el estrés
psicoldgico (Brito-Ortiz et al., 2019).

En un estudio que se realiza en odont6logos mexicanos, en relacién al Sindrome de Burnout
encuentra que 25% de los participantes del grupo de docentes odontélogos muestran cansancio
emocional al nivel alto, y describen la sensacion de “no poder dar mas de si mismos”, en
comparacion con el 22% del grupo de préctica privada; la dimension de despersonalizacion o trato
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a usuarios con indiferencia, registra niveles altos en el 26% de docentes y 28% de la préactica
privada (Preciado et al., 2017).

Las consecuencias adicionales del agotamiento laboral pueden incluir atencion clinica deficiente;
incremento de errores; insatisfaccion del paciente; interacciones disfuncionales entre compafieros
de trabajo; contagio del agotamiento; abuso de sustancias; depresion; y suicidio.

En un estudio que realizan (Rodriguez et al., 2017) al personal de enfermeria en un tercer nivel de
atencion se determina que el 47.5% perciben la presencia de los factores psicosociales negativos
en su area de trabajo en el nivel medio o alto. En relaciéon con las subescalas se identifica la
presencia de factores de origen psicosocial (sumando el nivel alto y medio) en exigencias laborales
(79.6%), condiciones inadecuadas en el lugar de trabajo (58.6%) y en remuneracion del
rendimiento (52.5%).

Por lo aqui expuesto, se recomienda a las empresas abordar medidas y estrategias que promuevan
la salud en el trabajo a través de la aplicacion de programas de prevencion vigentes en materia de
factores de riesgo psicosocial, cuidando la esfera personal, el entorno laboral y familiar de los
colaboradores; y con ello se evita a un futuro posibles casos de Burnout.

En el contexto de Ecuador, diversas investigaciones también incursionan en el tema del Sindrome
de Burnout durante la pandemia COVID-19, entre los que se pueden citar los de Lucero Tapia et
al., (2022), que demuestran superioridad de trabajadores con Sindrome de Burnout e identifican
una correlacion positiva fuerte entre las variables éste y la depresion. Otro caso es el de Amaya et
al., (2021), quienes afirman que los médicos asistenciales del Hospital IESS Latacunga durante la
pandemia COVID-19 se perturban casi undnimemente por el Sindrome de Burnout, prevaleciendo
en médicos de areas criticas.

A la par, Valdivieso et al., (2021) demuestran que el 35,64% de los trabajadores del Hospital
Provincial General Docente de Riobamba presentan Sindrome de Burnout.

CONCLUSIONES.

Se concluye que existe asociacion entre la jornada laboral semanal completa con la falta de
realizacion personal; siendo esta una de las tres subescalas del Burnout que hace referencia a que
los colaboradores evaltan de forma negativa al trabajo, con baja productividad laboral y baja
autoestima.

Se pudo determinar en los colaboradores de la Cooperativa San Francisco Ltda. Agencia Matriz,
que se percibe como principales factores de riesgo a la interaccion social de aspectos
organizacionales y la remuneracion social; siendo la interaccion social de aspectos
organizacionales una subescala en donde mayor problema reflejan los empleados analizados, ya
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que aumenta la probabilidad de ocurrencia para que se presente cansancio emocional y para que
surja despersonalizacién. La remuneracién social aumenta la probabilidad de ocurrencia para que
se presente cansancio emocional.

Los factores de riesgo psicosocial estan intimamente relacionados con la sintomatologia
comportamental de los trabajadores, donde los factores de riesgo detectados fueron interaccion
social de aspectos organizacionales y remuneracion social del sindrome de Burnout; pese a
encontrarse atravesando por una pandemia no existio afectacidn alta ante los factores psicosociales
en el personal.

En el personal de la Cooperativa San Francisco Ltda. no existe casos de Sindrome de Burnout;
ningun colaborador se vio afectado en las tres subescalas que ha este Sindrome representa.
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