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La gran administración en los asaltos
 

Rosero Realpe Mateo1, Henao Trujillo Olga María2

La historia que  se cuenta como una analogía sobre una administración es la película 
Ocean’s twelve o la nueva gran estafa, con una trama que muestra la situación estratégica 
de ladrones profesionales apuestan por saber quién es el mejor en hacer su profesión, 
contra uno de los más perseguidos y reconocible ladrón que se llama el zorro nocturno 
(Francois Toulour) y el romance casi imposible de unos de nuestros protagonistas con 
una detective (Isabel Lahiri). La trama de la película de la película que presenta es por 
el ladrón el ¨ el zorro nocturno ¨ que es el “enemigo principal de esta secuela y el mejor 
ladrón de Europa”, ya que los delato su información personal a los doce a Terry Benedict, 
así llamar su atención, para poder retar a los Ocean’s robar un huevo de Fabergé para 
mostrar quien es el mejor ladrón del mundo. ¿Entonces será que la administración de este 
equipo de trabajo podrá demostrar ser los mejores?, y si la administración de este equipo 
fue adecuada, ¿podría ser ejemplar para una analogía en cómo se debe administrar en las 
gestiones de la salud pública?

En esta historia se puede admirar muchas propiedades que se deben tener en cuenta 
no solamente como administración, sino en cada detalle se va desarrollando un plan de 
negocios. Sin embargo, ellos jamás se reconocieron como una compañía de robos, la 
misma sociedad les concedió ese título por sus grandes servicios, unidos por dos grandes 
líderes Danny Ocean y Rusty Ryan que muestra características de ser democrático y 
transformacional por lo que en cada uno de los intentos de robos siempre analizan en 
donde, como, cuando e interpretan cada paso a paso, para que se lleve a cabo el robo. 
La comunicación con su equipo  muestra su dominio en las actividades que son su 
especialidad, además de tener algo en común con todo el equipo de trabajo, que parece 
ser un requisito para ese mundo que rige su profesión, que sean buenos en el arte del 
engaño y el disimulo. 
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Estos escenarios hacen mostrar muchas 
analogías de administración o plan de 
negocios que están muy de la mano 
en cada acción que puede tomar una 
empresa que presta un servicio utilizando 
diferentes estrategias como los ciclo 
de Deming y PDCA (planificar, hacer, 
verificar, y actuar), sin estos tipos de 
detalles no podría ser los mejores en cada 
paso de su plan, además siempre toman 
nota en cada robo, los fallos que se pudo 
tomar y tener ese constante mejorar de 
sus acciones para tener un entendimiento 
de varios escenarios posibles que tuvieron 
que pasar. Son hechos admirar, tan poca 
disponibilidad financiera, pero con una 
buena administración de dinero, ideas 
y planificación, además, tiene claro ese 
respeto dentro el grupo creando un 
ambiente profesional con sus diferentes 
personalidades y vidas muestran su 100% 
en su logística en las actividades internas 
y externas. Si mostramos estos hechos de 
ficción a la realidad deja muy claro puntos 
importantes. 

Según El Consejo de Profesionales de 
la Gestión de la Cadena de Suministro 
define la gestión de la cadena de 
suministro “la planificación y gestión 
de todas las actividades relacionadas 
con el abastecimiento y la adquisición, 
la conversión y todas las actividades de 
gestión logística”(Francis, Mairose, and 

Tichy 2021)  en el año 2020 se dieron 
conocer por el confinamiento por la 
pandemia que prácticamente paro toda 
la red de suministros. Las consecuencias 
en los dos confinamiento como la escasez 
y muchas problemáticas no solamente en 
la salud , sino también administración 
económica del mundo. Hoy en día hay 
mucho reconocimiento por las gestiones 
que se puede en una cadena de suministros 
tanto que ¨la adecuación de la oferta y la 
demanda se ha convertido en una ciencia 
precisa, basada en datos, utilizada por las 
empresas para suministrar productos de 
la forma más rentable y eficiente posible¨ 
(1). 
 
Finalmente, el enfoque que se quiere 
mostrar sobre la película y la administración 
en la salud es su organización, en cómo 
se plantea, en las normas que se manejan 
y sus objetivos claros que se muestran, 
dando esto como resultado una buena 
administración y de alta calidad. En 
relación a la actualidad se muestran varias 
limitaciones y falencias en el sistema en la 
salud y, hoy en día, se toma en cuenta para 
obtener soluciones que sean óptimas para 
mejorar la producción de suministros, 
con buenas ideas, normas, decisiones 
y un equipo de trabajo que cumplan 
sus objetivos se podrá llegar ejecutar un 
excelente sistema que esta diseñado. 
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