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Uvodna rijec

Hvala vam $to ste odludili posegnuti za ovim vodic¢em i $to igrate klju¢nu ulogu u pro-
cesu osposobljavanja i osnazivanja studenata — budu¢ih nastavnika, tj. u planu i progra-
mu stru¢ne prakse. Ovaj je vodi¢ rezultat suradnje skupine stru¢njaka s Filozofskoga
Jfakulteta Sveulilista u Zagrebu koji su na temelju svojega dugogodisnjega iskustva
rada u obrazovanju budu¢ih osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika prepoznali
potrebu za njegovom izradom, s ciljem kontinuiranoga podizanja kvalitete studijskih
programa koji uklju¢uju nastavnu praksu. Vodi¢ je nastao u sklopu projekta Ucenje
kroz rad i sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
(2020. - 2023.) koji se financira iz Europskoga socijalnoga fonda. Namijenjen je svim
mentorima nastavnicima, bez obzira na to koji nastavni predmet predaju. Cilj je vodica
afirmirati ulogu mentora koji rade sa studentima i koji su vazna karika u obrazovanju
nastavnika. Naglasak je stavljen na opée vjestine potrebne za mentoriranje, a ne na
specifi¢na znanja iz predmetnih metodika.



Struktura vodica

Ovaj je vodi¢ mogao imati raznolike strukture jer je stru¢na praksa izrazito slozena i
moze se sagledavati iz razli¢itih perspektiva. Autori su se nakon mnogo razmisljanja i
razgovora odludili za strukturu koja ¢e na odredeni nadin biti kronoloski vodi¢ koji
¢e opisati i problematizirati glavne etape studentske prakse u $kolama. U tom pogledu
ovaj vodi¢ moze biti koristan i mentorima i studentima. Govorit ¢emo o sljede¢im
etapama:
1. Prvi susret mentora i studenta
2. Promatranje nastave i rada mentora
Izgradnja odnosa izmedu studenta i mentora
Razgovor kao osvrt na promatranu nastavu mentora

3.

4.

5. Ukljudivanje studenta u nastava
6. Vrednovanje studentske prakse
7.

Upoznavanje studenta s administrativnim radom i kulturom skole.

Ovaj vodi¢ ukljucuje i niz elemenata koji nadopunjuju navedene etape te mentoru po-
mazu organizirati studentov' boravak i uenje o skoli te osnaziti studenta suradnjom i
vrednovanjem njegova rada.

Na kraju ovoga vodica nalaze se prilozi na koje ¢emo vas upudivati u tekstu.

Zelimo vam uspjes$no mentoriranje!

! Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom vodicu, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.



1. Sto je mentoriranje?

Pojam mentor potjece iz gréke mitologije, a oznaéava voditelja

koji usmjerava necije radnje u pravom smjeru.

Mentoriranje u $koli proces je osnazivanja studenata i uzajamnoga promatranja
(bududi nastavnici < > iskusni nastavnici) radi zajednickoga rada i napretka. Student
najprije promatra, kriticki vrednuje i u¢i, a zatim i sam biva promatran. Stru¢na je
praksa suradnja, napredak kroz komunikaciju, katkad izlazak iz prostora ugode — svrha
je svega toga ucenje i razvoj, na objema stranama. Ulazedi jedan drugomu u ,pro-
stor poucavanja’, koji je uvijek osoban i jedinstven, student i mentor otkrivaju nove
svjetove jedan drugomu, ali i u¢enicima. Uzajamnost u poucavanju otvara prostor
kreiranju, otkrivanju, stvaranju novih znanja i ovladavanju vjestinama. Mentoriranjem
se izgraduje ¢vrst odnos temeljen na povjerenju, uvazavanju i postovanju. U svojoj
osnovi mentoriranje ukljucuje:

o aktivaciju, prijenos i primjenu znanja iz struke

* pokretanje i osnazivanje nastavnickih kompetencija

* aktivaciju, prijenos i osnazivanje komunikacijskih i suradnickih vjestina.

Sveudilisni nastavnik studenta priprema za ulazak u $kolu i pohadanje strucne prakse.
Ulaskom u $kolu student prvi put stoji iza nastavnicke katedre, sprema se preuzeti
novu ulogu. Njegovo je $kolsko iskustvo kao ucenika veliko, a ono mu ujedno i po-
maze i odmaze sagledati sloZenost nastavnickoga procesa. Studenti su tijekom svojega
studija osvijestili vaznost niza kompetencija i vjestina, od kojih su im kao ucenicima
u $koli neke bile o¢ite i vazne, a neke neprimjetne i manje vazne. Tijekom nastave na
studijima studenti su kriticki promisljali ne samo ,kako” nego i ,zasto”. Sveu(ilisni su
ih nastavnici nastojali usmjeravati u sagledavanje njima nove perspektive — perspektive
nastavnika.

Studirajui i usvojivsi metodiku struke, student se upoznao s nacelima poucavanja te
njihovim znanstvenim utemeljenjima. Tijekom studija kriticki se osvrtalo na tradiciju
i suvremene trendove obrazovanja, ali pretezno na teorijskoj i primijenjeno-teorijskoj
razini. U okviru studentske prakse student kao praktikant o¢ekuje suradnju sa svojim
mentorom, od kojega ¢e nauditi primjenu u praksi, dakle uz postojeca teorijska i pri-
mijenjeno-teorijska znanja steci ¢e i ona prakti¢na. S druge strane, student mentoru
moze biti izvor novih teorijskih i primijenjeno-teorijskih znanja. Dobar je mentor
uvijek otvoren za dvosmjernost procesa ucenja.



1.1. Prvi susret mentora i studenta

Prvi je susret mentora i studenta ugodan razgovor upoznavanja. Prije toga prvoga su-
sreta vedina se studenata upoznala s tijekom stru¢ne prakse u $kolama, formatom pla-
niranja nastavnoga sata, mentorovom ulogom, znacenjem prakti¢ne nastave u skolama
te nizom drugih pitanja koja su sastavni dio kolegija nastavnickih studijskih programa
koji se bave prakti¢nim aspektima nastave. Medutim, sveucili$ni nastavnici uzimaju
u obzir i naglasavaju studentima da svaka $kola ima svoju kulturu, a svaki nastavnik
svoj jedinstveni nacin rada koji je odraz njegove individualnosti i karaktera, iskustva,
sredine u kojoj radi i tomu sli¢no. Stoga je vazno da mentor svakomu studentu ponudi
svoju stranu obrazovne price, upozna ga s radom skole kakvim ga on dozivljava, kaze
nesto o svojim ucenicima i svojem vlastitom pristupu planiranju nastave te opéenito
o iskustvu u ulozi nastavnika. Na taj nalin student dobiva moguénost usporediti
perspektive i pristupe, kriticki se osvrnuti na nauceno, usporediti skole, ucenike i
nastavnike na konstruktivan nacin te izgraditi ili dograditi vlastito stajaliste o nastavi i
nastavnickoj profesiji. To ¢e se stajaliste, naravno, mijenjati kako odmice njegov prak-
tiéni rad u $koli, ali i poslije u zivotu tijekom rada u skoli nakon stjecanja diplome.
Mentor studentu skre¢e pozornost na njegove jake strane (primjerice, ¢injenicu da je
generacijski blizi u¢enicima nego $to su nastavnici) te nastoji utvrditi $to bi studentu
mogle biti dobre polazisne tocke za uspostavljanje dobroga odnosa s ucenicima tije-
kom boravka u skoli. Ujedno nastoji utvrditi postoji li kod studenta strah, neugoda ili
nervoza zbog zadataka koji mu predstoje.

Mentor o nastavi i nastavnickom zanimanju govori iskreno, bez umanjivanja slozeno-
sti nastavnih procesa i izazova koji su nastavnikova svakodnevica. Medutim, vjerojatno
je najvaznija i najzahtjevnija mentorova zadaca djelovati motivirajuée i umirujude.
Samo pozitivnim stajaliStem prema nastavi kao profesiji te mentoriranjem koje
podrazumijeva odnos uzajamnoga postovanja mentor i student zajednickim snaga-
ma mogu ostvariti ciljeve stru¢ne prakse. U prilogu ovomu vodic¢u nalaze se poopéeni
ishodi ucenja (Prilog 1) koji se u nastavnickim studijima odnose na kolegije koji
ukljucuju stru¢nu praksu u skolama. O navedenim je ishodima pozeljno raspraviti sa
studentom ve¢ pri prvom susretu te dogovoriti temeljne korake i oblike suradnje. U

raspravi se valja voditi deskriptorima koji su navedeni za svaki poopéeni ishod.

Studenta tijekom sveucili$ne nastave njegov nastavnik metodicar obavjestava o broju
sati koje studijski program predvida za studentsku praksu te o omjeru promatranja i
izvodenja nastave u skolama, uklju¢ujué¢i mikrointervencije, supoucavanje s mentorom
(engl. co-teaching) i sl. Na mentoru je stoga da sa studentom dogovori plan rada koji
prati uobicajeni plan zadan studijskim programom, odnosno predmetom stru¢ne
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prakse. Tako se, na primjer, mentor i student mogu dotaknuti broja sati promatranja,
razgovarati o tom §to se sve promatra, planirati strukturu i izvedbu nastavnoga sata i

dr.

Mentor sa studentom obi¢no dogovara sljedece:

* prvo promatranje mentorove nastave i oblik promatranja (globalno ili selektiv-
no sa specificnim fokusom ili fokusima) (Poglavlje 2)

* vrijeme i mjesto dogovora o pripremi za promatranje nastavnoga sata

* osvrt na promatranu nastavu (neposredno nakon nastave ili u neko drugo doba,
ovisno o mentorovim i studentovim obvezama) (Poglavlje 4)

* broj sati promatranja prije prve studentove mikrointervencije i ukljucivanja u
nastavu

* priblizan datum prvoga ukljucivanja studenta u nastavu

* osvrt mentora na studentovu nastavu (neposredno nakon nastave ili u neko
drugo doba, ovisno o mentorovim i studentovim obvezama).

[zrazito je vazno na pocetku dogovoriti nad¢ine komunikacije i ,,pravila” prihvatljiva
i mentoru i studentu (npr. hoce li izmijeniti telefonske brojeve ili komunicirati samo
elektronickim komunikacijskim kanalima). Jednako tako vazno je imati na umu da
je nacin obra¢anja studentima drugaciji od nacina obracanja ucenicima. Stru¢na je
praksa sastavni dio sveudilisnih nastavnih aktivnosti te je odnos sa studentom vazno
promatrati vise kao kolegijalni odnos nego kao odnos kakav nastavnik uspostavlja
sa svojim ucenicima. S druge strane, strucna je praksa i dio redovitoga nastavnoga
procesa u $koli te je izrazito vazno navedeno jasno objasniti studentu kako bi osvije-
stio odgovornosti koju preuzima. Njegova je zadaca u zajednicki dogovorenom roku
mentoru dostaviti pripreme za izvodenje nastavnoga sata, dolaziti u $kolu na vrijeme,
primjereno komunicirati s u¢enicima te se drzati etickih nacela koja su navedena u
izjavi o eti¢nosti (vidi primjer Izjave o eti¢nosti u Prilogu 6).

Da zaklju¢imo: otvorenim i iskrenim razgovorom (vidi Komunikacijski obrazac za ko-
legijalni dijalog u Prilogu 3) mentor ne samo da probija led nego i pokusava zadobiti
studentovo povjerenje te mu dati do znanja da je mentoriranje proces uzajamnoga
postovanja i obostranoga ucenja. Odabrani komunikacijski protokol uobicajen je u
kolegijalnom dijalogu nastavnika koji nisu u odnosu student-mentor, nego su (isku-
sni) nastavnici. Medutim, ideja protokola koja ukljucuje aktivno slusanje, postavljanje
pitanja razjaénjavanja, postavljanje pronicljivih pitanja te pruzanje i primanje povratne
informacije svakako se preporucuje u komunikaciji mentora i studenta. Preporuceni
protokol za kolegijalni dijalog snazno utjece na studenta, buduéega mladoga nastavni-
ka, jer ga stavlja u kontekst ravnopravnoga razgovora na razini dubljega promisljanja
o razli¢itim aspektima nastave, ovisno o predmetu dijaloga. Kada je student voden
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pitanjima i stavljen u polozaj da osvrtom na iskustvo promislja o nastavi koju je
promatrao ili odrzao, tada je sposobniji jasno zamijetiti i verbalizirati svoja opazanja.
Drugim rije¢ima, koli¢ina iskustva moze biti nedostatna ako se ne osvrnemo na to
iskustvo.

Tijekom razgovora mentor saznaje kolika je i kakva studentova motivacija postati na-
stavnikom, koje su mu ambicije i interesi. S druge strane, mentor ¢e studentu ispricati
ponesto o sebi, vlastitim izazovima i pocetcima nastavnicke karijere, nastavnickoj sva-
kodnevici i u¢enicima koje poucava te o bilo kojoj drugoj temi za koju procijeni da je
studentu relevantna i/ili zanimljiva. Medusobnim upoznavanjem oblikuje se temel;j za
suradnju u kojoj student i mentor jedan drugoga promatraju, evaluiraju promatrano,
izmjenjuju stajaliSta i perspektive. Takav je oblik suradnje studentu svojevrsna pripre-
ma za cjelozivotno udenje, a mentoru vrijedno iskustvo, osobito za aktivnosti poput
kolegijalnoga opazanja, koje bi svakomu suvremenomu i osvijeStenomu nastavniku
trebale biti nezaobilazan dio karijere.
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2. Promatranje mentorove nastave i rada

Nakon upoznavanja mentora i prvoga razgovora, svaki student svoju nastavnu praksu
u skoli pocinje promatranjem mentorove nastave, i to prema satnici i smjernicama
odredenima na kolegijima nastavnicke prakse. Student je pripremljen za razlicite obli-
ke promatranja nastave, a njegov je cilj dvojak: s jedne strane cilj mu je upoznati uce-
nike, njihovo predznanje i nastavnu sredinu, a s druge strane promatrati na koji nacin
iskusan nastavnik svoj nastavni plan provodi u djelo. Mentor ¢e pripremiti ucenike za
dolazak studenta u razred, motivirati ih za aktivno sudjelovanje u nastavi te opéenito
poticati uzajamno uvazavajuce odnose koji stvaraju ozra¢je u kojem ¢e se student
osjecati dobrodoslim, a ucenici iskusiti nesto novo i korisno. Ucenike svakako valja
upoznati sa svthom prakse u studentovu obrazovanju te im osvijestiti vaznost trenutka
i njihove uloge u sukreiranju pozitivnoga studentskoga iskustva. Prije nastavnoga sata,
tijekom kojega student promatra mentora, mentor informira studenta o ciljevima
nastavnoga sata te ga upoznaje s dijelovima nastavnoga plana.

2.1. Oblici promatranja nastavnoga sata

Vazno je i u samom procesu promatranja nastave ostvariti njegovu progresiju.

a) Stoga je uputno proces promatranja poceti takozvanim slobodnim promatra-
njem, tijekom kojega student promatra nastavu bez unaprijed zadanih pitanja.
Njime se student prvi put upoznaje s razredom, svojim mentorom u ulozi na-
stavnika, nastavnim procesom, ali i opéim razrednim ozraéjem.

b) Sljede¢i je korak vodeno promatranje, u sklopu kojega razlikujemo tri tipa
promatranja:
* globalno promatranje — usmjeravanje studentove pozornosti opéim
pitanjima
* selektivno promatranje — odabir fokusa promatranja
* detaljno promatranje — promatranje bilo kojega elementa/detalja unutar
odredenoga fokusa.

Globalnim promatranjem studentova se pozornost s pomo¢u nekoliko op¢ih pitanja
o nastavi lagano usmjerava na pojedine aspekte nastave, na koje se stavlja fokus u
okviru selektivnoga promatranja. Primjerice, cilj globalnoga promatranja moze biti
openito procijeniti motivaciju u¢enika. Dojam studenta nakon promatranja moze
biti da se nastavnik ¢ini kao odli¢an motivator te odnos nastavnika i u¢enika moze
biti predmet daljnjega selektivnoga promatranja. Ako se odredeni aspekti unutar toga
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odnosa Zele iscrpnije promatrati i analizirati, tada govorimo o detaljnom promatra-
nju. Za takav je oblik promatranja nastave vazno to¢no definirati i razraditi kriterije
promatranja. Strukture sveuilisnih kolegija koji ukljucuju prakti¢nu nastavu donekle
se medusobno razlikuju te se time i razlikuju materijali koji su studentu dostupni, a
koji se upotrebljavaju za biljeZenje promatranja nastave. Ako kolegij predvida razra-
dene oblike i kriterije promatranja te ih se Zeli formalizirati, student ée prije dolaska u
Skolu dobiti obrazac za promatranje nastave. Stoga je vazno sa studentom razgovarati
0 promatranju nastave.

Kao posebnu tehniku u sklopu vodenoga promatranja svakako valja izdvojiti i tako-
zvano pripremljeno promatranje, koje po svojem obliku moze biti selektivno i/ili
detaljno. Ta tehnika promatranja otvara i novu perspektivu. Naime, nastavnik upozna-
je studenta sa sadrzajem njegova sata prije izvodenja, a student na temelju dobivenih
informacija i materijala razmislja o moguéem vlastitom nacinu izvedbe sata. Pritom se
moze fokusirati na jedan aspeke sata i razraditi ga ili izraditi detaljnu pripremu cijeloga
nastavnoga sata. Nakon izvedbe i medusobnoga promatranja nastave student i mentor
analiziraju sli¢nosti i razlike u izvedbi nastavnoga sata ili jednoga njegova dijela. Na
taj nacin student vise ne promatra nastavu izvana, nego postaje njezinim izravnim
sudionikom.

Buduéi da kod jednoga mentora cesto istovremeno hospitira vise studenata, pri pra-
¢enju nastave svojega mentora student ée se katkad naéi u prilici da ujedno promatra
i izvodenje nastave svojih kolega studenata, primjerice tijekom mikrointervencija ili
supoucavanja. U toj se situaciji otvara mogu¢énost kolegijalnoga promatranja i kole-
gijalnoga dijaloga, o kojem je prije bilo rijeci. Za razliku od promatranja nastave na
relaciji mentor-student, koja je u svojoj osnovi ipak hijerarhijskoga karaktera, kolegi-
jalno se promatranje odvija izmedu dvaju ili vise hijerarhijski ravnopravnih sudionika
te stoga otvara novu perspektivu promatranja nastave.

14



2.2. Fokusi promatranja nastavnoga sata

Svakomu je mentoru vazno znati $to student promatra. Opéenito mozemo govoriti o

pet temeljnih fokusa promatranja nastavnoga sata. U nastavku su navedeni fokusi te

njihove osnovne sastavnice.

I. Fokus na nastavnika

a. Pojava i prisutnost (kretanje, govor tijela, ton glasa, izraz lica i dr.)

b. Izvedba (uvod u sat, poticanje znatizelje, zaklju¢ivanje lekcije, koristenje teh-
nologije, postavljanje pitanja, stav prema ucenicima)

c. Prezentacijske vjestine (nastup, uvjerljivost, sustavnost, jasnoca, izrazajnost,

. »
Jkarizma”)

d. Organizacijske i komunikacijske vjestine (dijalog nastavnika i u¢enika, mo-
tiviranje ucenika, uspostava razredne kulture, organizacija radnoga prostora,
reakcije na problemati¢no ponasanje, snalazenje u neocekivanim situacijama,
sposobnost improvizacije)

e. Poznavanje struke i strategija poucavanja (kompetentnost, otvorenost prema
novitetima i inovacijama, integritet, profesionalnost)

f. Osobine (toplina, ugodnost, empatija, pristupacnost, obazrivost, strpljivost,
prilagodljivost, zainteresiranost, kreativnost)

I1. Fokus na ucenika
a. Fokus na pojedinca — cesto¢a i nacini uenikova uklju¢ivanje u aktivnosti,
opazanje u¢enikova interesa, na temelju:
i. izrazalica
ii. pozornosti koju pokazuje
iii. odabira rijeci
iv. procijenjenoga samopouzdanja
v. pokazanoga znanja i vjestina
b. Fokus na razred kao cjelinu — sudjelovanje u aktivnostima, prisutnost, pozor-

nost, interes, raspolozenje
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Il11. Fokus na interakcije ucenika medusobno te nastavnika i u¢enika

a. Interakcija ucenik-ucenik (oblici interakeije, kontekst, uloge)

b. Interakcija nastavnik-ucenik (tko ju potice i pocinje, koliko je u¢enika uklju-

¢eno u kojim dijelovima razreda, disciplina, procedure za izlazak/ulazak u ra-
zred, stavovi ucenika)

. Usmjeravanje interakcija (vodenje rasprave, postavljanje razli¢itih vrsta pita-
nja, davanje odgovora)

. Grupni rad (dinamika skupine, raspodjela uloga, postavljanje pitanja, davanje
uputa)

. Suradnicko ucenje (iskustveno ucenje, konstruktivizam, stvaralacko ozragje
usmjereno na suradnju i ucenje)

IV. Fokus na nastavne materijale i njihovu organizaciju

a. Tiskani materijali (udzbenik, radna biljeznica, radni listovi, priru¢nici, koji

se dijelovi primjenjuju u razredu, a koji zadaju za rad kod kuée, prilagodba
sadrzaja iz udzbenika, dodatni materijali koje priprema nastavnik)

b. Ostali materijali (modeli, vizualizacije, na¢ini integracije materijala u sadrzaj)

c. Upotreba tehnologije (hardver, softver, multimedija, $to se upotrebljava, kada

i kako)

V. Fokus na strukturu nastavnoga sata

. Raspodjela vremena (trajanje, vrste sadrzaja i aktivnosti, tijek lekcije)

. Dijelovi nastavnoga sata (uvod, izlaganje novoga sadrzaja, vjezba, zadavanje
zadade, zavrietak)

. Cilj nastavnoga sata (transparentnost ciljeva, prikladnost ciljeva, promjene u
planu sata)

. Vrednovanje znanja (formativno i sumativno, vr$njacko vrednovanje,
samovrednovanje)

Mentor se moze odluciti istu lekciju oblikovati na drugadiji nadin tijekom vise na-

stavnih sati s razlic¢itim razrednim odjeljenjima kako bi studentu pokazao da jedna

lekcija moze varirati u tempu, organizaciji, na¢inu izvedbe, vjeStinama i znanjima koja

se njome obuhvacaju.



Student je ve¢ naudio da se rijetko bas sve planirano provede u djelo. Naudio je i da je
poucavanje jedno, a u¢enje nesto sasvim drugo te da nastavnik ne moze kontrolirati ko-
licinu naucenoga. Medutim, mentor sa studentom raspravlja o vaznosti dobroga plana
i priprema na razini nastavnoga sata, ali i $irega planiranja ciljeva. Zasto? Planiranjem
nastavnik promislja o kratkoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima i ishodima nastave.

U pripremi za studentsko promatranje nastave mentora mogu posluziti Komunikacij-
ski obrasci za promatranje nastavnoga sata (Prilog 4).
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3. Izgradnja odnosa izmedu studenta i mentora

Prije negoli se detaljnije usmjerimo na razgovor mentora i studenta nakon odrzanoga
nastavnoga sata, smatramo neizbjeznim i korisnim pozabaviti se odnosom mentora i
studenta.

[za svakoga promatranoga sata slijedi razgovor kao osvrt na promatranu nastavu. Kao
i svaki razgovor, i ovaj je obiljeZen odnosom izmedu sugovornika. Odnos mentora i
studenta odnos je u kojem profesionalno zrela osoba (mentor) vodi i usmjerava osobu
u njezinu profesionalnom razvoju (student). Medutim, ovaj je odnos i individualizi-
ran i intuitivan. Drugim rijecima, na uspjesnost suradnje uz strucnu osposobljenost
mentora i studentovo obrazovanje utjece i njihova spremnost na suradnju. Iz prirode
takva odnosa proizlaze i neke specificne potrebe u odnosu mentora i studenta. One
su usmjerene na osjecaj sigurnosti i naklonosti te odsutnost straha. Nadalje, izrazito je
vazan ¢imbenik prihvaéanja i priznanja. Samo tako moze do¢i do obostranoga ucenja
te stvaranja novih i smislenih iskustava u nastavnoj praksi. Takav je odnos preduvjet za
(gjelozivotno) ucenje i poticanje odgovornosti i samostalnosti studenata. lako odnos
mentora i studenta nije spontan i slobodan, nego ima ,narucitelja” u vidu visokos-
kolske ustanove te se ostvaruje na temelju dogovora, taj je dogovor samo okviran i
mentoru ostavlja velik prostor za slobodnu interpretaciju.

Prisutnost studenta kao nove osobe u nastavnom procesu sa sobom neminovno donosi
odreden stupanj straha od nepoznatoga te smanjuje sigurnost i osje¢aj ugode, neovisno
o iskustvu i sigurnosti mentora. S druge strane, student je takoder suocen s novom
situacijom u kojoj se, promatrano iz perspektive obrazovne modi, nalazi u hijerarhijski
podredenom polozaju, $to moze dovesti do poteskoca pri iznosenju vlastitih ideja i mi-
sljenja. Stoga je od samoga pocetka neizmjerno vazno raditi na izgradnji medusobnoga
pos$tovanja, razumijevanja i povjerenja izmedu mentora i studenta. Uzajamne strahove
ne treba promatrati kao ne$to negativno, nego ih je prije svega potrebno osvijestiti,
preusmjeriti ih na uzajamnu brigu i osjecaj ukljuéenosti.

Reakcije i poteskode koje se mogu preprijeciti u uspje$Snom odnosu mentora i studenta
mogude je kategorizirati uz pomo¢ Cetiriju komplementarnih/zrcalnih jezgri (Tablica
1). Cetiri spomenute kategorije ¢ine: strahovi koji se ti¢u prijetnji (stvarnih ili umislje-
nih) vlastitomu identitetu, odgojno-obrazovna mo¢, osje¢aj odgovornosti ili krivnje
zbog uspjeha ili neuspjeha te nacela i vrijednosti.
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Tablica 1. Cetiri kategorije komplementarnih/zrcalnih jezgri u odnosu mentora i studenta

KOMPLEMENTARNA/ZRCALNA

MENTOR JEZGRA STUDENT
- biti osuden kao iskusni mentor - prijetnja vlastitoj neovisnosti
- pogrijesiti pred mladim IDENTITET MENTORA/ - poteskoce u iznoSenju vlastitih
kolegom STUDENTA ideja
- biti ismijan - podcjenjivanje neiskustva

- uplitanje ,neiskusnih” kolega
u ustaljenu nastavnu praksui | OBRAZOVNA MOC - podreden hijerarhijski polozaj
postojece didakticke procese

- osjecaj krivnje zbog neuspjeha - osjecaj krivnje zbog neuspjeha

L . ODGOVORNOST/KRIVNJA | 777 .

- osje¢aj ponosa zbog uspjeha - osje¢aj ponosa zbog uspjeha

- razlike u poimanju obrazovnih - razlike u poimanju obrazovnih
vrijednosti i sadrzaja u odnosu vrijednosti i sadrZaja u odnosu
na studentovo poimanje - na mentorovo poimanje

- nesklad osobne (privatne) NACELA/VRIJEDNOSTI - nesklad osobne (privatne)
pedagoske teorije i eksplicitne pedagoske teorije i eksplicitne
pedagogije pedagogije

Na medusobni odnos studenta i mentora utjecu njihove osobne zivotne pozicije. U
Tablici 2 prikazani su modeli videnja sebe i drugih na primjeru studentsko-mentor-
skoga odnosa. Najve¢u vjerojatnost za uspjeh omogucava pozitivan model o sebi
i drugima. Prema ovom modelu mentor pristupa studentu kao svjezoj snazi koja
moze oplemeniti njegov nastavni rad, a student je uvjeren da ¢e od mentora mnogo
nauciti. Medutim, mogucée je da mentor i/ili student djeluju prema pozitivnom mo-
delu o sebi i negativnom modelu o drugima. Ovaj odbijajudi stav, u kojem mentor
isti¢e svoje iskustvo naspram studentova neiskustva, naglasava hijerarhijski odnos i
zasigurno (e se negativno odraziti na uspjesnost zajednickoga zadatka. Promatrano iz
perspektive studenta, odbijanje u ovom odnosu znaci da student sebe vidi kao izvor
novih spoznaja i znanja, a mentora kao osobu od koje niSta ne moze nauditi jer je
prestara i ne prati dovoljno suvremene metodicke spoznaje. S druge strane, negativni
model o sebi i pozitivan model o drugima najvise moze $tetiti mentoru jer smanjuje
njegovu vjeru u vlastite profesionalne kompetencije. Student koji djeluje prema ovom
modelu vidi samo svoje neiskustvo i smatra da nikada nece biti uspjesan kao njegov
mentor. Stoga je zada¢a mentora osnaziti studenta u razvoju njegovih metodickih
kompetencija. Negativan model o sebi i drugima upucuje na mentorovo razocaranje
skolskim sustavom, ali i nedostatak vjere u sebe i studente. Nastavnici koji zastupaju
ovu poziciju najéesée se i ne odlucuju biti mentori u nastavnoj praksi studentima.
Medutim, studenti koji se ponasaju prema ovom modelu nisu rijetkost. Uz zakljucak
da nastavnicka profesija nije za njih, oni cesto iskazuju nepovjerenje u mentora i ne
vide u njemu osobu od koje nesto mogu nauiti.
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Tablica 2. Modeli videnja sebe i drugih prikazani na primjeru studentsko-mentorskoga

odnosa

MODEL

pozitivan model o sebi i
drugima
+ +

MENTOR

Ja sam igvrstan mentor, a moji
studenti svjeza su snaga koja moze
oplemeniti moj nastavni rad.

STUDENT

Ja sam izvrstan student. Imam
dovoljno znanja da se razvijam u
nastavnoj praksi. Uvjeren sam da
¢u od mentora nauciti mnogo.

pozitivan model o sebi
i negativan model o
drugima

+ -

Ja sam iskusan mentor, a neiskusni
studenti nista ne znaju.

Ja sam pun novih znanja i spozna-
ja, a mentor je ve¢ star i ne prati
dovoljno suvremene metodicke
spoznaje. Ne mogu od njega nista
nauditi.

negativan model o sebi
i pozitivan model o
drugima

- +

Ja sam davno izasao iz studentskih
klupa. Studenti su bogati novim
suvremenim spognajama o kojima ja
nemam dovoljno znanja.

Ja sam vrlo neiskusan. Nikada
necu biti tako uspjesan kao moj
mentor.

negativan model o sebi i
drugima

Ovaj skolski sustav ide u propast.
Studenti nista ne nauce na fakulte-
tu. Ja im ne mogu pomocdi.

Ja nisam za nastavnicku profesiju.
Od mentora neéu nista nauciti.

Najucinkovitiji smjer u rjesavanju ovakvih problema svakako je suocavanje s njima,
analiticki pristup te zajednicka potraga za rjesenjem. Analiticki pristup ukljucuje uziv-
ljavanje u situaciju kao pomo¢ boljemu medusobnomu razumijevanju obiju strana
odnosa. Lo$ nadin pristupanja ovomu problemu jest negiranje ili izbjegavanje situacija

pukim obavljanjem zadatka sa zeljom da studentsko-mentorski odnos ¢im prije zavrsi.

Uz negiranje, odnosno bijeg od rjesavanja problema, kao lo§ pristup pojavljuje se i
agresija u obliku omalovaZzavanja, otvorenoga ili prikrivenoga napada te nedostatka
povjerenja. Odnos mentora i studenta svakako je proces zajednicke avanture i obostra-

noga ucenja u kojem svi subjekti mogu profitirati.
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4. Razgovor kao osvrt na promatranu mentorovu
nastavu

Sukladno svemu navedenomu, vazno je prvi razgovor nakon promatrane nastave shva-
titi kao idealnu prigodu za stvaranje okvira za ozra¢je svih buducih razgovora. Za raz-
govor je potrebno ostaviti dovoljno vremena i osigurati prostor u kojem ga je moguce
voditi u ugodnom ozra¢ju bez ¢imbenika koji ometaju. Vazno je imati na umu da su
prvi dojmovi Cesto najvazniji i da razgovor nije potrebno odgadati bez opravdanih
razloga. Rije¢ je o razgovoru koji nije slu¢ajan i spontan, nego je pomno isplaniran te
je tijekom njega izrazito vazno voditi ratuna o simetri¢nosti, odnosno dvosmjernosti
komunikacije. Promotrivsi sat, student vrednuje ono sto je uocio, postavlja pitanja te
se rjesava nedoumica. Mentor uzima u obzir studentove komentare i ideje, a sam se
vise sluzi pitanjima nego izjavama potic¢uéi studenta na davanje osvrta. U ovoj je fazi
mentor znatizeljan, ne osuduje i ne vrednuje, nego vodi i potice. Izgradnju odnosa
izmedu mentora i studenta tijekom razgovora mozemo zamisliti kao kontinuum, a
kakav ¢e odnos u konacnici biti, ovisi o nizu ¢imbenika, ponajvise o tom koliko su
mentor i student pripremljeni za rad te upuceni u tijek mentoriranja i ciljeve stru¢ne
prakse. Kontinuum mozemo prikazati tablicom, a u svakoj se fazi rada sa studentom
mentor mora zapitati gdje se na kontinuumu njihov odnos nalazi.

Tablica 3. Samoprocjena mentora o njegovu odnosu sa studentom

PARAMETRI SAMOPROCJENE Pitanje za samoprocjenu
Osjecam li kao mentor sigurnost u odnosu sa studentom i
SIGURNOST — NESIGURNOST mogu i pred studentom slobodno iznijeti sve svoje dileme

vezane uz ﬂﬂfl’ﬂi/}’liprﬂfé‘f?

Imam li povjerenje u sebe kao mentora i mogu i se s
POVJEREN]JE — NEPOVJERENJE povjerenjem upustiti u mentorski odnos sa studentom?

Imam li povjerenje u studente?

PRIHVACANJE — ODBIJANJE Osjecam li nakon odrZanoga nastavnoga sata studentovo

pribvacanje ili su vidljivi znakovi odbijanja?

Podrzavam li povratnu informaciju studenata i nove ideje
ili su vidljivi znakovi mojega nepodréavanja?

PODRZAVANJE - NEPODRZAVANJE

Razgovore mentora i studenta nakon promatrane nastave potrebno je promatrati kao
situaciju u kojoj su obje strane dobitnici. Student ¢e dobiti odgovore na svoja pitanja o
tom $to ga je iznenadilo ili zbunilo i argumentirano izraziti svoje misljenje o videnom,
kako o onom pozitivnom, §to bi zadrzao kao primjer dobre prakse, tako i 0 onom $to
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bi uradio drugacije. Mentoru je ovim razgovorom otvorena moguénost za osvjestava-
nje vlastite nastave jer mu on pruza uvid u dobre i jace strane njegove izvedbe, ali i
u podru¢ja u kojima moze napredovati. Takve razgovore sa studentima mentor treba
shvatiti kao vid cjelozivotnoga obrazovanja i usavrsavanja kojima takoder moze osvi-
jestiti potrebu za mijenjanjem ustaljenoga nacina vlastita rada koji vise ne odgovara
potrebama ucenika, takozvanoga oducavanja (engl. unlearning). Promisljanje o razgo-
voru nakon odrzana nastavnoga sata na temelju izdvojenih kategorija pruza prostor za
napredak i otklanjanje mogucih potesko¢a u odnosu mentora i studenta.

4.1. Smjernice za razgovor

Sto ¢e mentor u razgovoru izdvojiti kao najvaznije, ovisi o nizu ¢imbenika, poput
nacina na koji je protekao nastavni sat, vremena koje ima na raspolaganju, otvorenosti
studenta, pitanjima koje mu student postavlja itd. Medutim, valja imati na umu da sve
$to mentor studentu kaze o svojem radu i svojim stajalistima moze imati snazan utjecaj
na studentovo promisljanje vlastitoga rada i stajalista. Kao $to je re¢eno, mentor o sebi
govori svojom nastavom te je ona temeljni pokreta¢ razgovora. Tijekom razgovora
mentor ¢e potaknuti studenta na osvrt o promatranom nastavnom satu. U nastavku se
nalaze pitanja koja mogu posluziti kao smjernice za razgovor:

= Koliko je jasna bila struktura nastavnoga sata? Je li bilo previe/premalo aktiv-
nosti? Koja je aktivnost bila najbolje osmisljena?

= Kojim sam se strategijama, oblicima i metodama rada koristio? Jesu li se svi
ucenici osjecali uklju¢enima?

=> Na koji sam nadin predstavio nastavni sadrzaj? Postoji li bolji nacin da se pred-
stavi ovaj isti nastavni sadrzaj?

= Koliko je ozracje za uéenje bilo poticajno? Jesu li ucenici djelovali motivirano?

= Koji su pokazatelji individualnoga poticanja u¢enika u mojoj nastavi (posebno
za ucenike s posebnim potrebama)?

= Je li cilj mojega nastavnoga sata bio jasan i jesam li ga postigao?

=> Je li ucionica bila pripremljena i ugodna za rad?

U pripremi mentora i studenta za osvrt na promatranu nastavu mentora moze poslu-
ziti Komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog (Prilog 3).
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4.2. 0 pedagoskoj osobnoj karti

Mentor o sebi govori na viSe nacina — najprije svojom nastavom, zatim odgovorima

koje daje studentu o svojoj nastavi te naposljetku razgovorom koji ukljucuje sastavnice

tzv. pedagoske osobne karte.

Nakon razgovora o promatranoj nastavi mentor moze potaknuti pitanja koja sluze

formiranju neformalne procjene mentora u ulozi nastavnika, tzv. pedagoske osobne

karte.

Pedagoska osobna karta odgovara na cetiri klju¢na pitanja:

Kako bih opisao sebe kao nastavnika?
Kako izgleda moja komunikacija s u¢enicima?
Kakav bi, po mojem misljenju, bio idealan uc¢enik?

Koje klju¢ne rijec¢i opisuju moje pedagosko djelovanje?

Tablica 4. Primjer pedagoske osobne karte 1

Slika o sebi: emocionalan, topao, blizak

Klju¢ni pojmovi: emocije, davanje, prihvaéanje

Komunikacija s u¢enikom
usmjerena na:

zadovoljavanje potreba ucenika, pomaganje i zastita u¢enika

Idealan uéenik: siguran (zasti¢en), voljen, empatican, zahvalan

Tablica 5. Primjer pedagoske osobne karte 2

Slika o sebi: ambiciozan, uporan, kompetentan

Kljuéni pojmovi: uspjeh, natjecanje, cilj

Komunikacija s u¢enikom
usmjerena na:

ostvarenje rezultata, postignuce ucenika

Idealan udenik: samopouzdan, uspjesan, kompetentan, ambiciozan

Tablica 6. Primjer pedagoske osobne karte 3

Slika o sebi: originalan, mastovit, individualan

Klju¢ni pojmovi: razli¢itost, kreativnost, autenti¢nost

Komunikacija s u¢enikom
usmjerena na:

podrzavanje posebnosti i kreativnosti ucenika

Idealan uéenik: kreativan, drugaciji od drugih, osebujan
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4.3. 0 vodenju nastavnoga sata

Mentor ¢e tijekom svojega nastavnoga sata, koji student promatra, ujedno pokazati
i koji je njegov nastavni stil. Kada je rije¢ o vodenju nastavnoga sata, pozitivnim na-
stavnikovim karakteristikama smatraju se: odlu¢nost, samopouzdanje, samoinicijativ-
nost, marljivost, visoka razina energije te znanje o zadatku koji treba obaviti. Dobar
¢e mentor u razgovoru o nastavnom satu potaknuti studenta da se osvrne na navedene
karakeeristike te opise situacije u razredu u kojima ih je uocio. Usto, mentor ¢e u raz-
govoru sa studentom raspraviti o klju¢nim elementima stilova vodenja nastavnoga
sata. U teoriji i praksi poznati su razli¢iti stilovi vodenja nastavnoga sata. Jedna od
najpoznatijih klasifikacija polazi od kriterija koristenja autoriteta te razlikujemo au-
tokratski, demokratski i laissez-faire (stihijski) stil. Kao $to im i sami nazivi govore,
rije¢ je o stilovima koji se razlikuju prema tom prevladava li nastavnim satom nastav-
nikov autoritet (autokratski), volja ucenika (stihijski) ili je odgovornost na odredeni
nacin podijeljena te i nastavnik i u¢enici imaju ,,pravo glasa”. Mentor moze potaknuti
studenta na razmisljanje o vlastitom nastavnom stilu te mu pomo¢i u sagledavanju
prednosti i nedostataka svakoga od navedenih triju stilova vodenja nastavnoga sata.

U nastavnoj se praksi nerijetko nadu i nastavnici koje svoje u¢enike nadahnjuju i in-
spiriraju (tzv. karizmatski nastavnik). Takav nastavnik/mentor ima jasnu predodzbu
o tom $to Zeli posti¢i na kraju nastavnoga sata, kako ¢e do toga dodi te kako ¢ée svoje
ucenike motivirati, a sve u svthu pobolj$anja zatecenoga, tj. inicijalnoga stanja. Kod
takva je mentora vidljiva snazna predanost ostvarenju vizije, pri ¢emu su u metodic-
kom smislu mogudi rizici. Mentor se ne miri s postoje¢om nastavnom praksom, nego
je otvorena uma i sklon promjenama koje ¢ak mogu biti i radikalne. Sve navedeno
vidljivo je u brojnim aspektima nastavnoga procesa. Ako je mentor svjestan da njegov
,ugled” kao nastavnika odlikuje nekonvencionalno ponasanje, katkad i suprotno vaze-
¢im normama (npr. nastavnikovo ponasanje u filmu Drustvo mrtvih pjesnika), vazno je
da o tom porazgovara sa studentom kojemu je mentor.

Bez obzira na stil poucavanja i individualne razlike, mentor je nastavnik koji je svje-
stan svojega stila poucavanja te uloga koje preuzima u razredu. Jednako je tako
svjestan uloge koju preuzima kao mentor, a to je pomodi studentu, buduéemu mla-
domu nastavniku, da ste¢eno znanje pretoci u praksu i postane nastavnik kakav Zeli
biti. Stoga je izrazito vazno da je mentor nastavnik koji se izrazava razumljivo i
uvazavajuce — u razredu i izvan njega. Nastavna praksa poznaje odgojno-obrazovne
djelatnike koji su vrhunski stru¢njaci u svojem podruéju, ali tesko prenose i poti¢u
usvajanje i razvoj znanja kod svojih uéenika. Neki od njih ne uspijevaju uspostaviti
zadovoljavajudi odnos s u¢enicima niti ucenike uéiniti srediStem nastavnoga procesa.

24



Takvi nastavnici nisu dobar primjer nastavnika, a time ni mentora. Katkad se u praksi
naide na mentora koji ¢ak i namjerno tezi nerazumljivosti i ,slozenosti” jer vjeruje da
tesko razumljiv govor ostavlja ja¢i dojam te pobuduje kod studenata strahopostovanje
i pozornost. Medutim, kvalitetno mentoriranje, bas kao i kvalitetno poucavanje, tezi
pojednostavnjivanju, oprimjeravanju i dvosmjernomu komuniciranju. Stoga je vazno
da mentori prije procesa mentoriranja studenata odgovore na sljedeca pitanja:
* Ako me studenti ne razumiju, jesam li spreman razloge tomu ponajprije potra-
ziti kod samoga sebe?
* Mogu li iskreno samomu sebi re¢i da se nisam dovoljno trudio biti jasan i
razumljiv?
* Pokusavam li metodicke vjezbe promatrati uzivljavajudi se i u ulogu studenta?
* Postujem li vrijeme i trud svojih studenata? Cijenim li jednako njihovo vrijeme
kao i svoje?

Napomena: Korisne savjete mentorima pocetnicima pogledajte u prilozima ovomu

vodicu (Prilog 2).
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5. Ukljucivanje studenta u nastavu

Nakon odredenoga broja sati studentskoga promatranja mentorove nastave, student
se ukljucuje u proces izvodenja nastave. lako je samostalna izvedba nastavnoga sata
studenta vrhunac njegove nastavne prakse, preporucljivo je da se student postupno
uvodi u ovaj proces, najprije u obliku razli¢itih angazmana u pripremi nastavnih
materijala i aktivnosti (kao pripomo¢ mentoru) te u obliku mikrointervencija i/ili
supoucavanja.

Dakako, silabi razli¢itih kolegija nastavnicke prakse odredivat ¢e modalitet student-
skoga rada i suradnje s mentorom. Ovdje razraden model postupnoga uvodenja stu-
denta u nastavu donesen je samo kao preporuka.

5.1. Ukljucivanje studenta u pripremu nastavnih materijala i
aktivnosti

Prije ukljuc¢ivanja studenta u izvedbu nastavnoga sata putem mikrointervenicija i
supoucavanja mentor studentu moze predloziti da se uklju¢i u proces pripreme
nastavnoga sata, ali i druge aktivnosti koje mu prethode. Te aktivnosti oblikuju se
prema zajednickom dogovoru i planiranju mentora i studenta, a mogu biti, primjerice:
osmisljavanje raznih metodickih vjezbi i aktivnosti za ucenike; pripomo¢ mentoru u
odabiru nastavnih sadrzaja, oblikovanju prezentacije i pripremi materijala za ucenike;
sastavljanje i ocjenjivanja pisane provjere znanja i sl.

5.2. Ukljucivanje studenta u nastavni sat mikrointervencijama i
supoucavanjem

Prije nego student pristupi samostalnomu izvodenju nastavnoga sata, mentor ga
postupno razlic¢itim aktivnostima moze ukljuciti u nastavni sat prema modelu mikro-
intervencija i/ili supoucavanja, tako da student odrzi odredeni dio mentorova nastav-
noga sata. Mentor studenta moze ukljuciti u bilo koju etapu nastavnoga sata sukladno
zajednickomu dogovoru i planiranju. Nastavno na inicijalni razgovor i interese, kao i
na studentov osobni prostor ugode, studenta je potrebno postupno ukljucivati u sve
zahtjevnije i slozenije aktivnosti.

Mikrointervencije podrazumijevaju manji, a time i vremenski kraéi angazman
studenta (ili studenata) unutar nastavnoga sata koji izvodi mentor. Tako student,
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primjerice, moze: poceti nastavni sat aktivnostima kojima se provjerava usvojenost
sadrzaja prethodnoga sata; izvoditi aktivnosti (metodicku vjezbu / zadatak) kao uvod u
novi nastavni sadrzaj; odrzati uvodno izlaganje; izvoditi aktivnosti (metodic¢ku vjezbu
/ zadatak) u odredenom dijelu nastavnoga sata; voditi strukturiranu raspravu unutar
jednoga dijela nastavnoga sata; pomod¢i uenicima u izvodenju aktivnosti i zadataka;
izvesti zaklju¢ni dio nastavnoga sata kao svojevrsno ponavljanje izlozenoga; provesti
kra¢u evaluaciju uc¢enika u zakljuénom dijelu nastavnoga sata (formativno vrednova-
nje) i sl. Preporucljivo je da ove mikrointervencije budu raznolike te viemenom za
studenta sve zahtjevnije. Unutar nastavnoga sata mentora moguée je sudjelovanje vise
studenata u obliku mikrointervencija.

Supoucavanje (mentor-student) podrazumijeva, po moguénosti, gotovo ravnopravan
angazman i vremenski udio mentora i studenta u izvodenju nastavnoga sata, uz surad-
nju na njegovu planiranju i pripremi.

Mikrointervencije i supoucavanje (mentor-student) studentu su izrazito korisni
kako bi se $to uspjesnije pripremio za skorasnje samostalno izvodenje nastavnoga sata
u cijelosti, za upoznavanje ucenika i razredne atmosfere, za kvalitetnu samoprocjenu i
samokorekeiju te stjecanje potrebnoga samopouzdanja tijekom nastavne prakse.

Ucinkovite strategije za ukljucivanje studenta u planiranje i izvedbu nastave te potica-
nje odvaznosti jesu odabir re¢eni¢nih struktura i pravilno postavljanje pitanja (Prilog

3/b, 3/c).

5.3. Samostalno izvodenje nastavnoga sata

Samostalno izvodenje nastave u $koli vrhunac je aktivnosti studenata ukljucenih u
nastavnu praksu. Kvalitetno svladani dosadasnji koraci promatranja mentorova na-
stavnoga sata, razlicitih angazmana u pripomo¢i mentoru, mikrointervencija i supou-
¢avanja postupno su pripremili studenta za zahtjeve samostalne pripreme i izvodenja
nastave. Mentorova podrska u obliku davanja pravovremenih informacija, savjetova-
nja, usmjeravanja i stvaranja pozitivnoga nastavnoga okruzja klju¢na je u ovoj fazi rada
sa studentom.

Ovisno o silabima kolegija i specifinostima organizacije nastave na pojedinim stu-
dijskim grupama, studenti samostalnu nastavu mogu izvoditi: u skupini, u paru i/ili
individualno. Bez obzira na modalitet rada, preporucuje se individualan mentorski
rad sa svakim studentom, uz odgovarajuce pracenje i usmjeravanje dinamike skupine/
para (npr. ravnomjerna raspodjela zadataka).
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U odredenim studijskim programima postoji razlika izmedu individualnoga i ogled-
noga (javnoga) studentskoga nastavnoga sata. Individualni sat student izvodi samo-
stalno uz vodstvo mentora pred razrednim odjelom, a ogledni sat moze ukljucivati i
prisutnost drugih studenata i sveuciliSnoga nastavnika — metodicara.

Valja napomenuti da se oglednim (ili uzornim) satom cesto naziva i sat koji izvodi
mentor pri prvom posjetu studenta Skoli. Takvi su posjeti katkad i skupni — u $kolu
dolazi skupina studenata sa sveudilisnim nastavnikom koji je metodicar i koji ih je
pripremao za sudjelovanje u stru¢noj praksi.

Bez obzira na sastav ,publike”, samostalno je izvodenje nastave izrazito zahtjevna ak-
tivnost s kojom se studenti najcesée susre¢u prvi put. Stoga su ti prvi pokusaji éesto
izvor stresa, frustracija i nesigurnosti. Razumijevaju¢i da je to posve normalan dio
procesa ucenja, mentor mora pruziti studentu odgovaraju¢u podrsku, uz poticanje,
ohrabrivanje i po$tovanje njegove samostalnosti i osobnoga pristupa u izvedbi nastav-
noga sata.

U fazi studentske pripreme za nastavni sat mentorska podrska najcesée ukljucuje:

1) planiranje vremena i jasno definiranje rokova

* odredivanje termina odrzavanja nastavnoga sata: u skladu s izvedbenim
planom kolegija i u dogovoru s metodic¢arem na fakultetu, zada¢a je mentora
na vrijeme obavijestiti studenta o terminu odrzavanja nastavnoga sata u skoli;
razdoblje izmedu pruzanja ove obavijesti i odrzavanja nastavnoga sata treba
biti dostatno za kvalitetnu pripremu nastave u skladu sa studentovim indivi-
dualnim mogu¢nostima

* odredivanje termina konzultacija: ako smatra da je potrebno, mentor
studentu moze ponuditi jedan termin za konzultacije ili viSe njih u svrhu
praéenja njegova rada

* dvosmjerno postovanje rokova: jednako kao $to je vazno da se studenti
pridrzavaju zadanih rokova, i mentori trebaju studentima u fazi pripreme
nastavnoga sata pruziti pravovremenu povratnu informaciju o dobrim i/ili
losim stranama njihove koncepcije sata

2) informativne dogovore
* odredivanje teme nastavnoga sata: pri odredivanju teme nastavnoga sata
korisno je upoznavanje studenta s mjestom nastavnoga sata/teme u sklopu
izvedbenoga plana/kurikula; takva kontekstualizacija studentu omoguéava
prilagodbu nastavnoga sata predznanju uc¢enika
* pruzanje smjernica koje studentima daju ¢vrsto i kvalitetno polaziste, izbje-
gavajudi preskriptivnost
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3)

* literatura i drugi izvori znanja: ako smatra da je potrebno, mentor ih stu-
dentu moze sugerirati pri odredivanju nastavne teme

konzultacije: ovisno o studentovim individualnim moguénostima i potreba-

ma, mentor sa studentom moze dogovoriti jedan termin za konzultacije ili vise

njih; konzultacije mentoru omogucavaju pracenje rada studenta i pruzanje
pravovremenoga osvrta na odradeno

* postavljanje jasnih oéekivanja: pri dogovoru za konzultacije mentor postav-
lja jasna ocekivanja o tom koje je materijale student duzan predati prije samih
konzultacija (npr. radne inacice pisanih priprema, prezentacija, radnih listova
isl)

* osvrt: mentor na temelju dobivenih radnih materijala pristupniku daje jasan
i konkretan osvrt o pojedinim aspektima nastavnoga sata (npr. o strukuri i
tijeku nastavnoga sata, o predlozenim nastavnim metodama i oblicima rada,
o prezentaciji i radnim materijalima i sl.)

* procjena spremnosti: odrzane konzultacije mentoru su dobar pokazatelj o
stupnju studentove spremnosti za samostalno odrzavanje nastave

Kreiranje pozitivnoga i ugodnoga nastavnoga okruzja u kojem ¢e student odrzati

svoj samostalni nastavni sat mentor moze osigurati:

najavom i pripremom ucenika za studentski sat (npr. poticanje u¢enika na su-
radnju i aktivnost)

osiguravanjem $to kvalitetnijih uvjeta za izvodenje nastavnoga sata (npr. dostu-
pnost ucionice s odgovarajuéom opremom)

prethodnim informiranjem studenta o razredu u kojem se odrzava nastava
kratkim ohrabruju¢im razgovorom prije samoga sata.

Interveniranje mentora u izvedbu studentova sata trebalo bi izbjegavati, osim u slu-

¢ajevima kada se to ¢ini nuznim (npr. studentova nemoguénost postizanja razredne

discipline)
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6. Vrednovanje studentske prakse

Tijekom nastavne prakse koriste se raznovrsne strategije vrednovanja. Mentor kon-
tinuirano prati studentski rad, vodi biljeske o njegovu radu i napretku, daje pisane
i usmene povratne informacije te formativno i sumativno vrednuje kvalitetu njegova
rada.

Studenti su ukljuceni i u vrednovanje svojih kolega — kolegijalnim opazanjem, te
vlastitoga rada — samoprocjenom, prema jednakim, unaprijed zadanim kriterijima,
odnosno elementima vrednovanja. To im pomaze da bolje razumiju proces vredno-
vanja i potice u¢inkovitije uenje. Sposobnost samoprocjene i samovrednovanja vazne
su sastavnice buducega profesionalnoga razvoja.

Za razvoj studentskih nastavnickih kompetencija vazno je da student razumije o ko-
jim aspektima poucavanja treba voditi ra¢una u planiranju i izvedbi, odnosno prema
kojim ¢e kriterijima njegov rad biti vrednovan. Postoji mnogo elemenata izvedbe koje
je moguce vrednovati, no vazno je odabrati one koji ,mjere” ostvarenost obrazovnih
ishoda kolegija (Prilog 1), odnosno koji pokazuju ugraduje li student u nastavu su-
vremena znanja o sadrzaju poucavanja i primjenjuje li pritom spoznaje obrazovnih
znanosti o poucavanju i ucenju.

Elementi vrednovanja nastave:
1) ishodi ucenja i aktivnosti: priprema, izvedba, ostvarenost, uskladenost
2) sadriaji poucavanja: poznavanje sadrzaja
3) nastavne strategije i metode: raznovrsnost, primjerenost
4) nastavni mediji: primjerenost, oblikovanje i koristenje

5) izvedba nastavnoga sata: izmjena etapa i ritam sata, povezivanje razli¢itih ak-
tivnosti, motivacijski uvod, aktivno ucenje, povezivanje gradiva, poticanje ra-
zvoja razlicitih misaonih procesa, poticanje samostalnoga donosenja zakljucaka
medu ucenicima, provjeravanje napretka ucenika, plan ploce, sistematizacija i
povezivanje u zaklju¢nom djelu, upravljanje viemenom, opazanje i ispravljanje
pogresaka, organizacija i vodenje razreda, prilagodavanje situaciji i sposobnost
improvizacije

6) interakcija s u¢enicima: komunikacija i suradnja, briga o u¢enicima s potesko-
¢ama u razvoju i darovitim ucenicima, razredni ugodaj

7) ukljucenost, trud i napredak studenta tijekom prakse: izvrsavanje obve-
za i postovanje rokova, odnos prema nastavnoj praksi, stav prema buducoj
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profesiji, odnos s mentorom, odnos s ucenicima, kvaliteta supoucavanja i/ili
mikrointervencija

8) razgovor nakon odrzanoga sata: sposobnost sagledavanja vlastitih postupaka,
spremnost prihvacanja tudega misljenja, svijest o moguénostima, spremnost na
daljnje usavrsavanje.

Nakon okoncanja nastavne prakse mentori profesorima predmetne metodike podnose
pisana izvjeséa o kakvodi studentskoga rada. Obrazac izvje$¢a u vedini su slucajeva
pripremili metodicari. Izvjeséa sadrzavaju sumativnu ocjenu studentskoga rada tije-
kom nastavne prakse, temeljenu na odabranim sastavnicama vrednovanja. Mentori
kontinuirano prate studentov rad i napredak u planiranju i izvodenju nastavne prakse
te vrednuju svako njihovo uklju¢ivanje u izvodenje nastave (npr. mikrointervencijama
i pokusnim satima) te opéenito studentovu posvecenost aktivnostima koje odraduje u
dogovoru s mentorom.

Mentorova ocjena obicno ¢ini dio ukupne, zavr$ne ocjene uspjesnosti na kolegiju. Na
kraju semestra student predaje nastavniku predmetne metodike osobnu mapu (port-
folio) koja sadrzava sve njihove radove tijekom semestra (nastavne pripreme, izved-
bene planove i sl.). Osobna mapa sadrzava i dijelove u kojima studenti vrednuju rad
svojih kolega i obavljaju samoprocjenu i samovrednovanje. Zavr$nu ocjenu oblikuje
predmetni nastavnik imaju¢i na umu cjelolokupan studentov rad tijekom semestra i
njegov angazman na kolegiju.

6.1. Razgovor kao osvrt na promatranu nastavu studenta

Za studentov uspjeh vazna je otvorena i iskrena komunikacija s mentorom tijekom
cijeloga trajanja nastavne prakse. Za poticanje i usmjeravanje studenta od osobite je
vaznosti osvrt koji mentor daje nakon $to student samostalno odrzi nastavu. Da bi bio
svrhovit, osvrt bi trebao biti:
* temeljen na jasnim, unaprijed poznatim kriterijima
* pozitivno intoniran
* uravnotezen (prema tzv. tehnici sendvica koji se sastoji od pohvala, kritika i
sugestija), odnosno u njemu treba prepoznavati postignuda, a slabosti tretirati
kao buduce ciljeve
* usmjeren na konkretne prijedloge za poboljsanja.

Usto, student mora biti otvoren ¢uti kritike i spreman ugraditi dobivene prijedloge u
buduce planiranje nastave. Za pruzanje povratne informacije pogledajte komunikacij-

ski obrazac (Prilog 3/d).
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Pri kraju nastavne prakse student samostalno izvodi nastavni sat (ogledni sat), kojemu
uz mentora nazo¢i obi¢no i nastavnik predmetne metodike, a katkad i drugi studenti
(vidi poglavlje 5.3.). Svojom izvedbom student demonstrira je li u moguénosti pri-
premiti i izvesti nastavu kakva je predvidena silabom kolegija, i to u realnoj nastavnoj
situaciji, vodedi ratuna o konkretnim udenicima i njihovim potrebama. Nakon izve-
denoga sata uz mentora se u davanje povratne informacije ukljucuje i nastavnik pred-
metne metodike ako je prisutan. Osobita pozornost posve¢uje se analizi pripreme za
nastavni sat te odnosu izmedu planiranoga i izvedenoga. Kada kod istoga mentora na-
stavnu praksu istovremeno izvodi vise studenata, moguce ih je ukljuciti u promatranje
i vrednovanje nastavnih sati njihovih kolega. Jednako tako, nakon samostalne izvedbe
nastavnoga sata moguce je potaknuti studente na samoprocjenu i samovrednovanje.
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7. Upoznavanje studenta s administrativnim
aspektima rada i kulturom skole

Tijekom stru¢ne prakse mentor studenta treba upoznati i s administrativnim
aspektima nastave i rada te kulturom skole, $to ¢e doprinijeti cjelovitosti nje-
gove izobrazbe. Student je ve¢ na teorijskim metodickim kolegijima upoznao
temeljne propisane dokumente (kurikul, pravilnike i dr) koji ¢e biti polazi-
Ste za oblikovanje nastave, ali od mentora moze saznati vise o dodatnim admi-
nistrativnim  zahtjevima i specificnostima s kojima se susree u svojem radu.
Kako bi poznavao i administrativne zadace ¢ije ¢e se ispunjavanje od njega jednoga
dana ocekivati, nuzno je da student tijekom nastavne prakse s mentorom razgovara i o:

* organizaciji $kolske godine

* ustroju i tijelima skole

* osnovnim zakonskim propisima

* vodenju e-dnevnika i propisane skolske dokumentacije

* drugim administrativnim obvezama nastavnika.

Ovisno o kulturi $kole, mentor moze povesti studenta u Setnju Skolom. Mentor i
student tada zajedno obilaze strucne sluzbe, Skolsku knjiznicu te ostale nastavnike i
stru¢ne djelatnike. Ako je u Skoli uspostavljena kultura otvorenih vrata, mentor i
student mogu usetati u bilo koji razred i provesti desetak minuta osluskuju¢i kako
razred ,dise”, uoditi $to se radi i slicno. Takoder, mentor i student mogu dogovoriti
tocke fokusa kradih posjeta ostalim kolegama nastavnicima. Takve su $etnje skolom
i posjeti u hrvatskom obrazovnom sustavu razmjerno rijetki, ali bi ih u dogovoru s
ravnateljima i nastavnicima valjalo u¢initi svojevrsnim uvodom u kolegijalno proma-
tranje i uzajamno ucenje.

7.1. Suradnja s roditeljima

Suradnja s roditeljima aspekt je nastavnoga rada za koji ¢esto nismo dovoljno pripre-
mljeni, premda s roditeljima imamo zajednicki cilj — dobrobit u¢enika.
Sto o ovoj vainoj sastavnici nastavnoga rada mentori mogu podijeliti sa studentima?
Mentor studentu moze iznijeti svoja iskustva, a u nastavku slijede primjeri nekoliko
korisnih pitanja za samopropitivanje:

* Koja su moja najpozitivnija iskustva u suradnji s roditeljima?

* Koja su moja najnegativnija iskustva u suradnji s roditeljima?
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* Prepoznajem li kod ucenika roditeljske stilove odgoja i kako oni utje¢u na moje
poucavanje?
* Kako roditelji reagiraju kada nastavu izvodi student umjesto mentora?

7.2. Razrednistvo

Razrednistvo je velik izazov u pedagoskom radu. Mentori sa studentima mogu razgo-
varati o svojem stilu razredni$tva odgovarajuéi na sljedeca pitanja:

* Koja moja iskustva razrednistva mogu obogatiti iskustva studenata?

¢ Kakav je moj stil vodenja razrednistva (autokratski, demokratski, stihijski)?

* Smatram li se npr. karizmatskim razrednikom?

* Mijenja li mi se stil vodenja razredni$tva ovisno o prijasnjim iskustvima ili sa-

stavu razreda?
* Koji su, po mojem mi§ljenju, najvedi izazovi razrednistva?

7.3. 0dnosi medu djelatnicima u Skoli

Pravednost i tolerancija u medusobnim odnosima vaini su elementi u prevenciji
napetosti i mogucih sukoba. Mentori sa studentima mogu razgovarati i o odnosima
medu kolegama u $koli odgovarajuéi na sljedeca pitanja:
* Jesu li moji odnosi s kolegama prijateljski ili neprijateljski?
* Kako prijateljski odnos s kolegama utje¢e na moj nastavni rad?
¢ U kojim se situacijama pojavljuju sukobi medu kolegama? Sto o njima mogu
pouciti studente?

7.4. Ucenici s posebnim potrebama i daroviti ucenici

Mentori sa studentima mogu razgovarati o radu s u¢enicima s posebnim potrebama i
radu s darovitim ucenicima, samopropitujuéi se nekima od sljede¢ih pitanja:

¢ Kakva su moja iskustva u radu s uéenicima s posebnim potrebama?

* Kako se posebnost u¢enika odrazava na nastavni proces?

* Kako prilagodavam nastavni proces specifi¢nostima pojedine poteskoée kod

ucenika?
* Jesu li daroviti u¢enici marginalizirani?
* Pristupam li svakomu uceniku kao potencijalno darovitomu?
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* Imam li iskustva s forsiranjem darovitih ucenika i prekomjernim ukljuc¢ivanjem
u natjecanja?
¢ Kakva su moja stajaliSta o natjecanjima?

7.5.,Status” ucenika u razredu

Meduvrsnjacki odnosi u razredu uvelike utjetu na ostvarenost odgojno-obrazovnih
ishoda, ali i na ozrac¢je u razredu. Mentori sa studentima mogu razgovarati o ovoj temi
odgovarajudi na sljede¢a pitanja:

* Koliko ucenicki status utjece na njegovu uspjesnost ili neuspjesnost?

¢ Sto odreduje njegov status?

* Poti¢em li inkluzivnost u svojem razredu i kako to ¢inim?

* Jesam li svjestan svih razlicitosti (u¢enikove poteskoce, darovitost, socioeko-
nomski status, etnicka/rasna pripadnost itd.) koje zahtijevaju aktivnosti koje
poti¢u inkluziju?

* Prepoznajem li u¢enike koji su ,zvijezde” razreda?

* Prepoznajem li vr$njacko nasilje i kakav je moj pristup izoliranim ili odbacenim
udenicima?

* Osmisljavam li nastavne aktivnosti na nacin da si dajem priliku za promatranje
ucenickih odnosa?

* Mogu li svojim stilom poucavanja te primjenom razlicitih nastavnih metoda i
oblika rada poboljsati odnose medu ucenicima?

7.6. Vrednovanje ucenikova rada

Ogjena je jedan od najveéih izvora nezadovoljstva i burnih emocionalnih reakcija u
skoli. U razgovoru sa studentom o vrednovanju u¢enika mentoru mogu pomo¢i slje-
deca pitanja:

* Koja pozitivna iskustva s vrednovanjem mogu podijeliti sa studentima?

* Koja negativna iskustva s vrednovanjem mogu podijeliti sa studentima?

* Sto su mi najveci izazovi u vrednovanju?

* Koje bi pogreske pri ocjenjivanju volio osvijestiti studentima kao budu¢im mla-

dim nastavnicima?

Mentor ¢e studenta uputiti i u kriterije vrednovanja koji se trenutacno primjenju-
ju. Raspravit ¢e o tom koji se elementi vrednuju i zasto. Vrednovanje je izrazito slozen
proces te mu je vazno posvetiti nesto vremena — kako u razgovoru sa studentom tako i
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u nastavnom radu u ucionici. Mentor ¢e svojim radom pokazati da je vrednovanje sa-
stavni dio ucenja i poucavanja te studentovu pozornost usmjeriti na dva temeljna obli-
ka vrednovanja — formativno i sumativno. Osobito je vazno sa studentom razgovarati
o formativnom vrednovanju koje mladomu nastavniku moze biti osobito izazovno.

Mentor ¢e studenta uputiti i u nekonvencionalne oblike nagradivanja koji nisu pro-
pisani niti imaju izravnu vezu s vrednovanjem postignuca i naucenim gradivom.
Ucenika se moze nagraditi za pomo¢ prijatelju u razredu, za nekonvencionalni pristup
rjeSavanju zadatka bez obzira na krajnji ishod, za inicijativu koja doprinosi koheziji u
nastavnom radu i tomu sli¢no. Nagrade takoder mogu biti nekonvencionalne i inova-
tivne, kao npr. priviemeni odabir mjesta na kojem ucenik zeli sjediti, slobodan odabir

projektnoga zadatka itd.

7.7. Prostor kao cimbenik kvalitete nastave

Organizacija i uredenje prostora skole i/ili ucionice takoder moze pozitivno ili nega-
tivno utjecati na iskustvo rada, boravka i uéenja u pojedinoj skoli. Te se problematike
mentor moze dotaknuti u razgovoru sa studentom odgovaraju¢i na sljedeca pitanja:
* Kako prostor $kole moze olaksati nastavni proces i u¢initi ga u¢inkovitim?
e Slazem li se viSe s poslovicom Gdje kuca nije tijesna ni éeljad nije bijesna. ili U
tijesnoj sobi tijesno je i mislima.?
¢ Sto mogu udiniti kako bi prostor u¢ionice bio ugodniji i/ili primjereniji mojim
ucenicima (npr. raspored sjedenja, izlaganje ucenickih radova, prihvacanje idej-
nih rjesenja za uredenje u¢ionice)?

7.8. Kako osjecaji mogu utjecati na uspjesnost nastave?

Mentori sa studentima mogu podijeliti iskustva kako neugodne emocionalne reakcije
ucenika s kojima se svakodnevno susrecu usmjeriti u pozitivnom smjeru.
e Zabrinutost — Kako ucenicka zabrinutost u nastavi moze posluziti aktiviranju
ucenickih potencijala?
* Tuga — Ostavljam li u¢enicima prostora za tugu? Koja je uloga u¢enikove tuge
u nastavi?
* Ljutnja — Na $to me upucuje ucenicka ljutnja ako ucenike vodim prema pro-
mjeni ponasanja?
* Krivnja — Na koji nacin ucenici preuzimaju krivnju? Koristim li moguénost
nadoknada Stete? Inzistiram li na isprici? Koji potencijal ima preuzimanje od-
govornosti medu ucenicima?
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¢ Trema — Pruzam li uéenicima moguénost smanjenja treme boljom i studio-

znijom uéeni¢kom pripremom? Na koji nacin smanjujem tremu medu svojim
ucenicima?

e Zavist — Zavist je socijalno nepozeljna emocionalna reakcija i tesko se priznaje.

Kako ju prepoznajem medu ucenicima i postoje li na¢ini kako ju u nastavnom
procesu smanjiti ili otkloniti njezine negativne posljedice?

7.9. Eti¢nost

Skolska praksa obiluje situacijama u kojima ne smijemo zaboraviti eti¢nost. Stoga

bi bilo pozeljno da student prije prvoga odlaska u skolu potpise Izjavu o eticnom

ponasanju (Prilog 6).

Na kojem podrudju eti¢nosti Zelite inzistirati u radu sa studentima? Zelite li da student

potpise izjavu o eti¢nosti prije sudjelovanja u nastavnoj praksi? Biste li neke od stavki

navedenih u nastavku uklju¢ili u izjavu kojom bi se studenti obvezali svojim potpisom?

Svjestan/svjesna sam da o povjerljivim uvidima do kojih sam do$ao/dosla tije-
kom prakse smijem kriticki raspravljati iskljucivo u nastavne svrhe uz vodstvo
mentora i profesora.

Svjestan/svjesna sam da su sve informacije o obiteljima povjerljive prirode te
se ta povjerljivost smije narusiti iskljucivo u slucaju otkrivenoga zanemariva-
nja ili zlostavljanja djeteta uz vodstvo mentora i profesora.

U slucaju pojavljivanja bilo kakvih etickih dilema tijekom posjeta skoli, s
kojima se s obzirom na svoje trenutacne kompetencije ne znam nositi,
promptno ¢u se konzultirati s mentorom/mentoricom iz $kole ili profesorima
s Fakulteta.

Potrebne opise, izvjeStaje ili komentare vezane uz posjete skoli oblikovat ¢u
tako da strogo po$tujem anonimnost ucenika i ¢lanova njihovih obitelji.

Sve potrebne opise, izvjeStaje ili komentare vezane uz posjete skoli oblikovat
¢u tako da postujem profesionalno dostojanstvo djelatnika skole, $to medu-
tim ne iskljucuje kriti¢nost prema opserviranoj praksi.

U skoli ¢u djelovati tako da postujem dostojanstvo svih sudionika odgoj-
no-obrazovnoga procesa.

XKk
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Mentor i student mogu razgovarati i o:

* uspostavi odnosa te komunikaciji s ostalim dionicima $kolovanja, npr. rodi-
teljima i drugim skrbnicima, stru¢nim timom $kole, knjizni¢arem i ostalim
kolegama

* ponasanju na drustvenim mrezama, ukljucivanju u grupe za komunikaciju i po-
pise primatelja e-poruka s roditeljima i u¢enicima, o eti¢nosti i profesionalnosti

* odabiru i pohadanju stru¢noga usavr$avanja te napredovanja i sl.

* dopunskoj i dodatnoj nastavi te izvannastavnim aktivnostima.
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8. Zavrsnarijec

Svjesni smo ¢injenice da ovaj priru¢nik ne moze predvidjeti i opisati sve situacije i iza-
zove mentoriranja, kao ni sve aspekte mentoriranja u procesu poucavanja. Medutim,
vjerujemo i nadamo se da ¢e mentorima i studentima pomo¢i u cjelokupnom procesu
organiziranja kvalitetne stru¢ne prakse u $kolama.

Mnogi studenti i mladi nastavnici posjeduju odredene osobine i crte li¢nosti koje ih
¢ine ,rodenima” za nastavnic¢ku profesiju. No, nastavnikom se svakako ne rada, nego
se nastavnikom postaje obrazovanjem koje nadopunjuje nezamjenjivo iskustvo u radu.
Isto bi trebalo vrijediti i za mentore — svoja bi temeljna znanja mentoriranja mentor
trebao dobiti sustavnim i dobro osmisljenim oblicima mentorskih edukacija, a svoje
samopouzdanje i sigurnost u vodenju studenata tijekom nastavne prakse unapredivati
iskustvom u mentorskom radu. U tom je procesu izrazito vazna dobra suradnja men-
tora i metodicara. U slu¢aju pojavljivanja bilo kakvih problema ili nedoumica mentor
bi trebao imati mogucnost obratiti se metodicaru / voditelju stru¢ne prakse te
zatraziti pomo¢, predloziti promjenu, razmijeniti misljenja, planirati vlastito usavrsa-
vanje i sl. S druge strane, metodicari bi trebali imati institucijsku podrsku za otvaranje
prostora i vremena u planiranju svojega rada i obveza kako bi $to kvalitetnije suradivali
s mentorima i time sveudiliSnu nastavu obrazovanja budu¢ih nastavnika udinili $to
kvalitetnijom.

Metodicarima je rad mentora izrazito vazan te je svaka informacija o napretku stu-
denata i razmjena iskustava o njihovu radu vise nego dobrodosla. Cestoca i format su-
sreta metodicara i mentora ovisi o pojedina¢nim strukturama kolegija, ustroju studija
te praksi visokoskolskih ustanova na kojima se studenti obrazuju. Susreti i razgovori
mentora i metodicara izrazito su vazni za oblikovanje studentskoga iskustva u radu te
op¢enito rad i napredovanje svih sudionika ovoga slozenoga i vaznoga procesa. Samo
ustrajnim radom, dijalogom i obostranom podrskom mozemo osigurati temelje za
postizanje pedagoskih, didaktickih i metodickih ishoda koji su okosnica nastavnickih
kompetencija (Prilog 1).
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Prilozi vodicu

Prilog 1. Poop¢eni ishodi ucenja strucne prakse

U nastavku se nalazi Sest temeljnih i poopéenih ishoda ucenja. Svaki od njih rele-

vantan je za nastavniku profesiju, ali nisu svi nuino sastavni dio pojedinih

studijskih programa nastavnickih smjerova na visokoskolskim ustanovama koje

obrazuju buduée nastavnike. Medutim, smatramo da je svakomu mentoru kori-

sno imati uvid u sve ishode koji se smatraju relevantnima za nastavnicku profesiju.

Navedeni se ishodi ne odnose isklju¢ivo na kompetencije koje student treba ste¢i u

radu s mentorom, nego one podrazumijevaju i kompetencije ste¢ene na teorijskim

kolegijima koji se poucavaju u sklopu studijskih programa nastavnickih smjerova.

Po zaviSetku stru¢ne studentske prakse, student ce:

1.
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planirati, pripremati i izvoditi nastavu u razli¢itim obrazovnim programima
sukladno suvremenim znanstvenim spoznajama

primijeniti razli¢ite metode vrednovanja ucenickih postignuéa

analizirati i (samo)evaluirati nastavni proces i planirati vlastiti profesionalni
1azvoj

primjenjivati kurikulne odredbe, zakone, pravilnike i protokole postupanja
relevantne za rad nastavnika u obrazovnom sustavu

objasniti poslove i duznosti nastavnika sukladno specifi¢nostima obrazovne
institucije

ucinkovito komunicirati sa svim dionicima odgojno-obrazovnoga procesa.



Tablica 7. Ishodi i razrada ishoda strucne prakse

PRIJEDLOG
ZAJEDNICKOGA
POOPCENOGA
ISHODA ZA
NASTAVNU PRAKSU

Nakon zavrsetka studentske nastavnicke prakse student ée moéi/znati:

RAZRADA ISHODA

1. planirati, pripremati

i izvoditi nastavu u
razli¢itim obrazovnim
programima sukladno
suvremenim znanstve-
nim spoznajama

* osmisliti plan nastavnoga sata i izraditi pripremu na razini nastavne
jedinice

* planirati ve¢u nastavnu ¢jelinu/temu

¢ izraditi razlicite vrste nastavnih planova (godisnjih, polugodisnjih,
tematskih...)

¢ izvoditi nastavu

* primijeniti razlicite socijalne oblike nastavnoga rada u zadanoj nastav-
noj situaciji

* primijeniti odgovarajuce strategije i metode rada u zadanoj nastavnoj
situaciji

* primijeniti odgovarajuce didakticke teorije i modele u zadanoj nastav-
noj situaciji

* koristiti se suvremenim nastavnim sredstvima i pomagalima

* oblikovati primjerene nastavne materijale u zadanoj nastavnoj situaciji

* koristiti se informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (IKT) u

nastavi unutar ucionice i na daljinu

2. primijeniti razlicite
metode vrednovanja
ulenickih postignuca

* primijeniti prikladne strategije za formativno i sumativno vrednovanje

¢ pratiti napredak ucenika i sukladno tomu prilagoditi pristupe
poucavanju

¢ oblikovati materijale za praéenje, provjeravanje i ocjenjivanje ucenic-
kih postignuéa

* objasniti osnovne elemente oblika vanjskoga vrednovanja znanja (npr.
drzavna matura, nacionalni ispiti, PISA)

3. analizirati i (samo)
evaluirati nastavni
proces i planirati
vlastiti profesionalni
razvoj

o analizirati nastavni proces prema zadanim metodickim kriterijima na
razini nastavne jedinice: procijeniti opravdanost odabira nastavnih
strategija, metoda, sredstava, materijala...

¢ sudjelovati u grupnim analizama nastave

¢ vrednovati vlastitu nastavu kako bi se prepoznala podru¢ja vlastitoga
rasta i podrudja koja zahtijevaju daljnji rad

¢ izraditi nastavnicki portfolio s ciljem unapredenja nastave i cjelozivot-
noga usavisavanja

* planirati vlastiti profesionalni razvoj

e provesti akcijsko istrazivanje i rezultate koristiti s ciljem unapredenja
nastave
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4, primjenjivati kurikul-
ne odredbe, zakone,
pravilnike i protokole
postupanja relevantne
za rad nastavnika u
obrazovnom sustavu

e poznavati i koristiti nacionalne, medupredmetne i predmetne kurikule

* poznavati zakone, zakonske odredbe i druge procedure i administra-
tivne postupke koji reguliraju odgojno-obrazovni proces

* objasniti vrste i svthu pedagoske dokumentacije koju vodi nastavnik

* poznavati i primjenjivati okvire za rad s uéenicima s posebnim potre-
bama i darovitim ucenicima

5. objasniti poslove i
duznosti nastavnika
sukladno specific-
nostima obrazovne
institucije

* objasniti zaduZenja nastavnika u osnovnoj/srednjoj skoli (ili kojem
drugom specificnom obrazovnom kontekstu)

* objasniti na¢ine suradnje s roditeljima (roditeljski sastanci, informaci-
je, individualni sastanci, Vijece roditelja i sl.)

* opisati formalne i neformalne nadine suradnje s drugim nastavnicima
i ravnateljem

6. u¢inkovito komunici-

rati sa svim dionicima
odgojno-obrazovnoga
procesa

¢ upotrijebiti komunikacijske vjestine u dijalogu i izgradnji odnosa s
ucenicima, kolegama i roditeljima te ostalim sudionicima obrazovno-
ga procesa

e prakticirati aktivno slusanje, vjesto postavljati pitanja, davati jasne
odgovore, pravilno oblikovati povratnu informaciju te prijemdivo i s
osvrtom primati povratnu informaciju

e primijeniti nacelo inkluzivnosti i medukulturalnosti kao nuzno za
kolaboraciju svih dionika obrazovnoga procesa te ga prilagoditi komu-
nikaciji prema dobi i ulozi dionika

* opazanjem nastojati predvidjeti pravovremeni komunikacijski slijed

¢ odabrati komunikacijski kanal u ophodenju s razli¢itim dionicima
odgojno-obrazovnoga procesa

* demonstrirati vjestine timskoga rada temeljene na transparentnosti i
medusobnoga povjerenja medu kolegama

7.analizirati i primijeniti
odgovarajude strategije
vodenja razrednoga
odjela

* primijeniti strategije vodenja nastavnoga sata koje osiguravaju razred-
no ozradje koje je najpovoljnije za u¢enje

* primijeniti postupke za uspostavu razredne discipline koji se temelje
na suvremenim teorijama promjene ponasanja

* identificirati dijelove nastavnoga sata koji su potencijalno izazovni za
narusavanje razrednoga ozra¢ja te predloziti poboljsanja u skladu s
dobi i potrebama ucenika

* korelirati organizaciju razrednoga okruzenja i strukturu nastavnoga
sata s ponafanjem ucenika i njihovim stajali§tima prema udenju

8. prakticirati profesio-
nalnu odgovornost i
eti¢nost u radu

* demonstrirati integritet, nepristranost, pravednost, postenje i odgo-
vornost u razredu i u odnosu prema ucenicima

¢ provoditi transparentnost u vrednovanju

* demonstrirati pouzdanost u radu

* postovati druge dionike u nastavnom procesu

* primjenjivati propisane zakonske okvire u radu

* demonstrirati eti¢no ponasanje u odnosu s roditeljima i suradnicima

® primjenjivati relevantne znanstvene spoznaje vezane uz nastavno
podrucje




Prilog 2. Savjeti mentorima pocetnicima

»INe uspijes li otproe, pokusavaj jos, jos, jos.” (W. E. Hickson, 1836.)

Postoje odgojno-obrazovni djelatnici koji tvrde da je vodenje nastavnoga procesa bez
prisutnosti studenata (publike) i sa studentima (,,s kamerama”) jednako iskustvo. To je
samo djelomi¢no to¢no. Izvodenje nastavnoga sata ,pred kamerama”, odnosno ,,pred
publikom”, donosi odredenu ,,dozu” tjeskobe i neugode. U odnosu mentora i studenta
vidljiv je i nerazmjer iskustva, pri ¢emu su od mentora, kao osobe s ve¢im iskustvom,
povecana oc¢ekivanja. Ako ste mentor pocetnik, koji nema iskustva u procesu mento-
riranja, dobro je da priznate svoje strahove i prisjetite se da su svi iskusni i uspjesni
mentori u procesu mentoriranja imali prvi nastavni sat pred studentima. Mozda ste u
dilemi jeste li donijeli dobru odluku i pitate se $to je vama to trebalo? Neka vam u tom
pomognu sljede¢a promisljanja.

Dajte si vremena da se snadete. Svi su mentori u svojem nastavnom djelovanju bili
na pocetku. I proces mentoriranja uci se i uvijek ima prostora za napredak. Dajte si
dovoljno vremena da se snadete u novom procesu.

Vjerujte da mozete. Moguce je da ete u ovom procesu naici na poteskoce. Vjera u
sebe neka uvijek bude u prvom planu i ne zaboravite da vam mentorstvo pruza veliku
mogucnost za profesionalni rast i razvoj. Ucenje poucavanjem jedan je od najucinko-
vitijih oblika u¢enja.

Pronadite uzitak. Neugodan osje¢aj nestaje ako si u procesu mentoriranja dopustite
da budete znatizeljni, oduevljeni, da uZivate i da se zabavljate zajedno u otkrivanju
najboljih metodickih scenarija. Zamislite da ste sa studentima krenuli u pustolovinu,
a ne na sudenje.

Budite svoji. Biti svoj uvijek je dobar savjet. Primijenite ga i u mentoriranju. Dopustite
to i svojim studentima.

Predvidajte. Planiranje podrazaja i predvidanje reakeija velik je dio nastavnicke pro-
fesije te ujedno i sastavni dio mentoriranja. Budite spremni i dosjetljivi. Planirajte
pitanja koja Cete postaviti studentima i predvidajte njihove odgovore.

Povezite se s drugim iskusnim mentorima. Pronadite vremena za podjelu iskustva s
drugim mentorima. Kada uspostavite kvalitetan odnos s drugima, razmjena iskustava
pomodi ¢e. Razvoj samopouzdanja i osje¢aj pripadnosti éesto se pojavljuje kao rezultat
te otvorenosti i povezanosti.
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Prilog 3. Komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog

»Cesto smo plijen komunikacije ,odozgo” jer nam se tako ini lakse, premda je Cesto

neuspjesno.” (J. Knight, 2016.)

Uspostava dijaloga cesto je znatan izazov. Premda dijalozima gradimo odnose i una-
predujemo razmisljanje, oni ¢esto nisu oblik interakcije koji prakticiramo. Kolegijalni
dijalog vrsta je strukturiranoga i konstruktivnoga dijaloga ¢ija je zadaca ukljucivanje u
dijalog na ravnopravan nadin. Ravnopravno$cu i ukljucivos¢u postize se kolegijalnost
na najvisoj razini suradnje te su time i student i mentor potaknuti na otvorenost,
razumijevanje, sagledavanje razli¢itih perspektiva, propitivanje, rezoniranje i davanje
osvrta. Svojom formom kolegijalni dijalog ne ostavlja mnogo prostora destruktiv-
nim oblicima dijaloga, poput svaljivanja krivice, traZenja izgovora, osuda i optuzbi.
Kolegijalni dijalog ovdje je opisan u pet koraka koji se mogu odvijati linearno sekven-
cijski, ali se mogu i medusobno prepletati.
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a. Aktivno slusanje i parafraziranje

Aktivnim slusanjem po$tujemo sugovornika i dajemo vaznost onomu $to govori.
Govorom tijela i kratkim verbalnim iskazima pokazujemo zanimanje za slusanje; dru-
gim rije¢ima, ¢ujemo $to sugovornik govori i dokazujemo da smo prisutni u trenutku
razgovora. Kako bismo bili sigurni da smo sugovornika razumjeli, sazimamo ono
Sto smo Culi parafrazirajuéi ukratko svojim rije¢ima. U tom se koraku nastoje izbjei
nesporazumi zbog nepotpunoga nerazumijevanja sugovornika te se zatvara mogudi
jaz izmedu onoga promisljenoga, onoga izgovorenoga i onoga $to je slusa¢ shvatio.
Primjeri moguéih receni¢nih struktura kojima demonstriramo aktivno slusanje i
parafraziranje dostupni su u Tablici 8.

Tablica 8. Aktivno slusanje i parafraziranje

1. Slusanje

Znacajke:

Aktivno se slusamo.

Demonstriramo prisutnost.

Sjedimo jedni pokraj drugih, a ne nasuprot drugima.
2. Parafraziranje

Znalajke:

Informacija se ponavlja i sazima vlastitim rije¢ima.

Razja$njava se razumijevanje kod obiju strana.
Ovo je izlagaceva prilika da razjasni nesporazume.

Primjeri parafraziranja:

1. Ponovite parafrazirajuci:
»Dakle...”

,Drugim rije¢ima...”

,Vi mislite... ”

2. Sazmite:
,Dakle, postoje tri problema... ”

,Cujem da ¢ete najprije..., a onda Cete....”
,S jedne strane..., a s druge strane... ”

3. Preusmjerite razinu razgovora:
,Cini se da vam je vazno da...”
,Dakle, vase uvjerenje jest... ”
,Ovdje nije rije o... 7
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b. Pojasnjavanje

Pojasnjavanjem postavljamo pitanja jednostavnoga i zatvorenoga tipa kojima sazna-

jemo vise pojedinosti potrebnih da bismo bolje razumjeli sugovornika i shvatili $to

nam zZeli re¢i. Uputno je izbjegavati pitanje ,Zasto?” jer ono izaziva obrambeni stav i

stavlja sugovornika u poziciju obrane i objasnjavanja te ga moze udaljiti od problema

i onoga $to je uistinu vazno. Pitanja pojasnjavanja pomazu sugovornicima da ostanu

fokusirani i specifi¢ni. Primjeri takvih pitanja i mogude re¢eni¢ne strukture navedeni

su u Tablici 9.

Tablica 9. Pojasnjavanje
Pojasnjavanje

Znalajke:

Odgovori su kratki i ¢injeni¢ni.

Prikuplja se viSe informacija.

Postavljaju se jednostavna ¢injenicna pitanja.
Pomazu slusacu razumjeti situaciju.

Pomazu izlaga¢u da bude precizniji i fokusiraniji.

Primjeri pitanja pojasnjavanja:

,Biste li mi mogli re¢i malo viSe 0...2”

»Pogledajmo razumijem li...”

,Zanimalo bi me ¢uti vise 0...”

»Pomoglo bi mi u razumijevanju ako biste mi dali primjer...’

»Koji? Tko? Sto? Gdje? Kada? Kako... to¢no?”

>

ZAPAMTITE:

Pitanje ,Zasto?” izaziva obrambeni stav.

Nije vrijeme da pitate , Koje ste druge pristupe razmotrili?”
To pitanje sugovornika moze ograni¢iti u budu¢em razmisljanju i prouzrociti nesigurnosti u
njegove ideje.
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<. Postavljanje pronicljivih pitanja

Nakon $to smo ustanovili da smo sugovornika dobro shvatili i nakon $to smo dobili
dovoljno pojedinosti da bismo razumjeli izlozenu situaciju odnosno problem, moze-
mo krenuti s postavljanjem pronicljivih pitanja. To su slozenija pitanja otvorenoga
tipa. Svrha je takvih pitanja potaknuti sugovornika na ekspanzivnije razmisljanje o
problemu, promjenu perspektive ili otvaranje novih horizonata. Takva pitanja cesto
izazivaju yaha” trenutke, u kojima sugovornik sam dolazi do spoznaje internalizaci-
jom misaonih procesa. Pronicljiva pitanja pomicu defenzivnost prema dubljem pro-
misljanju i osvrtu. Pitanja takvoga tipa ne svaljuju krivnju ni na koga, ne insinuiraju,
ne upucuju na optuzbe niti osuduju. Ako Zelimo da sugovornici predano sudjeluju u
razgovoru, vazno je da se osjecaju psiholoski sigurno (Knight 2016). Drugim rije¢ima,
to zna¢i da ih ne osudujemo kakav god odgovor da daju. Vaino je pripaziti da ni u
ovom koraku ne ubacujemo svoje prijedloge i moguca rjesenja jer bismo time sugo-
vornika mogli ograniciti u samostalnom zaklju¢ivanju i dolazenju do zakljucaka. Kada
postavljamo pitanja, nastojmo ,,ponizno upitati” (Shein 2013). ,,Ponizan upit” vjestina
je koja sugovornika izvodi na ¢istinu, na otvoreno, postavljaju¢i pitanja na koja nuzno
ne znamo odgovor, vjestina koja gradi odnose temeljene na znatizelji i zanimanju za
ljude. Primjeri takvih pitanja i moguée re¢eni¢ne strukture navedeni su u Tablici 10.

Tablica 10. Pronicljiva pitanja

PRONICLJIVA PITANJA

Znacajke:

Pomazu sugovorniku da misli dublje i prosiri svoje razmisljanje o problemu.
[zazivaju ,aha... hmmmm” trenutak i osje¢aj kontemplacije.

Analizira se $to je funkcioniralo, $to nije ili $to bi moglo funkcionirati.
Pomicu razmisljanje od reakcije prema refleksiji.

Obi¢no nema ,pravoga” odgovora.

Ne svaljuju krivnju ni na koga.

Primjeri pronicljivih pitanja:

Na koji biste drugi nacin mogli...?

Sto je bila vasa namjera kada ste...?

Sto predosjecate u vezis...?

Sto bi se moralo promijeniti kako biste...?

Sto mislite zasto je ovo slucaj?

Kako vase pretpostavke o utjecu na vase razmisljanja o ...2
Cega vas je strah? Sto prizeljkujete? Sto ovime dobivate? Sto pretpostavljate? Sto olekujete?
Kada biste imali ¢arobni $tapi¢, $to biste promijenili?

Kako ovo izgleda iz perspektive (koga drugoga)?

Sto zelite da se dogodi?

Kako biste mogli...2

ZAPAMTITE:

Pazite da ovdje ne ubacujete svoje prijedloge!
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d. Pruzanje i primanje povratne informacije

Tek nakon $to smo sugovornika dobro shvatili aktivnim slusanjem i parafraziranjem te
nakon $to smo mu dali priliku da ekspanzivnije samostalno razmislja postavljajuéi mu
pronicljiva pitanja, ,zasluzujemo” pruziti mu povratnu informaciju i iznijeti svoje pri-
jedloge u vezi s konkretnim problemom. Da smo to ucinili prije, sugovornika bismo
ogranicili u vlastitoj mogu¢nosti da dublje promislja o problemu i da samostalno dode
do spoznaje. Bez obzira na to koliko je nase rezoniranje logi¢no i koliko nam se vlastito
rjeSenje ,zdravorazumski” nameée kao odgovor na problem, uputno je suzdrzati se
od preranoga dijeljenja nasega zakljucka kako bismo sugovorniku ostavili prostor da
sam dode do svojega zakljucka, $to je osnovni preduvjet za dugoroénu odrzivost spo-
znaje. Naime, ¢ak i da sugovornik usvoji nase preuranjene sugestije kao odgovore na
problem, riskiramo da ih nakon kratkoga vremena odbaci i vrati se starim (nau¢enim)
obrascima ponasanja koji su ga i doveli do problema. Stoga je internalizacija na putu
do spoznaje vrlo vazna! Pogledajte moguce receni¢ne strukture za pruzanje povratne
informacije u Tablici 11.

Valja obratiti pozornost i na tri razine pohvale s kojima se mozemo susresti (Barkely
2019). Prva je komplimentiranje, kao najtemeljnija razina pohvale. Komplimentom
iskazujemo divljenje za nesto $to moze i ne mora biti zasluga onoga komu kompliment
dajemo. To je pohvala povréne razine, gdje kompliment dajemo za izgled, za odabir
odjece, sredstava i slino. Druga razina pohvale jest prepoznavanje, ¢in koji nam
mogu iskazati kolege ili drugi pojedinci koji su kompetentni da prepoznaju $to nas
uspjeh iziskuje, trud koji je stajao iza toga i sl. Treca razina pohvale jest odobrenje,
koje ¢esto dolazi ,,odozgo”, odnosno od nasih nadredenih ili visih instancija hijerarhij-
ske strukture neke organizacije. Bez obzira na to u koliko podrzavajucoj i ukljucivoj
okolini radimo, uvijek ¢emo vapiti za odobrenjem ,,odozgo”.
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Tablica 11. Povratna informacija

POVRATNA INFORMACIJA

Kljuéno:

Budite sigurni da je povratna informacija pozeljna. Kod povratne informacije nije bitno je li tko u
pravu ili nije, nego je vazno pruziti izlagatu viSe mogu¢nosti na razmatranje kako bi unaprijedio svoj
rad, pristup i sl.

Pozitivna povratna informacija

Znalajke:

Daju se izjave podrske i uvazavanja onoga $to je izlozeno. Sto je udinkovito? Sto dobro funkcionira?
Sto cijenite?

Opisno je i fokusirano te svojstveno izlozenomu problemu.

Iskazuju se izlagaceve jae strane putem dokaza.

Primjeri pozitivne povratne informacije:
,Nacin na koji ste... bio je vrlo jasan.”
,Odluka da ... vrlo je ucinkovita jer..”
,Zaista mi se svida kako ste...”

,Bilo je izvrsno kada ste...”

Konstruktivna povratna informacija

Znadajke:

Davanje prijedloga bez negativne osude.

Nude se razli¢iti nacini na koje izlaga¢ moze razmiljati o izlozenom problemu, radu i sl.
Iskazuju se nepovezani, upitni ili zbunjujudi dijelovi.

Primjeri konstruktivne povratne informacije:
Pitam se...
Razmifljam o...

Kako biste mogli...2

* Obrazac za kolegijalni dijalog izraden je prema vodic¢u za u¢inkovit timski rad Davida Nelsona.
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Prilog 4. Protokoli za promatranje nastavnoga sata

U nastavku razradujemo Cetiri protokola za promatranje nastavne prakse:
1. promatra¢ kao uéenik,
2. promatrac kao videokamera;
3. tocke fokusa;
4. zanimljivi trenutci.

Protokoli za promatranje nastavnoga sata izradeni su prema vodi¢u Nacionalnoga
odbora za $kolsku reformu NSRF iz SAD-a. Protokoli su primjenjivi za kolegijalno

opazanje u odnosu nastavnik-nastavnik, kao i u odnosu mentor-student.

a. Promatrac kao ucenik

Promatra¢ (student) stavlja se u ulogu ucenika. Svrha ovoga protokola jest da nastav-
nik kao promatra¢ unaprijedi svoju praksu promatrajuéi drugoga nastavnika, odnosno
student mentora i/ili mentor studenta. Ovaj je protokol izvrstan za kolegijalno opa-
zanje ako nastavu izvodi drugi nastavnik, odnosno student. Bududi da je promatra¢
u ulozi uc¢enika, promatrani se nastavnik ne osjea evaluirano. Prije promatranja na-
stave promatra¢ i promatrani nastavnik trebaju se dogovoriti o tom $to bi promatra¢
htio opazati. Tijekom promatranja promatra¢ vodi biljeske. Promatra¢ i promatrani
nastavnik trebaju se sastati i nakon promatranja nastave kako bi se osvrnuli na opa-
zanu nastavnicku praksu. Vazno je da promatra¢ pitanjima i komentarima ne izazove
obrambeni stav kod promatranoga nastavnika kako bi opravdao odredene sastavnice
promatranoga sata. Posebno je ucinkovito promatranje u paru ili utroje, gdje dva od-
nosno tri promatra¢a medusobno dijele svoja opazanja te tako nadopunjuju svoje isku-
stvo opazanja. Primjere pitanja i re¢eni¢nih struktura mozete pronadi konzultirajuéi
se s komunikacijskim protokolom. (vidi Komunikacijski obrazac za kolegijalni dijalog

u Prilogu 3/b).
Tablica 12. Protokol za promatranje — promatrac kao ucenik

PROMATRAC KAO UCENIK

Promatra¢ je ucenik.

ZASTO?  Promatra da bi u¢io od drugoga.
KAKO?  Promatra u paru ili trijadama.
STO? Dogovara $to ¢e promatrati.

KOLEGIJALNI DIJALOG: Sto smo vidjeli, iskusili i naugili?
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b. Promatrac,snima”

Promatra¢ je poput videokamere i neprestano biljezi pojedinosti koje promatra, bez
spekulacija i pretpostavki, na naizgled Sturoj i ¢injeni¢noj razini. Svrha je ovoga
protokola dvojaka: razvijanje sposobnosti opazanja i stvaranje povjerenja izmedu
promatraa i promatranoga nastavnika. Takav na¢in promatranja nastavnoga sata
pruza objektivan uvid u slijed aktivnosti i pokazatelje interakcije izmedu uéenika i
nastavnika. Cesto je rezultat ovoga protokola podizanje razine svijesti kod promatra-
noga nastavnika o pojedinostima koje radi nesvjesno ili o ,sitnicama” koje se na satu
dogadaju neopazeno. Prije promatranja nastave promatrani nastavnik treba uputiti
promatraca u to §to ¢e se dogadati na satu kako bi mu olaksao vodenje biljeski. Bududi
da je biljezenje svih pojedinosti prili¢no iscrpan proces, uputno je trajanje promatranja
ograni¢iti na 10 — 15 minuta. Nakon zavrsetka sata promatra¢ i promatrani nastavnik
sastaju se kako bi rekonstruirali opazanja koriste¢i se vodenim biljeskama i dalje
izbjegavajudi interpretacije i spekulacije, navodenje neopazenih segmenata i sli¢no.

Tablica 13. Protokol za promatranje — promatrac,snima”

VIDEOKAMERA

Klju¢ = $to promatra¢ vidi tijekom hospitacija.

ZASTO? Da bi se razvila sposobnost opazanja i §to objektivnije promatrao nastavni sat.

KAKO? Promatra¢ je poput videokamere — neprestano vodi biljeske, izbjegava interpretacije, speku-
lacije ili sud.

STO? rekonstrukcija promotrenoga iz biljeski

KOLEGIJALNI DIJALOG: Sto mozemo primijeniti iz biljeski?
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¢. Tocke fokusa

Promatra¢ biljeZi svoja opazanja u odnosu na pojedini aspekt nastavne prakse koji
je tada u fokusu. Svrha ovoga protokola jest pomodi promatranomu nastavniku da
dublje razumije vlastitu praksu. Preduvjet za uspjesno izvodenje ovoga protokola jest
velika razina povjerenja izmedu promatraca i promatranoga nastavnika. Za sastanak
nakon promatranoga sata izrazito je vazna osvijestenost da nije rije¢ o evaluaciji, nego
o dubljem promisljanju nastavnicke prakse. Takoder je preporucljivo drzati se toca-
ka fokusa kako bismo ostali fokusirani na dogovoreni aspekt promatranja.

Tablica 14. Protokol za promatranje — tocke fokusa

TOCKE FOKUSA

Promatra¢ i nastavnik dogovore fokus promatranja.

ZASTO? Da bismo produbili nastavnikovo razumijevanje i percepciju vlastite prakse.
KAKO? Naizmjence se promatraju promatrani i promatra¢ kako bismo izgradili povjerenje i
uzajamnost.

$TO? Dokumentiramo promatranje u odnosu na to¢ku fokusa.

KOLEGIJALNI DIJALOG: Sto smo ¢uli, uodili, promotrili?

d. Zanimljivi trenutci

Promatra¢ biljezi sve $to mu se ucini zanimljivim i znakovitim, sve $to otvara dublja
i pronicljiva pitanja. Svrha je ovoga protokola kolaborativno kreirati nova znanja
koja mogu biti primijenjena na praksu promatra¢a i promatranoga nastavnika. Ovaj
je protokol otvorenijega tipa, bez to¢no dogovorenih aspekata promatranja. Nakon
promatranoga sata promatra¢ i promatrani nastavnik sastaju se kako bi razmijenili

dojmove.

Tablica 15. Protokol za promatranje — zanimljivi trenutci

ZANIMLJIVI TRENUTCI

Promatra¢ zapaza prekretnice na satu.

ZASTO? Da bismo kolaborativno kreirali nova znanja.
KAKO? Promatrac dijeli svoju perspektivu o prekretnicama.
STO:? prisjecanje na trenutke koji su nas zatekli kao posebno zanimljivi ili vazni

KOLEGIJALNI DIJALOG: Sto se tu ustvari dogodilo?
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Prilog 5. Protokoli za kolaboraciju

Ovdje donosimo ¢etiri protokola za suradnju u skolama koji su prilagodeni i inspi-
rirani radom Nacionalnoga odbora za $kolsku reformu u SAD-u, brendiranoga kao
Critical Friends Group Work, gdje critical friend ne poprima znacenje ,prijatelja koji
kritizira”, nego ,,neophodnoga”, odnosno ,,nuznoga” prijatelja s kojim ostvarujemo ko-
legijalni odnos kao temelj za obostrani rast. Navedeni je rad posve¢en ucenju kreiranja
i odrzavanja kulture kolaboracije s kolegama kako bismo dijelili znanja i vjestine, rje-
savali probleme i inovirali nastavnic¢ku praksu s ciljem unapredenja i promoviranja
ucenja, s u¢enicima u fokusu. Odabrani protokoli namijenjeni su za suradnju, analizu
dileme, slavljenje uspjeha i prostora ugode, rizika i opasnosti. Sve su to aktivnosti s
nizom koraka koji sluze ugodnomu, produktivnomu i uklju¢ivomu prijenosu ideja,
stavova i razmisljanja. Kod svih je ovih protokola preporudljivo da jedan od sudionika
bude voditelj aktivnosti, nepristrani koordinator koji ¢e voditi ra¢una o ravnomjer-
nom sudjelovanju svih sudionika protokola te paziti da nitko ne ,,preuzme” aktivnost
na racun asertivnosti ili polozaja u hijerarhiji. Preporucljivo je upotrebljavati mjera¢
vremena kako bi se pojedini koraci protokola zavrsili na vrijeme i kako cijela aktivnost
ne bi predugo trajala.
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a. Kreativno mozganje i izmjena ideja

Svtha je ovoga protokola prikupiti ideje od kolega i ostalih sudionika te otkljucati
fazu u kojoj smo ,zapeli”. Primjena je raznolika: unaprijediti nastavni plan, sroiti
projekeni zadatak, oblikovati medudisciplinarnu ili medupredmetnu nastavnu jedini-
cuidr

Tablica 16. Protokol za kolaboraciju — kreativno mozganje i izmjena ideja

Veli¢ina skupine: 10 — 20 sudionika
Trajanje: 45 min

Priprema: Facilitator i izlaga¢ teme sastavljaju pitanje u fokusu, na koje ¢e se skupina uvijek moci
pozvati. Potrebno je donijeti materijal za biljeske i ohrabriti sudionike da podijele neizgovorene ideje
u pisanom obliku.

Koraci:
1. Izlaganje Nakon $to je koordinator sudionicima ukratko iznio korake protokola,
~10 min jedna osoba ili viSe njih izlazu gdje su zapeli ili u vezi s ¢im prikupljaju

ideje i iskustva. Ostatak skupine vodi biljeske. Izlaganje zavrsava
postavljanjem pitanja koje ¢e sluZiti kao fokus i koje jasno definira $to
se od skupine trazi.

2. Razjasnjavanje - 5 min | Svaki sudionik postavlja po jedno pitanje razjasnjavanja (Prilog 3/b) na
koje izlagac kratko odgovara. Svrha nije znati sve detalje, nego objasniti
kontekst situacije.

3. Razmjena ideja (engl. | Izlagac se odvaja od skupine, dakle ne sudjeluje u ovom koraku, nego
brainstorm) samo ,prisluskuje” vodedi biljeske. Vazno je da izlaga¢ ne ostvaruje

1. dio ~ 10 min kontakt oc¢ima s ostatkom skupine, a ostali ga spominju u tre¢em licu
jednine (npr. ,Marko je rekao”, umjesto ,,ti si rekao”). Skupina rasprav-
lja o tom $to su ¢uli i daje prijedloge.

Vazno je ne formulirati prijedloge rije¢ima , trebao bi”, ,morao bi”,
nego, recimo, ,,pitam se kako bi..., $to bi..., kada bi...”. Odvojenost
od skupine izlaga¢u omoguéuje da se usredotodi na slusanje i da se ne
zamara obja$njavanjem ili zauzima obrambeni stav.

4, Osvrt Koordinator pita izlagaca zeli li da se skupina usredoto¢i na neki

~ 5 min odredeni segment i poziva izlagaca da se ponovno pridruzi skupini ako
to zeli. Facilitator poziva skupinu na osvrt i sazimanje ideja koje su do
toga trenutka iznesene.

5. Ponoviti korake 3 i 4 po Zzelji.
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b. Analiza dileme

Svrha ovoga protokola jest pomo¢i pojedincu da $to dublje razmislja o dilemi, proble-

mu, izazovu ili nedoumici, koriste¢i se strukturiranim pristupom postavljanjem pitanja.

Tablica 17. Protokol za kolaboraciju — analiza dileme

Trajanje: - 60 min

mogu ostaviti izlagacu.

Veli¢ina skupine: do 15 sudionika

Priprema: Facilitator i izlaga¢ teme sastavljaju pitanje u fokusu, na koje ¢e se skupina uvijek modi
pozvati. Valja pripremiti materijal za biljeske, npr. blokice ili samoljepive papirice koji se poslije

Koraci:
1. Izlaganje Nakon $to je koordinator sudionicima ukratko iznio korake protokola,
~ 10 min izlaga¢ predstavlja predmet dileme i zavr$ava postavljanjem pitanja koje

¢e sluziti kao fokus i koje jasno definira $to se od skupine trazi.

2. Razjasnjavanje ~ 5 min

Svaki sudionik postavlja po jedno pitanje pojasnjavanja (Prilog 3/b), na
koje izlaga¢ kratko odgovara. Svrha nije znati sve detalje, nego objasniti
kontekst dileme.

3. Parafraziranje ~ 10 min

Izlagac se odvaja od skupine, dakle ne sudjeluje u ovom koraku, nego
samo ,,prisluskuje” vode¢i biljeske. Vazno je da izlaga¢ ne ostvaruje
kontake o¢ima s ostatkom skupine, dok se ostali na njega referiraju

u tre¢em licu jednine (npr. ,Marko je rekao”, umjesto ,ti si rekao”).
Skupina sazima ono $to je od izlagaca ¢ula kao odgovor na pitanje ,Sto
smo ¢uli?”. Svaki sudionik trebao bi ponoviti rijeci izlagaca $to je moguée
to¢nije, bez vlastitih interpretacija i insinuacija (za to ¢e biti prilike posli-
je) upotrebljavajuéi reeni¢ne strukeure poput ,Cuo/Cula sam da Marko
kaze...”. Odvojenost od skupine izlagatu omoguéuje da se usredotodi na
slusanje i da se ne zamara objasnjavanjem ili da zauzima obrambeni stav.

4. Interpretiranje ~ 5 min

Skupma interpretira znacen;e dileme koju su ¢uli kao odgovor na pitanje
St0j je ustvari posrijedi?” ili ,Sto nismo cuh> Ovaj korak izlagacu
pomaze saznati kako ostali razmiSljaju i $to razumiju iz njegove dileme te
mu pomaze dalje promisljati o svojoj dilemi.

5. Postavljanje proniclji-
vih pitanja ~ 10 min

Izlagac se ponovno prikljucuje skupini, koordinator ga upita Zeli li $to-
god razjasniti, a skupina pocinje sastavljati pronicljiva pitanja koja biljezi
na papirice, ¢ita naglas (izlaga¢ ne odgovara!) i urucuje izlagacu. Izlagac
zatim bira pitanja koja su mu odjeknula kao najsnaznija i daje odgovore
po zelji. Izlaga¢ ne mora odgovoriti na sva pitanja niti time umanjuje
njihovu vaznost. Cilj aktivnosti nije pronadi rjeSenje, nego omoguditi
izlagacu da razmislja drugacije i dati mu uvid u novu perspektivu do koje
sam nije uspio dodi.

6. Predlaganje ~ 10 min

Izlaga¢ se fizicki opet odvaja od skupine, a ostatak skupine daje prijedlo-
ge kao odgovor na pitanje ,Sto sada?”. Vaino je ne formulirati prijedloge
rije¢ima , trebao bi”, ,morao bi”, nego, primjerice, ,pitam se kako bi...
$to bi...kada bi...”. Moguce je da ¢e u tom koraku skupini sinuti nova i
drugadija ideja koja dotada jos nije iznesena.
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¢. Slavljenje uspjeha

Svtha je ovoga protokola analizirati vlastite uspjehe kako bismo iz njih ucili. Uspjeh
mozemo definirati kao niz radnji koje su se pokazale uc¢inkovitima u postizanju kojega
cilja. Ovaj protokol moze kreirati ozra¢je medusobnoga postovanja i povjerenja.

Tablica 18. Protokol za kolaboraciju - slavljenje uspjeha

Veli¢ina skupine: nema ogranicenja, polaznici u trijadama
Trajanje: - 60 min

Priprema: Koordinator ohrabruje i potice sudionike kako bi se odvazili podijeliti segment iz svoje
nastavnicke prakse — onaj kojim su zadovoljni. To moZe biti nastavni plan iz online ili redovite nasta-
ve, odredena aktivnost provedena tijekom nastave, primjer komunikacije s roditeljima, vrednovanje
znanja i dr. Svi sudionici u ti$ini za sebe zabiljeze znacajke svojega uspjeha, a zatim formiraju trocla-
ne skupine u kojima ¢e svaki ¢lan trijade izloZiti svoje iskustvo uspjeha.

Koraci:
1. Izlaganje Prvi izlaga¢ u svakoj zasebnoj trijadi izlaZe uspjeh sa Sto vise pojedino-
~ 3 min sti. Ostalo dvoje sudionika, slusaci, vode biljeske.

2. Razjasnjavanje ~ 2 min | Slusaci postavljaju pitanja razja$njavanja (Prilog 3/b) kako bi bolje
shvatili znacajke uspjeha i uklonili eventualne nejasnoce.

3. Analiza Izlaga¢ se okrece od ostalih dvoje kako bi se fokusirao na slusanje
~ 5 min njihove interpretacije njegova uspjeha. Slusaci tada analiziraju uspjeh
izlagaca u 3. licu i nude dodatne uvide u uspjeh.

4. Osvrt Izlaga¢ se ponovno pridruzuje trijadi koja nastavlja rad raspravom o
~ 3 min tom kako to $to su ¢uli i naucili mogu primijeniti u svojoj praksi.

5. Ponoviti korake 1 — 4 za svakoga ¢lana trijade.
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d. Zone ugode, rizika i opasnosti

Svtha ovoga protokola jest prepoznati i podijeliti razlicite reakcije i osjecaje razlicitih
ljudi na jednake poticaje i zahtjeve okoline. Ovaj protokol ¢esto rezultira kreiranjem
ozradja ranjivosti i povjerenja. Posebno je ucinkovit kao aktivnost koja prethodi
nekoj drugoj aktivnosti u kojoj ¢e se od sudionika zahtijevati radnje koje im mogu
izazvati stres. Sudionici iskazuju svoju reakciju na odredeni podrazaj kretanjem, umje-
sto verbalno.

Tablica 19. Protokol za kolaboraciju — zone ugode, rizika i opasnosti

Veli¢ina skupine: do 30 sudionika
Trajanje: - 45 min

Priprema: Organizacijom prostorije ili oznakama na podu koordinator oznadava zone ugode, rizika
i opasnosti. Zona opasnosti jest u sredistu, zona rizika u polju koje ju okruzuje, a zona ugode u
naj$irem vanjskom polju izvan zone rizika.

Koraci:

1. Objasnjenje | Koordinator objasnjava i upucuje na zone ugode, rizika i opasnosti. U zoni

~ 5 min ugode osje¢amo se opusteno, bez tenzija ili stresa u vezi s konkretnim podraza-
jem. U zoni rizika osje¢amo odredenu neugodu i nervozu, s odredenom ,do-
zom” stresa, no jo§ smo voljni riskirati. U zoni opasnosti osje¢amo svojevrstan
strah, zauzimamo obrambeni stav i najradije bismo pobjegli od uzroka nasega

stanja.
2. Aktivnost Facilitator najavljuje kako ¢e proditati opise niza situacija u kojima se mozemo
~ 10 min nadi i upucuje sudionike da zakora¢e u onu zonu (ugode, rizika ili opasnosti)

koja odgovara njihovim reakcijama, odnosno osje¢ajima u vezi s tim podra-
zajem. Cilj je da sudionici kretanjem iskazu svoje reakcije i osjecaje i da uvide
koliko se medusobno razlikuju.

Primjeri situacija | a) pjevati pred svojim ucenicima
b) pjevati pred svojim kolegama
¢) govoriti pred ravnateljem i struénim timom
d

€

f

=

plesati na priredbi
otputovati izvan zemlje u drzavu diji jezik ne govorim
voditi razgovor o:

~ =

i) vjeri — s nekim tko nije moje vjeroispovijesti

ii) politici — s nekim tko ne dijeli moja politicka uvjerenja
g) kusati hranu koju nikad prije nisam kusao i za koju nisam siguran $to je
h) suoditi se s kolegom u vezi s ne¢im $to mi smeta ili me opterecuje

itd.

Napomena: Okvirna vremena trajanja protokola ne odgovaraju to¢nom zbroju trajanja pojedinih
koraka u protokolu jer je redovito potrebno viSe vremena za postavljanje uvjeta, razja$njavanje uloga i
osvrt na cijelu aktivnost.
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Prilog 6. Primjer izjave o eticnom ponasanju studenta tijekom
strucne prakse

Izjava o eticnom postupanju tijekom i nakon prakse u skoli

Kao student godine diplomskoga studija dio prakti¢ne

nastave na studiju pohadam u osnovnoj ili srednjoj $koli. Ovime

potvrdujem da sam upoznat s etickim izazovima koje posjeti skoli sa sobom donose i

da sam se individualno pripremio/pripremila za te posjete. Konkretnije, ovom izjavom

potvrdujem da:

¢u se u sludaju pojavljivanja bilo kakvih etickih dilema tije-
kom posjeta $koli promptno konzultirati s  mentorom/men-
toricom iz S$kole ili s profesorom / voditeljem struéne prakse

¢u sve potrebne opise, izvjeStaje ili komentare vezane uz posje-
te Skoli oblikovati tako da strogo postujem anonimnost ucenika

éu sve potrebne opise, izvjestaje ili komentare vezane uz posjete sko-
li oblikovati tako da postujem profesionalno dostojanstvo djelatnika
skole, $to medutim ne iskljucuje kriti¢nost prema opserviranoj praksi

¢u u skoli djelovati tako da postujem dostojanstvo svih sudionika odgoj-
no-obrazovnoga procesa.

Mjesto i nadnevak:

Ime i prezime (velikim tiskanim slovima):

Vlastoru¢ni potpis:
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