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NARRATIVAS DOCENTES NA PANDEMIA EM 2020: DESAFIOS,
APRENDIZAGENS E SUBJETIVIDADES

Juliane de Sousa Silva Muraro"*'! e Alberto Albuguerqgue Gomes"=/2

Resumo

O artigo se baseia num conjunto de excertos extraidos de cartas recebidas de
docentes da educacdo basica da rede publica estadual paulista no ano de 2021.
Assim, apresentaremos uma reflexao sobre os desafios, as aprendizagens e
as subjetividades docentes no contexto da pandemia no ano de 2020. Como
procedimentos, enviamos a um conjunto de professores da educagao basica,
uma carta na qual solicitamos que nos relatassem como eles tém enfrentado o
quadro desenhado pela pandemia da Covid-19, que tem atingido toda a
sociedade, inclusive a escola. Pedimos que nos detalhassem o impacto desse
novo normal, sentimentos derivados disso, as acoes empreendidas ao lidar com
este novo contexto e suas impressdes sobre como gestores da escola e do estado
tém administrado tais questdes. Alguns dos relatos contidos nas cartas
apontaram o0s seguintes aspectos: 1. a surpresa e inseguranga entre o0s
professores; 2. a resiliéncia e empatia que tém caracterizado as acgdes dos
professores dessa escola para o acolhimento mutuo e dos pais e estudantes os
quais tém sido duramente atingidos; 3. varias dificuldades tém sido verificadas
para lidar com instrumentos tecnoldgicos que nao faziam parte do cotidiano dos
professores; 4. expectativas favoraveis para o desfecho dessa pandemia e
praticas futuras no contexto escolar. Concluimos que foram muitas as
dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidarem com o processo de ensino
e aprendizagem no contexto da pandemia, porém tais obstaculos foram
superados, de modo que reafirmou-se a importancia do papel docente e da
escola como espaco de trocas e de difusao do saberes.
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TEACHING NARRATIVES IN THE 2020 PANDEMIC: CHALLENGES,
LEARNINGS AND SUBJECTIVITIES

Abstract

The article is based on a set of excerpts extracted from letters received from
teachers of basic education in the state public network of Sao Paulo in the year
2021. Thus, we will present a reflection on the challenges, learning and
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subjectivities of teachers in the context of the pandemic in 2020. As procedures,
we sent a letter to a group of basic education teachers in which we asked them
to tell us how they have faced the situation created by the Covid-19 pandemic,
which has affected the whole of society, including the school. We asked them to
detail the impact of this new normal, feelings derived from it, the actions taken
in dealing with this new context and their impressions on how school and state
managers have managed such issues. Some of the reports contained in the
letters pointed out the following aspects: 1. the surprise and insecurity among
the teachers; 2. the resilience and empathy that have characterized the actions
of the teachers of this school for the mutual reception and of the parents and
students who have been hard hit; 3. several difficulties have been observed in
dealing with technological instruments that were not part of the teachers' daily
lives; 4. favorable expectations for the outcome of this pandemic and future
practices in the school context. We conclude that there were many difficulties
faced by teachers when dealing with the teaching and learning process in the
context of the pandemic, but these obstacles were overcome, so that the
importance of the teaching role and the school as a space for exchanges and
diffusion was reaffirmed. of knowledge.

Keywords: Pandemic; Technology; Narratives; Resilience.
1. Introducao

O panorama que se desenha com cores cada vez mais assustadoras no
Brasil como um todo, em especial na educacao com o advento da pandemia da
COVID-19, é inédito para nossa populagao. H& um século vivenciamos uma crise
sanitaria cujo precedente mais grave foi a gripe espanhola e ndo esperavamos
gue isso ocorresse novamente.

Temos convivido com episddios esporadicos de doencas endémicas e
sazonais como doenca de chagas, dengue, Chikungunya, zika, febre amarela
que apesar de preocupantes nao sao tao devastadoras como a COVID-19 -
doenca infecciosa causada pelo virus (SARS-CoV-2) a qual se caracteriza por
sintomas tais como: febre, cansaco e tosse seca, facilmente transmissivel, de
modo que pode provocar diversas complicagdes para a saude do individuo,
levando-o, inclusive, a ébito.

O cenario educacional que visualizamos nesse contexto pandémico,
inimaginavel, ha dois anos, foi o de escolas com portdes fechados; estudantes
distantes das salas de aula; professores assustados com mudancas abruptas no
seu fazer, tendo que reinventar aquilo para o qual foram preparados em sua
formacao inicial - ensinar; pais e mades, muitos com baixas taxas de
escolarizagdao, sem meios de ajudarem seus filhos os quais estavam estudando
de maneira remota, em casa.

Esse cenario com escolas fechadas em diversos paises, talvez nao fosse
visto desde a Segunda Guerra Mundial. Isso evidencia que devemos dirigir
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especial atencdo a educacdo escolar, € ouvir os sujeitos protagonistas desta
historia - estudantes, professores e pais.

Nesse contexto, convém ressaltar que a Pandemia mundial provocada
pela propagacao da COVID-19, a partir do inicio de 2020, nos colocou novos
desafios para a Educagdo. Como ministrar aulas na modalidade a distancia para
os estudantes da Educacdao Basica? E possivel desenvolver o ensino e
aprendizagem através do Ensino Remoto? As escolas publicas possuem as
condicoes adequadas? Os profissionais da educacao tém formacao especifica
para lidar com as demandas tecnoldgicas e digitais para promogcao das aulas
virtuais? Sera que as familias conseguiram auxiliar na educacgao dos filhos no
Ensino Remoto? O Ensino Hibrido sera a préxima realidade da Educacdao nos
proximos anos?

Todos estes questionamentos chegaram ao espaco escolar trazendo
duvidas e incertezas. E mais do que nunca, entendemos que é preciso refletir
sobre o oficio da docéncia e os novos modos de se pensar e fazer Educagao. Por
isso, para este artigo, o nosso objetivo é apresentar uma reflexao sobre os
desafios, as aprendizagens e as subjetividades docentes no contexto da
pandemia no ano de 2020.

De modo geral, percorre entre docentes a ideia de que a pandemia obriga
o professor a se reinventar. Reinventar a profissao, o jeito de ser, as formas de
relacionamento com o outro, especialmente com os estudantes, publico cativo
com o qual passamos boa parte de nosso tempo. Isso implica num processo tao
denso como aquele empreendido na formacao inicial e na construcao da
identidade profissional. Névoa (1999), em seu livro Profissao professor, nos
alerta sobre iniciativas e experiéncias que nos levam a construcao do ser
professor que, apesar de parecer simples, revela-se deveras complexo, uma vez
que isso implica em que o professor € sujeito dessas acdes marcadas pela
necessidade de se reinventar cotidianamente.

Em situagdes normais, esse reinventar-se exige envolvimento emocional,
afetivo e racional com outros sujeitos. Mas como isso ocorre quando o professor
é premido pelos desafios da pandemia da COVID-19? Temos que considerar que
além das dificuldades intrinsecas do proprio professor, ha as dificuldades que
chamaremos de extrinsecas, ou seja, aquelas inerentes a acao pedagdgica;
nesse contexto, o professor precisa lidar com suas proprias dificuldades e mediar
a construcdgo de saberes e conhecimentos de outros sujeitos. Essa
responsabilidade se amplia, uma vez que estd sob sua incumbéncia conduzir
esse processo considerando suas préprias dificuldades, as dos colegas e as
dificuldades do outro (estudantes). Portanto, como serd que o professor esta
enfrentando tais dificuldades e usando a tecnologia e os novos comportamentos
gue a situagao impoe?

Diante de tudo o que foi mencionado e tendo como parametro o objetivo
a que nos propusemos neste artigo, os tépicos seguintes estao delineados do
seguinte modo: no item 2, apresentamos os procedimentos metodoldgicos
articulados ao nosso referencial tedrico em cujos autores pautamos nossas
analises; no item 3, discorremos sobre os desafios das tecnologias digitais nas
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escolas tomando como foco de anadlise os aspectos da formacao docente e da
pratica pedagodgica; no item 4, analisamos as cartas dos docentes sob o viés de
seus relatos acerca dos desafios, das aprendizagens e das subjetividades
docentes no contexto da pandemia no ano de 2020, defendendo esse
instrumento (a carta) como forma de organizar o pensamento e de potencializar
reflexdes e aprendizagens sobre a pratica docente; no item 5, discorremos sobre
as dimensdes (desafios, aprendizagens e subjetividades) encontradas nos
relatos docentes por meio das cartas; e, por fim, no item 6, tecemos nossas
consideracoes finais.

2. Procedimentos: referencial teorico

Tendo em vista o pano de fundo esbocado acima e as questdes
suscitadas, iniciamos um trabalho de escuta das vozes docentes para a
construgao de um diagndstico reflexivo sobre o fazer docente em tempos de
quarentena no contexto da pandemia de 2020. Assim, surgiu a proposta de
pesquisa com o seguinte tema “Narrativas docentes na pandemia 2020:
dificuldades, desafios, aprendizagens e subjetividades”. O trabalho esta
vinculado ao Grupo de pesquisa “Profissdao docente: Formacao, Identidade e
Representacdes Sociais”, inserido no Programa de Pés - Graduacao em Educacgao
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - (UNESP), o qual tem como foco de
investigacao a questao da formagao de professores e a construgao da identidade
profissional desses sujeitos, com o devido registro de parecer favoravel do
Comité de Etica (Parecer n° 2.598.616).

Destarte, para a apresentacao desse trabalho, estabelecemos um recorte
derivado da investigacao maior. Nesse recorte, nos debrugamos ouvindo
professores da educagdao basica. Para tanto, foi enderegcada uma carta aos
docentes na qual solicitamos que, através de uma carta-resposta, nos
contassem sobre suas impressdes, sentimentos e perspectivas diante dessa
experiéncia a qual estamos submetidos.

Nossa escolha pelas narrativas, especialmente pelas cartas, deveu-se ao
nosso entendimento de que a narrativa € uma forma através da qual o
protagonista relata sua experiéncia como se contasse uma historia, isso é,
pensasse sua experiéncia como se a revivesse assegurando-lhe maior liberdade
do que se tivesse que responder perguntas de um roteiro de entrevista. A opgao
pela carta foi inspirada em Soligo (2018) que nos provoca dizendo que se:

[...] considerarmos que os géneros discursivos se constituem
sempre a partir de intengdes comunicativas e necessidades de
interagao humana que se impdem em determinado momento,
podemos afirmar que a carta é, sim, um género - nascido ha muito
tempo, a partir da necessidade de comunicacdo pessoal a distancia.
(SOLIGO, 2018, p. 63).
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Saveli (2006), ao nos apresentar as narrativas como recurso
metodoldgico, como as cartas, utilizadas neste artigo, define que:

As narrativas autobiograficas ou memoriais estdo no campo da
histéria oral que abarca estudos entre memodria e histoéria,
trajetdrias pessoais, biografias, autobiografias e histérias de vida.
O exame de narrativas memorialisticas, autobiografias, didrios vem
se constituindo como uma tendéncia metodoldgica no contexto da
pesquisa. Essa tendéncia do escrever-se tem lugar na historiografia
e representa esforgos individuais no sentido de construir uma
versao longitudinal do si-mesmo. (SAVELI, 2006, p. 63).

Cremos, assim, que a opgao pelo uso das cartas aliado a analise das
narrativas nelas contidas “[assegura] um caminho feliz para a pesquisa”
(GOMES, 2005, p. 276). Considerando que, vivemos episddios que recomendam,
a todo o momento, protocolos de seguranga que envolvem o afastamento social,
entendemos que a carta seria uma estratégia favoravel e segura.

Os sujeitos participantes da pesquisa, aqui denominados de
interlocutores, foram convidados a escrever uma carta, a qual foi entregue por
meio digital. Nessa carta, foram contemplados aspectos como: sua historia
pessoal (idade, naturalidade etc.); sua trajetéria de formacdo (ha quanto tempo
foi e em qual lugar); processo de sua formacdo e trajetdria profissional;
experiéncias como docente em tempos de pandemia, as dificuldades e os
desafios vivenciados que marcaram sua atuagao como professor no contexto de
educacao remota; sentimentos despertados nesse contexto; movimentos de
mudancas enfrentados; aprendizagens neste novo fazer docente; entre outros
pontos que considerassem relevantes.

As narrativas escritas pelos participantes da pesquisa trouxeram diversos
elementos dos registros das memdrias da vida cotidiana docente durante a crise
provocada pelo novo coronavirus, relatando experiéncias sobre a vida docente
durante a pandemia. Cabe lembrar as ideias de Jeanne Marie Gagnebin, no
prefacio das Obras Completas de Benjamin (1993) sobre os cuidados no
trabalhar com a memodria, pois, para compreender os sentidos de alguns fatos
narrados pelos sujeitos pesquisados, precisamos entender os diversos aspectos
da memodria, sendo que rememoracdo afeta a pratica do sujeito, uma vez que é
sempre um processo de reflexdo. Assim, ao trabalhar com a memdria, tem-se
que ficar atento ao aspecto da representagdao, uma vez que nas narrativas
podemos nos deparar com memorias seletivas, memorias imperfeitas, memaorias
filtradas, mas isso faz parte do aspecto da pesquisa, o que aquilo representou
para o sujeito pesquisado é o que vigora na acao do presente.

E um dos desafios impostos aos sujeitos que atuam na docéncia,
observados nas narrativas, referem-se as novas tecnologias digitais no contexto
da educacao publica. Isto posto, entendemos que se faz necessario trazer
algumas reflexdes sobre os desafios das Tecnologias Digitais para a educacgao
do século XXI, € o que abordaremos no tdpico seguinte.
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3. Desafios das Tecnologias Digitais na escola: formacao docente e
pratica pedagodgica

As pesquisas ligadas ao uso das tecnologias voltadas para a Educacao
ainda sdao bem recentes do ponto de vista historico. O desenvolvimento das
tecnologias digitais e midiaticas alteraram as formas de ser, estar e conviver no
mundo. Entretanto, os espacos escolares ainda nao haviam conseguido incluir
os dispositivos eletronicos, digitais e as novas formas de comunicacdo virtuais
na sua pratica pedagogica. Diante disso, a Pandemia nos obrigou a encarar esta
nova realidade da cultura digital.

Quando a realidade do ensino remoto chegou a escola, como
consequéncia das medidas de prevencdao da Pandemia, os docentes, os
estudantes e as familias tiveram uma legitima preocupagao de como se daria a
continuidade das atividades escolares em meio ao distanciamento social. E todos
da comunidade escolar, tiveram muitas dificuldades em relacdao ao acesso,
questoes estruturais, questdes praticas de como operacionalizar as ferramentas
virtuais e a falta de cultura formativa ligada as novas TICs (Tecnologia da
Informacao e Comunicagao).

Nesse relato que construimos, entendemos ser necessario pensarmos na
seguinte questdao: que saberes e competéncias sdo exigidos do professor em
tempos de pandemia? Tal questao se torna deveras relevante, pois, os
professores estdao imersos num contexto em que se exige cada vez mais o
dominio de saberes e habilidades que ndao sdao desenvolvidos no contexto da
formacao inicial e da formagao continuada.

Segundo Modelski, Giraffa e Casartelli (2019), podemos identificar quatro
grandes competéncias requeridas: fluéncia digital, pratica pedagdgica;
planejamento e mediacdo pedagdgica relacionadas num contexto no qual o
acesso e o dominio de ferramentas digitais assumem protagonismo, que colocam
o professor como sujeito que estava preparado para executar atividades
cotidianas e profissionais em espaco presencial, necessitando adequar suas
acoes, que precisam ser reaprendidas num espaco denominado pelas autoras
como “ciberespaco”.

Com as condicoes que se apresentam segundo as quais os professores
se deparam com um momento em que as atividades em sala de aula sao
compulsoriamente suspensas, entendemos que seja importante que o professor
se torne o principal mediador e articulador das agdes na sala de aula virtual.

Sabemos que, em face aos grandes avancos tecnoldgicos e informaticos
que testemunhamos, notadamente a partir do uUltimo quarto do século 20
adentrando ao século 21, tém colocado a nossa disposicao um rol incalculavel
de instrumentos e ferramentas para comunicacgao digital.

O grande desafio que se coloca para as escolas hoje é o acompanhamento
das mudangas necessarias para sua insercao na cultura digital. Por muito tempo,
a escola se sustentou em processos de ensino voltados para memoria. O
surgimento da internet proporcionou um avango com relagao ao armazenamento
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e compartilhamento das informagdes. Neste sentido, a escola nao pode ser mais
colecionadora de conteldo, com salas de aula nos moldes do século XVIII, ou
seja, apenas giz, quadro negro, papel e caneta.

Atualmente, nossos estudantes adentram a escola com enorme cabedal
de conhecimentos sobre informatica e uma infinidade de informacgdes as quais
tém acesso nos diversos canais de comunicagao virtuais. No entanto, notamos
gue os estudantes demonstram uma desorganizagao para o uso das tecnologias
e informacOes virtuais de forma a conseguirem gerar aprendizagens realmente
significativas para seu desenvolvimento pessoal e escolar. Nao basta apenas
acessar a informagao, mas utiliza-la no desenvolvimento de uma atividade de
forma autbnoma e criativa.

Isso posto, a escola tem um importante papel hoje com o processo de
ensino e aprendizagem que permita construir conhecimento a partir daquilo que
faz sentido para os estudantes. A cultura digital faz parte do modo de ser e estar
no mundo das criangas e jovens, de maneira que a escola precisa auxiliar, na
construcao de uma maturidade intelectual e critica no uso e na apropriagao das
tecnologias.

Portanto, entendemos que o docente se vé frente a uma gama infindavel
de necessidades a serem atendidas, a saber: as decorrentes da crise sanitaria
(pandemia) e aquelas especificamente requeridas ao seu oficio.

As cartas que recebemos nos permitem desenvolver algumas reflexdes
sobre como o docente tem enfrentado tais dificuldades.

4. Cartas para organizar pensamentos

As cartas podem ser vistas como artefatos culturais construidos por
sujeitos imersos em determinado tempo/espaco, codificadas atendendo a
determinadas normas e convengbOes geralmente aceitas socialmente. Sao,
portanto, elementos importantes que permitem a sobrevivéncia de regras e
rituais compartilhados pelos membros de um grupo, e ao leitor externo,
(ouvinte/leitor), é facultado compreender melhor as circunstancias nas quais foi
escrita.

Dentre as respostas que recebemos a nossa primeira carta, selecionamos
trechos de trés cartas que nos parecem tentativas de organizar pensamentos.

Quando nossos interlocutores se referiram a atividade em sala de aula,
temos o depoimento de Moisés que assim se expressou, destacando a surpresa
e as dificuldades enfrentadas pelos professores diante do novo “normal”,
notadamente os professores mais antigos.

Quanto as aulas, os professores de sobremodo paulistas
depararam-se, repentinamente, com a educacao a distancia (EaD).
O Google Meet, o Zoom, o Centro de Midias, dentre outros,
passaram a fazer parte, inevitavelmente, da nova rotina dos
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professores. Compreendo as dificuldades que os professores mais
antigos sentiram nesse momento, pois esses recursos tecnoldgicos
e o proprio distanciamento social ndo foram faceis, nem mesmo
para os mais jovens. Ndo por acaso, nesses tempos de pandemia,
muitos professores se aposentaram e outros se afastaram.
(Excerto da carta de Moisés).

Essa reflexao nos permite dimensionar o impacto desse novo cotidiano
que atingiu os personagens na/da escola, especialmente os professores,
indiscriminadamente. Diante disso, cabe destaque ao afastamento e a
aposentadoria os quais denotam o “mal-estar” que tem atingido os professores.

Talvez, tal fato se deva pelo receio de suas defasagens formativas, e
também por negativismos arraigados nas mentalidades docentes sobre a
possibilidade de as tecnologias ocuparem o lugar do professor.

Vemos, ainda, o clima de inseguranca e desconfianga em relacao ao
governo do estado quanto a gestao da crise sanitaria que atinge a escola.

Na escola, como professora que sou nao foi diferente, iamos todos
0s dias com inseguranca e desconfianca. Pediamos providéncia ao
governo para que as aulas fossem suspensas e enfim, em margo
de 2020, as atividades presenciais, nas escolas, foram suspensas.
(Excerto da carta de Joana).

Destacamos, ainda, as referéncias quanto a resiliéncia e o cuidado com
os professores e por parte deles com os demais, embora sejam evidenciadas
criticas a rigidez e intolerancia verificada durante a gestdo dos acontecimentos
cotidianos.

A grande diferenca foi mesmo a resiliéncia e o cuidado por grande
parte dos professores (e que sempre foi uma rotina no presencial),
que se fez mais surpreendente e nos deixou num cenario um pouco
mais otimista. A rigidez e a intolerédncia, praticas e pontuacoes
negativas, dificuldade em iniciar vinculo e orientar os alunos néao
ajudaram em nada nesse momento de aprendizagens tdo
diferenciada e de vinculos tdo frageis e sim, contribuiu para
aumentar ainda mais essa exclusdo que tanto criticamos e agimos
para combater. (Excerto da carta de Flavia).

Observamos, ainda, vestigios de que o uso da tecnologia jamais
substituira o professor nem suas atitudes de acolhimento e empatia nas relagdes
com os estudantes. Além disso, Flavia registra que as atividades desse periodo
foram momentos de aprendizagem e planejamento:
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As palavras resiliéncia, acolhimento e empatia sairam das nossas
orientacbes aos educandos e se fizeram cada vez mais presentes
na nossa pratica pedagdgica num momento que deixou claro que a
tecnologia jamais substituird o valor do professor. Aprendemos
muito sobre as condicdes concretas de estudo e nada foi feito sé
por fazer, mas com intencionalidade de aproximar cada vez mais
nossos alunos da nossa escola. (Excerto da carta de Flavia).

Tendo em conta a fala da interlocutora Flavia, certamente é importante
dar énfase ao fato de que realmente a tecnologia nao ird ocupar o espaco do
professor, até porque se ela for utilizada apenas como mais um recurso
pedagdgico, nao fara diferenca. Destarte, o contexto da Pandemia nos trouxe
novas possibilidades de pensar um novo fazer docente, a partir de uma
apropriacao significativa dos usos das tecnologias nas praticas pedagdgicas e o
on-line possivelmente ndo ira substituir a presenca do docente, mas se
apresenta como um aliado na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

E pertinente destacar outro registro importante, feito por Moisés, o qual
faz uma referéncia metaférica relacionando o contexto atual com “O diario de
Anne Frank”:

Nunca O diario de Anne Frank, nesses tempos de Covid-19, fez
tanto sentido para mim (Excerto da carta de Moisés).

Nesta perspectiva, podemos entender que a vivéncia deste contexto de
isolamento social provocado pela Pandemia, talvez possa ter servido para que
muitos tenham parado para refletir sobre a interdependéncia dos seres
humanos. Somos seres sociais e temos uma rede de relagdes, de modo que
nossas tomadas de decisdes, escolhas e atitudes interferem nas nossas vidas e
na de outros sujeitos.

Quanto as agdes da gestdao para o enfrentamento das novas condicoes
impostas pela pandemia, Joana aponta algumas agdes, dentre as quais, o auxilio
emocional junto aos personagens da escola, uma vez que cada um a sua maneira
enfrentava suas proprias dificuldades.

A segunda acdo, formar os professores, muitos estavam
despreparados para o trabalho com novas tecnologias, e
necessitavam desenvolverem praticas diferenciadas com os alunos.
Nas reunides que realizavamos semanalmente, formamos para o
desenvolvimento de roteiros significativos, utilizacdo das
plataformas, desenvolvimento de aulas on-line e gravadas entre
outros. [...] a terceira acdo, e talvez a mais importante, foi a
tentativa de um auxilio emocional, todos estavamos e estamos
passando por dificuldades, todos ansiosos, nervosos. Professores,
pais e alunos, comecamos a atendé-los, orienta-los e
principalmente, valoriza-los (Excerto da carta de Joana).
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Porém, a referéncia as autoridades, que interpretamos como autoridades
estaduais de primeiro escaldo, feita por Joana, aponta que o descaso destes e
as informacdes desencontradas, levou gestores e docentes em nivel local a
agirem de forma propositiva junto a professores, pais e alunos no sentido de
evitarem maiores danos, tais como o abandono e a auséncia de manutencdo do
vinculo com a escola.

Ante a falta de humanidade e respeito por parte das autoridades,
fizemos do acolhimento aos pais, alunos, professores 0 nosso
propdsito pedagdgico. Um acolhimento para impedir o abandono e
gue pudessem sentir capazes de continuar e manter o vinculo com
a escola. (Excerto da carta de Joana).

A cada dia chegavam informacgdes diferentes e por vezes
contraditdrias. A coordenacdo da escola, por vezes, repassava
orientacbes confusas e até conflitantes, o que deixava os
professores mais estressados. (Excerto da carta do Moisés).

As expectativas em relagdo ao futuro préximo podem ser exemplificadas
pelas palavras de Joana, destacando que embora o ciclo (pandemia) nao tenha
sido superado, existe a esperanca da construgao de um novo normal.

Sinto muito por esse relato ainda estar tdo atual, sinto muito que
o ciclo ainda ndo finalizou, mas, tenho esperanca de dias melhores
e hoje, mais maduros e resilientes caminhamos para a construgdo
do novo normal, nos adaptando e superando. Cada dia é um
aprendizado e a cada aprendizado um obstaculo vencido. (Excerto
da carta da Joana).

Em face do cenario narrado pelos interlocutores da pesquisa, destacamos
alguns apontamentos com relagao ao uso de novos recursos (tecnoldgicos) no
exercicio da funcdo docente. Referindo-nos a Tardif (2002, p. 31), estes sdo
novos saberes docentes aprendidos em sua pratica cotidiana.

Se chamamos de “saberes sociais” o conjunto de saberes de que dispdoe
uma sociedade e de “educacdao” o conjunto dos processos de formacao e de
aprendizagens elaborados socialmente e destinados a instruir os membros da
sociedade, entdao o grupo de educadores é chamado a definir sua pratica em
relagao aos saberes que possuem e transmitem (TARDIF, 2010, p. 30).

Ou seja,

Nesse processo, nos aproximamos da tecnologia, aprendemos a
usar muitas plataformas, muitos programas e outras ferramentas
e ao mesmo tempo replicar essas descobertas, pois muitos
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professores ndo tinham habilidades tecnoldgicas essenciais para
desenvolver esse processo de trabalho remoto. (Excerto da carta
de Joana).

Em virtude dos relatos narrados, nos permitimos, ainda, citar reflexdes
de carater mais geral, mas que sintetizam o sentimento dos professores frente
ao complexo quadro com o qual nos defrontamos:

A Covid-19 mostrou ao humano a sua impoténcia, ndo existiram
escolhidos. Pobres ou ricos, Ocidente ou Oriente. Chegou
devastando nacdes, os grandes impérios ruiram, passamos a viver
praticas de solidariedade e empatia, mas, também, de intolerdncia
e preconceito, principalmente no mundo digital, nas redes sociais.
(Excerto da carta de Joana).

As reflexdes apresentadas, neste artigo, a partir das narrativas docentes,
através do instrumento “cartas”, procuraram buscar compreender o impacto da
Pandemia na vida pessoal e profissional dos interlocutores da pesquisa.

Entendemos que o ato de narrar os acontecimentos, as dificuldades e
potencialidades vivenciadas no contexto da profissdao docente em tempos de
pandemia, permitiram reflexdes sobre a pratica pedagdgica, e, ao contar,
através da linguagem escrita, este interlocutor constrdi e reconstrdi o seu
processo de organizagao do pensamento e, consequentemente, a aprendizagem
através da sua proépria experiéncia.

Nessa linha de pensamento, Cunha (1997) defende a ideia de que os
trabalhos com narrativas sao importantes estratégias formadoras de consciéncia
emancipadora e tém carater profundamente formativo, pois, a medida que o
sujeito da pesquisa relata os fatos vividos por ele, ao mesmo tempo em que
organiza suas ideias, reconstrdi sua experiéncia de forma reflexiva, processo
esse que possibilita a analise critica de si préprio, o que gera aprendizado e a
possivel transformacdo sobre a sua prépria pratica.

E o que observamos em um trecho da carta da Joana:

Cada dia é um aprendizado e a cada aprendizado um obstaculo
vencido. Obrigada pela oportunidade de refletir e falar um pouco
sobre esse marco em nossas vidas. (Excerto da carta da Joana).

Para Benjamin (1993), o narrador quer ser ouvido e perpetuar suas
vivéncias e experiéncias e o ouvinte/entrevistador quer conservar e interpretar
o narrado. Em sua obra “O Narrador”, aborda o fim da narragao e o declinio da
experiéncia; escreve, ainda, que sao cada vez mais raras pessoas que sabem
narrar devidamente, isso porque, segundo ele, as acdoes da experiéncia estdo
em baixa e a difusdo da informagao esta em alta. Os verdadeiros narradores
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apresentam um senso pratico, uma dimensao utilitaria para seus relatos que
através das suas experiéncias sao homens que sabem dar conselhos. Nessa
perspectiva, conselho se aproxima de sabedoria. E arte de narrar esta
desaparecendo porque a sabedoria estd em extingdo. Para Benjamin:

O narrador figura entre os mestres, e os sabios. Ele sabe dar
conselhos. Pois pode recorrer ao acervo de toda uma vida... Seu
dom é poder contar sua vida; sua dignidade é conta-la inteira. O
narrador € o homem que poderia deixar a luz ténue de sua narracao
consumir completamente a mecha de sua vida. O narrador é a
figura na qual o justo se encontra consigo mesmo (BENJAMIN,
1993, p. 221).

Na visdo do autor, “quem escuta uma histéria estda em companhia do
narrador; mesmo quem a |é partilha dessa companhia” (BENJAMIN, 1993, p.
213). Assim, a narrativa ou o ato de contar e ouvir uma experiéncia envolve um
estar-com-no-mundo, uma relagdo de intersubjetividades, que se da num
universo de valores, num passado que se articula com o presente e apoiado
numa situagao que reflete, revela o0 mundo em que esses sujeitos estao
inseridos.

No cruzamento das narrativas e o entrelagar das experiéncias docentes
pandémicas, compreendemos o sentimento de instabilidade da profissdo, com
preocupacoes latentes sobre como serdo os rumos da educacdo frente a
necessidade repentina de insercao da escola e do trabalho docente na era das
tecnologias digitais e midiaticas, assim como a sensacdo de liquidez dos
ambientes que hoje configuram espacos formativos e escolares. Podemos
evidenciar tais inquietacbes em um trecho da carta de Moisés:

A pedido da escola, precisei disponibilizar o numero de WhatsApp
para os alunos. A escola criou um grupo para cada sala. Quando
eu acordava, logo de manh&zinha, havia uma infinidade de
mensagens da coordenacdo, dos pais e alunos. O WhatsApp que,
antes, era algo tado particular, agora, passou ao dominio dos
alunos. (Excerto da carta de Moisés).

Destarte, entendemos que um dos desafios impostos ao trabalho docente
pela nova realidade do ensino remoto e hibrido no contexto pandémico se refere
a percepcao da complexidade dos espacos/tempos escolares. E que talvez, serd
preciso ressignificar o que até entdo entendiamos como espago educacional,
rompendo com a mentalidade de localizacao fixa, e sera preciso pensarmos em
novas possibilidades dos modos de se fazer educacao.
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5. Resultados e discussoes

De modo geral, as narrativas docentes analisadas desvendam algumas
dimensdes importantes no seu conjunto, dentre as quais destacamos:

e Dificuldades no uso e apropriacao das tecnologias digitais e midiaticas no
cotidiano dos docentes, estudantes e familiares.

Dentre os excertos que destacamos no texto, podemos perceber alguma
angustia e inseguranca com relacdao a utilizacdo das tecnologias digitais.
Entendemos que tais sentimentos derivam da falta ou do pouco dominio desses
instrumentos, bem como da dificuldade em lidar com a caréncia e os obstaculos
de acesso a esses recursos por parte dos estudantes e familiares.

o Reflexdes iniciais sob o significado de ensinar e aprender do docente no
contexto atual.

Essas reflexdes nos remetem a questdes relativas a formacdo inicial e em
servico. Talvez um dos grandes obstaculos a serem superados seja essa
deficiéncia na formagdo dos professores no que diz respeito a habilidades para
o0 uso das ferramentas tecnoldgicas e conciliagdo com atividades relativas ao
ensinar e aprender no espaco escolar. Ndo podemos desconsiderar também
fatores materiais, ou seja, a dificuldade de acesso a equipamentos adequados
pelo professor e a falta desses equipamentos na unidade escolar.

e Importancia de valorizacdo do papel docente como mediador e
flexibilizador dos processos de ensino e aprendizagem.

A tecnologia, por mais importante que seja, nao substitui o papel do
professor. As inquietacdes, as insegurancas e 0s receios impostos pelo
distanciamento social derivam também da pouca valorizacdo ao trabalho
docente. O excerto da carta de Moisés sintetiza esse tema:

Em 2007, peguei as minhas primeiras aulas de substituicdo na
Escola Estadual Marietta Ferraz de Assumpcdo. Nao obstante, eu
recebia apenas pelo dia trabalhado, a pontuacao era menor, devido
a essas aulas serem atribuidas na propria escola. Mais tarde,
consegui algumas aulas de substituicdo em um colégio particular.
Havia um professor de lingua inglesa que faltava muito, o professor
e a escola pediram para que eu substituisse esse professor.
(Excerto da carta de Moisés).

Se consideramos que a inseguranca funcional aliada a introducdo abrupta
da educacdo a distancia e todas as dificuldades instrumentais ligadas a este novo
modo de ensinar e aprender, podemos supor 0s grandes desafios com os quais
o professor se defronta.

e Sentimentos de empatia e resiliéncia humana.
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Como parte das aprendizagens vivenciadas no contexto da comunidade
escolar, observamos a insercao de novos vocadbulos no discurso docente:
empatia e resiliéncia, conforme destacado no excerto da carta de Flavia, exposto
anteriormente.

O isolamento social e os sentimentos de fragilidade humana podem ter
proporcionado reflexdes sobre o sentido da vida, sobre o que realmente importa
- a presenca. Escolhas, pertencimentos, ideais, emocgdes, afetividades,
imaginarios e subjetividades foram revistos.

O distanciamento social vem obrigando as pessoas a conviverem
com elas mesmas, o que nao é facil. Ha dias em que eu luto para
ndo cair em uma terrivel depressdo. Sinto que meu orientador, ja
idoso, sente a necessidade de enviar qualquer coisa no grupo de
WhatsApp, nesses tempos, apenas para ter com quem conversar.
(Excerto da carta de Moisés).

A estranheza do mundo em meio a uma pandemia trouxe para muitas
pessoas a estranheza de si, um mergulho interior permitindo aos sujeitos uma
(re) interpretacao de si e sentido da vida. Ressignificar concepgdes, posicoes
assumidas, senso de coletividade e a compreensao de que vivemos em uma
complexa rede de relagoes.

Lembro-me que em dezembro de 2019, corrigindo algumas
avaliacoes, sentada, na sala, em frente a televisdo, escutei uma
reportagem sobre um virus que havia sido descoberto na China e
na mesma hora, ainda envolvida com as avaliacbes, pensei "ufa, 1a
na China”. Pensamento bobo, apds alguns meses, estavamos
vivendo algo inimaginavel. Mascaras, luvas, a&lcool, remédios,
praticas caseiras e sem eficacia comprovada, tentativas frustradas
de nos distanciarmos do contagio. (Excerto da carta da Joana).

e Reflexao sobre os recursos midiaticos

Ainda ha que se considerar que esse novo contexto permite-nos pensar
sobre como adequar tais recursos como possibilidades de se romper com as
barreiras fisico/geograficas, assim como o entendimento de que a sala de aula
pode ser onde eu estou.

6. Consideracoes finais

E a experiéncia de que a arte de narrar estd em vias de extincdo.
S3do cada vez mais raras as pessoas que sabem narrar
devidamente. Quando se pede num grupo que alguém narre
alguma coisa, o embaraco se generaliza. E como se estivéssemos
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privados de uma faculdade que nos parecia segura e inalienavel: a
faculdade de intercambiar experiéncias (BENJAMIN, 1987, p. 197).

Iniciamos estas consideracdes com uma referéncia a Walter Benjamim,
notorio defensor da narrativa, sugerindo que ela possibilita a preservacdo da
memoria e da identidade. Neste artigo, buscamos através dos fatos relatados
por nossos interlocutores, suas reflexdes sobre a tematica os desafios, as
aprendizagens e as subjetividades docentes no contexto da pandemia 2020.

A metodologia utilizada se baseou na pesquisa narrativa, através do
instrumento “carta”, por ser um género que torna cabivel a comunicacdo a
distancia, e que permite ao sujeito que narra um rememorar das experiéncias
vividas, nas quais pode organizar ideias e pensamentos, o que possibilita (e
potencializa) reflexdes e aprendizagens sobre sua pratica docente.

Finalmente, e levando em consideragao os limites do recorte estabelecido
para este artigo, ou seja, as impressoes recolhidas nas cartas que recebemos
de nossos interlocutores, todos professores em exercicio na rede publica de
ensino de Sao Paulo, nos permitem inferir que tais docentes vivenciam inimeras
dificuldades frente a esse quadro dramatico com o qual nos defrontamos, mas
de alguma forma buscando alternativas para a superacao de inumeros
obstaculos na tentativa de sobrevivéncia pessoal e profissional, de modo a
garantir os vinculos da populacdo estudantil com a escola.

Levando em consideracao os resultados obtidos, podemos compreender,
de modo geral, que o on-line nao substitui a presenca dos sujeitos docentes e
estudantes, a importancia do contato social e a valorizacdo da escola como um
lugar de troca, de convivéncia e de alegria. As expectativas sao positivas para o
desfecho dessa pandemia e as praticas futuras no contexto escolar.
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