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 الملخص

ي تضع ، فه تعتبر دولة اإلمارات العربية المتحدة من أكثر الدول جذبًا للسياحة واالستثمار
ألمن اضغوطًا إضافية على قطاع األمن العام بالدولة من أجل الحفاظ على أعلى مستويات 

ة دولة اإلمارات العربية المتحدة ، أبو ظبي. من المعر ة ، خاصة في عاصم  أن وفوالسالم
اهم بشكل كبير في سالسل التوريد لضمان استمرارية ا ة ألنشطاإلدارة الفعالة لألزمات تس

لة ت الفعاألزماالمدنية في الدولة. لذلك ، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير وظائف إدارة ا
ت بنتظبي. على إدارة سلسلة التوريد من أجل ضمان استمرارية األعمال في قطاع األمن في أبو

لمقترح اهيمي الدراسة نظرية القيادة ونظرية االتصال في األزمات الظرفية. يوضح اإلطار المفا
ممارسات إدارة األزمات وإدارة سلسلة التوريد واستمرارية األداء.  لبحث اصميم تالعالقة بين 

ت ستخدمفي هذه الدراسة علمي والبحث في هذه الدراسة علمي واستنتاجي واستكشافي وكمي. ا
ت ن دراسايها مهذه الدراسة استبيانات مثل تلك المستخدمة في الدراسات السابقة ، والتي تم تبن

لقومي من اسابقة. مجتمع هذه الدراسة هم جميع الموظفين الذين يعملون في مجاالت تتعلق باأل
دهم بما ال يقل عن  هي  10.000ويقدر عد  366موظف مدني وعسكري والعينة المستهدفة 

رعي وذج الفن النمأأما بالنسبة للنموذج التنبئي الستمرارية األداء ، فقد أوضحت النتائج موظفًا. 
ية األداء بناءً ٪ من التباين في استمرار49.8له داللة إحصائية معتدلة حيث يمكنه التنبؤ بنسبة 

ظهرت الدراسة أن إدارة سلسلة  تلعب د لتورياعلى المتنبئين الثالثة وإدارة سلسلة التوريد. وأ
ة ، ي مهم ، وأن ترتيب المتغيرات الثالثة المستقلة هو العالقات العام رة ريق إدافليها دور وسيط 

 األزمات ، ثم استراتيجية إدارة األزمات.
 

، إدارة األزماتسلسلة التوريد، العالقات العامة، فريق إدارة ، ستمرارية األداءا: كلمات مفتاحية
 .إدارة األزماتاستراتيجية 
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ABSTRACT 

The United Arab Emirates is one of the most attractive countries for tourism and 
investment, it places additional strains on the country's public security sector in order 
to maintain the highest levels of safety and security., especially in the capital of the 
UAE, Abu Dhabi. It is known that effective crisis management contributes 
significantly to supply chains to ensure the continuity of civil activities in the 
country. Therefore, this study aims to explore the impact of effective crisis 
management functions on supply chain management in order to ensure business 
continuity in the security sector in Abu Dhabi. The study adopted leadership theory 
and communication theory in situational crises. The proposed conceptual framework 
explains the relationship between the practices of crisis management, supply chain 
management, and performance continuity. The research design in this study is 
scientific the research in this study is scientific, deductive, exploratory, and 
quantitative. This study employed questionnaires like those employed in the previous 
studies., which were adopted from previous studies. The population of this study is 
all employees who work in fields related to national security and their number is 
estimated to be at least 10,000 civil and military employees the target sample is 366 
employees. As for the predictive model of performance continuity, the results show 
that the sub-model has moderate statistical significance as it can predict 49.8% of the 
variance in the continuity of performance based on the three predictors and supply 
chain management. The study showed that supply chain management plays an 
important mediating role, and the arrangement of the three independent variables is 
public relations, followed by the crisis management team, and then the crisis 
management strategy. 
 
Keywords: Performance Continuity, Supply Chain Management, Public Relations, 

Crisis Management Team, Crisis Management Strategy. 
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ABSTRAK 

Emiriah Arab Bersatu adalah salah satu negara yang paling menarik untuk 
pelancongan dan pelaburan, ia memberi tekanan tambahan kepada sektor 
keselamatan awam negara untuk mengekalkan tahap keselamatan dan keselamatan 
tertinggi, terutamanya di ibu negara UAE, Abu Dhabi. Adalah diketahui bahawa 
pengurusan krisis yang berkesan menyumbang secara signifikan kepada rantaian 
bekalan untuk memastikan kesinambungan aktiviti sivil di negara ini. Oleh itu, kajian 
ini bertujuan untuk meneroka kesan fungsi pengurusan krisis yang berkesan terhadap 
pengurusan rantaian bekalan bagi memastikan kesinambungan perniagaan dalam 
sektor keselamatan di Abu Dhabi. Kajian ini menggunakan teori kepimpinan dan 
teori komunikasi dalam krisis situasi. Rangka kerja konseptual yang dicadangkan 
menerangkan hubungan antara amalan pengurusan krisis, pengurusan rantaian 
bekalan dan kesinambungan prestasi. Reka bentuk kajian dalam kajian ini adalah 
saintifik penyelidikan dalam kajian ini adalah saintifik, deduktif, penerokaan, dan 
kuantitatif. Kajian ini menggunakan soal selidik seperti yang digunakan dalam kajian 
lepas, yang telah diterima pakai daripada kajian lepas. Populasi kajian ini adalah 
semua pekerja yang bekerja dalam bidang berkaitan keselamatan negara dan 
bilangan mereka dianggarkan sekurang-kurangnya 10,000 pekerja awam dan tentera 
sasaran sampel ialah 366 pekerja. Bagi model ramalan kesinambungan prestasi, 
keputusan menunjukkan bahawa sub-model mempunyai kepentingan statistik yang 
sederhana kerana ia boleh meramalkan 49.8% varians dalam kesinambungan prestasi 
berdasarkan tiga peramal dan pengurusan rantaian bekalan. Kajian menunjukkan 
bahawa pengurusan rantaian bekalan memainkan peranan pengantara yang penting, 
dan susunan tiga pembolehubah bebas ialah perhubungan awam, diikuti oleh pasukan 
pengurusan krisis, dan kemudian strategi pengurusan krisis. 
 
Kata kunci: Kesinambungan Prestasi, Pengurusan Rantaian Bekalan, Perhubungan 

Awam, Pasukan Pengurusan Krisis, Strategi Pengurusan Krisis. 
 



 

v 

ACKNOWLEDGEMENTS 

Space will not be sufficient to acknowledge everyone that has contributed in one way 
or another, to the completion of the work of this magnitude. I must first and 
foremost, however, give thanks and glory to the Almighty Allah, who not only stood 
by me and guided me at every stage of this work, but also gave me the zeal and zest 
to successfully complete my study. 

I am indebted to my supervisors, Dr. Abd. Rahim Bin Romle, and Dr. Mohammed 
Khalifa Abdelsalam whose mien and disposition towards me, encouraged me to work 
harder; and the quest for perfection saved me a lot of worries that would have 
hounded me during the viva voce examination. I remain grateful to my internal 
reviewers for their insightful comments and suggestions.  

I am grateful to my wife, for her understanding and support. I dedicate this work to 
my father's soul. To my mother, sisters and my brothers, you have supported me 
every step of the way during my journey through my Master's. The support of my 
devoted family is more precious than all the gold in the world. 

To all of you.... Thank you! 
 

 

 

 



 

vi 

TABLE OF CONTENTS  /المحتويات فهرس 

PERMISSION TO USE i 

 ii الملخص

ABSTRACT iii 

ABSTRAK iv 

ACKNOWLEDGEMENTS v 

 TABLE OF CONTENTS فهرس المحتويات / vi 

LIST OF TABLES ة الجداول  ix / قائم

 LIST OF FIGURES ة االشكال  xi / قائم

LIST OF APPENDICES الئحة الملحقات / xii 
 

CHAPTER ONE 1 /الفصل األول   المقدمة 

 1 خلفية البحث 1.1

 11 ثمشكلة البح 1.2

 21 أهداف البحث 1.3

 22 أسئلة البحث 1.4

 22 أهمية البحث 1.5

 23 حثنطاق الب 1.6

 24 تعريف المصطلحات الرئيسية 1.7

 25 هيكل البحث 1.8

 26 الخالصة 1.9
 

CHAPTER TWO 28 استعراض الدراسات السابقة   / الفصل الثاني 

ة 2.1  28  المقدم

 28 منطقة الدراسة )امارة أبو ظبي(. 2.2

ة 2.3  31 النظريات الداعم

 31 الظرفية القيادة نظرية 2.3.1

 34 الظرفية األزمات اثناء التواصل إدارة نظرية 2.3.2



 

vii 

 37 استمرارية األداء 2.4

 38 إدارة سلسلة اإلمدادات 2.5

 41 استراتيجية إدارة األزمات 2.6

 43 فريق إدارة األزمات 2.7

ةال 2.8  45 عالقات العام

 46 اإلطار المفاهيمي المقترح والفرضيات 2.9

 47 األداء واستمرارية التوريد سلسلة إدارة 2.9.1

 48 األداء واستمرارية التوريد سلسلة وإدارة األزمة استراتيجية 2.9.2

 49 األداء واستمرارية التوريد سلسلة وإدارة األزمات إدارة فريق 2.9.3

ة العالقات 2.9.4  50 األداء وإستمرارية التوريد سلسلة وإدارة العام

 51 الخالصة 2.10
 

THREE CHAPTER/52 منهجية البحث الفصل الثالث 

ة 3.1  52  المقدم

 52 تصميم البحث 3.2

 55 تيار العينة ومجتمع الدراسةأسلوب اخ 3.3

 58 تطوير األدوات، المصداقية، الموثوقية 3.4

 58 االستبيان تصميم 3.4.1

 59 االستبيان تطوير 3.4.2

 61 االستبيان وموثوقية صحة 3.4.3

 62 طرق تحليل البيانات 3.5

 63 الخالصة 3.6
 

CHAPTER FOUR 65 التحليل والنتائجلفصل الرابع   /ا 

ة 4.1  65  المقدم

 65 التأكد من جودة البيانات 4.2

 66 الملف الشخصي للمجيبين )المعلومات الديموغرافية( 4.3

 67  الجنس 4.3.1

 68  العمر 4.3.2



 

viii 

 69 لميالع المؤهل 4.3.3

 70 االجتماعية الحالة 4.3.4

 71 الوظيفي الدور 4.3.5

 72 الوصفية االحصائيات 4.4

 CS( 73( األزمات إدارة الستراتيجية الوصفي اإلحصاء 4.4.1

 CT( 73( األزمات إدارة لفريق الوصفي اإلحصاء 4.4.2

ة العالقات إلدارة الوصفي اإلحصاء 4.4.3  PR( 74( العام

 SCM( 74( التوريد سالسل إلدارة الوصفي اإلحصاء 4.4.4

 PC( 75( األداء إلستمرارية الوصفي اإلحصاء 4.4.5

 76 تحليل الموثوقية 4.5

 77 االختبارات المتعلقة باختبار الفرضيات وقوة النموذج 4.6

 78 االرتباط مصفوفة 4.6.1

 79 المقترح النموذج في والعالقات التنبؤ قوة 4.6.2

 83 مناقشة الفرضيات 4.7

 91 صةالخال 4.8
 

CHAPTER FIVE/93 الفصل الخامس  المناقشات والتوصيات 

ة 5.1  93  المقدم

 93 حثملخص عام للب 5.2

 96 خالصة البحث 5.3

اهمات البحثية 5.4  99 المس

 100 محددات والتوصيات البحثيةال 5.5

REFERENCES 102 /  المراجع 

APPENDICES 128 / المالحق 

 

 



 

ix 

LIST OF TABLES / قائمة الجداول 

 Krejcie & Morgan (1970) 56حسابات حجم العينة لـ   3.1الجدول 

 62 نتائج كرونباخ الفا لموثوقية االستبيان من خالل الدراسة التجريبية   3.2الجدول 

 66 تحليل فحص البيانات  4.1الجدول 

ي للجنس  4.2الجدول 
 67 التحليل الديموغراف 

ي للعمر  4.3الجدول 
 68 التحليل الديموغراف 

ي للمؤهل العلمي   4.4الجدول 
 69 التحليل الديموغراف 

ي للحالة الاجتماعية  4.5الجدول 
 70 التحليل الديموغراف 

ي   4.6الجدول 
ي للدور الوظيف 

 71 التحليل الديموغراف 

ات البحث  4.7الجدول  ي لمتغير
 72 الإحصاء الوصف 

اتيجية إدارة الأزمات   4.8الجدول  ي لاسير
 73 (CS)الإحصاء الوصف 

ي لفريق إدارة الأزمات )  4.9الجدول 
 CT) 74الإحصاء الوصف 

ي لإدارة العلاقات العامة   4.10الجدول 
 74 (PR)الإحصاء الوصف 

ي لإدارة سلاسل  4.11الجدول 
 75 (SCM)التوريد  الإحصاء الوصف 

ي لاستمرارية الأداء   4.12الجدول 
 75 (PC)الإحصاء الوصف 

 76 مستويات تقييم كرونباخ الفا المقبولة  4.13الجدول 

ات الخاصة بالدراسة  4.14الجدول   77 مستويات تقييم كرونباخ للمتغير

ات الخاصة بالدراسة  4.15الجدول   78 مصفوفة الارتباط للمتغير

 80 قوة التنبؤ لنموذج إدارة سلاسل التوريدات  4.16الجدول 

 80 لنموذج إدارة سلاسل التوريدات ANOVAاختبار انوفا   4.17الجدول 

 81 اختبار قيم بيتا لنموذج إدارة سلاسل التوريدات  4.18الجدول 

 81 قوة التنبؤ لنموذج إستمرارية الأداء  4.19الجدول 

 81 لنموذج إستمرارية الأداء ANOVAاختبار انوفا   4.20الجدول 

 82 اختبار قيم بيتا لنموذج إستمرارية الأداء  4.21الجدول 

 83 1 النتائج المتعلقة بالفرضية رقم  4.22الجدول 

 85 2النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.23الجدول 

 86 3النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.24الجدول 

 87 4النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.25الجدول 

 88 5النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.26الجدول 

 89 6النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.27الجدول 



 

x 

 90 7النتائج المتعلقة بالفرضية رقم   4.28الجدول 

 91 ملخص حالة الفرضيات  4.29الجدول 

  



 

xi 

LIST OF FIGURES  /قائمة االشكال 

 29 خريطة الإمارات العربية المتحدة  2.1الشكل 

 47 نموذج الدراسة وفرضيات البحث  2.2الشكل 

 53 تسلسل مراحل الدراسة  3.1الشكل 

ي للجنس  4.1الشكل 
 67 التحليل الديموغراف 

ي للعمر  4.2الشكل 
 68 التحليل الديموغراف 

ي للمؤهل العلمي   4.3الشكل 
 69 التحليل الديموغراف 

ي للحالة الاجتماعية  4.4الشكل 
 70 التحليل الديموغراف 

ي   4.5الشكل 
ي للدور الوظيف 

 71 التحليل الديموغراف 

ي الفرضية   4.6الشكل 
ات ف   84 1مخطط الانتشار ما بير  المتغير

ي الفرضية  مخطط الانتشار   4.7الشكل 
ات ف   85 2ما بير  المتغير

ي الفرضية   4.8الشكل 
ات ف   86 3مخطط الانتشار ما بير  المتغير

ي الفرضية   4.9الشكل 
ات ف   87 4مخطط الانتشار ما بير  المتغير

ي الفرضية   4.10الشكل 
ات ف   88 5مخطط الانتشار ما بير  المتغير

ي الفرضية   4.11الشكل 
ات ف   89 6مخطط الانتشار ما بير  المتغير

ات  4.12الشكل  ي الفرضية  مخطط الانتشار ما بير  المتغير
 90 7ف 

 

 

 



 

xii 

LIST OF APPENDICES  /الئحة الملحقات  

 128 الاستبيان  1الملحق 

ي   2الملحق 
 132 التحليل الاحصائ 



 

1 

CHAPTER ONE /ولالفصل األ  
 

 المقدمة

 خلفية البحث 1.1

وعالقته بسالسل التوريد فال بد من  ،ياألمنالمؤسساتي للقطاع  األداءب يتعلقالبحث  ن  إحيث 

والقضايا التي  ،ي وتحدياتهاألمنالقطاع  :ساسية المرتبطة بالموضوع كالتاليألتقديم المفاهيم ا

القومي  األمنتشمل األسباب المحتملة النعدام ويتعامل معها بشكل مستمر تحتاج ألداء عالي 

ذها الدول األخرى )مثل الهجوم العسكري أو السيبراني( والجهات الفاعلة ، اإلجراءات التي تتخ

رهابي( ة، العنيفة من غير الدول )مثل الهجوم اإل وكذلك آثار ، والجماعات اإلجرامية المنظم

 ,Ibish, 2017; Mattsson & Säljö)الطبيعية )مثل الفيضانات والزالزل(  األزمات

، تشمل تغير المناخ، والتي قد تكون عبر وطنية، األمن. الدوافع المنهجية النعدام (2018

 ;Al-Mashat, 2019) والعسكرة، واإلقصاء السياسي، قتصادي والتهميشوالتفاوت اال

Pynnöniemi, 2018)فإن أمن الدولة القومية له ، . في ضوء مجموعة واسعة من المخاطر

 األمنو، البيئي األمنو، المادي األمنو، وأمن الطاقة، االقتصادي األمنبما في ذلك ، أبعاد عديدة

 ,Akimov et al., 2020; Beskow & Carley) السيبراني األمنو، وأمن الحدود، الغذائي

2019) . 

 

هذه األبعاد ارتباطًا وثيقًا بعناصر القوة الوطنية تنظم الحكومات ، على نحو متزايدو ترتبط 

ها  أصبحت إسبانيا ، 2017من عام  اعتبارًاوية في شكل استراتيجية لألمن القومي األمنسياسات

 والسويد والمملكة المتحدة والواليات المتحدة من بين الدول التي فعلت ذلك
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(Bodrunov et al., 2017; Meloy et al., 2019) . األمنتعين بعض الدول أيضًا مجلس 

هو وكالة حكومية تنفيذية األمنأو مستشار  /و القومي وهو يغذي رئيس الدولة في ، القومي و

 ;Babuta et al., 2020) القومي والمصالح االستراتيجية األمنالموضوعات المتعلقة ب

Dycus et al., 2020). ى الدولة بشكل أساسية على مستو تحدياتالقومي  األمن ويواجه يتميز

، االقتصادي مناألأوال  :ن التحديات عدة منهاإبو ظبي بشكل خاص حيث أعام ومستوى إمارة 

 هو قدرة الدولة القومية على الحفاظ على االقتصاد الوطني وتنميته، في سياق العالقات الدولية

(G. Allen & Chan, 2017; Schaller & Sam-Aggrey, n.d). ، والتي بدونها ال يمكن

ةإدارة  ، أبعاد أخرى لألمن القومي. تحدد القدرة االقتصادية إلى حد كبير القدرة الدفاعية لألم

ة األمناالقتصادي السليم يؤثر بشكل مباشر على  األمنوبالتالي فإن   ,Sinnar) القومي لألم

2018; Wadhia, 2018)هذا هو السبب في أننا نرى البلدان ذات االقتصاد السليم . 

(Finizade, 2018; Johnson, 2017) ،مثل الواليات المتحدة ، ولديها نظام أمني سليم أيضًا

رها. في ا االقتصادي الوصول إلى  األمنتتوقع استراتيجيات ، لبلدان األكبروالصين والهند وغي

 & Mahmoud) الموارد واألسواق في البلدان األخرى وحماية أسواقها في الداخل

Mukhtar, 2021; Trump, 2017)ة . قد تكون البلدان النامية أقل أمانًا من الدو ل المتقدم

 ;G. C. Allen, 2019) اقتصاديًا بسبب ارتفاع معدالت البطالة والعمل بأجر منخفض

Terziev et al., 2017) . 

 

 ً ة النظم البيئية والمحيط الحيوي يشير، البيئي األمنثانيا ها ، إلى سالم ال سيما فيما يتعلق بقدرت

 & Haftel) الحياة البشرية(على الحفاظ على مجموعة متنوعة من أشكال الحياة )بما في ذلك 

Hofmann, 2019; Portorreal, 2019) حظي أمن النظم البيئية باهتمام أكبر مع تنامي .

 ;Melnikova & Shokhnekh, 2019) تأثير الضرر البيئي من قبل البشر

Mukhammadsidiqov & Turaev, 2020)دهور النظم البيئية بما في ذلك تآكل ، . يؤثر ت
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 & Husarov) التربة السطحية وإزالة الغابات وفقدان التنوع البيولوجي وتغير المناخ

Husarov, 2019; Thomason & Bexfield, 2017) ، االقتصادي ويمكن أن  األمنعلى

 األمنمما يؤدي إلى زيادة الضغط على الموارد في أماكن أخرى. ، يعجل بالهجرة الجماعية

هم أيضًا ألن معظم البلدان في العالم تتطور وتعتمد على الزراعة وتتأثر الزراعة إلى  البيئي م

 األمنمما يؤثر بدوره على ، حد كبير بسبب تغير المناخ. يؤثر هذا التأثير على اقتصاد األمة

 .(Moret & Greene III, 2019; Orkar et al., 2019) القومي

 

إلى ، السيبراني أو أمن تكنولوجيا المعلومات األمنالمعروف أيضًا باسم ، الحاسوبي األمنثالثاً 

 & Ibish, 2017; Mattsson) مثل أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية أمان أجهزة الحوسبة

Säljö, 2018) ، ة واإلنترنت. يتعلق وكذلك شبكات الكمبيوتر مثل الشبكات الخاصة والعام

وكذلك اإلجراءات التي يتم من ، األمر بحماية األجهزة والبرمجيات والبيانات واألشخاص

وللمجال أهمية ، (Al-Mashat, 2019; Pynnöniemi, 2018) خاللها الوصول إلى األنظمة

ة الكمبيوتر في معظم المجتمعات. نظرًا ألن الوصول  متزايدة بسبب االعتماد المتزايد على أنظم

 غير المصرح به إلى البنية التحتية المدنية والعسكرية الحيوية يعتبر اآلن تهديداً رئيسيًا

(Akimov et al., 2020; Beskow & Carley, 2019) ، فقد أصبح الفضاء اإللكتروني

هو استخدام الواليات المتحدة وإسرائيل اآلن معترفًا به ك مجال للحرب. أحد األمثلة على ذلك 

 Bodrunov et al., 2017; Meloy et)ضد البرنامج النووي اإليراني  Stuxnetلبروتين 

al., 2019). 

 

وهو استقرار النظام االجتماعي. وقد أضاف  األمنرابعا  ، (Babuta et al., 2020)السياسي: 

. (Dycus et al., 2020; Wadhia, 2018) أن عدالة النظام الدولي أمر حيوي بنفس القدر

 .G) السياسي على سيادة القانون الدولي )بما في ذلك قوانين الحرب( األمنيعتمد ، ومن ثم
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Allen & Chan, 2017; Sinnar, 2018) ،فضالً عن ، وفعالية المؤسسات السياسية الدولية

 ;Johnson, 2017) ية الفاعلة األخرىاألمنالدبلوماسية والتفاوض بين الدول والجهات 

Schaller & Sam-Aggrey, n.d).على اإلدماج ، من بين عوامل أخرى، . كما يعتمد

 ;Finizade, 2018) البشري للمواطنين األمنالسياسي الفعال للجماعات الساخطة و

Mahmoud & Mukhtar, 2021) . 

 

هو أمن موارد المياه، تشمل الموارد المياه  يعد  حيث ومصادر الطاقة واألرض والمعادن.خامساً 

همًا لألمة لتطوير صناعتها وقوتها االقتصادية  Terziev) توافر الموارد الطبيعية الكافية أمرًا م

et al., 2017; Trump, 2017) .ساسي في العالم أالنفط كمورد طاقة على  وقد كان الصراع

 ;Portorreal, 2019)و في بحر الشمال أوسط ي صراعات عديدة سواء في الشرق األسببا ف

Thomason & Bexfield, 2017) .هناك بال جدال والطاقة  األمنمتبادلة بين  ةعالق حيث 

القومي وأمن الموارد  األمنارد الطبيعية واستدامتها بشكل متزايد في استراتيجيات والمو

 ;G. C. Allen, 2019) المدرجة اآلن ضمن أهداف التنمية المستدامة لألمم المتحدة

Mukhammadsidiqov & Turaev, 2020).  في حين أن ينطلق مفهوم سلسلة التوريد من

تكوين شبكة سلسلة القيمة تتكون من كيانات وظيفية فردية ملتزمة بتوفير الموارد والمعلومات 

(. Lau and Lee ،2000الفعالة للموردين وكذلك تدفق األجزاء )دارة لتحقيق أهداف اإل

( مجموعة من األساليب والممارسات لدمج الموردين SCM) سلسلة التوريدإدارة تتضمن 

مهام والبيانات والمصنعين والموزعين والعمالء بشكل فعال لتحسين األداء طويل األجل  وال

 & Husarov) للشركات الفردية وسلسلة التوريد ككل في نموذج أعمال متماسك وعالي األداء

Husarov, 2019; Orkar et al., 2019). 
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إدارة تخطيط و SCMيشمل ، (CSCMPسلسلة التوريد )إدارة وفقًا لما حدده مجلس محترفي  

إدارة جميع األنشطة المشاركة في تحديد المصادر والمشتريات والتحويل وجميع أنشطة 

 Moret & Greene) الخدمات اللوجستية باإلضافة إلى التنسيق والتعاون مع شركاء القنوات

III, 2019; Schweitzer & Barkley, 2017). واالستراتيجيات ذات الصلة  سلسلة التوريد

همة للغاية لنجاح   القومي والشركات الصناعية األمنمؤسسات الخدمات مثل مؤسسات م

(Mattsson & Säljö, 2018; Pynnöniemi, 2018).  جودة وكفاءة سير وذلك ألن

 .G) والمخرجات وتحقيق األهداف المرجوة جودة الخدماتعلى مباشرًا  العمليات يؤثر بشكل

Allen & Chan, 2017; Schaller & Sam-Aggrey, n.d).فإن سياسات سلسلة ، . لذلك

ها التوريد مثل اختيار  ها وتحليل ها وألية العمل التراتبيمصدر المعلومات ومورد دور  هل وتوزيع

 ,Beskow & Carley, 2019; Ibish) ياألمنشركات القطاع العام وخاصة  مهم في

جوهر الفكرة  تفيدينوالمسيشكل تكامل العمليات الداخلية للمؤسسة مع الموردين  .(2017

. مع االستخدام الواسع (Finizade, 2018; Johnson, 2017)سلسة التوريد الكاملة وراء 

ة المستندة إلى الويب المؤسسات من تكوين تكامل قوي، لإلنترنت بين العمليات  تمكّن األنظم

 ,.Babuta et al., 2020; Dycus et al) العمليات المؤسسة إلتماموالمتطلبات الالزمة 

همية التتبع األفضل للخدمات اللوجستية. تم اإلبالغ مرارًا (2020 وتحسين ، وتكرارًا عن أ

واالقتباس السريع والطلب ، وتقليل التزوير، األمنوتحسين ، الكفاءة في معالجة المعلومات

 . (Sinnar, 2018; Wadhia, 2018) المنتفعينوتحسين العالقات مع ، السريع

 

في كل الظروف وتقديم االعمال  األداءستمرارية االتشغيلية هو ضمان دارة هم وظائف اإلأمن 

اهزية تحت اي  ، (Radvanovsky & McDougall,2018)ة مفترض أزماتوضمان الج

هادارة نظرًا للمسؤوليات األساسية لإل غالبًا ما ، والمجتمع والبيئة، واإلدارة، التشغيلية تجاه شاغلي

اهمة في مكونات دارة تشارك اإل في  سالسل العملياتإدارة التشغيلية في وضع الخطط أو المس
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ة ، وآخرون Choi األعمال )ستمرارية افي حاالت الطوارئ وخطط  واالستجابة، المنظم

اهزية و التشغيلية رائدةدارة في المنظمات الصغيرة تصبح اإل، ومع ذلك .(2020 مميزة في الج

يجب أن يكون مديرو المرافق على دراية بلغة ومبادئ  حيث، األعمالستمرارية اللطوارئ و

اهزية (.2019األعمال )عالم ،ستمرارية ااالستعداد للطوارئ و للطوارئ  تتطلب مزايا الج

هزية فيما يخصستمرارية او  ستمرارية األعمال،االطوارئ و األعمال تطوير وتنفيذ برامج للجا

 .ل بدرجات متفاوتة وأحيانًا في التضحية بالراحةولذلك على المؤسسات أن تستثمر الوقت والما

(Acevedo, 2017)  يمكن استخدام كل من الفوائد االقتصادية وغير االقتصادية الحتساب

ها لإلدارةستمرارية اللطوارئ وستجابة التكاليف المحددة ألنشطة اإل كما يمكن ، األعمال وتبرير

  (Liggett, 2020)أن تشمل هذه الفوائد حماية األصول التنظيمية 

 

والمرحلة النهائية في عملية ، األعمالستمرارية ان تكون برامج االستعداد للطوارئ وأيجب 

بمجرد التزام ، من ثقافة المنظمة إلضفاء الطابع المؤسسي عليه بطريقة ماا التغيير جزءً إدارة 

أهداف االستعداد للطوارئ و استيعاب هذه التغييرات في تبدأ في ، األعمالستمرارية االمنظمة ب

ستمرارية اتصبح اآلثار المحتملة للقرارات على االستعداد للطوارئ و .(Selig, 2018) ثقافتها

وجزءًا من دارة ونظامًا أساسيًا لإل، ومنظورًا معتاداً، األعمال جزءًا من عملية صنع القرار

ة )الخوالني وآخرون هي وظيفة ديناميكية ومستمرة  إدارة األزمات .)2019، شخصية المنظم

(. Williams et al. ،2017وليست مجرد عملية متفرقة تبدأ عند وقوع كارثة )، في المنظمات

هم  دارة األزماتدارية المناسبة إلإلستراتيجيات والبنية التنظيمية وان االإف، عالوة على ذلك تسا

الخدمات والعمليات إدارة في المنظمات مثل  األخرىبشكل كبير في تجاح العمليات االدارية 

 إدارة أزمات إلىوة على ذلك تبرز دوما الحاجة (. عالSteiss ،2019سالسل العمليات )إدارة و

فشل األعمال. وسط الحدث الطارئ حيث يكون هناك تخوف من  وأ األزمةفي خضم  فعالة
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ها دارة وتبعاتها قد تتفاقم وتتضاعف بسبب سوء اإل األزماتن نتائج إباإلضافة إلى ذلك ف وفشل

(Jibai ،2018.) 

 

أهب لها  إدارة األزماتأصبحت  ة األعمدة الراسخة للمتانة التنظيمية واالسمن والت تدام

(Joseph & McGregor ،2019 .)الحالية تتطلب الكثير من المؤسساتال شك أن بيئة ف 

قة أن ل حقيويزداد هذا األمر حدة من خاللحاجات السوق.  المرونة واالنفتاح والتحليل الدائم

اب صحأعنصر مراقب ومن  وأصبحواوعيا ومعرفة  أكثر أصبحواقد  او العمالء المستهلكين

روض الذين يراقبون السوق بانتظام ويتصفحون أيضًا للحصول على أفضل خيار معالمصلحة 

(Anagnostopoulos ،2018.)  تخاذ إجراءات عاجلة وتطبيقالألزمة ستجابة اإلتتطلب 

م تتشمل اإلجراءات التي  (. وهيMoynihan, 2009منسق للموارد والتسهيالت والجهود )

ذها قبل وقوع ا ة ستجاباو، الفعلية )على سبيل المثال تلقي تحذير من األعاصير( األزمةتخا

 (.Abdalla & Esmail, 2019)األزمة وكجهد متواصل أثناء ، للتأثير المباشر لألزمة

مات دة المنظعملية واسعة النطاق ومتعداإلستجابة قد تكون  األزمةعتماداً على حجم وتعقيد او

مات وتشمل العديد من طبقات السلطات والكيانات التجارية والمنظمات التطوعية والمنظ

مهور )  (.Hasse et al., 2018اإلعالمية والج

 

 دارة األزماته بيئات معقدة وغير متوقعة فريق دائم إلويجب أن يكون لدى المنظمات التي تواج

(Samra et al., 2019 حيث يتحمل فريق )إدارة مسؤولية وضع خطط  إدارة األزمات

رها ) األزمات من أشخاص  إدارة األزمات(. ويجب أن يتكون فريق Cordero, 2017وتطوي

( وقد يتكون Fragniére et al., 2019) األزماتمن المنظمة يمكنهم التعامل مع أي نوع من 

ة إدارة األزماتفريق  دارة مثل أفراد من اإل، من أشخاص ذوي أدوار مختلفة داخل المنظم

ة، والعمليات الفنية، العليا وهذا يسمح  (.Wiersema, 2019العمالء )وشؤون ، والعالقات العام
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 المتعلقة بأزمة الشركات بفعالية للتحديات المختلفةستجابة والمنظمة باال إدارة األزماتلفريق 

(Claeys & Coombs, 2019)  دارة من فريق اإل إدارة األزماتوغالبًا ما يتكون فريق

تخاذ القرارات هناك حاجة ال األزماتويرجع ذلك إلى حقيقة أنه خالل فترة وجود سلطة ، العليا

ال بد من وجود قائد  إدارة األزماتفريق  وضمن(. Judek et al., 2019) وتخصيص الموارد

األعمال هو الذي يوجه ستمرارية افإن مدير ، وهو الذي يتحمل المسؤولية الشاملة األزمات

 إدارة األزماتن مسؤولية فريق إحيث ، (Knight, 2019الفريق ويقدم الدعم والمشورة لهم )

ة الطوارئ التي تضمن وجود عالقة جيدة  مستمرة مع هو تقديم الدعم اإلداري واإلتصال بخدم

هي المسؤولة عن أمن خدمات البناء والبنية التحتية  خدمات الطوارئ المحلية والمرافق 

 (.Moody, 2019واإلتصاالت )

 

ة داء األألبدراسة ا باألساس إدارة األزماتحيث تقوم  م التخطيط لسناريوهات ثساسي للمنظم

مهور وحماية البيئة و  & Lachtar) الخدماتستمرارية اوقوع أحداث خطيرة بهدف حماية الج

Garbolino, (2011 حيث يمكن تعريف تخطيط ،)مهارة مكتسبة من  إدارة األزمات بأنه "

هي  إدارة األزمات(. فإن خطة Devlin, 2006خالل الخبرة أو الدراسة أو المالحظة" )

مها الخبراء ليتم الرجوع إليها عند حدوث  مجموعة موثقة من األنشطة واإلجراءات التي صم

وعادة ما تكون خطة  (.Fragouli et al., 2013أزمة لتوفير الوقت والحفاظ على النظام )

وينُظر إليها على أنها تحتوي على بعض ، إدارة األزماتمفصلة بمقدار عملية  إدارة األزمات

 ,Pollard & Hotho) األزماتوقيادة  األزماتثناء ألسمات المشتركة مثل خطة االتصال ا

هي  إدارة األزماتتسلط عملية بدء خطة  وفي الواقع(. 2006 الضوء على الثقافة التنظيمية و

ة والرؤية( البيانات اال التي يتم دمجها بشكل مثالي في هم ة )القيم والم ستراتيجية للمنظم

(Bryson, 2018.) 
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اص خم هتماا فقد تم إيالء، زماتفي عملية التخطيط لأل األزماتالتواصل اثناء دارة ووفقًا إل

بول ا تتعلق بسمعة الشركة )القللعديد من الشركات والعلماء مؤخرًا ألنه يتضمن قضاي

(. Veil et al., 2011) جتماعي( التي تعتبر واحدة من أكبر المخاطر في المنظمات الحديثةاال

همية هذه األ  ماتاألزناء ثأالتواصل إدارة تم إنشاء مجموعة فرعية أخرى من فريق ، وبناءً على 

ت تصاالفي الوقت المناسب من خالل خطة االوالذي سيضمن بشكل أساسي التواصل الفعال و

زأ من تدرك المنظمات أن فعالية سالسل التوريد هو جزء ال يتج (.Jones, 2019) زماتلأل

زز (. حيث يعSabahi & Parast, 2019) النجاح االستراتيجي والبقاء على المدى الطويل

فعالية ببة ستجاسلة التوريد من تحقيق عمل منظم مستدام والقدرة على اإلالفعالة لسل اإلدارة

عالي قين العلى الرغم من عدم اليستمرارية لألسواق سريعة التغير حيث تسعى الشركات إلى اال

(. وينُظر Wu et al., 2017) متوقعةالغير عمال الطارئة و األأبسبب التغييرات التكنولوجية 

ت ن الياعللبحث  األزماتساسية تتعامل مع عدم اليقين وأعلى أنه عملية  إدارة األزماتإلى 

ذها وقت   (.Azar & Ciabuschi, 2017) األزماتتتوقع وتضع حلول وتنف

 

هي  هامة في المؤسسات  سلسلة التوريديات والتي تهتم بتنسيق الموارد إدارة ومن الجوانب ال

فقي والمستوي المستوي األعلى  األعمالوالقدرات داخل الشركة وعبر شبكة من شركاء 

والتطور السريع ، (. حيث أصبح سياق العولمةKhalid & Sahu, 2020الرأسي )

سلسلة التوريد معقدة إدارة و، وتغيير فلسفات اإلدارة، وتقصير دورات حياة المنتج، للتكنولوجيا

لهذه ستجابة ا لال(. حيث توفر سلسلة التوريد نهجً Akyuz & Gursoy, 2019بشكل متزايد )

المواد إدارة سلسلة التوريد بإدارة وتهتم  (.Gölgeci & Kuivalainen, 2020التحديات )

والمعلومات والبيانات المالية في شبكة تتكون من الموردين والمصنعين والموزعين والعمالء 

(Shree et al., 2020 فإن تنسيق ودمج هذه التدفقات داخل وعبر الشركات أمر .) بالغ األهمية

سلسلة التوريد على إدارة (. حيث تؤكد Zhu & Sarkis, 2020الفعالة لسلسلة التوريد )دارة لإل
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حيث تسعى  (.Kotzab et al., 2019سلسلة التوريد )دارة مصطلح التنسيق كشرط أساسي إل

 في المؤسسات من خالل الدمج الوثيق ستمرارية األداءاسلسلة التوريد إلى تعزيز إدارة 

للوظائف الداخلية داخل المؤسسات )مثل الخدمات وتصميم المنتجات والتطوير والعمليات( 

اهمة في  وربطها بشكل فعال بالعمليات الخارجية للموردين وأعضاء الشبكة الخارجية المس

سلسلة التوريد "تدمج إدارة ن إ(. حيث Fredendall & Hill, 2016عمال )األستمرارية ا

لتحقيق ، أنشطة سلسلة التوريد من خالل تحسين عالقات سلسلة التوريدالوظائف لجميع 

 (.Naway & Rahmat, 2019عمال" )األستمرارية ا

 

سلسلة التوريد أهمية دمج الوظائف في سلسلة التوريد من خالل إدارة ظهرت مزايا أحيث  

فإن ، لك(. ومع ذStevens & Johnson, 2016عالقة شراكة لتحقيق أفضل قيمة للعمالء )

النظام الفعال لدمج الوظائف في جهود تطوير الجودة والحفاظ على الجودة وتحسين الجودة 

وهو تمكين التسويق والهندسة واإلنتاج والخدمة على أعلى  لمختلف المجموعات في المؤسسة 

 ,Wiska & Soehartoتقديم الخدمات الفعال )ستمرارية االمستويات االقتصادية التي تسمح ب

قرار نحو التصميم والمراقبة حيث ن فعالية سلسلة التوريد ندعم عمليات صنع الإكما  (.2020

نها متكاملة لجميع مكونات التوريد من أجل توفير السلع والخدمات للعمالء بتكلفة منخفضة إ

(. حيث تأخذ إجراءات العملية المنسقة الحل Chang et al., 2019ومستويات خدمة عالية )

راؤها عندما يمكن  من النهج غير المنسق وتبحث عن مجموعة من التحوالت التي يمكن إج

تزداد قيمة تنسيق اإلنتاج والتوزيع ، (. ومع ذلكZarei et al., 2019تعديل جدول اإلنتاج )

وتنخفض ، وتنخفض تكاليف االحتفاظ، ويزيد األفق الزمني، عندما تصبح السعة أقل تقييداً

 (.Liu et al., 2020) تكاليف التحضير
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ة التي تسهل تنفيذ السياسات في الحكومات إدارة ن إ هم هي إحدى األدوات الم سلسلة التوريد 

(Oelze et al., 2016ومع ذلك .) ، فإنه ال يزال هذا المجال ال يحظى بالتقدير الكافي في العديد

 ,Gartzke & Lindsayستراتيجية بعد )أنه لم يتم التعرف على أهميته االلدرجة ، من الدوائر

غير الفعالة دارة فإن القضية الرئيسية هي أن التأثير السلبي لإل، (. وباإلضافة إلى ذلك2019

 ,Akkermans & Wassenhoveلسلسلة التوريد العامة يمكن أن تكون كارثية ألي اقتصاد )

دهار األإدارة (. فإن الوعي باألهمية االستراتيجية لممارسات 2018 عمال سلسلة التوريد في از

 ,.Paulraj et alيؤدي إلى استثمارات كبيرة في هذا المجال من أجل تعظيم ثروة المساهمين )

(. حيث يواجه القطاع العام التحدي المتمثل في محاكاة القطاع الخاص من خالل اعتماد 2017

فاءة سلسلة التوريد وتطوير مبادرات أو إصالحات تهدف إلى زيادة الكإدارة تقدير متزايد لتأثير 

 (.Mafini, 2016والفعالية في هذا المجال )

 

 مشكلة البحث 1.2

هو  األزمات هها المجتمعات في العصر الحالي كثيرة وتشمل جوانب متعددة منها ما  التي تواج

مثل وباء  األوبئة وأمنها القومي ومنها ما يتعلق بالكوارث الطبيعية مثل الزالزل أمتعلق ب

بعض المشاكل مارات مثل جميع الدول المعاصرة تواجه الكورونا في العصر الحالي. دولة اإل

القومي قضية ذات أهمية  األمنن إحيث القومي في المنطقة  األمنصعيد على  والتحديات

. (Ibish, 2017; Mattsson & Säljö, 2018) قصوى في دولة اإلمارات العربية المتحدة

رهاامليارات دوالر التي تتوقع الدولة  10إلى جانب الـ  في هذا القطاع على مدى السنوات  ستثما

ها ، العشر المقبلة تعمل اإلمارات أيضًا على تعزيز االتفاقيات واإلجراءات التعاونية التي أبرمت

ط بشكل الداخلي في الشرق األوس األمن. يتوسع سوق األمنمع العديد من الدول فيما يتعلق ب
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 16والتي رفعت الميزانية إلى  2012٪ في عام 12كما يشهد على ذلك زيادة بنسبة ، مستمر

 .(Al-Mashat, 2019; Pynnöniemi, 2018) مليار يورو

 

، 2012مليار يورو في عام  5.8الداخلي للدولة إلى  األمنوصلت قطاعات ، في هذه المنطقة 

 األمن)مثل  األمنالداخلي مقارنة ببقية سوق  األمن٪. تبلغ حصة نفقات 18مسجلة زيادة بنسبة 

أي ضعف ، ٪ في الشرق األوسط36وما إلى ذلك( ، اإللكتروني األمنالخاص والحريق و

ها في اإلحصاء األوروبي . (Akimov et al., 2020; Beskow & Carley, 2019) نظيرت

ة )حماية الحدود أو حقول البترول هي حقًا ساحة لمشروعات ضخم أو المباني  فالمنطقة 

رهابية المتكررة والتنمية االقتصادية الديناميكية للغاية التي اال ستراتيجية( بسبب التهديدات اإل

هذه المواقف حلوالً تكنولوجية متطورة  تتجسد من خالل إنشاء بنية تحتية حديثة. تتطلب مثل 

 Enحيفة ". تؤكد ص(Babuta et al., 2020; Dycus et al., 2020) للغاية ومبتكرة

Toute Sécurité "ية األمريكية واألوروبية لها جذور راسخة في األمنن "المجموعات إ

 ;Bodrunov et al., 2017) ويشهد المشغلون المحليون زيادة قوية وثابتة"، الشرق األوسط

Meloy et al., 2019). 

 

الذي يؤثر على البلدان في جميع  COVID-19ن الوباء الحالي لـ إف األمنية األزماتفضال عن 

ختالفات واسعة حول اسريعة للجميع لما فيها دولة االمارات. هناك  أزماتضاف أأنحاء العالم 

والبنية ، والوضع االقتصادي للبلد، القيادة العالميةتلعب  حيث األزمةكيفية تعامل كل دولة مع 

ة المنشأة وعوامل أخرى دورًا في ذلك، التحتية للرعاية الصحية  ومؤسسات الصحة العام

(Murray & Rutland, 2022) ومن ثم يصبح من الضروري فهم كيفية التعامل مع الوباء .

في دولة اإلمارات العربية المتحدة من منظور الصحة ، وهو أكبر أزمة صحية عامة، ليالحا

للطوارئ ستجابة نظام االإدارة مارات تتم ففي دولة اإل .(El-Sakran et al., 2022) العامة
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ة اإلمارات العربية المتحدة والطوارئ دارة األزماتمن قبل الهيئة الوطنية إل ، وكانت حكوم

حتى قبل إعالن منظمة الصحة ، متيقظة في إصدار اإلنذار األول لتفشي فيروس كورونا الجديد

  .(Excler et al., 2021) قلق تثير العالمية أنه حالة طوارئ صحية عامة دولية

 

شاملة تمولها الحكومة باإلضافة إلى تتمتع دولة اإلمارات العربية المتحدة بخدمة صحية حيث 

 ,.Al Hosany et al) مرافق صحية خاصة توفر مستوى عالٍ من الرعاية الصحية للسكان

ه بالبروتوكوالت  الوباء،خالل هذا  .(2021 تم إعداد نظام الرعاية الصحية بأكمله وتنبيه

إدارة وجود على  مارات تدللالوبائية في اإل إدارة األزمة. األزمةمع  المعمول بها للتعامل الفعال

وهو ما يحثنا يعد  قياس العوامل المحيطة بذلك ضمن هذه الدراسة.على  علمية وتحضير مسبق 

ً خالل  ة اإلمارات العربية  الجائحة،التواصل بشأن المخاطر عامالً رئيسيا وقد نفذت حكوم

حول  مجموعات مختلفة من المجتمع وقدمت تحديثاً يوميًا ستهدفتاالمتحدة حملة توعية مفصلة 

هو أحالة المرض محليًا ودوليًا. ووفرت معلومات تثقيفية و رقام حول الحالة بشكل حقيقي ودائم و

ة إدارة األزماتمعامالت  إلحدىستخدام فعالية اإلعلى  ما يدلل  وهو التواصل والعالقات العام

(MA et al., 2021). 

 

مما يدلل عي وجود  سباقةمارات كانت ن دولة اإلأكما   ستراتيجية واضحة افي ردة الفعل 

ة دولة اإلمارات العربية المتحدة تقدمًا حيث  دارة األزماتومدروسة مسبقا إل حققت حكوم

 ,.Al-Shamsi et al) الحاالتإدارة وفي  SARS-CoV-2ملحوظًا في اختبار فيروس 

على الفور في معظم مرافق الرعاية الصحية في جميع  االختبارتم تقديم خدمات  كما .(2020

أبو ظبي  -ختبار من قبل وزارة الصحة تم إنشاء مراكز اال، االختبارولسهولة ، أنحاء الدولة

ختبار وفرق رعاية صحية "صحة". وقد تم تجهيز هذه المراكز بأحدث أنظمة وتقنيات اإلو

بتوجيهات من صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد و .(Mannan et al., 2022) معتمدة عالميًا



 

14 

عهد  تم إجراء فحوصات مجانية  المسلحة،نائب القائد األعلى للقوات  أبو ظبيآل نهيان ولي 

عامًا  50والمقيمين فوق  والحوامل، الهمم،وأصحاب  اإلمارات،وخدم المنازل في  لإلماراتيين،

األشخاص المصابون بأمراض مزمنة والذين تظهر عليهم أعراض فيروس كورونا وجميع 

إنشاء مستشفيات ميدانية في اإلمارات العربية فضال عن  المخالطين لمرضى فيروس كورونا

 ساسية. األالمتحدة لتخفيف الضغط على المستشفيات 

 

ها ما يحثنا  إدارة األزمات ةستراتيجياحترافية في إب ماراتما سبق يوضح تعامل دولة اإل  علىو

األعمال ذي أولوية ستمرارية تطوير خطط ال حيث ان قياس فعالية هذه العمليات بشكل تجريبي

أهب للتعامل مع هذا الوباء. تقود حكومة اإلمارات العربية المتحدة الطريق بالفعل في  عليا للت

تخذ اقتصاد. األعمال التجارية وأعلنت عن خطة إنعاش من مرحلتين إلعادة بناء اإل استئناف

 قتصادينتعاش اإلدبي وأبو ظبي نهجًا شامالً لال، في اإلمارات العربية المتحدة اقتصاديينأكبر 

(Adewumi et al., 2022).  تخذوا قرارات لتخفيف األعمال المتعثرة التي تواجه القد

مليار دوالر أمريكي للقطاع الخاص في  79عقوبات إدارية إلى جانب حزمة التحفيز البالغة 

هناك خطة تحفيز طويلة األجل لتسريع التعافي وتشجيع ، وفي المرحلة التالية، المرحلة األولى

هذه أمثلة على ، الصناعيبكات الجيل الخامس والذكاء ستثمارات في المجال الرقمي مثل شاال

ة دولة اإلمارات  كيف تنفذ الحكومات نهجا شامال الستئناف النمو االقتصادي. أصدرت حكوم

الكوارث دارة إلى جانب المجلس األعلى لألمن القومي والهيئة الوطنية إل، العربية المتحدة

 .(Alketbi et al., 2022) للمنظمات اإلماراتيةاألعمال ستمرارية اإرشادات ، والطوارئ

 

عبر تأمين  الإ يأتيوالذي ال  ستمرارية األداءتهدف ال إدارة األزماتن أ إلىوهذا النقاش يقودنا  

اهدة في تحقيقيهإللحد المقبول من التواصل وسالسل اا  .مداد والذي تحول دولة االمارات ج

مارات اإل في والوبائية األمنية األزماتالناجمة عن  األساسيةويتبين من هذه الفقرة المشاكل 
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برز اتحاد اإلمارات العربية حيث  ن تسعى لحلهاأوالتحديات التي يجب  تحديدا بو ظبيأإمارة و

النظام االستقرار المضمون من قبل  مع المتحدة كواحدة من أنجح دول الخليج العربي بعد النفط

 ,Finizade, 2018; Mahmoud & Mukhtar) السياسي التقليدي المرن والديناميكي

 اقتصاديةت العربية المتحدة من المضي قدمًا في تطوير قاعدة تمكنت دولة اإلمارا ،(2021

ة اال ئتمان العالمية بمعدالت نمو قوية وتفاخرت بسجل حافل في جذب متنوعة تمتعت حتى أزم

ثاني أكبر إمارة في اإلمارات ، كانت دبي، 2008ستثمار األجنبي المباشر. بحلول عام اال

المائة من ناتجها المحلي اإلجمالي من القطاعات غير  في 97تستمد أكثر من ، العربية المتحدة

وصناعة ، بما في ذلك صناعة العقارات، (Terziev et al., 2017; Trump, 2017) النفطية

ومجموعة من إعادة التصدير ، ومركز مالي دولي، السياحة الفاخرة على مستوى عالمي

 ;G. C. Allen, 2019)واألنشطة التجارية األخرى القائمة على "المناطق الحرة" الدولية 

Mukhammadsidiqov & Turaev, 2020) . 

 

ةاو  قتصاديةاإل األزمةالعالمية مثل  األزماتن إولكن رغم ذلك ف الحالية لجائحة الفيروس  األزم

ن أعتبار خذ باالمارات مع االقتصاديات في الدول بما فيها دولة اإلاإلعلى  يؤثر 19-كوفيد

اهم في تجنيب دولة اإلمدي السنوات األعلى  التخطيط السايد  هثار السلبية لهذمارات األسبقة س

مما يذكر  وخلق الفرص الجديدة. األزماتمارات مثاال لتخطي دولة اإل وكانت األزمات ن أو

وبخاصة برامجها الجديدة في منح تسهيالت  استثماريمارات كمركز جذب نجاح دولة اإل

المعلومات  األمنللخبرات والعقول الفذة والمشاريع الخالقة يعرضها لمخاطر عدة في مجاالت 

وقد تم  .(Ibish, 2017; Mattsson & Säljö, 2018)ام فراد بشكل عت واألآمن المنشأو

ة الدولة االبو ظبي اإلأمارة أحيث تعتبر بو ظبي أمارة ختيارنا إلا تحادية مارة المركزية وعاصم

، إلى جانب (Al-Mashat, 2019; Pynnöniemi, 2018) ستثمارولديها بيئة أكثر جاذبية لال

ستخدام التكنولوجيا في جميع الخدمات ولذلك تواجه بعض األخطار التطوير المستمر ال
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مها الخطير السيبراني والتهريب   ,.Akimov et al) قانونيالغير  تجارواالاألساسية من أه

2020; Beskow & Carley, 2019). 

 

أقر عديد من الباحثين أن ر شديد االهمية حيث مأ القومي األمنفي مؤسسات  ستمرارية األداءا

بو ظبي بشكل خاصة من أوعلى الرغم من قدرة اإلمارات العربية المتحدة بشكل عام وأمارة 

أن اإلمارات  الإ. (Gurlev et al., 2019; Moran, 2017)بشكل ملحوظ  األمنالحفاظ على 

ستفادة من قانونية لالالغير محاوالت المنظمات العربية المتحدة عانت وبشكل ملحوظ من 

 ;Bown, 2019)و عالمية أمحلية  أزماتعمال قد تتسبب بأمارات في تسهيالت دولة اإل

Kropatcheva, 2018; Okolo & Akubo, 2019). ن األداء العالي المستوى للمؤسسات إ

اهم في ية األمن ها تسعي دوما داء ولكن اإلاإل واستقرار ستمراريتهاس  جادةاإل ىلإمارات بطبيعت

 Blumenthal, 2020) مما يستدعي البحث والتطوير المستمر األزماتل ظفي  ىحت

Kitchen, 2019). ن للحفاظ على نمو اقتصادي ثابت ومستقر يجب الحفاظ على أمن إ حيث

 ;DiEuliis, 2019)داخلي وخارجي ثابت ومستقر وال يواجه تذبذب في األداء 

Jaskulowski, 2017).  

 

قتصاد متنامي وسريع الحركة وملئ ايجب على المؤسسات اليوم أن تتنافس في باإلضافة لذلك 

تخاذ قرارات معقدة بشكل أسرع ويمكن أن الذلك يتعين على المديرين و ،بالمفاجأت بشكل عام

رها بشكل عامو المنظمة يكون لألخطاء تأثيرات ضخمة على أداء دها  Gneist et).از

al.2009) هما في األ فمن األهمية بمكان ، داءنظرًا لحقيقة أن سلسلة التوريدات تلعب دورا م

 Viriyasitavat et (توافرهو بالنسبة للمؤسسات ضمان مستوى عالٍ من موثوقية النظام

al.2018استمراريهدى أهمية خطة ال تدرك العديد من المؤسسات حقيقة م، (. لسوء الحظ 

ن أحيث  (Phillips & Tanner, 2019) العمل في األعمال التجارية والشؤون الداخلية
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األعمال محدودة خاصة عندما يتعلق األمر  استمراريهالموارد والعاملين المشاركين في 

تحدة . يتعين على المنظمات في اإلمارات العربية الم(Christian,2019) بالمنظمات الصغيرة

نتشار وكفاءة وأساليب عمل تعتمد على تكنولوجيا متنامٍ وسريع اال اقتصاديأن تنافس في مناخ 

إدارة ستراتيجيات االقليل من المنظمات تعرف حقيقة مدى أهمية ، ولكن لألسف، المعلومات

 .األعمالستمرارية وسالسل التوريدات ال األزمات

 

اهزةالعمل ستمرارية اتضمن خطط ، وبالمقارنة قبل وقوع  أن يكون لدى المنظمة خطة ج

سريعة وفعالة من حيث التكلفة لألنشطة  استرداديمكن أن يساعد ذلك ويسهل عملية ، كارثة

هي تقليل اآلثار ستمرارية ا (Miller, 2019) .كارثةالتجارية األساسية بعد وقوع  األعمال 

 إلى الوضع الطبيعي للعمليات السلبية ألي تعطيل ألنشطة المنظمة وضمان العودة السريعة

(Liggett, 2020)  المحلية على معرفة ما يجب فعله بالضبط دارة العمل اإلستمرارية اتساعد

 ,Christian) .لحماية الموظفين وتأمين المباني وحماية معلومات العمالء في حالة وقوع كارثة

للمؤسسة التي لها أكبر األثر األعمال من خالل تحديد البنية التحتية ستمرارية اعملية  (2019

العمل للمؤسسة لتعزيز قدرتها على ستمرارية ا .(Niemimaa et al., 2019) على مرونتها

 ,Xing et al) التعافي من الحوادث التي لها آثار خطيرة على قدرتها على مواصلة عملياتها

كون لدى المؤسسة األعمال في اإلمارات العربية المتحدة أن يستمرارية ا. تضمن خطط (2019

دارة خطة لتسهيل عملية استرداد سريعة وفعالة من حيث التكلفة للحد من األعمال السلبية لإل

وتحديد البنية ، المحلية في دولة اإلمارات العربية المتحدة، وحماية عملية معلومات العمالء

 .التحتية للمؤسسة

 

إدارة كانت الشركات الكبيرة أول من أدرك أهمية ، ربما بسبب التكلفة المرتبطة بمخاطر الفشل 

على الرغم من . (Kato & Charoenrat, 2018)األعمال ستمرارية اإدارة المخاطر وتنفيذ 
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دارة فإن العديد من المنظمات ليس لديها بروتوكوالت محددة جيداً إل، األدلة الدامغة على أهميتها

والمخاطر التي قد تنجم عن األحداث السلبية داخليًا أو األعمال لتقليل التكاليف ستمرارية ا

بشكل عام، ال تنظر العديد من المؤسسات إلى المصادر  (Akinbola, 2018).خارجيًا للشركة

المحددة للمخاطر المحتملة، ونظم المعلومات، وخطوط المعالجة، ومرافق التخزين، وحوادث 

اهم ه (Moreno et al., 2019) .الموظفين ذا التقدير الضعيف لهذا النشاط التجاري وقد س

ستمرارية اإدارة الهام في تحديات كبيرة للعديد من المنظمات في الفهم، أوالً كيفية تطوير وتنفيذ 

 ,Liggett)نقطاع التي تحدث في المقام األول الأحداث ااألعمال، وثانياً، التنظيم لتقليل مخاطر 

 من العديدالعربية المتحدة  في دولة اإلمارات األعمالستمرارية اإدارة  تطبيق . عند(2020

 بتعاد عن تنفيذاإل للحد من تصال األعمال في الموقعأإدارة ال تملك بالتأكيد عملية  المنظمات

دارة األزمات إلال تحقق من الموارد الخاصة  المنظمات والكثير من، والتهديداتالهدف، 

 وحوادث الموظفين.، وتخزين المؤسسات، المعالجة ، وسلسلةمثل أجهزة المعلومات، المحتملة

 

همة بسالسل التوريد حيث  األزمات/  إدارة األزماتن أكما  هي  إدارة األزماتأن ذات عالقة م

العملية التي تتعامل من خاللها المنظمة مع حدث مدمر وغير متوقع يهدد بإلحاق الضرر 

ة أو أصحاب المصلحة إدارة . نشأت دراسة (Blagden, 2018; Broeders, 2017) بالمنظم

دها األزماتمع  األزمات  ,Bruns) الصناعية والبيئية واسعة النطاق في الثمانينيات وما بع

2017; Meir, 2019)التي تحدث بشكل  األزماتل العديد من الدراسات أن . وتبين من خال

 ساسيأغير متوقع تؤثر بشكل كبير على سلسلة التوريد في الشركات الصناعية بشكل أول و

ن بعض . حيث أ(Ali & Saeed, 2019; Farbotko, 2018) القطاعات العامة كذلكو

يقاف عمل الخدمية مثل الهجمات اإللكترونية المكثفة على خوادم الشركات يؤدي إل الكوارث

ها تماما. وينطبق هذه على القطاع الحكومي العام  الشركة بشكل مفاجئ وقد يؤدي لشلل عمليات

من خالل ستجابة تقلل من قدرة المؤسسات على اإل األزماتن أالقومي حيث  األمنومؤسسات 
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 & Brzezinski, 2019; Okechukwu) ر سلسلة التوريد التي تتبعها المؤسسةتدمي

Hyginus, 2017).  

 

مهدد لسلسلة التوريد في القطاع الخدمي والصناعي هو عبارة عن  حيث أشار الباحثون أن أكبر 

 ;Fergie, 2019)عمل المؤسسات  وإمكانياتالفجائية التي تحد من قدرة  األزماتو األزمات

Griffiths, 2017) اكل والمشالسيبرانية  األزماتن إف، بو ظبي بشكل خاصأ. أما في إمارة

 ت العامة والسياحية والحفاظ عليها يعد من أهم األولوياتآالمتعلقة بالحفاظ على المنش يةاألمن

(Bhala, 2017; Sussex, 2017).  رهابكما أن حماية اإلمارة من هو أحد األولويات  اإل

ستجابة اأصبح إنشاء  .(Dalgaard‐Nielsen, 2017; Scott, 2018)القصوى لإلمارة 

ت (. حيث ستكون الشركاMadhani, 2019سلسلة التوريد مصدرًا للميزة التنافسية للشركة )

أكبر لسلسلة التوريد أكثر تكيفًا مع تقلبات الطلب ويمكنها التغلب على عدم ستجابة االتي لديها 

، (. ومع ذلكGiannakis et al., 2019اليقين البيئي بتكلفة أقل بسبب قصر المهلة الزمنية )

 ,Tsimiklis & Makatsoris)ستجابة الوايضع التصنيع المرن أهمية متساوية في التكلفة 

 (. Chen, 2019في سلسلة التوريد مصدرًا للميزة التنافسية )ستجابة (. وتعد اال2019

 

للتغيرات في طلب العمالء من ستجابة الشركات متوسطة الحجم وقتاً أطول لال استغرقتحيث 

ة إدارة وتهدف  (.Stephens, 2019الشركات المصنعة الرائدة ) سلسلة التوريد إلى زيادة القيم

 (.Modak & Kelle, 2019بدالً من الربح المحقق في سلسلة توريد معينة ) لمحققةااإلجمالية 

عتماد وإجراء تحليل لعدد سلسلة التوريد الستجابة او، والميزة التنافسية، ن تكامل سلسلة التوريدإ

والتحقيق في العالقة بين تكامل سلسلة ، ستخدام أداة صالحة وموثوقةامن شركات التصنيع ب

حيث يسعى المديرون  (.Chen, 2019والميزة التنافسية )، سلسلة التوريدستجابة او، التوريد

 ,Chenسلسلة التوريد والميزة التنافسية من خالل تكامل سلسلة التوريد )ستجابة التحسين 
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تنتقل المنافسة التجارية من بين المؤسسات إلى شركاء سلسلة التوريد مع تبني ، (. واليوم2019

سلسلة إستجابة سلسلة التوريد على أمل توليد دارة متزايد الممارسات إل المؤسسات بشكل

  (.Wieland et al., 2019التوريد والميزة التنافسية للشركة )

 

ها اعلى  بناء  ي:كالتال لدراسةما سبق يمكننا كتابة ملخص لمشكلة الدراسة او القضية التي تتناول

و أم و انتاجي سواء كانت قطاع عاأتتجه معظم المؤسسات الحديثة سواء كانت قطاع خدمي 

خدمات عمالها وتقديم خدماتها بشكل مستمر وبخاصة في قطاع الأفي ستمرارية اال إلىخاص 

هاساسية األ ل كثر الدوأحد أمارات العربية المتحدة ية. تعتبر اإلاألمنمجال الخدمات  وبضمن

ان دولة لضمالعام في ال األمنلقطاع  إضافيةعباء أستثمار وهذا يضيف ياحة واالللس استقطابا

ة وأ رهما كظبي  وأبوكال من دبي  في الدولة وخاصة في األمنفضل معايير السالم ن مارتيألدو

اهم  زماتالفعالة لألدارة اإلن أالمعروف  ومن. ماراترئيسيتين في دولة اإل  ل كبير فيبشكتس

لي إف ة تهدن هذه الدراسإالتوريد لضمان حيوية النشاط المدني في الدولة. لذلك فضمان سالسل 

مان ضجل أسالسل التوريد من زمات على إدارة الفعالة لألدارة وظائف اإللثر اأاستكشاف 

 ظبي.بو أي في األمنعمال في القطاع اإلستمرارية ا

 

شاكل والتحديات التي تواجه بشكل مختصر يمكن للباحث أن يخلص أنه هناك العديد من الم

مارات ن أمن اإلإبو ظبي بشكل خاص واألمارة المتحدة بشكل عام حيث أفي إمارة  األمنقطاع 

ستمرارية اأن هنا مشكلة في الحفاظ على ويتضح من  بو ظبي والعكس صحيح.أمن أمن إمارة 

اعلى إدارة ية في الحفاظ على ل. ولذلك ولمزيد من الفاعياألمنمؤسسات القطاع في  األداء

ها  دارة األزماتإل األساسيةكان ال بد من دراسة المحددات  األزماتوخاصة في وقت  ووظائف

في هذا القطاع بشكل  ستمرارية األداءاالحسنة تحسين دارة األساسية التي قد تمكن من خالل اإل

فاعلية  ألقصىاص تحتاج و خأخاص وكما أن العمليات الحيوية في كل مؤسسة سواء قطاع عام 
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سلسلة التوريد في هذه الدراسة سوف تلعب إدارة ن إفالموارد  واستقبالوتوزيع  استخدامفي 

ها في تحسين  ستمرارية األداءالدور الوسيط المحسن من أجل توقع أفضل ال ودراسة مدى تأثير

 الفرضيات المقترحة. 

 

 أهداف البحث 1.3

ء بشكل ستمرارية األدااأثير ممارسات إدارة األزمات على دراسة تالهدف العام للبحث هو 

ة نظأمباشر  ألمني قطاع ار العاملين في الو غير مباشر عبر إدارة سالسل التوريد وذلك من وجه

 التالية:تبحث الدراسة األهداف ، تماشيا مع هدف البحثبو ظبي. أفي 

ممار بوأمنية في راء العاملين في قطاع الخدمات األقياس آ (1 دارة سات اظبي حول تأثير 

دارة إعامة( والعالقات ال –رة األزمات فريق ادا -زمات )استراتيجية ادارة األزمات األ

 ستمرارية األداء.اسالسل التوريد و

ممارسات ختبار ا (2 دارة إفريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتتأثير 

ة( على – األزمات بو أي ي فاألمنسالسل التوريد في القطاع إدارة  العالقات العام

 .ظبي

ممارسات ختبار ا (3 دارة إفريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتتأثير 

ة( على – األزمات  .بو ظبيأي في األمنفي القطاع  ستمرارية األداءا العالقات العام

و أبي في األمنفي القطاع  ستمرارية األداءا سالسل التوريد على إدراةتأثير ختبار ا (4

 ظبي.

5)  
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 أسئلة البحث 1.4

ممارسات إدارة األزمات على ساسي للبحث هو "ما هو تالسؤال األ شكل بداء ستمرارية األاأثير 

ة نظر العاملين في الأمباشر  ألمني قطاع او غير مباشر عبر إدارة سالسل التوريد وذلك من وجه

 التالية:تستكشف الدراسة األسئلة لذلك ”. في ابو ظبي؟

مماأمنية في راء العاملين في قطاع الخدمات األآ هيما  (1 رسات بو ظبي حول تأثير 

ة( ات العالعالق –رة األزمات فريق ادا -زمات )استراتيجية ادارة األزمات دارة األإ ام

 ؟ستمرارية األداءاارة سالسل التوريد ودإو

ممارسات  (2 ارة إدفريق  - األزماتإدارة )استراتيجية  إدارة األزماتما هو تأثير 

ة( على – األزمات بو أي ي فاألمنسالسل التوريد في القطاع إدارة  العالقات العام

 ظبي؟

ممارسات  (3 ارة إدفريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتما هو تأثير 

ة( على – األزمات  بو ظبي؟أي في األمنفي القطاع  ستمرارية األداءا العالقات العام

ممارسات  ما هو (4 ي مناألع في القطا ستمرارية األداءا سالسل التوريد على إدراةتأثير 

 بو ظبي؟أفي 

 

همية  1.5  البحثأ

تكتسب هذه الدراسة أهمية من الناحية العلمية والناحية العملية سواء للباحثين بشكل عام او 

المتحدة. فمن الناحية للمدراء وصناع القرار وبخاصة في القطاع األمني لدولة االمارات العربية 

مداد اسة سابقة اعتمدت إدارة سالسل اإلالعلمية تعتبر الدراسة فريدة في مجالها حيث ال توجد در

ممارسات إدارة االزمات واستمرارية األداء. فرغم من ن طقية العالقة اال أكوسيط ما بين 

و إدارة االزمات. تركزت دراساتهم إما للتعمق في إدارة سالسل اإلمداد أ نالباحثين السابقي

ء يعتبر إضافة فريدة أيضا نظرا األدا ةن انشاء نموذج تنبؤي للمتغير استمراريإضافة لذلك فإ
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األداء هي المكافئ  ةن غالبية األبحاث السابقة تدرس أداء االفراد او المؤسسات بينما استمراريأل

ة العمل في الشركات والتي درست بشكل ما في المؤسسات الربحية ولم تدرس للمتغير است دام

ة.  في المؤسسات العام

 

لعاملين اراء ر آي تختبمن الدراسات القليلة التن الدراسة تعتبر من الناحية التطبيقية العملية فإ اما

هم ستسا الدراسةفي القطاع األمني في أبو ظبي وبخاصة في ظل جائحة الكورونا. فنتائج هذه 

في  بفهم أعمق لدور الممارسات المختلفة إلدارة االزمات في نجاح المؤسسات المختلفة

وهو ما يعد حلقة أساسية التخطيط المستقبلي واستف ةاستمراري طاعات في ق ادة للمؤسساتالعمل 

 من تجربة االمارات العربية المتحدة.   ودول اخرى

  

 نطاق البحث 1.6

. لاالعماة ستمراريالتحقيق سلسلة التوريد إدارة األزمات وإدارة حث على يقتصر نطاق هذا الب

بو أة مارإ ومجتمع الدراسة المستهدف هو قطاع الموظفين العاملين في وظائف امنية عمومية في

ي ف وجودةن المنظمات المختارة في هذا البحث مإو، اإلمارات العربية المتحدةظبي في دولة 

ارة إدظائف ووالبحثي الذي يحدد الدراسة هو  ن األساس المنطقيإو، المتحدةلعربية اإلمارات ا

ة رات العربيفي دولة اإلماداء االعمال واأل ستمرايةامن اجل سلسلة التوريد إدارة و األزمات

رة ن البحث سيتم ضمن نطاق زمني مستعرض حيث تم جمع المعلومات في فتأكما  المتحدة.

ةداة واأل ،2021زمنية واحدة خالل العام  هي ا المستخدم د خصيصا ستبيان معلجمع المعلومات 

ات اجاب سلوب المغلق الذي يسمح للمستجيب بنطاقسلوب طرح االسئلة هو األألهذه الدراسة و

 محدد فقط.
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 تعريف المصطلحات الرئيسية 1.7

هذه الدراسة مسبقًا من قبل العديد من األكاديم يين تم شرح المصطلحات المستخدمة في 

إن ف، . لذلكإدارة األزماتوالممارسين بطرق مختلفة تعتمد على العامل النظري لنظرية 

هي كما يلي: مها في هذه الدراسة   المصطلحات الرئيسية التي يكثر استخدا

 ة: إدارة األزمات ض االحتماالت أو اضطراب شديد التأثير أو اضطراب منخف األزم

التي يمكن أن تلحق الضرر بالشركة وتتسبب في خسائر مختلفة لها  حداثواألالظروف 

ءها اإلجمالي ) وألصحاب مما قد يعوق بقا ، Koronis and Ponisالمصلحة فيها 

تشير الي وجود  إدارة األزمات (.Sheaffer and Brender-ilan ،2014؛ 2012

تعني الوقاية أن على المنظمات ، للطوارئ أو بشكل عام لمنع الخسائرستجابة اخطة 

 ,Jabeen) األزمةتقديم استراتيجية محددة جيداً الستباق أو تجنب أو تقليل وقوع 

2018). 

 ا لص منهوالتخ األزمةهو تحديد  إدارة األزماتإن مفهوم  :إدارة األزماتستراتيجية ا

فتركز ، المخاطر في هذا المعنىإدارة عن  إدارة األزماتتختلف  منها، حيثوالتعافي 

ها وقوع المخاطر على المخاطر المحسوبة والمقدرة المتعلقة بأحداث محددة قبلإدارة 

(Tong & Zhang, 2020.) 

  ة ضروري للمنظمات لال إدارة األزماتيعد فريق  إدارة األزمات:فريق ستعداد لألزم

(Kahn & Baum, 2020 باإلضافة .) إلى المنظمات التي يجب أن يكون لديها البيئات

 ,.Carrington et alقائمة في المستقبل ) إدارة أزماتالمعقدة وغير المتوقعة فريق 

2019.) 

 

  هي سلسلة االمداداتإدارة تدفق السلع والخدمات وتشمل جميع العمليات التي إدارة : 

 االدارية التي توفر الخدمات للعمالءو العمليات أ تحول المواد الخام إلى منتجات نهائية.



 

25 

استفادة أنشطة التوريد من جانب األعمال لزيادة تأكيد استمرار وهي تنطوي على 

 & Rajagopalالعمالء إلى أقصى حد وكسب ميزة تنافسية في السوق ) وخدمة

Rajan, 2019.) 

 عمليات عدم انقطاع على  تواصل عمليات المؤسسات والحرص: هو ستمرارية األداءا

رها بنفس الكفاءة او خدمية وأنتاج سواء كانت مادية اإل الجودة المتوقعة دون وستمرا

 ,Rosen) و تعثر االداءأرين لتبعات ومخاطر توقف الخدمات و تعريض االخأخالل اإل

2016.) 

 :هي نظام من المنظمات واألشخاص، في التجارة سلسلة التوريد  سلسلة التوريد 

تتضمن  والموارد المشاركة في توفير منتج أو خدمة للمستهلك. واألنشطة والمعلومات

 تج نهائيى منأنشطة سلسلة التوريد تحويل الموارد الطبيعية والمواد الخام والمكونات إل

ه إلى العميل النهائي. في أنظمة سلسلة التوريد المتطورة منتجات ل القد تدخ، يتم تسليم

ة مرة أخرى في سلسلة التوريد  ة المتبقية قاالمستخدم عادة بلة إلفي أي نقطة حيث القيم

تم تليات أي عمعلى  وينطبق هذه المفهوم، السل القيمة تربط سالسل التوريدالتدوير. س

ة او الخاصة ويشمل ذلك عمليات تتعلق بمؤسسات   ناألمبسواء في قطاع االعمال العام

 القومي.

 

 البحثهيكل  1.8

 وهي كما يلي:، فصول يتكون هيكل الدراسة لهذا البحث من خمسة

 لة د أسئهذا الفصل تقديم الدراسة وتحديد بيان المشكلة وتحدي يستعرض :ولالفصل األ

 وأهداف البحث.
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 ل لوصويستعرض هذا الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة التي يمكن ا :الفصل الثاني

قش حيث تنا ،ف البحث المذكورة من هذه الدراسةإليها من أجل تبرير أسئلة وأهدا

  .لذلك ابقة ذات الصلة بالدراسة الحاليةالدراسات الس

 هذه ضًا منهجية البحث فييستعرض هذا الفصل ويناقش هذا الفصل أي :الفصل الثالث 

ه حيث يفصل الخطوات والطرق المستخدمة لإلجابة على سؤال البحث لهذ ،الدراسة

 الدراسة والتحقق من فرضياتها.

 ويتم، اهجمع يقترح هذا الفصل نتائج التحليل اإلحصائي للبيانات التي تم :الفصل الرابع 

يم وتقي، واإلحصاءات الوصفية، والتحليل الديموغرافي، عرض عملية فحص البيانات

 يد.وتقييم االعتدال في وصف التفسير الج، وتقييم نموذج القياس، نموذج الهيكل

 ةوالمناقشات اإلضافي، ستنتاجاتواال، يوضح هذا الفصل الملخص :الفصل الخامس ،

 وتوصية البحث.، والتداعيات، والقيود

 

 الخالصة 1.9

و أنتاجي سواء كانت قطاع عام إالحديثة سواء كانت قطاع خدمي او تتجه معظم المؤسسات 

مستمر وبخاصة في قطاع الخدمات عمالها وتقديم خدماتها بشكل أفي ستمرارية اال إلىخاص 

ها مجال الخدمات و ساسيةاأل الدول  أكثر أحدية. تعتبر االمارات العربية المتحدة األمنبضمن

العام في الدولة لضمان  األمنضافية لقطاع إاحة واالستثمار وهذا يضيف اعباء استقطابا للسي

من و في الدولة وخاصة في امارة ابو ظبي كعاصمة للدولة. األمنمعايير السالمة و أفضل

اهم بشكل كبير في ضمان سالسل التوريد لضمان  زماتالفعالة لألة دارالمعروف ان اإل تس

ممارسات إدارة دراسة تن هذه الدراسة تهدف الي إف لذلك، حيوية النشاط المدني في الدولة. أثير 

و غير مباشر عبر إدارة سالسل التوريد وذلك من أستمرارية األداء بشكل مباشر ااألزمات على 

ة نظ بو ظبي. تماشيا مع هدف البحث، تبحث الدراسة أر العاملين في القطاع األمني في وجه
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م هداف فرعية او تفصيلية. أوالً، قياس آراء العا بو ألين في قطاع الخدمات االمنية في أربعة أ

ممارسات ادارة االزمات )استراتيجية ادارة األزمات   –فريق ادارة األزمات  -ظبي حول تأثير 

ة( واالعالقات  ممارسات إدارة ا :ريد وإستمرارية األداء. ثانياً دارة سالسل التوإلعام ختبار تأثير 

العالقات العامة( على إدارة  –فريق إدارة األزمات  -األزمات )استراتيجية إدارة األزمات 

ممارسات إدارة األزمات ا: طاع األمني في ابو ظبي. ثالثاً سالسل التوريد في الق ختبار تأثير 

ستمرارية األداء في االعالقات العامة( على  –األزمات فريق إدارة  -راتيجية إدارة األزمات )است

ستمرارية األداء في اتأثير إدراة سالسل التوريد على  اختبار :بو ظبي. رابعاً ألقطاع األمني في ا

 القطاع األمني في أبو ظبي
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CHAPTER TWO / الفصل الثاني 
 
 

 ستعراض الدراسات السابقةا

 المقدمة 2.1

 تهتم يهدف هذا الفصل إلى مراجعة الدراسات الموجودة ذات الصلة بسياق هذا البحث. حيث

مستوى  وذلك للحفاظ على إدارة األزماتبوظائف متبوعًا ، المراجعة أوالً بمجال الدراسة

ي القوم مناألاألداء في  إدارة األزمات على إستمرايةوظائف فحص تأثير األداء. وذلك من أجل 

ادات سلسلة اإلمددارة في اإلمارات العربية المتحدة. باإلضافة إلى الوصف التفصيلي إل

ها النظرية نموذج المفاهيمي مع شرح للعالقات في ال اإلطاركما يستعرض الفصل  .وخلفيات

 .المقترح

 

 (.امارة أبو ظبيمنطقة الدراسة ) 2.2

٪ من 40٪ من إجمالي الناتج المحلي لدولة اإلمارات، وحوالي 50ظبي أكثر من تمثل أبو 

مارة أبو ظبي هي حيث إن إ (.Kazim, 2007٪ من إنتاج النفط الخام والغاز )95السكان، و

ة االتحادية لالتحاد المشكل من  ة االتحاد وتضم الحكوم أبو ظبي  هيسبع إمارات عاصم

(. وبحسب Samour, 2001وين )يوعجمان ودبي والفجيرة ورأس الخيمة والشارقة وأم الق

Mansour (2008 أشار إلى أن اإلمارات لديها هيكل اتحادي وهناك العديد من السياسات )

ها ولكن كل إمارة تد، بما في ذلك السياسة النقدية، المشتركة على المستوى االتحادي ير ميزانيت
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ي هو، ولةللدفي الناتج المحلي مارات الثالثة الكبري تشكل االساس اإل. اصة بشكل مستقلالخ

 (. Gremm et al., 2018الشارقة )امارة و ،دبيامارة و ،أبو ظبيمارة إ

 

 مارات العربية المتحدةخريطة اإل 2.1الشكل 

 

هي أكبر إمارة في دولة اإلمارات العربية المتحدة، وتحتل  األراضي ن مفي المائة  84أبو ظبي 

ها تبلغ مساحت. كم 700جزيرة وساحل طويل يمتد على بعد  200لديها . الوطنية لليابسة

ة االتحاد .كيلومتر مربع 67,340اإلجمالية  هي العاصم ية لدولة مدينة أبو ظبي في اإلمارة 

 .(Kazim, 2007) المتحدةالعربية اإلمارات 

 

حوالي  2016لإلحصاء، بلغ عدد سكان اإلمارة حوالي منتصف عام  يأبو ظبووفقا لمركز 

ة  2,908,173 وبلغ متوسط (. من اإلناث 1,050,555من الذكور و 1,857,618منهم )نسم
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 ,Mansour) في المائة 5.6 2016إلى  2010معدل النمو السكاني السنوي للسنوات من 

2008). 

 

دها سلطنة عمان من الشرق والممل يأبو ظبتقع إمارة  ربية كة الععلى ساحل الخليج العربي وتح

ي ثالث فالمناطق الرئيسية ال. السعودية من الجنوب والغرب وإمارة دبي من الشمال الشرقي

هي ين دينة العممن في المنطقة الشرقية، إلى الجنوب . الظفرةو العينو يأبو ظبمدينة  اإلمارة 

 .(Mansour, 2008) (مترا 1240)أعلى قمة في اإلمارة  -يوجد جبل حفيت 

 

بفضل و. تحوال كبيرا في النمو االقتصادي يأبو ظبعلى مدى العقود األخيرة، شهدت إمارة 

ركزا مووفرة احتياطيات النفط والغاز الطبيعي، نمت اإلمارة لتصبح  يأبو ظبرؤية قادة 

اح بنج يبظأبو وفي الوقت الذي تعترف فيه . ديناميكيا ومنافسا رئيسيا على الساحة العالمية

دها على الهيدروكربونات وتوسيع اق اهدة للحد من اعتما  .إلمارةاتصاد قطاع النفط، فإنها تعمل ج

طة مع الخ تماشىالبنية التحتية والسياحة والنقل والصحة والتعليم، بما ي ويتواصل االستثمار في

 .(Dalton & Shah, 2021)   2030االقتصادية للحكومة لعام 

 

ويجري حاليا استثمار كبير في . يأبو ظبة االقتصادية في تلعب السياحة دورا أساسيا في التنمي

مها  يأبو ظبلدى . المنتجعات الفاخرة الجديدة وفنادق رجال األعمال العديد من األشياء التي تقد

رها وسكانها دهر،ومركز استثماري  االستخدامات،مشهد متعدد : لزوا وبيئة ودية تفتخر  مز

 Gremm) بواحدة من أعلى مستويات دخل الفرد وواحدة من أدنى معدالت الجريمة في العالم

et al., 2018.). 
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رهم إلمارة  50 على خطة تطوير بقيمة يأبو ظب، وافقت 2018وفي عام  . يأبو ظبمليار د

ستنادا إلى أربعة مبادئ ، ايأبو ظبإلى تعزيز القدرة التنافسية إلمارة  21يهدف مؤتمر غدا 

 Gremm et) الحياةنمط واالبتكار، و واالستثمار، والمجتمع، والمعرفةاألعمال وهي  رئيسية

al., 2018.). 

 

ذها لة ونفاإلماراتي الضوء على أهداف حكومتها لحماية دور الدو األمنتسلط أولويات وأداء  و

لشراكة . با(Dalton & Shah, 2021)وتطوير نفسها كقوة في حد ذاتها داخل المنطقة األوسع 

تسخير  تتضمن اتبعت اإلمارات استراتيجية أمنية الرئيسيين،مع الحلفاء اإلقليميين والدوليين 

دها البشرية والطبيعية للتعويض عن حج زها  المتواضع،مها موار  وطنيي الاألمنوبناء جها

رهااألمنوخلق عمق استراتيجي من خالل المنشآت  رها. شر، ية األجنبية وانتشا ع اكات موتطوي

 .(Ibish, 2017)المملكة العربية السعودية والواليات المتحدة وشركاء رئيسيين آخرين 

 

عمة 2.3  النظريات الدا

ة لدراسااسترشدت  يتناول هذا القسم النظريات المختلفة التي استخدمت إلثراء الدراسة حيث

 .الظرفية األزماتبنظرية التواصل مع و بنظرية القيادة الظرفية التالي

 

 نظرية القيادة الظرفية 2.3.1

النهج األساسي ، (Hersey and Blanchard,1969) تم تطوير النهج الموقعي للقيادة من قبل

هو أن المواقف المختلفة تتطلب أنواعًا مختلفة من القيادة من أجل الحصول على  لنظرية الموقف 

يجب على الشخص أن يكون قادرًا على ، أفضل النتائج الممكنة. وفقًا لنهج القيادة الظرفية

ثم يكون قادرًا على تكييف ، التعرف على المواقف المختلفة وأسلوب القيادة المحدد الذي يحتاجه

يتم  ،في هذا النهج للقيادة . (Yeakey, 2002) أسلوب قيادته وفقًا للحاالت ليكون قائداً جيداً
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في حين أن هذا ، تحديد المواقف المختلفة من خالل مستوى تطوير الموظفين الذين سيتم قيادتهم

 Komives) إال أنه أكثر تعقيداً في الممارسة العملية، المفهوم يبدو بسيطًا من الناحية النظرية

et al., 2005) .مهارات وكفاءات ، من الناحية العملية موظفيه ليس يجب على القائد أن يحدد 

ة المطروحة من أجل أن يكون قادرًا على اختيار ، فقط بشكل عام هم ولكن أيضًا فيما يتعلق بالم

تحديد أنماط القيادة يتم  . (Zheng et al., 2020)أسلوب القيادة المناسب لكل حالة معينة

ها التوجيهي والداعم   ,.Hersey et al)المختلفة في نهج القيادة الظرفية من خالل درجة سلوك

1982). 

 

وذلك يعني أن القائد الذي يمارس القيادة الظرفية لديه خيار أكبر من المرشحين ويمكنه التركيز 

هارات ومعارف الموظفين المحتملين بدالً من توافقهم مع أسلوب قيادته وهذا مرة أخرى ، على م

المحتملين يعني وجود ألن وجود الخيار األكبر من الموظفين ، ميزة كبيرة لشركة ذلك القائد

دها الشركة مهارات التي تفتق والعثور ، إمكانية أفضل للعثور على األشخاص الذين يمتلكون ال

همًا في قيادة نجاح الشركة هؤالء األشخاص يلعبون دورًا م  .(Seidel et al., 2019) على 

يجب تطبيق ، من أجل الحصول على أفضل نتيجة، تتكون القيادة من بعدين: بعُد توجيهي وداعم

، يعتمد مدى تطبيق كل بعُد .(Ekvall & Arvonen, 1994)كمية مناسبة من كال البعدين 

، مما يعني كفاءة والتزام الموظف )الموظفين( المعنيين، على مستوى التطوير، داعم وتوجيهي

مهنية للموظف فيما يتعل، في هذا السياق مهارات والخبرة ال ق يتم تعريف الكفاءة من خالل ال

ة المطروحة هم مهم والشركة ، للم مها هم في   & Matos)ويتم تحديد االلتزام بدافعهم وتفاني

Machado, 2020). 

 

رهم يتعين على القادة تعديل درجة ، مع تغير كفاءة والتزام الموظفين مع مرور الوقت أثناء تطو

مهم باستمرار لتلبية حاجة مرؤوسيهم وتحقيق أفضل نتيجة  ههم أو دع ممكنة توجي
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(Mwesigwa et al., 2020).  وهذا يؤدي إلى استنتاج أنه من أجل تطبيق النظرية بشكل

بشكل بموظفيهم الخاصة مستويات الكفاءة على تحدي يجب أن يكون القادة قادرين ، صحيح

يقسم نموذج القيادة الظرفية الموظفين إلى أربع فئات وفقًا ، يجعل ذلك أسهلمما، صحيح

مهملمستويات كفاءتهم  يصف النهج الظرفي للقيادة عملية  .(Jabbar et al., 2020) والتزا

مهارة  شخص ليس لديه كفاءة أو خبرة خاصة بالصناعة في التطور والتحول إلى موظف عالي ال

فإن نظرية القيادة ، لذلك .(Brownell & Goldsmith, 2006) والكفاءة مع مرور الوقت

هي األنسب لالستخدام في الحاالت التي توظف فيها شركة أشخاصًا جدداً ليس  هذه  الخاصة 

  .(Armandi et al., 2003) لديهم خبرة سابقة في مجال العمل في الشركة

 

هر وذو كفاءة مهام جديدة أو  يمكن أيضًا تطبيقه جزئيًا على المواقف التي يقوم فيها شخص ما ب

مع األخذ في االعتبار أن التعود على البيئات والمسؤوليات الجديدة ، يأتي إلى شركة جديدة

مهارات والكفاءة والخبرة ، يستغرق وقتاً دائمًا ولكن عند النظر إلى شخص يمتلك بالفعل ال

يكون أسرع يميل تطور هذا الشخص في البيئة الجديدة إلى أن ، لوضعها في مرحلة تطوير أعلى

إن القيادة الظرفية هي نظرية القيادة التي تجمع بين األبعاد  .(Barry, 1991)بكثير وأقل كثافة 

ة  ,Yeakey) ويجب تطبيق كل من هذه األبعاد بشكل صحيح في حالة معينة، التوجيهية والداعم

من خالل تقييم  يتعين على القادة العاملين بموجب نظرية القيادة الظرفية تقييم موظفيهم .(2002

همة معينة  مهم بإنجاز م نظرية القيادة الظرفية تعني أن القادة يجب أن  .(Graeff, 1997)التزا

هم وهذا النوع ، يغيروا درجة الدعم والتوجيه لموظفيهم وفقًا لحالة المرؤوسين ومستوى حافز

 Ghazzawi et)لتزام من القيادة يطالب القادة بتغيير سلوكهم وأسلوب القيادة وفقًا لمرؤوسهم. ا

al., 2017)هي مزيج سلوك السلوك هر ، التزام العمال وسلوك العالقة، . القيادة الظرفية  تظ

هذه المكونات الثالثة يجب أن  الدراسات أن نجاح أسلوب القيادة الظرفية مرتبط بمزيج من 
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يسمح باالنفتاح بين القادة واألعضاء باإلضافة إلى ضمان االستقالل والكفاءة في قرار  يحدث؛

 (Ghazzawi et al., 2017)الموظف 

 

 الظرفية األزماتالتواصل اثناء إدارة نظرية  2.3.2

وهوالداي )  هي إحدى األدوات  األزمات( إلى أن نظرية االتصال ب2002أشار كومبس  الظرفية 

مها أثناء مرحلة التعافي. ويذكر أن أصحاب المصلحة ينظرون إلى  ةالتي يمكن استخدا  األزم

 ,Coombs & Holladayوالمنظمة على أساس من يرون أنهم مسؤولون عن األحداث )

2002, Coombs, 2004يمكن أن تحاول المؤسسات حماية سمعتها ، (. ونتيجة لذلك

من خالل تقليل التصور بأن أصحاب المصلحة يتحملون مسؤولية المنظمة عن وشرعيتها 

 ,Stephens et al., 2005; Coombs & Holladay, 2002, Coombs) األحداث

رهم 2004 (. فإن العامل األساسي الذي يأخذه أصحاب المصلحة في االعتبار عند تحديد تصو

(. ونظرية التواصل Guerber et al., 2019لمسؤولية المنظمة عن الحدث هو نوع الحدث )

ة األزماتمع  مثل الحدث ، الظرفية إذا كان الحدث هو الحدث الذي يمكن أن تسيطر عليه المنظم

الذي تسبب عن قصد أو بسبب خطأ بشري حيث سيكون لدى أصحاب المصلحة تصور سلبي 

 (.Coombs, 2007للحدث )

 

ة من التحكم فيه بالكاملفإذا كان الحدث حدثاً واحداً ولم تتمكن المنظ مثل األعطال الفنية أو ، م

 Hanssonفإن أصحاب المصلحة لن ينسبوا سوى المسؤولية الجزئية عن الحدث )، الحوادث

& Vikström, 2010 الظرفية إذا كان الحدث خارج  األزماتالتواصل اثناء إدارة (. ونظرية

أن المنظمة ضحية أيضًا وتتفاعل  فقد يعتبر أصحاب المصلحة، نطاق سيطرة المنظمة تمامًا

 Coombs & Holladay, 2002; Coombs, 2004; McDonald et) بالتعاطف والوالء

al., 2010قد تزيد عوامل أخرى من المسؤولية التي ، (. باإلضافة إلى النوع المسبب للحدث
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ة (. إذا كان للمنظSchwarz, 2008ينسبها أصحاب المصلحة إلى المؤسسة لهذا الحدث ) م

 األزماتحيث أن ، فإن المؤسسات تعاني من أضرار أسوأ لسمعتها، السابقة األزماتتاريخ من 

ة ) هرة مستقرة نسبيًا تتعلق بالمنظم ةإذا كانت ، (. باإلضافة إلى ذلكKim, 2014ظا  األزم

ة  األزمةفإن نظرية االتصال ب، شديدة الظرفية ستسبب أيضًا المزيد من الضرر للمنظم

(Coombs, 2007 وستؤثر العالقات السيئة مع أصحاب المصلحة أيضًا على تصور .)

 & Hanssonحيث يمكن اعتبار ذلك عالمة على نقص القدرات في مجاالت متعددة )، األزمة

Vikström, 2010الظرفية األزماتالتواصل اثناء إدارة نظرية ، ستحدد هذه العوامل (. حيث ،

مها في واستراتيجيات الرسائل األكثر مالئم  األزماتالتواصل اثناء إدارة ة للمؤسسة الستخدا

(Coombs, 2007.) 

 

ة همزاد استيعاب احتياجات أصحاب المصلحة ومطالب، وكلما زاد التهديد لسمعة المنظم  ات

(Kriyantono & McKenna, 2019 فإن نظرية .) إذا  الظرفية األزماتالتواصل اثناء إدارة

 أوالً  يمكنها وضع مصالحها الخاصة، ا مسؤولة عن األحداثلم ينُظر إلى المنظمة على أنه

ي أكبر (.، فإذا أرادت المنظمة جنGuerber et al., 2019والتواصل بطريقة أكثر دفاعية )

ها مع شدة ، الفوائد من استراتيجيات مهمتها ةاألوأسباب ، األزمةفيجب عليها تكييف ، زم

ة )، والمصداقية الحالية  ثناءأالتواصل إدارة (. ونظرية Brown, 2014وصورة المنظم

وجد ال ت وحيث، التي يمكن وضعها في مجموعة الضحايا األزماتالظرفية فيما يتعلق ب األزمات

ن لمعرضيقد تحتاج المنظمة فقط إلى توصيل التعليمات إلى أصحاب المصلحة ا، عوامل إضافية

 (.Gorman, 2015للخطر واستخدام معظم أنواع االستجابات الدفاعية )

 

من ، الظرفية للحوادث التي ال توجد فيها عوامل إضافية األزماتالتواصل اثناء إدارة نظرية  ن  إ

وإنكار وجود أو مدى ، المرجح أن تستخدم المنظمات استراتيجيات دفاعية مثل صنع األعذار
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ة ة السابقة ، األزم وتصوير المنظمة كضحية وتذكير أصحاب المصلحة بإنجازات المنظم

(Guerber et al., 2019 وبالنسبة لتلك .)التي تسببت فيها األفعال المتعمدة أو الخطأ  األزمات

ستحتاج المنظمات إلى تحمل المسؤولية واالعتذار والوعد باتخاذ إجراءات تصحيحية ، البشري

(Dulaney & Gunn, 2017 حيث تظهر نظرية .) الظرفية  األزماتالتواصل اثناء إدارة

ة أن المنظمة تتحمل المسؤولية عن الحدث التي تستخدم مما ، رسائل ذات طبيعة أكثر مالءم

، (. ومع ذلكBarbe & Gray, 2018يؤدي إلى ردود فعل إيجابية من أصحاب المصلحة )

وغالبًا ، الظرفية المسؤولية عن العواقب القانونية األزماتيمكن أن تتحمل نظرية التواصل مع 

مل أي مسؤولية أو أقل قدر ممكن من المسؤولية عن الحدث من ما ينصح المتحدثون بعدم تح

ة ) ة(. وأن نظرية االرتباط بWright, 2008قبل الممثل القانوني للمنظم في ، الظرفية األزم

هذه االستراتيجية قد تكون خيارًا آمنًا فإن االعتراف بالمسؤولية له فوائد عديدة ، حين أن 

(Brown et al., 2019 ويؤدي قبول .)وتحسين السمعة، المسؤولية إلى انخفاض التسويات ،

ة ) (. والقلق من أن االعتراف بالمسؤولية في االتصاالت أثناء Lai, 2010وزيادة الدعم للمنظم

قد يؤدي إلى عواقب سلبية من أصحاب المصلحة ودفع بعض المنظمات في الماضي  األزمات

هي مخاطر األحداث التي ، ل األحداثإلى أن تكون مترددة للغاية في تبادل المعلومات حو وما 

ذها للتعامل معها الوضع ) هي التدابير التي تم اتخا  (.Kim, 2017وقعت وما 

 

لبية سالظرفية نتائج  األزمةيمكن أن يكون حجب المعلومات لنظرية االرتباط ب، ومع ذلك

المزيد  يتطلب (. نظرًا ألن االتصال األكثر مالئمةTripp, 2016خطيرة على المدى الطويل )

ار ن يختفمن المرجح أ، من الموارد لإلنتاج وقد يؤدي هذا االتصال إلى مخاطر أكبر للشركة

ها مع تمرار االس المتحدثون بشكل استراتيجي استراتيجيات المراسلة األكثر فعالية ويستخدمون

  (.Coombs & Holladay, 2010في تلبية متطلبات أصحاب المصلحة )
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 اءستمرارية األدا 2.4

في حين يشير ، او االستدامة بأنه "الحفاظ على استمرار العمل" ستمراريةلالالتعريف العام 

مستقبل المؤسسة. بينما تشير إلى على  مصطلح آخر كثير االستخدام في هذا السياق إلى التأكيد

تعريفات اخري الي االهتمام بتحقيق النجاح اليوم بغض النظر عن احتياجات المستقبل 

(Jayaraman, et al., 2018) . يتضمن األداء التنظيمي تحليل أداء الشركة مقابل أهدافها

يشتمل األداء التنظيمي على نتائج أو مخرجات حقيقية مقارنة بالنواتج ، وغاياتها. وبعبارة أخرى

الخدماتي، و أ نتاجيداء اإلداء المالي، واألاأل، المقصودة. يركز التحليل على ثالث نتائج رئيسية

ة. ويتعلق أداء  داءواأل هم المرتبط بالمساهمين. األداء هو عملية أو إجراء ألداء وظيفة أو م

مهم ) مها  Kanterالمنظمة بمدى نجاح مجموعة منظمة من االفراد ذوي غرض معين في أداء 

and Brinkerhoff., 1981.) 

 

مماالتنظيمية بأنها الحد من المخاطر استمرارية يمكن تعريف اال  ال بقاءن احتميزيد م لتنظيمية 

ها في المستقبل دهار ة واز من  إلى جانب التخفيف من أي ضرر لألشياء واألشخاص، المنظم

نمية تإلى  ستمراريةااليمكن أن تشير ، (. من خالل هذا التعريفBryson,M., 2018حولها )

ية ستمراراعلى  التأكيدداء المتوقع مع ألنوعة تضمن استمرار حد مقبول من ااستراتيجيات مت

ظ الحفا، طلوبةمن رعاية القدرات التنظيمية الم دالموارد من خالل تنويع مصادر التمويل والتأك

خالقي أالتصرف بشكل ، اتخاذ قرارات استراتيجية معقولة، على مشاركة الموظفين الرئيسيين

، بيئةا يتعلق بالالتصرف بشكل أخالقي فيم، الموردين، أصحاب المصلحة، تجاه المستفيدين

 (.Mazzucato, et al., 2018والراحة في تحمل المخاطر المحسوبة )

 

اعتماد استراتيجيات وأنشطة األعمال التي تلبي على  يتعد بشكل كبير داءاأل ستمرايةا إن  

احتياجات المنظمة وأصحاب المصلحة اليوم مع حماية واستدامة وتعزيز الموارد البشرية 
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داء األ ستمرايةا ن  إ(. Yusliza et al., 2020ستكون مطلوبة في المستقبل )والطبيعية التي 

ضروري لتحقيق رؤية الشركة دون فقدان الميزة التنافسية مع ضمان النمو االقتصادي على 

ها وأهدافها )  Hassanمستوى الشركة وتوفير المسؤوليات االجتماعية دون التعارض مع رسالت

et al., 2020.) هميهادارة في اإل بينما في مجال ، التقليدية تقدم الشركات حسابًا فقط لمسا

 ستمرايةا ن  إ(. Bhattacharya, 2019داء المؤسسية يتم توسيع نطاق المساءلة )األ ستمرايةا

همة لضمان الجودة المستقبلية الألا هي أيضًا فرصة تجارية ، المؤسساتستمرارية داء م و

 (.Doyle et al., 2019بتكار والتفكير اإلبداعي )واستثمارية للمستقبل ومسار لال

 

الشركات ويجب أن تأخذ التطورات  عمال فياألستمرارية حيث ال يوجد تعريف مشترك ال 

داء المؤسسية في االعتبار النمو االقتصادي والتنظيم البيئي والعدالة األ ستمرايةاالصريحة في 

داء على أنه أداء األ ستمرايةايمكن تعريف  (.Kopnina, 2020االجتماعية واإلنصاف )

ة  متكامل جميع عناصر المؤسسة حيث يتم تقييم أداء الشركة من حيث الخدمات المقدم

ها مع المنافسين اآلخرين في القطاع )  ,Schrippe & Ribeiroومسؤوليات الشركات ومقارنت

داء مع أهدافها األ ستمرايةاتحتاج المؤسسات إلى دمج ، (. ومن أجل البقاء في المستقبل2019

 ,.Sewchurran et alطويلة المدى التي ستجعل من الممكن للمؤسسة تحقيق النمو المستمر )

2019.) 

 

 مداداتلة اإلسلسإدارة  2.5

هي التكامل واالنسجام بين العمليات المختلفة إدارة  ل ضمان االستمرار في جأمن سلسلة التوريد 

جي سواء كان ضمن نطاق و خارأاء كان مصدر هذه العمليات داخلي و خدمة سوأتقديم منتج 

(. وقد Rajagopal & Rajan, 2019دارية )و خارج نطاق السيطرة اإلأدارية السيطرة اإل

اهمت تقنيات الذكاء  من  توفر العديدحيث  العملياتسلسلة إدارة كثيرا في دعم  الصناعيس
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ة لى إعادة تعريف العمليات الصناعية التقليدية مما يساعد ع، األدوات والتقنيات المتقدم

(Dalenogare et al., 2018 حيث .) خطوة كبيرة نحو  الحديثة سلسلة التوريدإدارة تبنت

، (. فاليومFernie & Sparks, 2018) في عملياتهاومرونة ، وأتمتة، رقمنهالتحول إلى 

سلسلة التوريد الرقمية العديد من التقنيات المختلفة لتطوير أنظمة فعالة إدارة تستخدم شبكات 

بما في ذلك تطوير ، سلسلة التوريدإدارة وشفافة وقابلة للتكيف ومرنة في مراحل مختلفة من 

 Ivanovالمنتجات الجديدة والتصنيع والمشتريات والتخطيط والخدمات اللوجستية والتسويق )

et al., 2019.) 

 

ودورات تطوير المنتجات ، وتقليل المخزون، تشمل الفرص تحسين خدمة التوصيلحيث 

ها وخدماتها )، األقصر سلسلة رة إدا(. وإن اعتماد Zhu & Sarkis, 2020وإعادة تدوير منتجات

هي عملية طويلة األجل تسعى في المقام األول إلى كل هذه القنو ةات الالتوريد الناجحة   مستخدم

(. Chen et al., 2020لمنتجات من المواد الخام إلى المستهلك النهائي )في عملية تحويل ا

مرء كن لليم، واعتماداً على كيفية قيام هذه الشركات وطرق أخرى لممارسة األعمال التجارية

مهم أثناء العمل مع  ي أ، جاحًافاءة ونسلسلة التوريد لجعلها أكثر كإدارة بسهولة تحديد العامل ال

تدفق  هندسة العميل والمورد وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات واالتصاالت وإعادةبناء عالقة بين 

 (.Cousins, 2002وإنشاء ثقافة الشركات وقياسات األداء )، المواد

 

هي دمج جميع القنوات ذات الصلة من نقطة جمع المواد الخام إلى نقطة إدارة  ن  إ سلسلة التوريد 

سلسلة التوريد وصيانة إدارة (. حيث يساعد إجراء Iqbal et al., 2020االستهالك النهائي )

ويجب إرسال ، العالقة على إنتاج الفوائد المستقبلية المحددة للحفاظ على العالقة بشكل فعال

ومساعدة المورد الذي يواجه مشكلة ، ويجب تلبية احتياجات ومتطلبات العمالء، مزايا العالقة

(Birasnav & Bienstock, 2019 ويعتمد تطوير .) سلسلة التوريد على تطوير هذه إدارة
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(. حيث يعد Cousins et al., 2019العالقات والشراكات مع جميع أعضاء سلسلة التوريد )

همًا في تنفيذ  سلسلة التوريد في إقامة عالقة بين المورد والعميل إدارة بناء الشراكة جانبًا م

(Gopal et al., 2019.) 

 

 ورديهممالذين يرغبون في الشراكة مع المورد أن يبحثوا أوالً عن قدرات ويجب على أولئك 

جب أن ي، (. ولتطوير شراكة استراتيجيةGyampah, 2019ذوي األهمية االستراتيجية أم ال )

وريد سلسلة التإدارة يكون لدى األقسام الخارجية والداخلية إحساس بالحاجة إلى تنفيذ 

(Cousins et al., 2019وإذا .)  ن يكون فيجب أ، سلسلة التوريد تعمل بشكل جيدإدارة كانت

تماد على (. واالعJanssen et al., 2019مما سيزيد من أداء الشريك )، الهدف إطالة الشراكة

ألعضاء تسق لمورد واحد للعوامل المختلفة ووجود عالقة طويلة األمد يتطلب الوقت واألداء الم

هذه ب(. وعادة ما تقوم المؤسسة Zhu & Lai, 2019) سلسلة التوريدإدارة المشاركين في 

همة عن طريق استخدام فريق متعدد الوظائف وال يقدم فقط معلومات التكلفة ولك  ر أيضًان يوفالم

بيد  ت مقيدةعلومامعلومات تنبؤية للتعامل بشكل أفضل مع العمليات المستقبلية إذا لم تكن هذه الم

ها إلى أعضا  (.Chang et al., 2019ء القناة اآلخرين )واحدة ولكن يجب تمرير

 

وهو ثقافة الشركة كما لو أن الشركة ، سلسلة التوريد أيضًا على عامل النجاحإدارة وتعتمد  أال 

تنفذ استراتيجية إنشاء ثقافة الشركة على الرغم من أنها تتطلب الوقت والتكلفة إلنفاقها على هذا 

(. ويتطلب تغيير المواقف والعادات Meredith & Shafer, 2019النوع من التغيير الرئيسي )

وتعزيز معرفة األشخاص المعنيين وجعلهم على استعداد لقبول هذه التغييرات في وظائفهم 

فإنه يشير إلى ضرورة ، (. لذلكSpringer & Elliott, 2020) ومجال عملهم تكلفة عالية

 Prado etالتنفيذ لسلسلة التوريد ) األمر في المشاركة والتزام األشخاص المشاركين في برنامج

al., 2020.) سلسلة التوريد تطوير فريق متعدد الوظائفدارة العليا إلدارة يجب على اإل، لذلك ،
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 ,.Wieland et al) مما سيمكنهم من بناء الثقة وتبادل المعلومات والتعلم من بعضهم البعض

2020 .) 

 

من شأنه أن يقلل من الخوف من عدم اليقين ، إلى إنشاء فريق متعدد الوظائف جيد التنسيق

 ,Addisوالذي ال يمكن تطبيقه على بيئة أعمالهم )، المرتبط برؤية التحول نتيجة لنشاط أقل

سلسلة التوريد في مؤسساتهم دون أي إدارة (. ويتمتع الموظفون بمزايا تتعلق بتنفيذ 2019

رهم في التغيير ) (. فمن ناحية Cameron & Green, 2019شعور بعدم األمان أثناء لعب دو

، سلسلة التوريد مثل تدريب الموظفينإدارة العليا أيضًا اتخاذ إجراءات دارة يمكن لإل، أخرى

مما يجعل التنسيق أعلى ، والحفاظ على معنوياتهم العالية، ومساعدة الموظفين عند حدوث مشكلة

ظهرت العديد من الدراسات Boyd et al., 2007بين موظفي اإلدارات المختلفة ) (. حيث أ

حيث  (.Cousins et al., 2019سلسلة التوريد )إدارة عالقة سلبية بين النتائج المتوقعة وتنفيذ 

سلسلة التوريد أثناء تنفيذ دارة التحول اآلخر المطلوب لتغيير الثقافة هو التفاني المكثف إل ن  إ

 ,.Saberi et alعمليات التنظيم األخرى )سلسلة التوريد. كما يجب أن ترتبط أيضًا بإدارة 

فستعرف الشركة ما يمكنها ، سلسلة التوريد بشكل صحيحإدارة (. فإذا تم تحديد قدرات 2019

هرة سريعة التغير إدارة (. حيث تعد Pettit et al., 2019تحقيقه من خالله ) سلسلة التوريد ظا

 (.Russell & Swanson, 2019وتتطلب من الشركات التحسين في أسرع وقت ممكن )

 

 إدارة األزماتاستراتيجية  2.6

ن يكون لدي المؤسسة خطط موضوعة سلفا للتعامل مع أهي  إدارة األزماتاستراتيجية 

لك ضمن صيل لذأال من وجود ثقافة تنظيمية ودمج إتي أفي حال حدوثها. وذلك ال ي األزمات

عوامل حاسمة نحو جودة األداء التنظيمي إدارة األزمات تعد هداف االستراتيجية للمؤسسة. األ
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(Williams et al., 2017) .ن نتيجة إفعالة ف إدارة أزماتال يراعي إذا كان أداء المنظمة ف

فضال عن لتوافق مع أصحاب المصلحة أو وسائل اإلعالم خلل في ا إلىزمة ستؤدي أي أحدوث 

المصادر الممكنة لحدوث (. هناك العديد من Narducci ،2016)توقف الخدمات  أزمات

مثل المصادر السياسية والمالية والثقافية ، الداخلية والخارجية على حد سواءمنها  أزمات

والتي يمكن أن تنتج بسهولة ، الطبيعية األزماتوالتفاعلية وغير القانونية والمعلوماتية وجميع 

 (.Boin et al. ،2016) بالشركة قد تلحقمجموعة متنوعة من أنواع األضرار التي 

 

ة إذا تطورتالتحكم برد الفعل  أو، هي في الواقع لتجنب المعضالت إدارة األزماتإن  ا م أزم

ة إداريجب إضفاء الطابع المؤسسي على لذلك . (Bundy et al., 2017) الي اضرار وأدت

ة األزماتالتهديد و  ةالمنظم األعمال فيإدارة تكون متأصلة في جهاز  وبأن كميزة خدمة حاسم

(Oswald et al. ،2019 إن .) ها في التمإدارة ويل المخاطر هذه تتوسع بالفعل من أصول

ة لمقلقاوتدمج اآلن اختالفًا فريداً من وجهات النظر اإلشرافية والسلوكية حول المخاطر 

(Sheehan ،2019) ،بالفعل  يمكن مقارنته شموالهناك حاجة بالفعل إلى منظور أكثر  نأ كما

 .(Hopkin, 2018) إدارة األزماتالمخاطر وإدارة مخاطر المؤسسة حيث يتم دمج إدارة ب

 

هما كانت جودة  في ، اتمن المرجح أن تواجه المؤسسالمخاطر عالية في المؤسسات فإدارة وم

 تعامل ستراتيجيةاوتؤدي الي ضرورة وجود ، أزمة تحدث تدور حول األنظمة، مرحلة ما

ة إذا لم تكن هناك في ال إدارة األزمات. ال تملك (Carter, 2018) مغايرة ة أي قيم واقع أنظم

 ستمراروهو أمر يجب العمل معه با، وتفسيرات واضحة تمامًا لذلك مرتبطة بعملية التخطيط

(Williams et al. ،2017.) 
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 إدارة األزماتفريق  2.7

حة ت المتابشكل افتراضي حيث يتم فحص االختيارا األزماتالتنبؤ بإدارة األزمات على تعتمد 

ت الممكنة (. ولكن باإلضافة إلى التعامل مع االحتماالLindebaum et al. ،2020ومالئمتها )

هو فريق زمات لأل  ص الذينهو فريق األشخاو ،إدارة األزماتفإن جزءًا حيويًا من الطريقة 

يرة في المؤسسات الصغ(. Burden ،2020) األزماتواتخاذ القرارات وقت إدارة يأمرون ب

ة ، دارة األزماتيعمل مشرفو األداء التنظيمي كفريق إل كون يقد ولكن في الشركات الضخم

الفعل بتعيين طاقم خبير لذا يتم  اجزء من المشكلة ومحرك لالزمة نفسه أنفسهمالمشرفون 

 .(Hill, 2020) األزماتلرعاية 

 

مهام التنفيذية ولكن وقت إدارة األزمات على في الوضع المعتاد ال صالحيات لفريق   األزماتال

ة  لديهم يد طولي فيها. ولكن رغم ذلك ال بد من وجود الفريق وتشكيله في جميع القطاعات الهام

 & Yilmaz) ولفترة طويلة األزماتأفراد الطاقم جميع أنواع  يشمليمكن أن نه أعلما ب

Flouris ،2019 مهم في الواقع بالنظر إلى أنه يجب أن يمتلك مرونة  إدارة األزمات(. إن فريق

ممثلين موثوقين )والذي واسعة في صنع القرار   De Oliveira etيتم تحقيقه من خالل وجود 

al. ،2018.) 

 

هؤالء األفراد ومشاركتهم في العمل فعليًا شخص يجب عليهم أن يشيروا إلى ، عندما يتم تعيين 

الخطوط األمامية لبعض  لمشرفيعندما ال يمكن ، يمكنه االنتقال مباشرة إلى موقعه كبدائل

ممارسة اعمالهماأل ة .(Skogan et al. ،2019) سباب  هذا تحديًا نادرًا في المنظم ، قد يكون 

ويجب إصالح المشكالت بالفعل في حين أن ، ولكن عندما تحدث المخاطر عادة ما تكون أعلى

همة جداً ) إدارة األزماتوبالتالي فإن أطقم ، يمر بالفعلالوقت  (. ولهذا Sanders ،2016م
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هذه قد تحُدث اختالفًا كبيرًا )، السبب ، .Denner et alفإن أنشطة المشرفين في حاالت المشاكل 

2020.) 

 

جود وفإن ، ةتحقيقا لهذه الغايوستدعي خدمات مرنة لحل المشكالت. ت زماتالناجحة لألدارة اإل

 زماتاأللتشكيل خلية فعالة لتخطي األمثل  هو الحل دارة األزماتفريق متكامل ومتخصص إل

(Knight ،2019باإلضافة إلى ذلك .) ، يتولى  احتمالية عندما أكثرالفعالة تكون النتيجة

 يمكن استخدامو(. Moerschell & Novak ،2019) األزمةالموظفون بدالً من فرد واحد 

لعمل افي كل من فترة العمل التحضيري ومرحلة العمل. في مرحلة  األزمات إدارةمجموعات 

زمة أتسبب  يحلل الطاقم المنظمة في محاولة لتحديد نقاط الضعف المحتملة التي قد، التحضيري

(Faas et al. ،2019 بمجرد أن تكون .)ألزماتاإدارة يدخل فريق ، قد تقدمت بالفعل األزمة 

مصلحة اب الدة التي تركز على التقليل من التداعيات السلبية على أصحفي فترة التغذية المرت

(Knight ،2019.) 

 

ما  إدارة األزماتفي عملية  التخطيطييمكن أن يكون اإلجراء   مواقف التيالن تم توقع أ حتىها

ة ال يمكن تجنبها للشركة  ة م(. إن Ansell & Boin ،2019)او التي ستؤدي لشلل المنظم هم

ة ألن المجموعة يجب أن تمتلك استقاللية واسعة في صنع ا إدارة األزماتفريق  هم تم يلقرار م

ممثلين موثوقين ) يقا لهذه (. تحقDe Oliveira et al. ،2018تحقيقها بالفعل من خالل تضمين 

 (. Knight ،2019) إدارة األزماتفإن أسلوب الفريق هو في الواقع األمثل لموظفي ، الغاية
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 العامةالعالقات  2.8

العالقات العامة كعملية إدارية تهدف إلى تحقيق والحفاظ على التوافق والسلوكيات اإليجابية بين 

ها ) ها ، (Yue ،2019الفئات االجتماعية التي تعتمد عليها المنظمة لتحقيق رسالت مسؤوليت

هي بناء والحفاظ على بيئة مضيافة لمنظمة ة  فإن العالقات السابقة، ومع ذلك .األساسية  للمنظم

 ,.Altaf et al)تبني العالقات العامة وتحافظ على بيئة مضيافة للمنظمة ، (األزمات)ما قبل 

هم أوالً أن نفهم مفهوم اإل(2019 ستراتيجية االدارة ستراتيجية بشكل عام واإلاالدارة . من الم

 (.Andersen & Sax ،2019للعالقات العامة على وجه الخصوص )

 

ا حقق بهمن االهتمام على الكيفية التي يمكن أن ت بقدر كبير العامة تركز مهنة العالقات

(. Sriramesh & Verčič ،2019استراتيجيات العالقات العامة عائداً إيجابيًا على االستثمار )

مهور احية إال أنه من الن، في حين أنه من الصعب وضع قيمة نقدية على العالقات مع الج

لدعاية اضي والى كيف أدت العالقات الجيدة إلى تقليل تكلفة التقهناك أمثلة عديدة ع، العملية

ل بيع من خال أو زيادة اإليرادات مالئم؛المكتسبة من الضغط من أجل تنظيم أو تشريع  السلبية؛

 (.Reddi ،2019المنتجات والخدمات ألصحاب المصلحة المعنيين )

 

هر البحث المكثف الذي يجُرى حاليًا حول العالقا ها ، بمرور الوقت، تقد يظُ العالقات باعتبار

ة، أهم أصل غير ملموس للمؤسسة ها )، وبالتالي تعزيز القيم ة التي توفر  Leyvaوالعالقات العام

et al. ،2019اهمات طويلة ، (. عالوة على ذلك توفر العالقات وسيلة للتقييم لتقييم كل من المس

والوظيفة العامة في الفعالية التنظيمية المدى وقصيرة المدى لبرامج العالقات العامة 

(Chapman et al. ،2019 من خالل قياس عوامل مثل الثقة والتحكم في التبادلية والرضا .)

ة ) ، Kelleher & Thelenوااللتزام كمكونات رئيسية للعالقات عالية الجودة وسمعة المنظم

2019.) 
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اهات االجتماع، في بيئة عمل متقلبة ية القتصاداية أو ية أو السياسية أو التنظيمعندما تعمل االتج

ة إلى مثل هذه العالقات من أج؛ أو إذا زادت المنافسة، ضد المنظمة ء في ل البقاتتطلع المنظم

 (. عالوة علىDe Stefano & Aloisi ،2020بيئة مضطربة أو غير متوقعة أو متغيرة )

اه، ذلك ة أكثر من المس مها العالقفإن الوقت الذي تستفيد فيه المنظم ة التي تقد ة من ات العم ام

هو عندما تتعامل مع بيئة متقلبة ) وة على (. عالMeli & Koshy ،2020خالل بناء العالقات 

ة ألنهم واجهوا، ذلك تزايد مبشكل  حاول أخصائيو العالقات العامة قياس فعالية العالقات العام

ه ة العالقات العامة لمنظمات . عالوة (Meli & Koshy ،2020م )التحدي المتمثل في إثبات قيم

توليد سيلة لاعتبُرت وظيفة العالقات العامة تقليديا وسيلة لخفض التكاليف وليس كو، على ذلك

 (.Zerfass & Volk ،2020اإليرادات التنظيمية )

 

 ألنه ال، المالية األزماتغالبًا ما يعُتقد أن العالقات العامة تعاني في وقت الميزانية وخاصة أثناء 

تبنى أخصائي ، (. عالوة على ذلكMeli & Koshy ،2020توجد طريقة إلثبات قيمتها )

السمعة إلثبات الجدوى االقتصادية لوظيفة العالقات إدارة العالقات العامة على نطاق واسع 

يمكن إثبات مساءلة العالقات العامة على المستوى ، (. على وجه التحديد2020، العامة )بنتون

ة )التنظيمي بشك ظهار تأثير السمعة على األداء المالي للمنظم  & Browningل جيد من خالل إ

Sweetser ،2020ممارسو العالقات العامة عن ، (. في الواقع السمعة أكثر مما إدارة يدافع 

 (.2020، يدافعون عن المهنيين في أي مجال آخر )ريس

 

هيمي المقترح  2.9  الفرضياتواإلطار المفا

سلسلة إدارة وإدارة األزمات وظائف اإلطار المفاهيمي المقترح العالقة بين تقنيات يشرح 

 أدناه فرضيات هذا البحث بالذات.  2.2. يوضح الشكل ستمرارية األداءاالتوريد و
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 نموذج الدراسة وفرضيات البحث 2.2الشكل 

 

 السلسعلى إدارة  تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية إدارة األزماتاستراتيجية  (1

 التوريدات

سالسل على إدارة  تسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائيةي إدارة األزماتفريق  (2

 التوريدات

ة اثناء  (3 سالسل  دارةعلى إ تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية األزماتالعالقات العام

 التوريدات

 داءرية األستمراا على يجابي ذو داللة احصائيةإتتسبب بأثر  تإدارة األزمااستراتيجية  (4

 ة األداءستمرارياعلي على  يجابي ذو داللة احصائيةإتسبب بأثر ي إدارة األزماتفريق  (5

ة اثناء  (6 ية ستمراراعلى  حصائيةإتتسبب بأثر ايجابي ذو داللة  األزماتالعالقات العام

 األداء

 .ءاألدا ستمراريةاعلى  ايجابي ذو داللة احصائيةسالسل التوريدات تتسبب بأثر إدارة  (7

 ستمرارية األداءاسلسلة التوريد وإدارة  2.9.1

هي إدارة  تدفق السلع والخدمات وتشمل جميع العمليات التي تحول المواد إدارة سلسلة التوريد 

جعل الخام إلى منتجات نهائية أو تحول األنشطة التكاملية إلى الخدمات النهائية. إنه ينطوي على 
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ة العميل إلى أقصى حد واكتساب ميزة نشطة العمل سلسة وتصب في أفعاليات و زيادة قيم

سلسلة التوريد كانت النتيجة إدارة . لذلك كلما زادت كفاءة (Hugos, 2018)تنافسية في السوق 

أجرى ، سبيل المثال . علىستمرارية األداءامثل األداء والميزة التنافسية و أفضلالتنظيمية 

Barber, Garza-Reyes, Kumar, and Abdi (2017)  دراسة بين الصناعة التحويلية

ممارسات  سلسلة التوريد لها دور إيجابي إدارة سلسلة التوريد وأداء إدارة األردنية وأثبتوا أن 

سلسلة التوريد لها تأثير إدارة وجد أن ممارسات ، مهم في أداء الشركات. في دراسة أخرى

ة سلسلة التوريد على األداء التنظإدارة إيجابي لممارسات  يمي في وكالة توزيع األغذية العام

(Kumar et al., 2020)أجرى ، . إلى جانب ذلكZhou and Li (2020)  دراسة في

سلسلة التوريد إدارة ثبتوا العالقة بين أالصغيرة والمتوسطة وبشكل تجريبي الشركات الصينية 

 فإن هذه الدراسة ستتبني الفرضيات التالية.، لذلك وأداء الشركات.

  األداء ستمراريةاعلى  حصائيةإيجابي ذو داللة إسالسل التوريدات تتسبب بأثر إدارة. 

 

 ستمرارية األداءاسلسلة التوريد وإدارة و األزمةاستراتيجية  2.9.2

ة ما وأصحاب المصلحة فيها من أجل اال إدارة األزماتتستكشف  بفعالية ستجابة تهديداً لمنظم

تحاول العديد من المنظمات الحديثة ، للتهديد. نظرًا لعدم القدرة على التنبؤ باألحداث العالمية

ل معها. يمكن للمنظمات التي المحتملة قبل حدوثها من أجل رسم خطط للتعام األزماتتحديد 

لحدث السلبي. ا في حالة الطوارئ غير المتوقعة أن تخفف من آثارستجابة استراتيجية اتضع 

 إدارة األزماتفي حالة حدوث أزمة باسم استراتيجية ستجابة استراتيجية اتعُرف عملية وضع 

(Pangarkar, 2016)قويةستجابة اإلى وجود استراتيجية  زماتاألفضل لألدارة . تؤدي اإل ،

ة والموردين والعمالء وتحافظ على األداء  والتي ستحافظ على عمل سلسلة التوريد بين المنظم

 Filipović, Krišto, andأجرى ، التنظيمي في مستوى مقبول طوال الوقت. على سبيل المثال
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Podrug ( 2018) ة التي لديها استراتيجيات أفضل  دراسة في كرواتيا وخلصوا إلى أن المنظم

إدارة أن  Alzoubi and Jaaffar (2020)األعمال. وجد ستمرارية اإدارة لألزمة ستطور 

 Chowdhury كشف، في األردن. باإلضافة إلى ذلكلها عالقة كبيرة بأداء الفنادق  األزمات

and Quaddus (2016) ة ذات اإل الفعالة واستراتيجية التعافي يجب أن ستجابة أن المنظم

هذه الدراسة ، أفضل. لذلكتتمتع بمرونة تنظيمية   الفرضيات التالية. تتبنيفإن 

  السل سعلى إدارة  حصائيةإتتسبب بأثر ايجابي ذو داللة  إدارة األزماتاستراتيجية

 التوريدات

  داءرية األستمرااعلى  حصائيةإايجابي ذو داللة تتسبب بأثر  إدارة األزماتاستراتيجية 

 

 ستمرارية األداءاالتوريد وسلسلة إدارة و إدارة األزماتفريق  2.9.3

الحوادث أو فريق إدارة أو فريق  CMTالمعروف أيضًا باسم ، إدارة األزماتيقوم فريق 

لحاالت الطوارئ المحتملة. كما تقوم ستجابة بإعداد المنظمة لإل، لحوادث الشركةستجابة اال

 Johansson et al., 2018; St Pierre)في حالة وقوع كارثة فعلية ستجابة بتنفيذ وتنسيق اال

et al., 2016)إذا كان لدى الفريق أعضاء من ذوي الخبرة من مختلف اإلدارات ولديهم ، . لذلك

ويؤدي إلى الحفاظ على األداء  زماتفعالة لألإدارة يتسببون في فسوف ، المعرفة والقوة المناسبة

أن  Jankelová et al. (2021). على سبيل المثال صرح األزماتالتنظيمي في حاالت 

الفريق الفعالة واألداء خالل ستجابة امن خالل تبادل المعلومات و األزمةالمنظمات تتغلب على 

 Mojambo, Tulung, and Saerangكشف ، . في دراسة أخرىCOVID-19جائحة 

العليا لها تأثير على أداء البنوك اإلندونيسية خاصة في دارة أن خصائص فريق اإل (2020)

 فإن هذه الدراسة تتبني الفرضيات التالية.، . لذلكاألزماتحاالت 
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  سالسل على إدارة  حصائيةإيجابي ذو داللة إتسبب بأثر ي إدارة األزماتفريق

 التوريدات

  ألداءستمرارية اا على  حصائيةإيجابي ذو داللة إتسبب بأثر ي إدارة األزماتفريق 

 

امة و 2.9.4  إستمرارية األداءسلسلة التوريد وإدارة العالقات الع

ة ) هي مجموعة من التقنيات واالستراتيجيات المتعلقة بPRالعالقات العام يفية نشر كإدارة ( 

مهور والمع م. اإلعالخرون، وخاصة وسائل صحاب المصلحة اآلألومات حول فرد أو شركة للج

ة هم أهدافها األساسية في نشر أخبار أو أحداث الشركة الم ة رة العوالحفاظ على صو، تتمثل  الم

. لذلك (Reddi, 2019)وإضفاء لمسة إيجابية على األحداث السلبية لتقليل تداعياتها ، التجارية

همة عندما تواجه ا ة م مع  لفعالالمنظمة حالة أزمة للحفاظ على التواصل فإن العالقات العام

ة سلسلإدارة والتي تشمل الموردين اآلخرين للحفاظ على ، أصحاب المصلحة في المنظمة

أن  Rahi (2016)كشف ، التوريد إلى جانب الحفاظ على األداء التنظيمي. على سبيل المثال

مما يؤدي إلى األداء التنظي ة في دراسمي. والعالقات العامة لها تأثير كبير على والء العمالء 

لشركات اأن العالقات العامة لها تأثير على األداء التنظيمي في  Enad (2017)أخرى كشفت 

حيث من  أن العالقة العامة Mandal (2017)كشف ، القائمة على التصدير. باإلضافة إلى ذلك

ها تأثير على التعاون بين الموردين والمستشفيات وأداء س لتوريد السلة القدرات الديناميكية ل

 فإن هذه الدراسة تتبني الفرضيات التالية.، . لذلكفيبالمستش

  ة اثناء السل سدارة على إ حصائيةإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  األزماتالعالقات العام

 التوريدات

  ة اثناء ة ستمرارياعلى  حصائيةإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  األزماتالعالقات العام

 األداء
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 الخالصة 2.10

بنظرية التواصل و النظريات المختلفة التي استخدمت فيها الدراسة بنظرية القيادة الظرفية التالي

هي  خمسالمفاهيمي للدراسة  اإلطارالظرفية. يتضمن  األزماتمع  متغيرات اساسية و

 إدارة األزماتوفريق  إدارة األزماتسالسل التوريدات واستراتيجية إدارة و ستمرارية األداءا

ة.  توالعالقا هي إدارة العام تدفق السلع والخدمات وتشمل جميع العمليات إدارة سلسلة التوريد 

هائالتي تحول المواد الخام إلى منتجات نهائية أو تحول األنشطة التكام ية. إنه لية إلى الخدمات الن

ة العميل إلى أقصى حد أينطوي على جعل فعاليات و نشطة العمل سلسة وتصب في زيادة قيم

سلسلة التوريد كانت النتيجة إدارة واكتساب ميزة تنافسية في السوق. لذلك كلما زادت كفاءة 

تهديدًا  إدارة األزماتتستكشف . ستمرارية األداءامثل األداء والميزة التنافسية و أفضلالتنظيمية 

ة ما وأصحاب المصلحة فيها من أجل اال بفعالية للتهديد. نظرًا لعدم القدرة على ستجابة لمنظم

المحتملة قبل  األزماتتحاول العديد من المنظمات الحديثة تحديد ، التنبؤ باألحداث العالمية

في ستجابة استراتيجية اتضع ل معها. يمكن للمنظمات التي حدوثها من أجل رسم خطط للتعام

  حالة الطوارئ غير المتوقعة أن تخفف من آثار الحدث السلبي.
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CHAPTER THREE/الفصل الثالث  
 

 منهجية البحث

 المقدمة 3.1

، وأخذ العينات، والتي تتضمن تطوير إطار البحث، يغطي هذا الفصل منهجية البحث

والطرق ، وطرق جمع البيانات، وتصميم البحث، والفرضيات، والمشاركين، واالستبيان

قلة تم ات مستتم إنشاء متغير، المستخدمة لتقييم المعلومات التي تم جمعها. ففي الفصل السابق

ها  إدارة  ضافي عبرإمن خالل تأثير ستمرارية األداء التحسين  إدارة األزماتوظائف تصنيف

 سلسلة التوريد.

 

 تصميم البحث 3.2

رها للجمع بين مختلف مكونات الدراسة يشير  ة التي تختا تصميم البحث إلى االستراتيجية العام

ويشكل مخططًا ؛ بطريقة متماسكة ومنطقية، وبالتالي ضمان معالجة مشكلة البحث بشكل فعال

(. وتتبع هذه الدراسة منهج Sekaran & Bougie, 2016لجمع البيانات وقياسها وتحليلها )

ذي يتم من خالله تطبيق الخطوات المنهجية لتحقيق األهداف المخططة كالموجز البحث العلمي ال

 التالي لمراحل البحث:
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 تسلسل مراحل الدراسة 3.1الشكل 

 

 رة إدا هذه المرحلة التي يتم فيها تناول مواضيع البحث من وظائف :المرحلة االولى

رها على  تاألزما  ال.األعمستمرارية اسلسلة التوريد وكيف تؤثر على إدارة وتأثي

 لبحثية اافع المرحلة الثانية: وهي مرحلة تحديد المشكلة التي تصاغ فيها الفجوات والدو

 لصياغة المشكلة واألسئلة واألهداف.

 هي مرحلة البحث العميق لصياغة اإلطار النظري والمفاهي :المرحلة الثالثة مي و

 .اسيةللدراسات السابقة. حيث يجب وصف المفاهيم األساسية ومناقشة النظريات األس

 اهيمي والفرضي. ويتم توضيح  :المرحلة الرابعة وهي مرحلة تطوير النموذج المف

المفاهيم والعالقات الرئيسية بشكل كامل من خالل وضع أفضل الفرضيات الواضحة 

 الممكنة لتحقيق أهداف البحث.

االستنتاجات والتوصيات

المناقشات، تحليل البيانات، نتائج البحث

جمع البيانات الفعلية

تصميم البحث، االستبيان، مجتمع الدراسة، أخذ العينات، جمع البيانات، تقنيات التحليل

هيمي، النموذج المقترح، الفرضية اإلطار المفا

هيم، النظريات الداعمة مراجعة الدراسات السابقة، المفا

هداف عرض المشكلة، أسئلة البحث، األ

استكشاف موضوع البحث
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 صميم تفيذ وهي مرحلة تصميم جمع البيانات. ففي هذه المرحلة يتم تن :المرحلة الخامسة

طريق طة التقنيات مجتمع الدراسة وأخذ العينات، إلى جانب خرياالستبيان، ويتم تحديد 

 لتحليل البيانات اإلحصائية.

 تم توزيعياسة وهي مرحلة التنفيذ الفعلي لجمع البيانات. ففي هذه الدر :المرحلة السادسة 

 المسح وجمعه من العينات المرغوبة.

 هي مرحلة تحليل البيانات اإلحصائية وتفس :المرحلة السابعة ناقشة مذلك ير النتائج وكو

 النتائج التي سيتم تخصيصها ألهداف الدراسة.

 صة هذا قاية وهي مرحلة االستنتاجات ومناقشة الجزء األخير لتقديم نه :المرحلة الثامنة

 البحث.

 

تصميم البحث في هذه الدراسة علمي، استنتاجي، استكشافي، وكمي. فإن البحث الذي يتم 

اهمة في العلوم مها بشكل منهجي، وكذلك  بغرض المس رها وتقيي من خالل جمع البيانات وتفسي

 ,Brough, 2018; Creswell & Clarkبطريقة مخططة تسمى البحث بالطريقة العلمية )

2017.) 

 

هذه الدراسة نهجًا كميًا ألنها تركز على القياسات الموضوعية والتحليل  ئي إلحصااوتعتبر 

ل ن خالمجمعها من خالل االستبيانات والمسوحات، أو  والرياضي والعددي للبيانات التي تم

ي حث الكمز البمعالجة البيانات اإلحصائية الموجودة مسبقًا باستخدام التقنيات الحسابية. ويرك

اهرة محددة  رها عبر مجموعات من الناس، أو شرح ظ على جمع البيانات العددية، ونش

(Coolican, 2017; Patten & Newhart, 2017.) 
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 العينة ومجتمع الدراسة اختيارأسلوب  3.3

العينة من مجتمع الدراسة هو عملية أخذ مجموعة فرعية من المواضيع التي تمثل  اختيارإن 

كامل مجتمع الدراسة. ويجب أن يكون للعينة حجم كاف لضمان التحليل اإلحصائي. وعادة ما 

فيتم ذلك أيضًا لتوفير الوقت  يتم أخذ العينات ألنه من المستحيل اختبار كل فرد في المجتمع.

والمال والجهد أثناء البحث. ومع ذلك، يجب على كل باحث أن يأخذ في االعتبار أن السيناريو 

المثالي هو اختبار جميع األفراد للحصول على نتائج موثوقة وصحيحة ودقيقة. فإذا كان اختبار 

هي المرة الوحيدة التي نعتمد  فيها على تقنيات أخذ العينات. ويجب جميع األفراد مستحيالً، فهذه 

أن يتم أخذ عينات مجتمع الدراسة بشكل صحيح ألن األخطاء يمكن أن تؤدي إلى بيانات غير 

 .(Bell, Bryman, & Harley, 2018; Hair Jr et al., 2015) دقيقة ومضللة

 

ومي في الق مني وظائف تتعلق باألن مجتمع هذا التحليل هو جميع الموظفين الذين يعملون في أإ

ة اأمارة إبو ظبي. حيث تم اختيار أمارة إ  تحاديةلدولة االبو ظبي ألنها االمارة المركزية وعاصم

يع ا في جمولوجيولديها بيئة أكثر جاذبية لالستثمار، إلى جانب التطوير المستمر الستخدام التكن

ني موظف مد 10000الخدمات. حيث يعمل في قطاع األمن القومي المستهدف ما ال يقل عن 

 وغير مدني.

 

وخلقت الحاجة المتزايدة باستمرار لعينة إحصائية تمثيلية في البحث التجريبي الطلب على 

 Krejcie & Morganطريقة فعالة لتحديد حجم العينة. ولمعالجة الفجوة القائمة توصل 

 & Krejcie( إلى جدول لتحديد حجم العينة لمجتمع معين لسهولة الرجوع إليه )1970)

Morgan, 1970 ومن الناحية اموظف 366(. وحسب الجدول، فحجم العينة المطلوب هو .

بتوزيع المزيد من االستبيانات لضمان حجم العينة المناسب بعد تنظيف الباحث العملية، سيقوم 

 البيانات.
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 3.1الجدول 
 Krejcie & Morgan (1970)حسابات حجم العينة لـ 

 

 

ارات اإلم ن مجتمع الدراسة الكلي هم من موظفي القطاع العام لألمن القومي في أبو ظبي فيإ

هي  هي أفضل تقنيات االخت 366العربية المتحدة، والعينة المستهدفة  يار لجمع أفضل موظفًا. فما 

رها، فمن ا .تمثيل لجميع السكان مهم وإذا تم استخدام العينة، فبأي طريقة يتم اختيا ن يمثل أل

صول ب الواألفراد المختارين المجتمع بالكامل. وقد يشمل ذلك استهداف المجموعات التي يصع

 (.Creswell, 2012إليها على وجه التحديد )
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: أخذ عتينها إلى مجمووهناك العديد من تقنيات أخذ العينات المختلفة المتاحة، ويمكن تقسيم

، تبدأ شوائية()الع العينات االحتمالية وأخذ العينات غير االحتمالية. ففي أخذ العينات االحتمالية

صة اح الفر، ستتبإطار أخذ عينات كاملة لجميع األفراد المؤهلين الختيار العينة. وبهذه الطريقة

 استكفضل من تعميم نتائج درلجميع األفراد المؤهلين الختيار العينة، وستتمكن بشكل أ

(Coolican, 2017وتميل طرق أخذ العينات االحتمالية إلى أن تكون مستهلكة للو .)ر قت وأكث

ث ال ية(، حيعشوائتكلفة من أخذ العينات غير االحتمالية. في أخذ العينات غير االحتمالية )غير ال

يمكنك  لي، الفرصة لالختيار. وبالتايبدأ بإطار أخذ عينات كاملة، لذلك ليس لدى بعض األفراد 

هناك خطر كبير بأن ينتهي بك األمر مع عينة غير  ي ة، والتمثيليتتقدير تأثير خطأ أخذ العينات و

ن تكون أإلى  تنتج نتائج غير قابلة للتعميم. ومع ذلك، تميل طرق أخذ العينات غير االحتمالية

 .(Coolican, 2017) ليد الفرضياتأرخص وأكثر مالءمة، ومفيدة للبحث االستكشافي وتو

 

واعتماداً على خصائص مجتمع الدراسة، من غير الواقعي أن يكون لديك قائمة سكانية كاملة 

لذلك، يتم اختيار أخذ العينات غير االحتمالية المريحة. وقد يكون أخذ ؛ ألسباب أمنية وسرية

هي أسهل طريقة ألخذ العينات، ألنه يتم اخ تيار المشاركين بناءً على التوافر العينات المناسبة 

واالستعداد للمشاركة. حيث يمكن الحصول على نتائج مفيدة، ولكن يجب التأكد من قبل الباحث 

ان ال تخضع عملية االختيار لتحيز محتمل، ألن أولئك الذين يتطوعون للمشاركة قد يختلفون 

العينة خصائص أخرى، مثل عن أولئك الذين يختارون عدم )التحيز الطوعي(، وقد ال تمثل 

 ,Coolicanلكل عناصر مجتمع الدراسة ) التمثيلالباحث ضمان على  العمر أو الجنس. لذا

2017.) 

 

ة مختلفة بجمع البيانات من عينات محتمل الباحث. حيث سيقوم 2021جمع البيانات خالل عام  مث

بو ظبي، ألنها مؤهلة وتحسب كجزء من مجتمع الدراسة. أمارة إمن أي مواقع متاحة ضمن 
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مهام  أبو ظبيويمكن أن يتم الجمع للبيانات من في أي مكان في  مع الموظفين ذووي العالقة ب

ي، وهذا يشمل الشرطة ووزارة الداخلية والمؤسسات العسكرية ووزارة األمنمرتبطة بالقطاع 

 الدفاع الهيئات األخرى ذات الصلة.

 

 الموثوقية، المصداقية، ألدواتتطوير ا 3.4

قياس لومن الضروري استخدام األداة المناسبة ، رئيسية متغيراتتحتوي الدراسة على خمس 

ابقة. سات السالدرا والتي تم تكييفها من، البناء المطلوب. ويتم استخدام االستبيان في هذه الدراسة

ة المسح وعملية الموثوقية والصالحية.  لضمان جودة ومالءم

 

 تصميم االستبيان 3.4.1

داة عتبر اياالستبيان كأداة لجمع المعلومات حيث ان االستبيان المعد بشكل علمي تم اعتماد 

 .(Saucedo-Martínez et al., 2017)موثوقة في استخالص نتائج في البحث العلمي 

يبين معلومات عامة عن المستج -جزئين رئيسيين. القسم األول عناصر االستبيان  وتضمنت

 ويتعلق القسم الثاني بعناصر جميع متغيرات هذه الدراسة. ، ظماتهمومن

 

مقياس ن إ. والخماسي Linkert بمقياستعرف  وتستخدم هذه الدراسة مقاييس من خمس نقاط

Linkert  لدرجة الموافقة الخمسة  التدرجاتهو مقياس فاصل يستخدم على وجه التحديد

ن هذا إ(. وSekaran, 2016) أوافق بشدة، أوافق، محايد، ال أوافق، بشدة وتتدرج من ال اوافق

سيتم تحليل ، والتسجيل. وبعد االنتهاء من االستبياندارة المقياس له مزايا ألنه سهل البناء واإل

كل عنصر على حدة أو تلخيصه إلنشاء درجة لمجموعة من العناصر باستخدام البرامج 

لقياس المتغير التابع والمستقل في أنه  Linkertاإلحصائية. حيث تتمثل مزايا استخدام مقياس 
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معينة  للحصول على نتائج مرغوبة التعامل معهيلخص الردود لتمثيل بيان محدد يمكن بعد ذلك 

 فيما يتعلق بهدف الدراسة.

 تطوير االستبيان 3.4.2

رهم كعينة جتمع من م تم تطوير استبيان لجمع البيانات األصلية من الموظفين الذين تم اختيا

ة ذات لسابقاالدراسة بأكمله. وتم تعديل المسح من األسئلة المختارة واستيراده من الدراسات 

قد و دراسة.ذه الهالصلة. وتم إرفاق عينة من االستبيان باللغتين العربية واإلنجليزية في مرفقات 

 سة.سئلة من دراسات سابقة مع التعديل عليها للمالئمة مع بيئة الدراتم استيراد األ

 

 (Wooten and James.,2008) إدارة األزماتاستراتيجية 

 األزماتالمنظمة لديها معلومات قوية لجميع التهديدات المحتملة وخصائص  .1

 لكل تهديد أو أزمة محتملةستجابة لدى المنظمة خارطة طريق لإل .2

المنظمة لديها خطط طوارئ للحفاظ على الخدمات األساسية في أي ظرف من  .3

 الظروف

 زمةاألو يعرف جميع المديرين جيداً االستراتيجيات واألدوار في المواقف الحرجة أ .4

هي جزء من ثقافة المنظمة على جميع مستويات ا .5  ةإلداراالستباقية ليست رد الفعل 

 

 )2011et al, Plant; Harrison, 2007 ,.( إدارة األزماتفريق 

 األزماتدائم لحاالت ستجابة الدى المنظمة فريق  .1

 من أكثر الموظفين كفاءة وفعالية زماتلألستجابة يتكون فريق اال .2

 مثاليًا وفعاالً  زماتلألستجابة كان أداء فريق اال، الماضية األزمةمنذ  .3
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امة   (Hon and Grunig, 1999; Balser and McClusky, 2005)العالقات الع

 االتصال التنظيمي والعالقة مع الجهات الحكومية يتم بشكل مهني .1

 صورة نحسأة مع وسائل اإلعالم واألخبار في التواصل التنظيمي والعالق .2

ة لها عالقة قوية مع أفراد  .3  المجتمع والجمعياتالمنظم

 أقام مديرو المنظمة عالقات قوية مع أصحاب المصلحة الخارجيين .4

ة من أعلى إلى أسفل أو إلى أعلى سلسة ومر .5  نةاالتصاالت الداخلية داخل المنظم

 لدى المنظمة قنوات مفتوحة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين .6

 

 (Sukati et al., 2011) سالسل التوريداتإدارة 

هي المعيار األول لدينا في اختيار الموردين .1  نحن نعتبر الجودة 

 باالشتراك مع موردينانقوم بانتظام بحل المشاكل  .2

 لدينا برامج تحسين مستمرة تشمل موردينا الرئيسيين .3

 لنا ومعايير أخرى، الموثوقيةستجابة انتفاعل بشكل متكرر مع العمالء لتحديد  .4

 كثيرا ما نحدد توقعات العمالء في المستقبل .5

 نحن نسهل قدرة العمالء على طلب المساعدة منا .6

 وقيمة معنايشارك شركاؤنا معلومات حساسة  .7

 نتبادل المعلومات التي تساعد على إنشاء تخطيط األعمال .8

 باألحداث أو التغييرات التي قد تؤثر على كافة الشركاء ناغبالإيتم  .9
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 ) et  Verrier ,1994; Salge and Vera, 2009; andet alBarnettاالداء ستمراريةا

al, 2014)  

 ثقة العمالء في المنظمة تزداد تدريجياً عاماً بعد عام .1

 تتعزز العالقات مع المجتمع وتصبح أقوى كل عام .2

 العالقة مع المنظمات األخرى في أفضل وضع لها وهي في ازدياد دائم .3

4.  ً  سمعة المنظمة على المستوى المحلي صحية وتحسنت تدريجيا

 دريجياسمعة المنظمة على المستوى الدولي صحية وتتحسن ت .5

 المعرفة والخبرة المنظمة تتزايد تدريجيا .6

 خرىتصبح المنظمة أكثر نضجا وأقوى من المنظمات المماثلة األ، سنة بعد سنة  .7

 

 صحة وموثوقية االستبيان 3.4.3

يين. تم تحقيق صحة المحتوى من قبل فريق من أربعة خبراء استشار، بالنسبة لهذا البحث

راجعة ية لمخبيرين أكاديميين وخبيرين مهنيين )صناعيين( يعرفون اللغتين اإلنجليزية والعرب

ة ن حملن موالتعليق عليها واقتراح تحسينات. وتم اختيار أكاديميي االستبانةمسودة نسخة 

ة مان صحين من المديرين التشغيليين من القطاع العام لضواثندارة الدكتوراه من كلية اإل

 االستطالع.

 

ويتم إجراء المسح النهائي المصدق عليه إلجراء اختبار الموثوقية لضمان االتساق الداخلي 

(. حيث أجرى Cronbach's alpha) لألسئلة المتعلقة بكل متغير عن طريق قياس ألفا كرونباخ

. ولن تكون دبيحكومية في  مؤسسةفي القطاع العام من  موظفا 25التحليل دراسة تجريبية لـ 

 اختبارات موثوقية تم تنفيذهذه العينة بالتأكيد جزءًا من عملية جمع البيانات الفعلية. حيث 
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لفا أكرونباخ نتائج درجات  3.1. ويوضح الجدول SPSS 23 برنامجمن خالل كرونباخ الفا 

. وتحتوي جميع المتغيرات على 0.7حيث تكون جميع الدرجات عند مستوى مناسب أعلى من 

يجب أن تكون موثوقية االتساق حيث . 0.765إلى  0.705بين  كرونباخ الفادرجات مناسبة من 

مها أكبر من   ,Hair Jr, Wolfinbarger, Money) 0.95وأقل من  0.70الداخلي التي تم تقيي

Samouel, & Page, 2015نتائج اختبارات موثوقية الدراسة التجريبية 3.2 ل(. الجدو. 

 3.2الجدول 
 نتائج كرونباخ الفا لموثوقية االستبيان من خالل الدراسة التجريبية 

  المتغيرات متغيرات ألفا كرونباخ 

 إدارة األزماتاستراتيجية  0.772

 األزماتإدارة فريق  0.711

ة 0.765  العالقات العام

 سالسل التوريدإدارة  0.701

 إستمرارية األداء 0.863

 

 طرق تحليل البيانات 3.5

ة اإلحصائية للعلوم االجتماعية أو  ستخداملالهو البرنامج اإلحصائي الشائع  SPSS 23الحزم

ات في لبيانمن قبل علماء البحث األكاديميين الذين يحتاجون إلى إجراء تحليل وتفسير فعال ل

هي أداة متعددة االستخدامات تسمح لك بإجراء مجموعة متنوعة من  SPSS وقت أقل.

ن مختلفة مباإلضافة إلى مجموعة واسعة من تحويالت البيانات لتترك لكم بأشكال ، التحليالت

مهم لك اختيار اختبارات ، لتاليالمخرجات. وبا على  الصحيحة من أجل الحصول SPSSمن ال

حثية تتبع كل دراسة بحثية تصميم بحث معين وتثير أسئلة ب، مخرجات ذات مغزى. ومع ذلك

 مختلفة قد تؤثر على اختيار االختبارات اإلحصائية.
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النحو  وة علىلنتائج المرجيتم استخدام ثالثة امتحانات رئيسية للتدخل في ا، وفي هذه الدراسة

 التالي:

 ن.لتحليل البيانات الديموغرافية ورأي المشاركي وتكراريةإحصائيات وصفية  .1

 .فاكرونباخ التحليل الموثوقية لضمان االتساق الداخلي للعناصر عبر اختبار  .2

ً ومناقشة ا .3 ات لفرضيتحليل االنحدار المتعدد لتقييم العالقة النموذجية إحصائيا

 المقترحة.

 

 الخالصة 3.6

وتتبع هذه الدراسة منهج البحث العلمي الذي يتم من خالله تطبيق الخطوات المنهجية لتحقيق 

وكمي. فإن ، استكشافي، استنتاجي، األهداف المخططة. تصميم البحث في هذه الدراسة علمي

مها بشكل رها وتقيي اهمة في العلوم من خالل جمع البيانات وتفسي  البحث الذي يتم بغرض المس

وكذلك بطريقة مخططة تسمى البحث بالطريقة العلمية. تحتوي الدراسة على خمس ، منهجي

ومن الضروري استخدام األداة المناسبة لقياس البناء المطلوب. ويتم استخدام ، متغيرات رئيسية

ة المسح ، االستبيان في هذه الدراسة والتي تم تكييفها من الدراسات السابقة. لضمان جودة ومالءم

 -ملية الموثوقية والصالحية. وتضمنت عناصر االستبيان جزئين رئيسيين. القسم األول وع

ويتعلق القسم الثاني بعناصر جميع متغيرات هذه ، معلومات عامة عن المستجيبين ومنظماتهم

ن إاليكرت الخماسي.  بمقياسالدراسة. وتستخدم هذه الدراسة مقاييس من خمس نقاط تعرف 

القومي في  األمنهو جميع الموظفين الذين يعملون في أي وظائف تتعلق ب مجتمع هذا التحليل

القومي المستهدف ما  األمنبو ظبي. حيث يعمل في قطاع أمارة إبو ظبي. حيث تم اختيار أمارة إ

هي  10000ال يقل عن  جمع  ثمموظفًا.  366موظف مدني وغير مدني والعينة المستهدفة 

بجمع البيانات من عينات محتملة مختلفة من أي  الباحث. حيث سيقوم 2021البيانات خالل عام 

ألنها مؤهلة وتحسب كجزء من مجتمع الدراسة. ويمكن أن ، بو ظبيأمارة إمواقع متاحة ضمن 
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مهام مرتبطة  ذويمع الموظفين  أبو ظبييتم الجمع للبيانات من في أي مكان في  العالقة ب

العسكرية ووزارة الدفاع  والمؤسساتووزارة الداخلية  وهذا يشمل الشرطة، ياألمنبالقطاع 

 األخرى ذات الصلة. والهيئات
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CHAPTER FOUR /الفصل الرابع  
 

 التحليل والنتائج

 المقدمة 4.1

عة ات طبيذالتحليل اإلحصائي بطريقة تفصيلية ألن هذه الدراسة  يتم تقديمفي الفصل الرابع 

 هاب اليقبل الذلتحقق من دقة البيانات بدءا باكل خطوة بالتفصيل في الفصل  عرضكمية. تم 

ينة نهائية كعحالة  366استخدام عينة من حيث وصلنا الي النتائج المتعلقة بالفرضية. فحوصات 

ي فلعملية التحليل اإلحصائي. الغرض من هذا الفصل هو وصف الخطوات المتضمنة  صالحة

في الوص ما في ذلك فحص البيانات والتحليل الديموغرافي والتحليلإجراء العرض اإلحصائي ب

وقية وتحليل مصفوفة االرتباط وتحليل االنحدار الخطي ثم التحقق من صحة النموذج وموث

مما يذكر انهالنموذج واختبار العالقات وأخيراً تقدير قوة النموذج.  لتحليل باستخدام اتم إجراء  و

 .SPSSمن  23اإلصدار 

 

 كد من جودة البيانات التأ 4.2

يتطلب تحليل البيانات هذه العملية من أجل الحصول على المستجيبين المناسبين. يشير فحص 

ها قبل تحليلها. يعد تصفية الحاالت غير  التدقيقالبيانات إلى عملية  بحثاً عن األخطاء وتصحيح

حيث ءًا من الفحص. الصحيحة وتحديد القيم المتطرفة والتعامل مع اإلجابات غير الكاملة جز

 المرتبطةمثل اإلجابات ، من خالل طرق مختلفة االجابات الشاذة من المستطلعينيمكن تحديد 

 والتحليالت ذات المتغير الفردي والتحليالت متعددة المتغيرات.
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، 32تملة لمكالحاالت غير ا، 403تم إرجاع االستبيانات ، 476حيث تم توزيع عدد االستبيانات 

الحاالت ، 4الفحص متعدد المتغيرات ، 10الفحص أحادي المتغير ، 380الحاالت األولية للتحليل 

 . الجدولها% من االستبيانات التي تم توزيع76.89وهو ما يعادل نسبة  366النهائية للتحليل 

 : يوضح التفاصيل.4.1

 4.1الجدول 
 البياناتتحليل فحص 

  (%) النسبة
عدد 

 االستبيانات
 العملية

 عدد االستبيانات الموزعة 476  

 عاد االستبيانات 403 86.55%

 حاالت غير مكتملة 32 6.72%

 الحاالت األولية للتحليل 380 79.83%

 (Z squrae) الفحص أحادي المتغير 10 4.76%

 (Mahanobis D Square) فحص متعدد المتغيرات 4 0.84%

 الحاالت التي تم تنظيفها للتحليل 366 76.89%

 

 الملف الشخصي للمجيبين )المعلومات الديموغرافية( 4.3

ة ه . لهذالملف التعريفي للمشاركين هو توزيع سمات المشاركين في تصنيفات مختلفة لكل سم

 خصائص على النحو التالي: 6الدراسة هناك 

 الجنس (1

 العمر (2

 المؤهل (3

 الحالة االجتماعية (4

 الدور الوظيفي (5
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 الجنس 4.3.1

مشارك  227بتعداد ٪ 62المتعلقة بجنس المشاركين وتحديداً الذكور يمثلون من نتائج التحليل 

في مجتمع ي طبيعمما يذكر ان هذا التوزيع يعتبر . مشاركة 139بتعداد  ٪38 تمثلاإلناث بينما 

 ل.يوضح التفاصي 4.1 والرسم البياني 4.2. أدناه الجدول االعمال في دولة االمارات

 4.2الجدول 
 التحليل الديموغرافي للجنس

 Frequency Percent 

Gender 

Male 227 62.0 

Female 139 38.0 

Total 366 100.0 

 

 

 التحليل الديموغرافي للجنس .14الشكل 
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 العمر 4.3.2

رهم بين  المستطلعينفإن ، المستطلعينفيما يتعلق بعمر  نة يمثلون س 45-36الذين تتراوح أعما

سنة  55-46، وبين 77بتعداد ٪ 21سنة يمثلون  35-26واألعمار ما بين ، 114% بتعداد 31.1

ن تزيد أخيرًا الذي. و65بتعداد  ٪17.8سنة يمثلون  25-18وبين ، 70بتعداد  ٪19.1يمثلون 

رهم عن  ي يوضح والرسم البيان 4.3. أدناه الجدول 40بتعداد  ٪10.9عامًا يمثلون  55أعما

 .التفاصيل

 4.3الجدول 
 للعمرالتحليل الديموغرافي 

 Frequency Percent 

 

 

Age  

18-25 Years 65 17.8 

26-35 Years 77 21.0 

36-45 Years 114 31.1 

46-55 Years 70 19.1 

Above 55 Years 40 10.9 

 Total 366 100.0 

 

 
 للعمرالتحليل الديموغرافي  4.2الشكل 
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 العلمي المؤهل 4.3.3

 الدبلوم ،242بتعداد  ٪6.16 البكالوريوس حاملي نسبة بلغت ،المستطلعين بمؤهالت يتعلق فيما

دهم %6 بنسبة آخرينو ،39 بتعداد ٪0.71 العليا الدراساتو ،43 بتعداد ٪.711  ،22 وتعدا

دهم ٪.55 والثانوية  فاصيل.الت يوضح البياني والرسم 4.4 الجدول أدناه .مستطلع 20 وتعدا

 4.4الجدول 
هل العلميالتحليل الديموغرافي   للمؤ

 Frequency Percent 

 

 

Qualification 

High School 20 5.5 

Diploma 43 11.7 

Bachelor 242 66.1 

Post Graduate 39 10.7 

Others 22 6.0 

Total 366 100.0 

 
 

 
هل العلميالتحليل الديموغرافي  4.3الشكل   للمؤ
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 االجتماعية الحالة 4.3.4

 بينما ،172 دادبتع ٪ 47 المتزوجين نسبة بلغت فقد ،للمستطلعين االجتماعية بالحالة يتعلق وفيما

دهم ٪341. نسبتهم بلغت المتزوجين رغي دهم ٪6 واألرامل ،151 وتعدا  ينطلقوالم ،22 وتعدا

دهم ٪.75  التفاصيل. يوضح البياني والرسم 4.5 الجدول أدناه .21 وتعدا

 4.5الجدول 
 للحالة االجتماعيةالتحليل الديموغرافي 

 Frequency Percent 

 

Marital 
status 

Single 151 41.3 

Married 172 47.0 

Divorced 22 6.0 

Widowd 21 5.7 

Total 366 100.0 

 
 

 
 للحالة االجتماعيةالتحليل الديموغرافي  4.4الشكل 
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 الوظيفي الدور 4.3.5

دهم الموظفين ن  أ يبين التوالي على التوزيع فان الوظيفي بالدور يتعلق فيما  نسبةب 194 تعدا

دهم التنفيذية االداة يليهم %،53 دهم المشرفين ثم %،13.4 بنسبة 49 تعدا  نسبةب 48 تعدا

دهم الوسطي دارةاإل يليهم %،13.1 دهمت العليا دارةاإل وأخيرا %،12.3 بنسبة 45 تعدا  30 عدا

 التفاصيل. يوضح البياني والرسم 4.6 الجدول أدناه .%8.2 بنسبة

 4.6الجدول 
 للدور الوظيفيالتحليل الديموغرافي 

 Frequency Percent 

 

 

 

Residency 

Type 

Staff 194 53.0 

Administrator 48 13.1 

Executive Management 49 13.4 

Middle Management 45 12.3 

Top Management 30 8.2 

Total 366 100.0 

 

 
 للدور الوظيفيالتحليل الديموغرافي  4.5الشكل 

 



 

72 

 الوصفية االحصائيات 4.4

لجدول في هذه الدراسة. يوضح ا ةالمستخدم للمتغيراتالنتائج الوصفية  4.7يوضح الجدول 

، تإدارة األزمافريق ، إدارة األزماتإحصائيات وصفية لمتغيرات البحث )استراتيجية 

هي (. النتائج الموضحة أستمرارية األداءا، سالسل التوريدإدارة ، العالقات العامة لقيم ادناه 

 المتوسطة المتراكمة لجميع العناصر التي تنتمي إلى كل متغير.

 4.7الجدول 
 البحث لمتغيراتاإلحصاء الوصفي 

 N Min Max Mean Std. D 

Performance_Continuity 366 1.50 5.00 3.5924 .81334 

Crisis_Strategy 366 1.20 5.00 3.7213 1.06744 

Supply_Chain_Management 366 1.00 5.00 3.7349 1.05517 

Crisis_Team 366 1.00 5.00 3.7382 1.06481 

Public_Relation 366 1.40 5.00 3.9142 .81558 

 

لتالية نتائج ارأي المستطلعين فان العلى  الملموسة لكل متغير بناء اآلراءوفقًا لمتوسط درجة 

 تعبر عن رأيهم:

وهو تقييم ايجابي بنسبة  األعلىالتقييم  - بر عن % ويع78هو للعالقات العامة 

 .نسبة موافقة جيدة جدا حول الممارسات لهذا المتغير في دولة االمارات

% ويعبر 74.8يجابي بنسبة وهو تقييم إ إدارة األزماتالتقييم الثاني هو لفريق  -

 ات.مارعن نسبة موافقة جيدة جدا حول الممارسات لهذا المتغير في دولة اال

هو إل - هو تقييم إدارة التقييم الثالث  % 74.7يجابي بنسبة سالسل التوريدات و

 ممارسات لهذا المتغير في دولةويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا حول ال

 مارات.اإل
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% 74.4ة يجابي بنسبوهو تقييم إ إدارة األزمات ةستراتيجيالالتقييم الرابع هو  -

 حول الممارسات لهذا المتغير في دولةويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا 

 االمارات.

نسبة  % ويعبر عن72وهو تقييم ايجابي بنسبة ستمرارية التقييم الخامس هو ال -

 مارات.ممارسات لهذا المتغير في دولة اإلموافقة جيدة حول ال

 (CS) إدارة األزماتالستراتيجية اإلحصاء الوصفي  4.4.1

راء ح آتتراوحيث ، عناصر 5فهي تحتوي على ، (CS) إدارة األزماتباستراتيجية فيما يتعلق 

اعلي لى ع الذي تحصلوالعنصر ، إيجابيًاتقييم والذي يعتبر  3.86و 3.54المستطلعين ما بين 

 .الوصفي ذو العالقة التحليلتفاصيل  4.8 . يوضح الجدولCS4تقييم هو 

 4.8الجدول 
 (CS) إدارة األزماتالستراتيجية اإلحصاء الوصفي 

 N Min Max Mean Std. D 

Crisis_Strategy 366 1.20 5.00 3.7213 1.06744 

CS1 366 1 5 3.54 1.430 

CS2 366 1 5 3.80 1.193 

CS3 366 1 5 3.72 1.467 

CS4 366 1 5 3.86 1.276 

CS5 366 1 5 3.69 1.298 

 

 (CT) إدارة األزماتلفريق اإلحصاء الوصفي  4.4.2

 راءتتراوح آحيث ، عناصر 3فهي تحتوي على ، (CT) إدارة األزماتبفريق فيما يتعلق 

 أعلىلى ع تحصل الذي والعنصر، إيجابيًاتقييم والذي يعتبر  3.77و 3.69المستطلعين ما بين 

 .الوصفي ذو العالقة التحليلتفاصيل  4.9 . يوضح الجدولCT1تقييم هو 

 



 

74 

 4.9الجدول 
 (CT) إدارة األزماتاإلحصاء الوصفي لفريق 

 N Min Max Mean Std. D 

Crisis_Team 366 1.00 5.00 3.7382 1.06481 

CT1 366 1 5 3.77 1.224 

CT2 366 1 5 3.76 1.160 

CT3 366 1 5 3.69 1.106 

 

امة  دارةإلاإلحصاء الوصفي  4.4.3  (PR)العالقات الع

ة إدارة بفيما يتعلق  راء تتراوح آحيث ، عناصر 3فهي تحتوي على ، (PR)العالقات العام

 أعلىلى ع تحصل الذي والعنصر، إيجابيًاتقييم والذي يعتبر  4.02و 3.68المستطلعين ما بين 

 .الوصفي ذو العالقةالتحليل تفاصيل  4.10 . يوضح الجدولPR2تقييم هو 

 4.10الجدول 
ة  دارةإلاإلحصاء الوصفي   (PR)العالقات العام

 N Min Max Mean Std. D 

Public_Relation 366 1.40 5.00 3.9142 .81558 

PR1 366 1 5 3.85 1.166 

PR2 366 1 5 4.06 .998 

PR3 366 1 5 3.98 .965 

PR4 366 1 5 3.91 .965 

PR5 366 1 5 3.77 .988 

PR6 366 1 5 3.68 1.294 

 

 (SCM)سالسل التوريد دارة إلاإلحصاء الوصفي   4.4.4

راء تتراوح آحيث ، عناصر 9فهي تحتوي على ، (SCM)سالسل التوريدات إدارة بفيما يتعلق 

 أعلىعلى  تحصل الذي والعنصر، إيجابيًاتقييم والذي يعتبر  4.33و 3.34المستطلعين ما بين 

 .الوصفي ذو العالقةالتحليل تفاصيل  4.11 يوضح الجدول. SCM2تقييم هو 
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 4.11الجدول 
 (SCM)سالسل التوريد دارة إلاإلحصاء الوصفي 

 N Min Max Mean Std. D 

Supply_Chain_Management 366 1.00 5.00 3.7349 1.05517 

SCM1 366 1 5 3.85 1.198 

SCM2 366 2 5 4.33 .871 

SCM3 366 1 5 3.54 1.292 

SCM4 366 1 5 3.86 1.275 

SCM5 366 1 5 3.73 1.221 

SCM6 366 1 5 3.84 1.269 

SCM7 366 1 5 3.92 1.241 

SCM8 366 1 5 3.69 1.275 

SCM9 366 1 5 3.43 1.307 

 

 (PC) ستمرارية األداءإلاإلحصاء الوصفي  4.4.5

راء تتراوح آحيث ، عناصر 7فهي تحتوي على ، (PC) األداء استمراريةبفيما يتعلق 

 أعلىلى ع تحصل الذي والعنصر، إيجابيًاتقييم والذي يعتبر  3.83و 3.27المستطلعين ما بين 

 .الوصفي ذو العالقةالتحليل تفاصيل  4.12 . يوضح الجدولPC6تقييم هو 

 4.12الجدول 
 (PC) األداءستمرارية الاإلحصاء الوصفي 

 N Min Max Mean Std. D 

Performance_Continuity 366 1.50 5.00 3.5924 .81334 

PC1 366 1 5 3.56 .940 

PC2 366 1 5 3.61 .992 

PC3 366 1 5 3.57 .897 

PC4 366 1 5 3.71 .911 

PC5 366 1 5 3.27 1.261 

PC6 366 1 5 3.83 1.324 

PC7 366 1 5 3.61 1.516 
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 تحليل الموثوقية 4.5

ألدلة ادم بعض مما ق، النظرية والتجريبية ذات الصلة الدراساتباستخدام  االستبيانقمنا بتطوير 

ة األنصف ، على صحة محتواها. في هذا القسم  ابة لهاسئلة للمتغيرات التمدي نماسك ومالئم

ساق فإن االت (Carmines and Zeller 1979كما أشار )و .تقييم موثوقيتهاوهو ما يعرف ب

هو المقياس األكثر قبوالً للموثوقية وتوفر  .فقط جراء اختبار واحدحيث يتطلب ذلك إ الداخلي 

عناصر اخلي للسق الدالتناداة القياس حيث يقاس االستبيان أو أهذه الطريقة تقديرًا فريداً لموثوقية 

ب أن يج، Devellis (1991)استخدام معامل كرونباخ ألفا. وفقًا لتوجيهات بفي كل مقياس 

 لكفاءةاالختبارات القدرة /  0.80 المستويعلى  يكون مستوى الموثوقية الختبارات القياس

ة  الشخصية.المعايير الختبارات  0.70و فاصل للقيم  كحد 0.7ولكن بشكل عام يتم القبول بالقيم

 لفا في كرونباخ.ة أهناك أربعة مستويات لقيم، 4.16معامل ألفا كرونباخ. وفقًا للجدول المقبولة ل

ة ( الذي أبلغ عن ق1978) Nunnallyاقتراح دليل مشابه لموثوقية القياس من قبل تم   0.70يم

قل من أ( أنه يجب إزالة العناصر ذات قيم االرتباط 1978) Nunnallyكمستوى مفضل. اقترح 

 من أجل تحسين موثوقية المقياس. 0.30

 4.13الجدول 
 مستويات تقييم كرونباخ الفا المقبولة

 حالة القبول القيمة

 غير مقبول 60.اقل من

 غير مرغوب 65.و 60.بين

 مقبول بتحفظ 70.و 65.بين

 جيد 80.و 70.بين

 جيد جدا 90.و 80.بين

 عالي 90.أعلي من

 Devellis 1991المصدر: 
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 . بالنسبةلىأعضمن المستوي جيد جدا ففإن معامل كرونباخ ألفا بعد الفرز ، 4.14وفقًا للجدول 

عني أن يمما ، (0.858فإن معامل كرونباخ ألفا يساوي )، إدارة األزماتلمتغير استراتيجية 

ة القياسية  0.901 بلغيمعامل ألفا كرونباخ  نكما أوهو مقياس موثوق. ، المتغير يناسب القيم

 0.825و ،سالسل التوريددارة إل 0.929و، للعالقات العامة 0.791و ،إدارة األزماتلفريق 

قاييس ل المويتم قبو، . جميع النتائج ضمن النطاق المقبول لمعامل كرونباخستمرارية األداءال

 المستخدمة في تحليل الموثوقية بالملحقات. SPSSإرفاق ملفات مخرجات  تمالخمسة. 

 4.14الجدول 
 للمتغيرات الخاصة بالدراسةمستويات تقييم كرونباخ 

 عدد االسئلة قيمة كرونباخ الفا المتغير

إدارة األزماتاسترايجية   .858 5 

إدارة األزماتفريق   .901 3 

ةإدارة  العالقات العام  .791 6 

سالسل التوريدإدارة   .929 9 

 7 825. إستمرارية األداء

 

 باختبار الفرضيات وقوة النموذجاالختبارات المتعلقة  4.6

تم استخدام ثالثة مقاييس الختبار االفتراضات في النموذج المطلوب وهي معامالت االرتباط ي

(r( ومعامل التحديد )r2( واالنحدار المتعدد )Beta .) حيث ان( معامل االرتباطr )ستخدم ي

موعة من االرتباطات االنحراف المعياري لحساب معامل االرتباط بين متغيرين. هناك مج

ضعيفة بشكل  0.2و 0بين  rتعتبر قيم ، Hair et al( .2013). وفقًا لـ 1-إلى  1من +، الممكنة

معامل التحديد ما فيما يتعلق بأتعتبر قوية.  1.0إلى  0.7و، تعتبر معتدلة 0.6إلى  0.3و، عام

(r2) ، هذا مقياس المتنبئة به األخرى تالمتغيرايمكن توقع تباين أحد المتغيرات من تباين .

رسم بياني أو نموذج. التحقيقه عند التنبؤ من  للباحثيستخدم لتقييم مستوى اليقين الذي يمكن 
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يمثل بيتا تأثير كل مجموعة من متغيرات التوقع )المتغيرات المستقلة( على متغير المعيار 

 )المتغير التابع( في تحليل االنحدار المتعدد.

 

 األكثر غيراتحدار المتعدد الختبار النظريات )أو النماذج( التي تكون المتيمكن استخدام االن

( العالقة بين rيقيس معامل االرتباط )، . بشكل عامتباين المتغير الذي يتم دراستهتأثيرًا في 

واحد.  ومتغير العالقة بين مجموعة من المتغيرات، بيتا، متغيرين بينما يقيس االنحدار المتعدد

رتباط باستخدام (. تختبر دراستنا أهمية معامالت االr2لخطية بواسطة معامل التحديد )يشار إلى ا

بياني خطط م. رسم العالقة الخطية بين المتغيرات باستخدام rمعامالت ارتباط بيرسون لتحليل 

 يستخدم اختبار االنحدار الخطي لقياس بيتا.بينما . r2يمثل  لالنتشار

 مصفوفة االرتباط 4.6.1

هو قيم ما يهمنجميع المتغيرات. في جميع الحاالت  4.15تلخص مصفوفة االرتباط في الجدول  ا 

ن ث إداكن حيلتي تظهر هنا باللون السالسل التوريد واإدارة و ءدااأل ةاستمرارياالرتباط مع 

مع ة ة من جهامالعالقات العو، إدارة األزماتفريق ، إدارة األزماتاستراتيجية االرتباط ما بين 

يالحظ  حيث 0.05قل من ين التابعين ضمن مستوي ذو داللة إحصائية مقبولة أكال من المتغير

ة  0.000ن جميع القيم إ  0.340ا بينالمعبرة عن قوة االرتباط تتراوح م rكما يالحظ ان القيم

رة المعب rقيمة بينما يالحظ ان ال، وتعبر عن عالقات معتدلة ستمرارية األداءبالنسبة ال 0.580و

بر عن سالسل التوريد وتعدارة بالنسبة إل 0.332و 0.188عن قوة االرتباط تتراوح ما بين

 اإلحصائي. SPSSتحتوي المالحق على تحليل مصفوفة ارتباط  عالقات مقبولة.

 4.15الجدول 
 مصفوفة االرتباط للمتغيرات الخاصة بالدراسة

 PC SCM CS CT PR 

Performance 

Continuity 

Pearson 

Correlation 
1 .580 .340 .350 .462 
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 PC SCM CS CT PR 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

Supply Chain 

Management 

Pearson 

Correlation 
.580 1 .211 .188 .332 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

Crisis Strategy 

Pearson 

Correlation 
.340 .211 1 .146 .220 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .005 .000 

Crisis Team 

Pearson 

Correlation 
.350 .188 .146 1 .093 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005  .077 

Public Relation 

Pearson 

Correlation 
.462 .332 .220 .093 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .077  

 

 والعالقات في النموذج المقترح قوة التنبؤ 4.6.2

رها كنموذذات عالقات مباشرة و فرضيات سبعيحتوي النموذج المطلوب على   ينجيتم اختبا

  داالنحدار المتعدباستخدام 

ارة إدفريق ، إدارة األزماتاستراتيجية النموذج االول هو العالقة ما بين  -

ة األزمات  التوريد.سالسل دارة كمعامالت تنبؤ إل، العالقات العام

ارة إدفريق ، إدارة األزماتاستراتيجية النموذج االول هو العالقة ما بين  -

ة األزمات بؤ سالسل التوريد كمعامالت تنإدارة فضال عن ، العالقات العام

 .ستمرارية األداءال

ة االرتباط الشمولية ن النتائج تظهر ان ات فإسالسل التوريدإدارة ذج التنبؤي ببالنسبة للنمو  rقيم

هي معامل و 0.387 = يعتبر النموذج الفرعي ، R Square = 0.150قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

سالسل التوريد إدارة % من التباين في 15بنسبة  ؤالتنبمنخفضة حيث يمكنه  ذو داللة إحصائية

 4.17و 4.16في الجداول  بالنموذجالنتائج ذات العالقة  عرصتم  .الثالثة تالمتنبئاعلى  بناء



 

80 

مهم F (3،362) = 21.285 القيمة تشير العموم. في 4.18و وأن العالقات ، إلى أن النموذج العام 

 ٪. 5 اللة االحصائية المقبولة اقل من الحددمستوي ال المباشرة الثالثة قد وصلت إلى

 

ة ذات دالإدارة ان المتغير  4.18يظهر الجدول  هام  لة احصائيةالعالقات العامة يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000عند الحد   ةالتنبؤي بين المتغيرات األعلىوهي  0.291وبقيم

هامة ذا إدارة األزماتان المتغير فريق  لالثالثة. كما يظهر الجدو  ةت دالليمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.004حصائية عند الحد إ لمتغيرات اوهي الثانية بين  0.143وبقيم

هامةك عاليمتل إدارة األزماتالمتغير استراتيجية  ن  أ لالثالثة. كما يظهر الجدو ةالتنبؤي ذات  قة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.012داللة احصائية عند الحد  ث ة من حيوهي الثالث 0.126وبقيم

 الثالثة.  ةالتنبؤيالقوة بين المتغيرات 

 4.16الجدول 
  سالسل التوريداتإدارة لنموذج قوة التنبؤ 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .387 .150 .143 .97687 

 

 4.17الجدول 
 سالسل التوريداتإدارة لنموذج  ANOVAاختبار انوفا 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.936 3 20.312 21.285 .000 

Residual 345.450 362 .954   

Total 406.386 365    
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 4.18الجدول 
 سالسل التوريدات إدارة اختبار قيم بيتا لنموذج 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.270 .315  4.030 .000 

Crisis_Strategy .124 .050 .126 2.512 .012 

Crisis_Team .142 .049 .143 2.910 .004 

Public_Relation .376 .064 .291 5.844 .000 

 

 = r قيمة االرتباط الشمولية ن  فان النتائج تظهر أ األداء استمراريهبذج التنبؤي بالنسبة للنمو

هي عمو 0.706 يعتبر النموذج الفرعي ذو ، R Square = 0.498امل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

على  بناء داءاأل ستمرايةا% من التباين في 49.8بنسبة  ؤالتنبحيث يمكنه  معتدلة داللة إحصائية

في الجداول  بالنموذجالنتائج ذات العالقة  عرضتم  .سالسل التوريداتإدارة و الثالثة تالمتنبئا

مهم F (4،361) = 89.453 القيمة تشير العموم. في 4.21و 4.20و 4.19 ، إلى أن النموذج العام 

 ٪. 5 حصائية المقبولة اقل من الحداللة اإلدالمستوي  وأن العالقات المباشرة قد وصلت إلى

 4.19الجدول 
 إستمرارية األداءقوة التنبؤ لنموذج 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .706 .498 .492 .58819 

 
 

 4.20الجدول 
 إستمرارية األداءلنموذج  ANOVAاختبار انوفا 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.791 4 30.948 89.453 .000 
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Residual 124.894 361 .346   

Total 248.685 365    

 

 4.21الجدول 
 األداء إستمراريةاختبار قيم بيتا لنموذج 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .158 .194  .816 .415 

Crisis_Strategy .124 .030 .160 4.122 .000 

Crisis_Team .174 .030 .224 5.864 .000 

Public_Relation .272 .041 .268 6.698 .000 

Supply_Chain_Management .325 .032 .415 10.259 .000 

 

ة ذات داللة إسالسل التوريإدارة  المتغير ن  أ يظهر الجدول هام ند حصائية عدات يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000الحد   ةبؤيالتنبين المتغيرات  األعلىوهي  0.415وبقيم

 الي:هو كالتالثة فالمتغير الوسيط. بينما ترتيب المتغيرات المستقلة الث ألنهذا طبيعي هربعة واأل

ة ذات داللة إالعالقات العإدارة  هام ة معامل وب 0.000حصائية عند الحد امة يمتلك عالقة  قيم

 ن  أ للجدواالثالثة. كما يظهر  ةالتنبؤيبين المتغيرات  األعلىوهي  0.268انحدار خطي بيتا 

ة ذات داللة إ ة األزماتإدارالمتغير فريق  هام ة  0.000حصائية عند الحد يمتلك عالقة  وبقيم

 لا يظهر الجدوالثالثة. كم ةالتنبؤيوهي الثانية بين المتغيرات  0.224معامل انحدار خطي بيتا 

ة ذات داللة إ إدارة األزماتالمتغير استراتيجية  ن  أ هام  0.012 الحد حصائية عنديمتلك عالقة 

ة معامل ا  ةلتنبؤياوهي الثالثة من حيث القوة بين المتغيرات  0.160نحدار خطي بيتا وبقيم

 الثالثة. 
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 مناقشة الفرضيات 4.7

هي اختبار العالقا، في هذه الدراسة السبعةتم اختبار الفرضيات  شرة ت المباوجميع الفرضيات 

السل سإدارة ، ةالعالقات العام، إدارة األزماتفريق ، إدارة األزماتاستراتيجية  بين المتغيرات

 .ستمرارية األداءا، التوريد

 

  إدارة  على حصائيةإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  إدارة األزماتاستراتيجية  - 1الفرضية
 سالسل التوريدات

 = r) جيدةسالسل التوريدات عالقة إدارة و إدارة األزماتستراتيجية ا يظهر تحليل العالقة بين

رها ، (. عالوة على ذلك0.211 ة احتمالية كبيرة قد . تعتبر هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيم

)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتمعامالت االنحدار المعيارية الستراتيجية 

أن للمكونات عالقة  4.6. يوضح الشكل 4.22(. تم تلخيص هذا القياس في الجدول 0.126

النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات  .r2 = 0.044حيث ، خطية نسبيًا

 Johansson et al., 2018; St Pierre et al., 2016, Mojambo, Tulung, and)السابقة مثل 

Saerang 2020). 

 4.22الجدول 
 1بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

CS  SCM 0.211 0.000 0.126 2.512 0.012 
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 1في الفرضية  المتغيراتما بين  مخطط االنتشار 4.6الشكل 

 

  سالسل  على إدارة حصائيةإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  إدارة األزماتفريق  - 2الفرضية
 التوريدات

 = r) جيدةسالسل التوريدات عالقة إدارة و إدارة األزماتيظهر تحليل العالقة بين فريق 

رها ، (. عالوة على ذلك0.188 ة احتمالية كبيرة قد . تعتبر هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيم

)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتمعامالت االنحدار المعيارية الستراتيجية 

أن للمكونات عالقة  4.7. يوضح الشكل 4.23(. تم تلخيص هذا القياس في الجدول 0.143

النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات  .r2 = 0.035حيث ، خطية نسبيًا

 Johansson et al., 2018; St Pierre et al., 2016, Mojambo, Tulung, and)السابقة مثل 

Saerang 2020). 
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 4.23الجدول 
 2بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

CT  SCM 0.188 0.000 0.143 2.910 0.004 

 

 
 2تغيرات في الفرضية مما بين ال مخطط االنتشار 4.7الشكل 

 

  امة اثناء  - 3الفرضية  على إدارة ةحصائيإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  األزماتالعالقات الع
 سالسل التوريدات

(. r = 0.322) جيدةدارة سالسل التوريدات عالقة و العالقات العامةيظهر تحليل العالقة بين 

رها ، عالوة على ذلك . تعتبر معامالت هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيمة احتمالية كبيرة قد

(. تم 0.291)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتاالنحدار المعيارية الستراتيجية 

، سبيًاأن للمكونات عالقة خطية ن 4.8. يوضح الشكل 4.24تلخيص هذا القياس في الجدول 

النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات السابقة مثل  .r2 = 0.110حيث 

(Reddi, 2019, Enad 2017). 
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 4.24الجدول 
 3بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

PR  SCM 0.332 0.000 0.291 5.844 0.000 

 
 

 
 3تغيرات في الفرضية مما بين ال مخطط االنتشار 4.8الشكل 

 

  ستمرارية ا على حصائيةإيجابي ذو داللة إتتسبب بأثر  إدارة األزماتاستراتيجية  - 4الفرضية
 األداء

(. r = 0.340) جيدةعالقة داء ألا ةستمراريوا األزماتإدارة ستراتيجية ايظهر تحليل العالقة بين 

رها ، عالوة على ذلك . تعتبر معامالت هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيمة احتمالية كبيرة قد

(. تم 0.160)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتاالنحدار المعيارية الستراتيجية 

، أن للمكونات عالقة خطية نسبيًا 4.9. يوضح الشكل 4.25تلخيص هذا القياس في الجدول 
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النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات السابقة مثل  .r2 = 0.115حيث 

(Reddi, 2019, Enad 2017). 

 4.25الجدول 
 4بالفرضية رقم المتعلقة ائج النت

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

CS  PC 0.340 0.000 0.160 4.122 0.000 

 
 

 
 4تغيرات في الفرضية مما بين ال مخطط االنتشار 4.9الشكل 

 

  رارية ستما على  حصائيةإيجابي ذو داللة إثر تتسبب بأ إدارة األزماتفريق  - 5الفرضية
 األداء

(. r = 0.350) جيدةعالقة داء األ ةستمراريواإدارة األزمات فريق يظهر تحليل العالقة بين 

رها ، عالوة على ذلك . تعتبر معامالت هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيمة احتمالية كبيرة قد

(. تم 0.224)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتاالنحدار المعيارية الستراتيجية 
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، أن للمكونات عالقة خطية نسبيًا 4.10. يوضح الشكل 4.26القياس في الجدول تلخيص هذا 

ت السابقة مثل النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسا .r2 = 0.123حيث 

(Reddi, 2019, Enad 2017). 

 4.26الجدول 
 5بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

CT  PC 0.350 0.000 0.224 5.864 0.000 

 
 

 
 5في الفرضية  المتغيراتما بين  مخطط االنتشار 4.10 الشكل

 

  امة اثناء  - 6الفرضية على  ةحصائيإداللة  ويجابي ذإتتسبب بأثر  األزماتالعالقات الع
 ستمرارية األداءا



 

89 

عالوة  (.r = 0.462) جيدةعالقة داء األ ةستمراريوا العالقات العامةيظهر تحليل العالقة بين 

رها ، على ذلك ة احتمالية كبيرة قد . تعتبر معامالت االنحدار هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيم

(. تم تلخيص هذا 0.268)بيتا =  جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتالمعيارية الستراتيجية 

 = r2حيث ، أن للمكونات عالقة خطية نسبيًا 4.11. يوضح الشكل 4.27القياس في الجدول 

 ,Reddi)النتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات السابقة مثل  .0.214

2019, Enad 2017.) 

 4.27الجدول 
 6بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

PR  PC 0.462 0.000 0.268 6.698 0.000 

 

 

 
 6في الفرضية  المتغيراتما بين  مخطط االنتشار 4.11الشكل 
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  ستمرارية اعلى  حصائيةإيجابي ذو داللة إسالسل التوريدات تتسبب بأثر إدارة  - 7الفرضية

 .األداء

(. r = 0.580) جيدةعالقة داء األ ستمراريةوا سالسل التوريداتإدارة يظهر تحليل العالقة بين 

رها ، عالوة على ذلك عامالت م. تعتبر هذه العالقةتدعم  0.00هناك قيمة احتمالية كبيرة قد

 (. تم0.415 )بيتا = جيدةفي النموذج الفرعي  إدارة األزماتاالنحدار المعيارية الستراتيجية 

، بيًاأن للمكونات عالقة خطية نس 4.12. يوضح الشكل 4.28تلخيص هذا القياس في الجدول 

ثل لسابقة ماالنتائج اإليجابية المتعلقة بالفرضية تتوافق مع بعض الدراسات  .r2 = 0.336حيث 

(Hugos, 2018, Barber, Garza-Reyes, Kumar, and Abdi 2017, Zhou and Li 2020). 

 4.28الجدول 
 7بالفرضية رقم المتعلقة النتائج 

Model Correlations Standardized Coefficients 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 
Beta t Sig. 

SCM  PC 0.580 0.000 0.415 10.259 0.000 

 

 
 

  7في الفرضية  المتغيراتما بين  مخطط االنتشار 4.12الشكل 
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 4.29الجدول 
 ملخص حالة الفرضيات 

 # الفرضية الحالة

 مقبولة
السل سعلى إدارة  تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية إدارة األزماتاستراتيجية 

 التوريدات

1 

 2 لتوريداتاسالسل على إدارة  داللة احصائيةتسبب بأثر ايجابي ذو ي إدارة األزماتفريق  مقبولة

 مقبولة
ة اثناء  السل سدارة على إ تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية األزماتالعالقات العام

 التوريدات

3 

 4 ألداءرية اعلى إستمرا تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية إدارة األزماتاستراتيجية  مقبولة

 5 ة األداءإستمراريعلي على  بأثر ايجابي ذو داللة احصائيةتسبب ي األزماتإدارة فريق  مقبولة

 مقبولة
ة اثناء  رية ستمراعلى إ تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائية األزماتالعالقات العام

 األداء

6 

 7 .اءة األدعلى إستمراري سالسل التوريدات تتسبب بأثر ايجابي ذو داللة احصائيةإدارة  مقبولة

 

 الخالصة 4.8

الحاالت النهائية للتحليل بحجم  بينمااستبيان،  476 فقد تم توزيع عدد البياناتفيما يتعلق بجودة 

 اآلراءوفقًا لمتوسط درجة  % من االستبيانات التي تم توزيعها.76.89وهو ما يعادل نسبة  366

هو  األعلىالتقييم  ن  تكشف أالنتائج  ن  إرأي المستطلعين فعلى  الملموسة لكل متغير بناء

وهو تقييم  % ويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا حول 78يجابي بنسبة إللعالقات العامة 

سالسل التوريدات إدارة بالنسبة للنموذج التنبؤي ب .ماراتممارسات لهذا المتغير في دولة اإلال

ة االرتباط الشمولية  ن   النتائج تظهر أن  فإ معامل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج و r = 0.387قيم

منخفضة حيث يمكنه  يعتبر النموذج الفرعي ذو داللة إحصائية، R Square = 0.150هي 

تظهر النتائج  .الثالثة تالمتنبئاعلى  سالسل التوريد بناءإدارة % من التباين في 15بنسبة  ؤالتنب

ة ذاتإدارة المتغير  ن  أ هام ة  0.000داللة احصائية عند الحد  العالقات العامة يمتلك عالقة  وبقيم

المتغير فريق يليه  الثالثة ةالتنبؤيبين المتغيرات  األعلىوهي  0.291معامل انحدار خطي بيتا 

ة معامل انحدار خطي بيتا  إدارة األزمات إدارة المتغير استراتيجية ومن ثم  0.143وبقيم
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ة معامل انحدار خطي بيتا  األزمات  ن  إف األداء باستمراريهبالنسبة للنموذج التنبؤ  .0.126وبقيم

هر  ة االرتباط الشمولية  ن  أالنتائج تظ هي  r = 0.706قيم  Rومعامل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

Square = 0.498 ، بنسبة  التنبؤيعتبر النموذج الفرعي ذو داللة إحصائية معتدلة حيث يمكنه

 سالسل التوريدات.إدارة الثالثة والمتنبئات على  بناءداء األ ستمرايةا% من التباين في 49.8

ة ذات داللة سالسل التوريإدارة المتغير  ن  أ تظهر النتائج هام حصائية عند إدات يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000الحد  ة يالتنبؤبين المتغيرات  األعلىوهي  0.415وبقيم

 بينما ترتيب المتغيرات المستقلة الثالثة فهو كالتالي:  المتغير الوسيط. ألنهطبيعي  لكربعة وذاأل

ة معامل انحدار خطي بيتا إدارة  المتغير فريق  يليه األعلىوهي  0.268العالقات العامة بقيم

ة معامل انحدار خطي بيتا  إدارة األزمات المتغير استراتيجية  ومن ثموهي الثانية  0.224بقيم

ة معامل انحدا إدارة األزمات هي الثالثة من حيث القوة بين المتغيرات  0.160ر خطي بيتا بقيم و

 ية الثالثة.التنبؤ
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CHAPTER FIVE/الفصل الخامس 
 

 المناقشات والتوصيات

 المقدمة 5.1

ممارسات   – ألزماتافريق  –)االستراتيجية  إدارة األزماتتهدف الدراسة الي تقييم واختبار 

لخص ما ي، خير. في الفصل األستمرارية األداءاسالسل التوريدات وعلى إدارة  العالقات العامة(

اهمات النظرية، والهدف، تم ذكره ومناقشته في الفصول السابقة حول النتائج ، يةوالعمل والمس

 والتوصية ببحوث مستقبلية.، ومحدودية البحث

 

 للبحثملخص عام  5.2

األعمال الخدمية  فيالدولة أساس التقدم والرخاء وخاصة  فيأهمية تطوير المنظمات  ن  إ

مهور  مستمر وبخاصة في نجاز الخدمات بشكل إفي ستمرارية اال ىالنهاية ال فيتؤدى  والتيللج

 أحدمارات العربية المتحدة تعتبر اإل ية.األمنبضمنها مجال الخدمات و ساسيةقطاع الخدمات األ

من و العام في الدولة. األمنضافية لقطاع إزيد من أعباء يوهذا  ستثمارلالول استقطابا كثر الدأ

اهم بشكل كبير في ضمان سالسل التوريد لضمان  زماتالفعالة لألدارة اإل ن  أالمعروف  تس

دارية ستنتاج أثر الوظائف اإلا ىالدراسة تهدف ال هذه ن  إحيث  حيوية النشاط المدني في الدولة.

األعمال في القطاع ستمرارية اسالسل التوريد من أجل ضمان زمات على إدارة ة لألالفعال

تأثير  بشأن اآلراء وقياس العالقاتتقييم  فيأهداف الدراسة تتثمل  بو ظبي.أي في األمن

ة(  – إدارة األزماتفريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتممارسات  العالقات العام

بو أي في األمنفي القطاع  من وجهة نظر العاملين ستمرارية األداءاو التوريدسالسل إدارة و
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ممارسات   إدارةق فري - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتظبي. وأيضا قياس تأثير 

 ن  إ بي.ظبو أي في األمنسالسل التوريد في القطاع إدارة  العالقات العامة( على – األزمات

ي ف األداء ستمراريةا سالسل التوريد على إدراةقياس تأثير  هيالدراسة  ذهه فيالهدف األخير 

مارات المنظمات المختارة في هذا البحث موجودة في اإل ن  إو ،بو ظبيأي في األمنالقطاع 

 التييات . النظر2021استغرق لجمع البيانات والمعلومات هو  الذيالعربية المتحدة. الزمن 

هي  لظرفيةا األزمات أثناءنظرية التواصل ونظرية القيادة الظرفية  تدعم فرضيات الدراسة 

 سلسلةة إداروإدارة األزمات العالقة بين وظائف  الذي يدرسالمفاهيمي  والتي أسست لإلطار

ة إداريق وفر اتاستراتيجية إدارة االزمفي النموذج المقترح تعتبر  .ستمرارية األداءاالتوريد و

ة األزمات ممارسات  والعالقات العام  التي منو ماتإدارة األزهي المتغيرات المستقلة التي تمثل 

دارة إوبشكل غير مباشر عبر وساطة  ستمرارية األداءاعلى  المفترض ان تؤثر بشكل مباشر

  سالسل التوريدات.

 

تصميم البحث في هذه الدراسة علمي، استنتاجي، استكشافي، وكمي. ويتم استخدام االستبيان في 

اسة، والتي تم تكييفها من الدراسات السابقة. لضمان جودة ومالءمة المسح وعملية هذه الدر

هو جميع الموظفين الذين يعملون في أي وظائف تتعلق  الدراسةمجتمع  الموثوقية والصالحية.

 األمنبو ظبي. حيث يعمل في قطاع أمارة إبو ظبي. حيث تم اختيار أمارة إالقومي في  األمنب

هي  10000ف ما ال يقل عن القومي المستهد  366موظف مدني وغير مدني والعينة المستهدفة 

ة حيث سيقوم الباحث بجمع البيانات من عينات محتمل .2021موظفًا. ثم جمع البيانات خالل عام 

بو ظبي، ألنها مؤهلة وتحسب كجزء من مجتمع أمارة إمختلفة من أي مواقع متاحة ضمن 

، 412 عدداستبيان، بينما تم إرجاع  476 فقد تم توزيع عدد بياناتالالدراسة. فيما يتعلق بجودة 

وهو ما يعادل نسبة  366 الي عددالحاالت النهائية للتحليل  وبعد عمليات التنظيف وصلت

ها. 76.89  % من االستبيانات التي تم توزيع



 

95 

ة االرتباط الشم ن  أسالسل التوريدات تظهر إدارة النتائج للنموذج التنبؤي ب  r = 0.387ولية قيم

هي  ذو داللة  يعتبر النموذج الفرعي، R Square = 0.150ومعامل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

على  د بناءسالسل التوريإدارة % من التباين في 15بنسبة  التنبؤإحصائية منخفضة حيث يمكنه 

ة امة يمتلك عاللعالقات العاإدارة المتغير  ن  أالثالثة. تظهر النتائج المتنبئات  هام ة ات داللذقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000حصائية عند الحد إ متغيرات بين ال األعلىوهي  0.291وبقيم

هاميمتلك عال إدارة األزماتالمتغير فريق  ن  أية الثالثة. كما يظهر التحليل التنبؤ اللة ة ذات دقة 

ة معامل ان 0.004حصائية عند الحد إ لمتغيرات اوهي الثانية بين  0.143حدار خطي بيتا وبقيم

هامةلك عاليمت إدارة األزماتالمتغير استراتيجية  ن  أليل ية الثالثة. كما يظهر التحالتنبؤ ذات  قة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.012حصائية عند الحد إداللة  ة من حيث وهي الثالث 0.126وبقيم

 ثة.ية الثالالتنبؤالقوة بين المتغيرات 

 

 = rالنتائج تظهر ان قيمة االرتباط الشمولية  ن  إف ستمرارية األداءإلنموذج التنبؤي اما بالنسبة لل

هي  0.706 يعتبر النموذج الفرعي ذو ، R Square = 0.498ومعامل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

على  داء بناءاأل ستمرايةا% من التباين في 49.8بنسبة  التنبؤداللة إحصائية معتدلة حيث يمكنه 

دات سالسل التوريإدارة المتغير  ن  أتظهر النتائج  سالسل التوريدات.إدارة الثالثة والمتنبئات 

ة ذات داللة  هام ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000حصائية عند الحد إيمتلك عالقة   0.415وبقيم

المتغير الوسيط. بينما ترتيب  ألنهذا طبيعي هية االربعة والتنبؤبين المتغيرات  األعلىوهي 

ة ذات داللة العالقات العاإدارة  المتغيرات المستقلة الثالثة فهو كالتالي: هام مة يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000حصائية عند الحد إ بين المتغيرات  األعلىوهي  0.268وبقيم

ة ذات داللة  ة األزماتإدارالمتغير فريق  ن  أية الثالثة. كما يظهر التحليل التنبؤ هام يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000حصائية عند الحد إ وهي الثانية بين المتغيرات  0.224وبقيم

ة ذات  إدارة األزماتالمتغير استراتيجية  ن  أية الثالثة. كما يظهر التحليل التنبؤ هام يمتلك عالقة 
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ة معامل  0.012داللة احصائية عند الحد  وهي الثالثة من حيث  0.160انحدار خطي بيتا وبقيم

 ية الثالثة.التنبؤالقوة بين المتغيرات 

 

 خالصة البحث 5.3

 ء بشكلستمرارية األدااأثير ممارسات إدارة األزمات على الهدف العام للبحث هو دراسة ت

ة نظأمباشر  ألمني قطاع ار العاملين في الو غير مباشر عبر إدارة سالسل التوريد وذلك من وجه

ة لمفترضي المستطلعين واختبار العالقات ا. وقد تم وضع أربعة أهداف لقياس رأبو ظبيأفي 

ت لفقراوكانت النتائج إيجابية بشكل عام والنقاشات لكل هدف وما تحقق له من نتائج في ا

 الالحقة.

  إدارة يق فر - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتممارسات تأثير حول  اآلراءتقييم
امة( و – األزمات هة ن ستمرارية األداءوا سالسل التوريدإدارة العالقات الع  ملينظر العامن وج

 في ابو ظبي ياألمنالقطاع في 

دام باستخ العينة المستهدفة آلراءتصميم الدراسة المناسب لتحقيق هذا الهدف هو االستطالع 

 صائياحيلها إم تحلتاالصلية التي جمعها  البيانات ن  بالتالي فإو لهذه الدراسة. استبيان تم اعداده

فة. المختل معرف رأي المستجيبين حول المتغيرات أمكنناالوصفية  اإلحصاءاتباستخدام تحليل و

 وقد كانت النتائج كالتالي:

 يدة حول ج% ويعبر عن نسبة موافقة 72يجابيا بنسبة كان تقييما إستمرارية التقييم ال

 مارات.ممارسات لهذا المتغير في دولة اإلال

 موافقة  % ويعبر عن نسبة74.7يجابي بنسبة سالسل التوريدات تقييم إدارة التقييم إل

 مارات.ممارسات لهذا المتغير في دولة اإلجيدة جدا حول ال
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  وهو تقييم إ إدارة األزماتلممارسات  األعلىالتقييم نسبة ابي بيجهو للعالقات العامة 

ممارسات لهذا المتغير في دولة % ويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا حول ال78

 مارات اإل

  بي يجاإ وهو تقييم إدارة األزماتهو لفريق  إدارة األزماتالتقييم الثاني لممارسات

ي دولة فممارسات لهذا المتغير % ويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا حول ال74.8بنسبة 

 مارات.اإل

 تقييم وهو إدارة األزمات ةستراتيجيالهو  إدارة األزماتالثالث لممارسات  التقييم 

لمتغير ارسات لهذا ا% ويعبر عن نسبة موافقة جيدة جدا حول المم74.4يجابي بنسبة إ

 مارات.في دولة اإل

 ألزماتإدارة افريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتممارسات تأثير  ختبارا – 
امة(   بو ظبيفي أ ياألمنالقطاع في سالسل التوريد إدارة  علىالعالقات الع

ن استبيا خدامهدفة باستتصميم الدراسة المناسب لتحقيق هذا الهدف جمع البايات من العينة المست

استخدام بو ائياا احصبالتالي فان البيانات االصلية التي جمعها تم تحليلهو عداده لهذه الدراسة.تم إ

ات ذثالثة اختبار الفرضيات ال أمكننال قوة النموذج وعالقات االنحدار الخطي المتعدد تحلي

 الصلة. وكانت النتائج كالتالي:

  هي فرعي ذو يعتبر النموذج ال، R Square = 0.150معامل قوة التنبؤ الشمولية للنموذج 

سل سالإدارة % من التباين في 15بنسبة  التنبؤمنخفضة حيث يمكنه  داللة إحصائية

  .الثالثةالمتنبئات على  التوريد بناء

  ة ذات داللة العالقات العإدارة المتغير هام  0.000لحد حصائية عند اإامة يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا   لثالثة. ية االتنبؤبين المتغيرات  األعلىوهي  0.291وبقيم

  ة ذات  إدارة األزماتالمتغير فريق هام  0.004د حصائية عند الحإداللة يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا   لثالثة. اية التنبؤوهي الثانية بين المتغيرات  0.143وبقيم
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  ة ذات داللة  إدارة األزماتالمتغير استراتيجية هام د د الححصائية عنإيمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.012 هي الثالثة من حيث القوة بين 0.126وبقيم  و

 ية الثالثة.التنبؤالمتغيرات 

 ألزماتإدارة افريق  - إدارة األزمات)استراتيجية  إدارة األزماتممارسات تأثير  إختبار – 
امة(   بو ظبيفي أ ياألمنالقطاع في  ستمرارية األداءا علىالعالقات الع

نة العي مثل الهدف السابق فان تصميم الدراسة المناسب لتحقيق هذا الهدف جمع البايات من

معها تم جة التي الصليبالتالي فان البيانات او المستهدفة باستخدام استبيان تم اعداده لهذه الدراسة.

ر اختبا ناأمكن باستخدام تحليل قوة النموذج وعالقات االنحدار الخطي المتعددو تحليلها احصائيا

 الفرضيات الثالثة ذات الصلة. وكانت النتائج كالتالي:

 هي معامل قوة التن فرعي ذو يعتبر النموذج ال، R Square = 0.498بؤ الشمولية للنموذج 

االداء  يةستمراا% من التباين في 49.8بنسبة  التنبؤمعتدلة حيث يمكنه  داللة إحصائية

  .سالسل التوريداتإدارة الثالثة والمتنبئات على  بناء

  ة ذات داللة العالقات العإدارة هام ة  0.000حصائية عند الحد إامة يمتلك عالقة  وبقيم

  ية الثالثة.التنبؤبين المتغيرات  األعلىوهي  0.268معامل انحدار خطي بيتا 

  ة ذات دالل إدارة األزماتالمتغير فريق هام  0.000د حصائية عند الحإة يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي   لثالثة.اية التنبؤوهي الثانية بين المتغيرات  0.224بيتا  وبقيم

  ة ذات داللة احصائية ع إدارة األزماتالمتغير استراتيجية هام حد ند اليمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.012 هي الثالثة من حيث القوة بين 0.160وبقيم  و

 ية الثالثة.التنبؤالمتغيرات 

 ظبيبو في أ ياألمنالقطاع في  ستمرارية األداءا على سالسل التوريد إدراةتأثير  ختبارا 

 تصميم الدراسة المناسب لتحقيق هذا الهدف جمع البايات من العينة ن  مثل الهدف السابق فإ

انات األصلية التي جمعها تم البي ن  بالتالي فإو عداده لهذه الدراسة.المستهدفة باستخدام استبيان تم إ
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اختبار  أمكنناباستخدام تحليل قوة النموذج وعالقات االنحدار الخطي المتعدد و حصائياتحليلها إ

ة ذات داللة إدارة المتغير ظهرت النتائج ان الفرضية. وأ هام سالسل التوريدات يمتلك عالقة 

ة معامل انحدار خطي بيتا  0.000صائية عند الحد اح بين المتغيرات  األعلىوهي  0.415وبقيم

 المتغير الوسيط. ألنهذا طبيعي هوية االربعة التنبؤ

 

همات البحثية 5.4  المسا

اهمات همة للعاملين األكاديميالمستويين على  للبحث مس ع في قطا والعملي حيث ان النتائج م

همة للباحثين االخريين.في دولة اإل إدارة األزمات  مارات وكذلك م

 

 هم في التالي:فمن وجهة النظر االكاديمية والعلمية يمكننا القول ان الباحث سا

  ممارسات ا ر اسهامالتوريد يعتبسلسلة إدارة و إدارة األزماتاختبار العالقة ما بين 

ولية لشمادارة و اإلراسات السابقة تتجه نحو اختبار األداء أمعظم الد ن  فريدا حيث إ

 .دارة األزماتإل

 يبية التجر الدراسةباته من خالل ثسلة التوريد كوسيط مع إسلإدارة اختبار دور  ن  كما أ

 تستحق مزيد من االختبار والمقارنة مستقبال. إضافة أخرى

  ات العالقو إدارة األزماتوفريق  إدارة األزمات ةباستراتيجياختبار العالقات الخاصة

اهم في تعميم النتائج والمقارنات مع الدراسات   األخرىالعامة يس

 مه باإلمكاناضافة  تصميم الدراسة واالستبيان الموضوع للدراسة يعتبر قبل  ا مناستخدا

 الباحثين االخريين مستقبال.

 

ة النظر العملية سوا لإلأ ضافة السياسات فيمكننا إدارة او صناع القرار او لواضعي ما من وجه

 التالي:
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 ظهرت النتائج أ د سلسلة التوريإدارة كال من على  همية عليا للعالقات العامةأ

مما يؤكد اماأل ةستمراريوا ت يجب مارافي المستوي التنفيذي في دولة اإل المدراء داء 

 همية كبيرة.أن يولوا ذلك أ

   تائج سلسلة التوريد ألن النإدارة صناع القرار االهتمام بوضح خطط لتحسين على

ممارسات أثبتت أ ها تزيد من قوة تأثير   .اءستمرارية األدإدارة األزمات على ان

 ارة إدو إدارة األزماتاسات متوافقة ما بين واضعي السياسات التنبه وضع سي عللى

هما الوثيق. األزمات  الرتباط

 

 المحددات والتوصيات البحثية 5.5

هذه الدراسة نموذجًا مطورًا ببنيات وعالقات جديدة. بينما تم تقييم الن ، نجاحبموذج اقترحت 

لنهج هو ا القيودولكن هناك حاجة إلى مزيد من البحث لتقييم النموذج في بيئات مختلفة. أحد 

 األزمات إدارةي وبالتالي يوصى بتكرار نفس التقييم ف، والذي يقلل من التعميم، المحدود للتنفيذ

األخرى  في البلدان األمنيالقطاع  في ستمرارية األداءاسلسلة التوريد لتحسين إدارة على 

رهمللحصول على فهم وتعميم أفضل. هناك قيد آخر يتمثل في أنواع المشاركين و ، اختيا

ثل مت أخرى وبالتالي يوصى بتكرار نفس التقييم في مجموعا، مما يقلل من التعميم، والموظفين

ارة إدالمستهلكين للحصول على فهم وتعميم أفضل. تم تمديد التوصيات الختبار النموذج 

ا بً ذج مناسسلسلة التوريد األخرى أو حتى الختبار ما إذا كان هذا النموإدارة على  األزمات

هي اختبار النموذج في سيناريوه، للتوظيف في القطاع العام. ببساطة وف ات وظرفإن التوصية 

 مختلفة لتعزيز تعميم النظرية.

 

% 72يجابي بنسبة إوهو تقييم ستمرارية تظهر النتائج أن النموذج المقترح يمكن أن يفسر ال

 أنهمارات بالرغم من دولة اإلممارسات لهذا المتغير في ويعبر عن نسبة موافقة جيدة حول ال
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هامش  األقل نسبة مئوية بين المتغيرات االخرى لذلك. يجب أن تركز الدراسات اإلضافية على ال

سالسل التوريدات إدارة و ستمرارية األداءابخالف )، واستكشاف وفحص المزيد عوامل

العامة(، في حين أن هذه النتيجة  توالعالقا إدارة األزماتوفريق  إدارة األزماتواستراتيجية 

مرتبط بشكل أكبر بالقضايا المتعلقة بالموظفين ستمرارية األداء احيث أن ، هي نتيجة منطقية

ولكن يمكن إجراء المزيد من الدراسات البحث النوعي باستخدام ، بدالً من قضايا المجتمع

 في ستمرارية األداءاسين سلسلة التوريد لتحإدارة على  إدارة األزمات المقابالت لتوضيح

 هذه فيالتحليل المستخدم  ن  إدولة اإلمارات العربية المتحدة.  في أبو ظبيإلمارة  األمنيالقطاع 

للدقة  PLS systemطرق للتحليل أخرى على سبيل المثال  استخدامينصح  SPSS 23الدراسة 

. كما يوصى االعتدالط وسي بإضافةالدراسات المستقبلية  فيالتحليل. كما يوصى التركيز  في

الدولة او بدول أخرى مع مراعاة الثقافات  فيالدراسة على منظمات اخرى  هذهبتطبيق 

 المختلفة.
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APPENDICES / المالحق 

 االستبيان :1الملحق 
 

 عزيزي المشارك

ئف ر وظاتأثي هذا االستبيان ذو اغراض بحثية اكاديمية لدراسة في مرحلة الماستر بعنوان "

ة ابو مي إلمارالقو األمنفي  إستمرارية األداءسلسلة التوريد لتحسين إدارة على  إدارة األزمات

 "في اإلمارات العربية المتحدة ظبي

حظي تومات لذا نرجو تعاونكم في المشاركة في االستبانة علما ان مشاركتكم اختيارية والمعل

ة بخالف الجامعة ذات العالقة.  بسرية تامة ولن يتم مشاركة المعلومات مع اي جه

 شكرا على وقتك ودعمكم

 

 .المناسب المربع في عالمة وضع يرجى :للمجيب الديمغرافية الحافظة :(القسم )أ

 الجنس  .1
 أنثى ذكر

  
 

 العمر   .2

 
 55 اكثر من 55 - 46 45 - 36 35 - 26 25 - 18

     

 الحالة االجتماعية  .3

 

 ة/أرمل ة/مطلق ة/متزوج أعزب

    

 المستوى التعليمي  .4

 
 أخرى دراسات عليا بكالوريا دبلوم الثانوية المدرسة

     

 الدور الوظيفي  .5

 
 علياإدارة  وسطيإدارة  تنفيذيةإدارة  مشرف اداري موظف
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 .المناسب المربع في عالمة وضع يرجى :الرأي الخاص بالمجيب :(القسم )ب

 

ال اوافق  الاوافق  محايد اوافق اوافق بشدة إدارة األزماتاستراتيجية  
 مطلقا

المنظمة لديها معلومات قوية لجميع  1
 األزماتالتهديدات المحتملة وخصائص 

     

لكل ستجابة لدى المنظمة خارطة طريق لإل 2
      تهديد أو أزمة محتملة

3 
المنظمة لديها خطط طوارئ للحفاظ على 

الخدمات األساسية في أي ظرف من 
 الظروف

     

يعرف جميع المديرين جيداً االستراتيجيات  4
 األزمةواألدوار في المواقف الحرجة أو 

     

هي جزء من رد الفعل االستباقية ليست  5
      ثقافة المنظمة على جميع مستويات اإلدارة

االتصال التنظيمي والعالقة مع الجهات  1
هنيالحكومية   يتم بشكل م

     

التواصل التنظيمي والعالقة مع وسائل  2
      في احس صورةاإلعالم واألخبار 

ة لها عالقة قوية مع أفراد المجتمع 3  المنظم
 والجمعيات

     

أقام مديرو المنظمة عالقات قوية مع  4
      أصحاب المصلحة الخارجيين

ة من  5 االتصاالت الداخلية داخل المنظم
 سلسة ومرنة أعلى إلى أسفل أو إلى أعلى

     

لدى المنظمة قنوات مفتوحة مع أصحاب  6
      المصلحة الرئيسيين

دائم لحاالت إستجابة لدى المنظمة فريق  1
 األزمات
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من أكثر  زماتلألستجابة يتكون فريق اإل 2
      الموظفين كفاءة وفعالية

كان أداء فريق ، الماضية األزمةمنذ  3
 مثاليًا وفعاالً  زماتلألستجابة اإل

     

هي المعيار األول لدينا 1  نحن نعتبر الجودة 
      في اختيار الموردين

نقوم بانتظام بحل المشاكل باالشتراك مع  2
 موردينا

     

لدينا برامج تحسين مستمرة تشمل موردينا  3
 الرئيسيين

     

نتفاعل بشكل متكرر مع العمالء لتحديد  4
 ومعايير أخرى لنا، الموثوقيةإستجابة 

     

كثيرا ما نحدد توقعات العمالء في  5
      المستقبل

نحن نسهل قدرة العمالء على طلب  6
      المساعدة منا

 حساسة وقيمةيشارك شركاؤنا معلومات  7
      معنا

نتبادل المعلومات التي تساعد على إنشاء  8
      تخطيط األعمال

د قغنا باألحداث أو التغييرات التي أباليتم  9
      كافة الشركاءتؤثر على 

ثقة العمالء في المنظمة تزداد تدريجياً  1
 عاماً بعد عام

     

تتعزز العالقات مع المجتمع وتصبح أقوى  2
      كل عام

العالقة مع المنظمات األخرى في أفضل  3
هي في ازدياد دائم  وضع لها و

     

     سمعة المنظمة على المستوى المحلي  4



 

131 

 صحية وتحسنت تدريجياً 

سمعة المنظمة على المستوى الدولي  5
 صحية وتتحسن تدريجيا

     

      المعرفة والخبرة المنظمة تتزايد تدريجيا 6

ة أكثر نضجا ، سنة بعد سنة  7 تصبح المنظم
      وأقوى من المنظمات المماثلة األخرى
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 التحليل االحصائي :2الملحق 
FREQUENCIES VARIABLES=Gender Age Marital_Status Qualification 

Managerial_Role 

 /PIECHART PERCENT 

 /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Frequencies 
 

Statistics 
 Gender Age Marital_Status Qualification Managerial Role 

N Valid 366 366 366 366 366 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 
Frequency Table 
 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 227 62.0 62.0 62.0 

Female 139 38.0 38.0 100.0 

Total 366 100.0 100.0  

 

 
Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 Years 65 17.8 17.8 17.8 

26-35 Years 77 21.0 21.0 38.8 

36-45 Years 114 31.1 31.1 69.9 

46-55 Years 70 19.1 19.1 89.1 

Above 55 Years 40 10.9 10.9 100.0 

Total 366 100.0 100.0  

 

 
Marital_Status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Single 151 41.3 41.3 41.3 

Married 172 47.0 47.0 88.3 

Divorced 22 6.0 6.0 94.3 
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Widowd 21 5.7 5.7 100.0 

Total 366 100.0 100.0  
Qualification 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid High School 20 5.5 5.5 5.5 

Diploma 43 11.7 11.7 17.2 

Bachelor 242 66.1 66.1 83.3 

Post Graduate 39 10.7 10.7 94.0 

Others 22 6.0 6.0 100.0 

Total 366 100.0 100.0  

 
Managerial Role 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Staff 194 53.0 53.0 53.0 

Administrator 48 13.1 13.1 66.1 

Executive Management 49 13.4 13.4 79.5 

Middle Management 45 12.3 12.3 91.8 

Top Management 30 8.2 8.2 100.0 

Total 366 100.0 100.0  
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Pie Chart 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=Performance_Continuity Crisis_Strategy 

Supply_Chain_Management Crisis_Team 

 Public_Relation 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Performance_Continuity 366 1.50 5.00 3.5924 .81334 

Crisis_Strategy 366 1.20 5.00 3.7213 1.06744 

Supply_Chain_Management 366 1.00 5.00 3.7349 1.05517 

Crisis_Team 366 1.00 5.00 3.7382 1.06481 

Public_Relation 366 1.40 5.00 3.9142 .81558 

Valid N (listwise) 366     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Performance_Continuity PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 

PC6 PC7 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Performance_Continuity 366 1.50 5.00 3.5924 .81334 

PC1 366 1 5 3.56 .940 

PC2 366 1 5 3.61 .992 

PC3 366 1 5 3.57 .897 

PC4 366 1 5 3.71 .911 

PC5 366 1 5 3.27 1.261 

PC6 366 1 5 3.83 1.324 

PC7 366 1 5 3.61 1.516 

Valid N (listwise) 366     
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Supply_Chain_Management SCM1 SCM2 SCM3 SCM4 

SCM5 SCM6 SCM7 SCM8 SCM9 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Supply_Chain_Management 366 1.00 5.00 3.7349 1.05517 

SCM1 366 1 5 3.85 1.198 
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SCM2 366 2 5 4.33 .871 

SCM3 366 1 5 3.54 1.292 

SCM4 366 1 5 3.86 1.275 

SCM5 366 1 5 3.73 1.221 

SCM6 366 1 5 3.84 1.269 

SCM7 366 1 5 3.92 1.241 

SCM8 366 1 5 3.69 1.275 

SCM9 366 1 5 3.43 1.307 

Valid N (listwise) 366     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Crisis_Strategy CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Crisis_Strategy 366 1.20 5.00 3.7213 1.06744 

CS1 366 1 5 3.54 1.430 

CS2 366 1 5 3.80 1.193 

CS3 366 1 5 3.72 1.467 

CS4 366 1 5 3.86 1.276 

CS5 366 1 5 3.69 1.298 

Valid N (listwise) 366     
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Crisis_Team CT1 CT2 CT3 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Crisis_Team 366 1.00 5.00 3.7382 1.06481 

CT1 366 1 5 3.77 1.224 

CT2 366 1 5 3.76 1.160 

CT3 366 1 5 3.69 1.106 

Valid N (listwise) 366     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Public_Relation PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 

 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Public_Relation 366 1.40 5.00 3.9142 .81558 

PR1 366 1 5 3.85 1.166 

PR2 366 1 5 4.06 .998 

PR3 366 1 5 3.98 .965 

PR4 366 1 5 3.91 .965 

PR5 366 1 5 3.77 .988 

PR6 366 1 5 3.68 1.294 

Valid N (listwise) 366     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Performance_Continuity Crisis_Strategy 

Supply_Chain_Management Crisis_Team 

 Public_Relation 

 /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

 

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Performance_Continuity 366 -.919 .128 .283 .254 

Crisis_Strategy 366 -.811 .128 -.238 .254 

Supply_Chain_Management 366 -.888 .128 -.076 .254 

Crisis_Team 366 -.637 .128 -.250 .254 

Public_Relation 366 -.842 .128 .362 .254 

Valid N (listwise) 366     
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FACTOR 

 /VARIABLES PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 SCM1 SCM2 SCM3 SCM4 SCM5 

SCM6 SCM7 SCM8 SCM9 CS1 CS2 CS3 

 CS4 CS5 CT1 CT2 CT3 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 

 /MISSING LISTWISE 

 /ANALYSIS PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 SCM1 SCM2 SCM3 SCM4 SCM5 SCM6 

SCM7 SCM8 SCM9 CS1 CS2 CS3 

 CS4 CS5 CT1 CT2 CT3 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 

 /PRINT INITIAL EXTRACTION ROTATION 

 /FORMAT BLANK(.4) 

 /CRITERIA FACTORS(5) ITERATE(25) 

 /EXTRACTION PC 

 /CRITERIA ITERATE(25) 

 /ROTATION VARIMAX 

 /METHOD=CORRELATION. 

 
 
Factor Analysis 
 

Communalities 
 Initial Extraction 

PC1 1.000 .655 

PC2 1.000 .703 

PC3 1.000 .645 

PC4 1.000 .743 

PC5 1.000 .654 

PC6 1.000 .371 

PC7 1.000 .203 

SCM1 1.000 .721 

SCM2 1.000 .402 

SCM3 1.000 .657 

SCM4 1.000 .725 

SCM5 1.000 .677 

SCM6 1.000 .778 

SCM7 1.000 .868 

SCM8 1.000 .779 

SCM9 1.000 .527 

CS1 1.000 .631 

CS2 1.000 .696 

CS3 1.000 .712 

CS4 1.000 .530 

CS5 1.000 .638 

CT1 1.000 .774 

CT2 1.000 .859 

CT3 1.000 .860 

PR1 1.000 .764 
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PR2 1.000 .681 

PR3 1.000 .739 

PR4 1.000 .642 

PR5 1.000 .419 

PR6 1.000 .165 

 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.732 32.441 32.441 9.732 32.441 32.441 6.059 20.197 20.197 

2 3.147 10.491 42.931 3.147 10.491 42.931 3.633 12.111 32.308 

3 2.626 8.755 51.686 2.626 8.755 51.686 3.469 11.564 43.872 

4 2.366 7.885 59.571 2.366 7.885 59.571 3.408 11.359 55.230 

5 1.347 4.490 64.062 1.347 4.490 64.062 2.649 8.831 64.062 

6 .969 3.229 67.290       
7 .910 3.033 70.324       
8 .820 2.733 73.056       
9 .738 2.458 75.515       
10 .644 2.147 77.661       
11 .625 2.083 79.744       
12 .580 1.932 81.676       
13 .560 1.866 83.542       
14 .544 1.812 85.354       
15 .477 1.589 86.942       
16 .444 1.481 88.424       
17 .407 1.355 89.779       
18 .375 1.251 91.030       
19 .337 1.125 92.154       
20 .323 1.077 93.231       
21 .291 .972 94.202       
22 .287 .956 95.158       
23 .274 .915 96.073       
24 .234 .780 96.852       
25 .214 .714 97.566       
26 .183 .609 98.175       
27 .166 .552 98.727       
28 .147 .490 99.218       
29 .143 .478 99.695       
30 .091 .305 100.000       
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Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

PC1 .640    -.462 

PC2 .635    -.500 

PC3 .682     

PC4 .748     

PC5 .751     

PC6 .581     

PC7      

SCM1 .732     

SCM2 .556     

SCM3 .730     

SCM4 .754     

SCM5 .711     

SCM6 .726 -.444    

SCM7 .767 -.475    

SCM8 .726 -.407    

SCM9 .577     

CS1  .578    

CS2 .412 .571    

CS3 .416 .611    

CS4  .470    

CS5  .538  -.415  

CT1   .490 .592  

CT2   .580 .582  

CT3   .546 .572  

PR1 .479  -.644   

PR2 .456  -.607   

PR3 .542  -.561   

PR4 .535  -.491   

PR5 .436     

PR6      

 

 

 

 
Rotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 
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PC1   .738   

PC2   .787   

PC3   .702   

PC4   .729   

PC5   .607   

PC6      

PC7      

SCM1 .800     

SCM2      

SCM3 .717     

SCM4 .795     

SCM5 .784     

SCM6 .858     

SCM7 .908     

SCM8 .861     

SCM9 .699     

CS1    .778  

CS2    .812  

CS3    .812  

CS4    .714  

CS5    .788  

CT1     .868 

CT2     .909 

CT3     .898 

PR1  .856    

PR2  .806    

PR3  .825    

PR4  .745    

PR5  .594    

PR6      

 
Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .684 .397 .492 .297 .208 

2 -.612 .275 .136 .714 .148 

3 .114 -.758 .050 .258 .586 

4 -.303 .299 .233 -.558 .673 

5 .229 .321 -.826 .152 .373 



 

144 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA 

 /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Reliability 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.825 7 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PC1 21.61 24.541 .624 .796 

PC2 21.56 23.951 .648 .791 

PC3 21.60 24.510 .666 .792 

PC4 21.45 23.849 .736 .782 

PC5 21.90 20.981 .750 .768 

PC6 21.34 23.643 .453 .825 

PC7 21.55 23.815 .346 .855 

 
RELIABILITY 

 /VARIABLES=SCM1 SCM2 SCM3 SCM4 SCM5 SCM6 SCM7 SCM8 SCM9 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA 

 /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Reliability 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.929 9 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SCM1 30.34 60.993 .792 .917 

SCM2 29.86 71.287 .353 .939 
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SCM3 30.65 60.606 .744 .920 

SCM4 30.33 59.887 .797 .917 

SCM5 30.46 61.181 .763 .919 

SCM6 30.35 59.597 .818 .916 

SCM7 30.28 58.792 .888 .911 

SCM8 30.50 59.440 .823 .915 

SCM9 30.77 62.399 .636 .928 

 
RELIABILITY 

 /VARIABLES=CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA 

 /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Reliability 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 5 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CS1 15.06 18.278 .667 .831 

CS2 14.81 19.441 .724 .818 

CS3 14.89 17.346 .736 .812 

CS4 14.75 20.130 .588 .849 

CS5 14.92 19.196 .669 .830 

 
RELIABILITY 

 /VARIABLES=CT1 CT2 CT3 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA 

 /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.901 3 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CT1 7.45 4.713 .748 .910 

CT2 7.45 4.670 .833 .834 

CT3 7.53 4.875 .837 .833 

 
RELIABILITY 

 /VARIABLES=PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA 

 /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Reliability 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.791 6 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PR1 19.40 12.981 .692 .719 

PR2 19.20 14.274 .647 .736 

PR3 19.28 13.877 .743 .715 

PR4 19.34 14.369 .663 .734 

PR5 19.48 15.346 .495 .770 

PR6 19.57 16.629 .175 .860 
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CORRELATIONS 

 /VARIABLES=Performance_Continuity Supply_Chain_Management 

Crisis_Strategy Crisis_Team 

 Public_Relation 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 
 

Correlations 

 
Performance_

Continuity 

Supply_Chain

_Management 

Crisis_Strateg

y Crisis_Team 

Public_Relatio

n 

Performance_Continuity Pearson Correlation 1 .580 .340 .350 .462 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 366 366 366 366 366 

Supply_Chain_Managem

ent 

Pearson Correlation .580 1 .211 .188 .332 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 366 366 366 366 366 

Crisis_Strategy Pearson Correlation .340 .211 1 .146 .220 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .005 .000 

N 366 366 366 366 366 

Crisis_Team Pearson Correlation .350 .188 .146 1 .093 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005  .077 

N 366 366 366 366 366 

Public_Relation Pearson Correlation .462 .332 .220 .093 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .077  
N 366 366 366 366 366 

 

 

REGRESSION 

 /MISSING LISTWISE 

 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

 /NOORIGIN 

 /DEPENDENT Supply_Chain_Management 

 /METHOD=ENTER Crisis_Strategy Crisis_Team Public_Relation. 

 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Public_Relation, 

Crisis_Team, 

Crisis_Strategy 

. Enter 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .387 .150 .143 .97687 

 

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.936 3 20.312 21.285 .000 

Residual 345.450 362 .954   
Total 406.386 365    

 

 
Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.270 .315  4.030 .000 

Crisis_Strategy .124 .050 .126 2.512 .012 

Crisis_Team .142 .049 .143 2.910 .004 

Public_Relation .376 .064 .291 5.844 .000 

 
 

 

 

REGRESSION 

 /MISSING LISTWISE 

 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

 /NOORIGIN 

 /DEPENDENT Performance_Continuity 

 /METHOD=ENTER Crisis_Strategy Crisis_Team Public_Relation 

Supply_Chain_Management. 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Supply_Chain_M

anagement, 

Crisis_Team, 

Crisis_Strategy, 

Public_Relation 

. Enter 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .706 .498 .492 .58819 

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.791 4 30.948 89.453 .000 

Residual 124.894 361 .346   
Total 248.685 365    

 
Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .158 .194  .816 .415 

Crisis_Strategy .124 .030 .160 4.122 .000 
Crisis_Team .174 .030 .224 5.864 .000 
Public_Relation .272 .041 .268 6.698 .000 
Supply_Chain_Managem
ent 

.325 .032 .415 10.259 .000 
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 Medation 
 

/* PROCESS version 3.5.3 */. 

/* Written by Andrew F Hayes */. 

/* www.afhayes.com */. 

/* www.processmacro.org */. 

/* Copyright 2017-2020 by Andrew F Hayes */. 

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */. 

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */. 

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 

OF */. 

/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 

NONINFRINGEMENT */. 

/* IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, 

*/. 

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, 

TORT */. 

/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */. 

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */. 

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */. 

set printback=off. 

 

 
 
Matrix 
 
 
 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 

**************** 

 

   Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com 

 Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

********************************************************************

****** 

Model: 4 

 Y: PC_Mean 

 X: CS_Mean 

 M: SCM_Mean 

 

Sample 

Size: 366 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SCM_Mean 

 

Model Summary 

   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 2108 .0444  1.0669 16.9204  1.0000 364.0000 .0000 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant  2.9596 .1961 15.0955 .0000  2.5740  3.3451 
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CS_Mean  .2083 .0506  4.1134 .0000 .1087 .3079 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 PC_Mean 

 

Model Summary 

   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 6212 .3859 .4207 114.0464  2.0000 363.0000 .0000 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant  1.3357 .1570  8.5077 .0000  1.0269  1.6444 

CS_Mean  .1759 .0325  5.4053 .0000 .1119 .2399 

SCM_Mean .4163 .0329 12.6463 .0000 .3515 .4810 

 

****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

***************** 

 

Direct effect of X on Y 

  Effect   se   t   p  LLCI  ULCI 

 . 1759 .0325  5.4053 .0000 .1119 .2399 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

    Effect  BootSE BootLLCI BootULCI 

SCM_Mean .0867 .0239 .0409 .1349 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 

************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

 95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence 

intervals: 

 5000 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 
 

/* PROCESS version 3.5.3 */. 

/* Written by Andrew F Hayes */. 

/* www.afhayes.com */. 

/* www.processmacro.org */. 

/* Copyright 2017-2020 by Andrew F Hayes */. 

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */. 

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */. 

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 

OF */. 

/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 

NONINFRINGEMENT */. 

/* IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, 

*/. 

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, 

TORT */. 

/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */. 

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */. 

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */. 

set printback=off. 
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Matrix 
 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 

**************** 

 

   Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com 

 Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

********************************************************************

****** 

Model: 4 

 Y: PC_Mean 

 X: CT_Mean 

 M: SCM_Mean 

 

Sample 

Size: 366 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SCM_Mean 

 

Model Summary 

   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 1881 .0354  1.0769 13.3584  1.0000 364.0000 .0003 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant  3.0379 .1983 15.3228 .0000  2.6480  3.4278 

CT_Mean  .1864 .0510  3.6549 .0003 .0861 .2868 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 PC_Mean 

 

Model Summary 

   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 6299 .3968 .4132 119.4019  2.0000 363.0000 .0000 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant  1.2627 .1575  8.0165 .0000 .9530  1.5725 

CT_Mean  .1939 .0322  6.0270 .0000 .1306 .2572 

SCM_Mean .4169 .0325 12.8414 .0000 .3531 .4808 

 

****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

***************** 

 

Direct effect of X on Y 

  Effect   se   t   p  LLCI  ULCI 

 . 1939 .0322  6.0270 .0000 .1306 .2572 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

    Effect  BootSE BootLLCI BootULCI 

SCM_Mean .0777 .0259 .0302 .1304 
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*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 

************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

 95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence 

intervals: 

 5000 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 
 

/* PROCESS version 3.5.3 */. 

/* Written by Andrew F Hayes */. 

/* www.afhayes.com */. 

/* www.processmacro.org */. 

/* Copyright 2017-2020 by Andrew F Hayes */. 

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */. 

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */. 

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 

OF */. 

/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND 

NONINFRINGEMENT */. 

/* IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, 

*/. 

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, 

TORT */. 

/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */. 

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */. 

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */. 

set printback=off. 

 

Matrix 
 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 

**************** 

 

   Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com 

 Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

********************************************************************

****** 

Model: 4 

 Y: PC_Mean 

 X: PR_Mean 

 M: SCM_Mean 

 

Sample 

Size: 366 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 SCM_Mean 

 

Model Summary 
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   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 3319 .1101 .9935 45.0551  1.0000 364.0000 .0000 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant  2.0542 .2557  8.0321 .0000  1.5513  2.5571 

PR_Mean  .4294 .0640  6.7123 .0000 .3036 .5552 

 

********************************************************************

****** 

OUTCOME VARIABLE: 

 PC_Mean 

 

Model Summary 

   R  R-sq  MSE   F  df1  df2   p 

 . 6467 .4182 .3986 130.4797  2.0000 363.0000 .0000 

 

Model 

    coeff   se   t   p  LLCI  ULCI 

constant .9431 .1758  5.3661 .0000 .5975  1.2888 

PR_Mean  .3068 .0430  7.1433 .0000 .2223 .3913 

SCM_Mean .3750 .0332 11.2972 .0000 .3098 .4403 

 

****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

***************** 

 

Direct effect of X on Y 

  Effect   se   t   p  LLCI  ULCI 

 . 3068 .0430  7.1433 .0000 .2223 .3913 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

    Effect  BootSE BootLLCI BootULCI 

SCM_Mean .1610 .0291 .1058 .2187 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 

************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

 95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence 

intervals: 

 5000 

 

------ END MATRIX ----- 
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