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I PARTE TEORICA
1. FUNDAMENTACION

a paralisis que sufre la justicia en Colombia, aquella que poco a poco
ha ido consumiendo cada érgano del estado, cada habitante del pais
ha sido un infortunio que aparecié hace muchos afios pero al que
todavia no se ha reaccionado.

En alguna €poca el profeta Elias aseverd: “Hay momentos en que el

infortunio irrumpe en nuestra vida y no podemos evitarlo. Pero ahi
esta por alguna razén™. El paquidermo social, politico, econémico y
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juridico en el que se desenvuelve Colombia es un verdadero p_robler]ng qbliaer Eiael
vez esta generacion no pudo evitar pero que existe y que se tiene el de

afrontar.

Cuando se dice afrontar no se hace referencia a reconoc?r I?: ?Sts;osrglgtoa
buscar medios que de una u otra manera ayuden a superarla. alaa clmjbt gnciéﬁ
cada idea, cada reforma en pro dgl bienestar general es un pa!scc)) ?n g el
de la tan esquiva y tan anhelada justicia, siendo este gl telrmllnr e excelencia’
ambiguo y perseguido en cualquier sociedad: La justicia, €l va cl) pmés recienteé
el fundamento segun el iusnaturalismo, e_el componente schun as

teorfas juridicas, de una u otra forma siempre sera vital.

Hablar de justicia no se limita a lo que la memoria revela; ga 'hlrifrgzrggiéas
justicia, la lucha por conseguirla, el esfuerzo por definirla guedn |a tiire]zm it s
siglos atrés. Han sido muchas las personas que a traves et_ : s'Fr)l e han
dedicado a buscar un concepto de lo que pueczje ser Ila_]us icia t,l i %ar 0
obtener un resultado satisfactorio. Pa'ra muchg; la ]ustu,:la'cons;s{;: :5 B0 pene
cada cual lo que le corresponde,lse_gu?l lps Qaenstgri’cilsig?t'{lgntaeslggar fores 3
seglin sus acciones; para otros la justicia ere oo e e
untos: para los restantes la justicia era la suma de 0 _
igfrrwi gol?bzrtad y’I§ igualdad; sin embargo ninguno, pese a'I esTuerzo’rnegielszaﬂg
pudo desarrollar una tesis universglmen’ge _acog|da por la simple r:Iazge uegen
hablamos de definir el concepto mas subjetivo que puede e_X|st|r. lo trar; D
unificar criterios ni escoger entre_lo que es mas 0 menos JUTEO rr?lenre“ bl
comparta el mismo contexto socrgll, pqlltmo, economico, (;u ura thosgno J
incluso es plausible que atn coincidiendo en todos estos asp

encuentre la pretendida uniformidad

Hablar de un solo significado de justicia desde d_ifergntgs_ sﬁuauggelz (?:
imposible: El que tiene hambre pensara que se h:;q JUStICiZ cuaen|e dégsu
saciar su ansiedad; para el esclavo, solo habra justicia cuan 0 Ssus ;e &
libertad; el rico calificara a Colombia dg J'u.sta cuando no tgmd po; e ué
por su vida y por su libertad. Que _d|f|C|I tarea emprendieron qe rindie?‘on
trataron de buscar un significado universal ge ]lfStICIa, qmentlas S g |
coincidiendo solo en que sin importar de que estt_e compuestada IJLIS Isibilidad
mayor valor del que puede llegar a gozar la humanidad ptor_ggn 0 e;] poueblo e
de lograr una estabilidad casi perfecta, un pueblo con justicia es un p

paz.

Este mismo criterio es el que de una u otra forma siempre se;c hada:?]uan(;lig:lcln‘_:.1
Movidos por ese ideal tan abstracto son muchos los que han enfocado
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ciencia del derecho, su estudio, al igual que el ejercicio de la profesién siempre
esta encaminado a la continua persecucion de la justicia, vista como el conjunto
de derechos que tienen todas las personas por el simple hecho de serlo. Asi
pues, el dia que alguien sea privado de su libertad se pedird justicia, cada vez
que un enfermo muera a la espera de atencion médica se aclamara por la
justicia, se abogara por la justicia cada vez que hayan nifios que no puedan
estudiar, que estén desnutridos, que sean maltratados, o que hayan mujeres
discriminadas, seres asesinados y cada vez que la clase dominante retenga
para si los dineros que estdn destinados a la inversion social se reclamard
justicia.

Es pues el bienestar de todos, sin importar hoy por hoy como sea definido, se
puede decir que hay justicia cuando los habitantes de un pais pese a las
diferencias se sienten parte de ese Estado que los protege y que les otorga
garantias que les permiten vivir dignamente, en estas circunstancias los
ciudadanos estaran tranquilos no tendran razones para asesinar, para robar,
ni para generar ninguna clase de violencia.

Colombia, pensando en este bienestar ha desarrollado toda una historia
constitucional con miras a establecer la organizacion y los fines adecuados
para nuestro estado, la bisqueda de un marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo ha hecho
que nuestro pais haya sido en una época el Nuevo Reino de Granada, después
la Repuiblica Granadina, seguido por la Gran Colombia, La Nueva Granada,
pasando igualmente por la Confederacion Granadina y por Gltimo asumiendo
ser los Estados Unidos de Colombia hasta 1886 cuando se convirtié en la
Reptblica de Colombia que es hoy, una reptiblica unitaria descentralizada
administrativamente que permite el desarrollo de cada uno de sus entes
territoriales bajo el control del gobierno central en pro de una distribucion
equitativa de los recursos.

El desarrollo del estado colombiano es el resultado de una historia politica que
empezd desde mediados del siglo XVI con la creacion de la Audiencia de Santa
Fe por orden de la corona espanola, época de grandes cambios en la humanidad
en la que se legaliza el derecho divino de los reyes y en la que Europa asimila
las novedosas teorias de Maquiavelo sobre el significado de la ciencia politica
y de Bodino sobre la soberania, tiempos en el que nacfa la inconformidad de
Lutero y de Calvino y en los que en nuestro territorio, en el Nuevo Reino de
Granada, con la Real Audiencia de Santa Fe, se termina la conquista y empieza
la colonia esbozandose los ejes sobre los que se constituirfa el estado en los
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que como afirman los famosos contractualistas se ofrecen Io_s bienes y Iiber_tadfes
pensando en la garantia de una seguridad colectiva v la felicidad del territorio.

Esta felicidad que a pesar del tiempo no se _consiguié, fue reclamada por iqs
criollos el 20 de julio de 1810 cuando propusieron en el_ Acta de quependenua
~_..trabajar con infatigable celo para crear la Constitucion bajo los pynt:?s
acordados y, en una palabra, cuanto conauzca a la fe//adag’ de la patria..." .
Desde ese momento de 1810, el pais ha buscado durantg mas de 1_80 anos la
justicia, la felicidad que se merece a través muchas constituciones, incluyendo
las de las diferentes provincias en la época del sistema federal.

Todas las cartas, y sus respectivas reformas, desde el Acta_ de independencia
hasta la Constitucion de 1991, se han hecho y deshecho al ritmo de las guerras
civiles (la de 1812 entre centralistas y federalistas, la d’e 1840 por motivos
religiosos, la de 1851 contra las reformas liberales de Joseé Hilario Lopez, la de
1854 contra la dictadura de Melo, la de 1860 de Mosquera y Obando_gontra
Ospina, la de 1876 contra Aquileo Parra, la de 1885 que antecedlo_ a'Ia
Constitucién de 1886, la de 1895 contra el gobierno de Caro_y la dg los m!l dias
entre liberales y conservadores que cerré el siglo XIX'y dio la b|enven1da. al
siglo XX con devastacion y sangre), 0 se han redacﬂtado ala par con los camb!os
sociales, o para buscar modernizar el estado y disefarlo al e§tllo de las potencias
del momento, o simplemente para mitigar la vioienga nacida del narcotrafico,
o los asuntos de orden publico que hoy por hoy estan dando la pauta para una

nueva reforma constitucional.

En Colombia son los hechos los que marcan los parémetrqs de las reformas y
estas, ante lo vertiginosas que son las situacic_mgs prefieren apollr figuras
establecidas y crear algunas otras nuevas olwdgndose de mejorar las ya
existentes o regularlas a profundidad lo que haria de cada reforma no un
cambio significativo sino un avance significativo. El temperamento politico y
juridico colombiano entierra instituciones que nunca se reviven y crea otras
seglin las necesidades que cambian cada _deter_mm.ado' tiempo, haciendo que
permanezcan las falencias de las primordiales instituciones, aquellas que no
se entierran, ni se sustituyen pero tampoco se renuevan.

Estas falencias, agudizadas por la actuacion de la gue_rrilia,l del_narcot_raﬁco,
por la corrupcion e ineficiencia del aparato estgtql, por la l.neﬁuenc'la del S|ngma
judicial en la proteccion de las personas, obhgo a_I,preS|dente Ceésar Gaviria a
proponer una reforma integral de la Constitucion para acomod_arla a los
problemas del fin del milenio. El producto de esta refornja, es_decw' la actual
Constitucion consagra en su parte dogmatica la prevalencia del interes general
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sobre el particular. Aunque este principio aparecié por primera vez en la
Constitucién 1886 se referia Uinicamente a la posibilidad de expropiacién o lo
concerniente a la propiedad privada, criterio este hoy mucho mas actualizado
permitiendo con esta prevalencia del interés general una nueva manera de
interpretar la justicia distributiva que enaltece el enfoque socialista de “dar a
cada cual segUn sus necesidades”. Asi pues, mas de cien afios después de la
que la Carta de Nufiez abriera la puerta a la igualdad con la primacia del
interés general, la Constitucion de 1991 buscando el desarrollo integral de la
nacién lo incluyé como finalidad del Estado. En la nueva carta el tema
socioecondmico parte de la exaltacion de un orden “econémico y social justo”
enunciado en el Preambulo, seguido del articulo primero con la declaracién de
que Colombia es un “Estado social de derecho” fundado en la “prevalencia del
interés general. De esta vocacion social y econdmica se desprende la proteccion
al debil econdmico en el articulo 13, a la familia en el 42, a la mujer, a los
nifios, al adolescente, a los ancianos, entre otros.

Paralelamente con el desarrollo ideoldgico, la Constitucion reglamento la parte
organica de la misma buscando con la ampliacion y reduccién de facultades el
fortalecimiento y debilitamiento de una u otras ramas del poder con el fin de
lograr un verdadero equilibrio . La Rama Judicial — que es en la que aqui se
hara énfasis - aparece esencialmente modificada en la Carta, respondiendo al
viejo anhelo de recuperar la confianza en la justicia social. Para buscar un
camino de purificacion y de tecnificacion fueron muchas las propuestas que se
hicieron, algunas extremas como cerrar las facultades de derecho por un tiempo
0 elegir popularmente a los jueces, sin embargo no tuvieron cabida. Como
resultado final, el poder judicial a diferencia de las otras ramas donde se
ampliaron y recortaron funciones, requirio de la creacion de nuevos 6rganos
para responder con ello al maydsculo problema de la impunidad que resume
todos los vicios de nuestro sistema jurisdiccional.

El estado de impunidad es el resultado de causas complejas que van desde el
resquebrajamiento de los valores éticos del conjunto social hasta la pobreza
del aparato judicial o la falta de calidad de las providencias de quienes
administran la justicia de los abogados que la reclaman.

Luchando contra este problema la carta de 1991 presenta un verdadero Derecho
Constitucional Procesal constituyendo las garantias exigidas dentro de cualquier
proceso judicial, no con el fin de atropellar u obstaculizar el acceso a la justicia
sino con el Unico interés de prevenir y remediar todos las dificultades que
puede tener un ciudadano al acceder a la administracion de justicia.
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Los derechos que establece la Constitucion y que se convierten en dgt_)eres
para los que ejercen jurisdiccion (tales como el debido proceso, el_ principio de
legalidad, de favorabilidad en materia penal, la presuncion _dfe inocencia, la
defensa de oficio o asistencia técnica, entre otros) y los r.eqU|_5|tos que Ie_ son
exigidos a los ciudadanos para dirigirse a la rama judicial, tlengn‘la misma
finalidad. No es dable pensar en los requisitos de una demand_a‘ estan [nstltwdos
para impedir que un ciudadano tutele un derec_:ho, los requisitos existen para
que desde su presentacion el derecho que persigue este Flaro no haya lugar a
dudas ni equivocaciones y se pueda decidir correcta y rapidamente.

No se debe pensar tampoco que la exigencia del “iyg postq/and/_’, salvo las
exepciones legales?, para acceder a la administracion de justicia sea una
cortapisa para que los menos favorecidos no puedan acceder a ellos y pierdan
sin tuchar sus pretensiones. Esa figura nace para garan.tlzar una buena
orientacion en el proceso, llevar una verdadera argumentacion para obtenfar
un mejor resultado y que todas las parte que intervienen en un proceso esten
en igualdad de condiciones ante la ley tal como lo preveen los articulos 13,

229 de la Constitucion Politica®.

Asf pues, cada procedimiento, cada etapa que se debe agotar en un proceso,
cada derecho que dentro del mismo debe salvagu_afdarse, cada decision guiada
por los parametros de la sana critica y los principios generales del derecho y
debidamente motivada, y por supuesto cada una de las fo’rmas en que se
puede discernir de esa decision y esperar un segundo criterio constituyen lo
que hoy conocemos como derecho procesa_l y que no son mas que normas
que aseguran el recto ejercicio de la jurisdiccion, buscand_o una_lgualdad de
todos ante la ley aunque para ello deba darse pre_valenma a ciertas clases
menos favorecidas para lograr una igualdad material. El _d_erechol prpcesal
constituye entonces mucho mas que un conjunto de requisitos, terminos y
procedimientos como muchos nos lo han hecho ver. El derecho procesal es
una verdadera herramienta para llegar a la justicia social de la que tanto se ha
hablado, es el camino para acceder a ella, es lo que bien se pudiera llamar la

justicia judicial.

Esta justicia judicial tiene un papel infinitamente importantg en nuestra
sociedad: Es la forma de acceder a la justicia social por me@uo de la rama
judicial, es decir, de los érganos instituidos para administrar justicia, por lo
que el derecho procesal en todo momento debe ser asymldo como tal con el
fin de que no se convierta en un simple rigorismo sin sentido sino en un
instrumento que tienen los abogados de hacer proteger los derechos ante la

jurisdiccion.
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Recalcando la importancia de la justicia judicial, vale resaltar el poder que
tiene en este pais, pues como se vid, en Colombia se le ha dado en esta Gltima
Constitucién un énfasis especial a la rama judicial, buscando por medio de ella
un acercamiento a la justicia social, asi que los resultados que se esperan
obtener se pueden convertir ante un mal manejo del proceso en una forma de
obstaculizar la justicia y de impedir que los ciudadanos accedan a ella.

La impunidad en Colombia, movida y acrecentada por los factores que ya se
han analizado ha hecho que la justicia judicial y la justicia social tiendan a
separarse y a recorrer diferentes caminos, la impunidad ha hecho que la justicia
social desaparezca ante el poder mal manejado de la justicia judicial que la
absorve en unos casos y desplaza en otros, olvidando en muchas situaciones
el gran precepto consitucional que ordena la prevalencia del derecho sustancial
sobre el procesal, es decir, el proceso judicial siendo la forma de obtener la
justicia nunca debe alejarla, sino por el contrario acercarla.

Es por esta razon, por la que se debe en un primer lugar, reconocer la
importancia del proceso, de sus formas, y en ese sentido entender el interés
del legislador por hacer que la ciudadania acuda a los despachos judiciales con
el propdsito de encontrar justicia.

Sin embargo, la ciudadania, necesita una orientacién previa no solo en cuanto
a lo que debe hacer sino una representacion ante los érganos competentes
para aseguar mayormente la proteccion de sus derechos. Necesidad esta,
que muchas veces puede resultar un obstaculo insalvable pues los honorarios
de los abogados resultan excesivos para muchos sectores de la sociedad, que
en varios casos no tienen mas que el derecho por el que luchan y que tal vez
no tienen siquiera valoracion pecuniaria.

Debido a este problema y en desarrollo de los tan nombrados articulos 13 y
229 de la Constitucion Politica de Colombia que propenden por la igualdad
ante la ley y ante las autoridades, el estado ha reglamentado las formas en
que aquellas personas econdmicamente desfavorecidas puedan acceder a la
orientacion juridica. Asf pues, nacen figuras como la del defensor de oficio,
los jueces de paz, los centros de conciliacién gratuitos, el llamado amparo de
pobreza, y los consultorios juridicos que son instituciones pertenecientes a
las facultades de derecho legalmente reconocidas del pais, donde los estudiantes
de los dos ultimos afios lectivos de la carrera realizan su préctica juridica y
prestan asesorfa juridica, actuando como apoderados cuando la ley lo permite,
a las personas de esacasos recursos econdmicos.
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Centrandonos en torno a los Consultorios Juridilco, tencoqtrg(l;gos Lc;ugri(:_nsg::
i lidad: una social y la otra practica.
entros tienen una doble finalidad: una s ] :
Eonsiste en prestar una asesoria juridica gr,att_nta a los rglembrstiza?ill:
comunidad que por sus escasos recursos economlcgs nczc p?e rr?g ;e(:)les A
i n abogado titulado. De esta for |
consulta de esta indole ante u | L e tes
iuridicos y prevenir otros en €l Tuturo. i
a resolver sus problemas juridico: ! i .
[ ues si bien la compe
Iquiera de las areas del derecho, p _
B eoftorle io frente a las autoridades
i como mandatario fre
de los consultorios para actuar cc _ _
judicailes es reducida, tales restricciones no se aplican en materia de consultas

y asesorias.

La segunda finalidad es practica: Los estudiapt_es de derecho de Iossgaltrm;(dz
semestres, luego de obtener todos los requisitos Ie(_:lj_aéteg g?ge?c?c o
& i 7
ici [ como es en realida :
vicios a la comunidad, conocerdhn e ) ¢
ngogacfa en muchas de sus ramas. Para €so adelant?ran progedsgz g::\lltlllglsloz
: ficio en procesos penales y en to
laborales, seran defensores de o S B
mo los de responsabilidad fiscal a !
en que la ley los faculte co e pEiElilac Tisen| SReRlIarCi e
i bilidad disciplinaria de 1as p _
contralorias, o los de responsa sciplin: i
procuradurl'a's. De esta manera el consultorio juridico es una escuela practica

del derecho.

Analizando los fines que de manera general tienen I?js conzléltj%ggzi iu;gjﬁgz
i i do son entes hacedores
del pais salta a la vista que ante tod s | 2 Justine ¥6 Aie
i riencia y conocimiento para €
constituyen una fuente de expe C e s
iliari jercici onecta verdaderam
el ejercicio de su profesion y se C _ iment
ey d i ta a los usuarios a la justicia
a justicia judici o por medio de esta a |
con la justicia judicial acercan e
i ir: jantes no solo ayudan a la comun
social es decir: Los estudian 0 S0 ) L
sus dérechos y a llevar una vida mas digna sino que ademz_ads ?jprenden cosas
nuevas para cada dia ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

De esta manera, se reconoce €l grado de importancia que ger}enj:jossticé?ansuétso;%sr,
juridi i i iercen en la consecucion de la .
uridicos y la influencia que ejerce ‘
Jesta razé\{\ que un grupo de estudiantes de dered;o ?Ot“ﬁggi’) r?oproﬁltizgic;il Z
inali AXi ion, amparados por la Consti :
finalidad maxima de la profesion, a i ar
i ici itantes de este pals,
3 en condiciones dignas de los ha tes de
propende por una vida ¢ : N e
un marco social y econ j

dentro de un plano de igualdad, de ey e e

i 8 isi on de los consultorios

[ eneral, quisieron resaltar la func
e e il | fin no de reemplazar esta figura
juridi as y debilidades con el fin n
ilos,meteg i i ra enterrarla como tantas
) hos afios el legislador, no pa : (

Qe are0 e o i denamiento sino para
instituci ecido de nuestro orde
instituciones que han desapar ! i ;
inyectarle una serie de ideas acordes a la epoca y a las necesidades de |
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comunidad y de los estudiantes que haran que no solo unos sino todos los

consultorios del pais logren a diario su finalidad de ayudar a la obtencién de la
anhelada justicia colombiana.

Todos los abogados son actores y tienen responsabiliades en la consecucion
de la justicia; como jueces, litigantes, docecentes o estudiantes estamos ligados
a este propdsito comiin y por tanto tenemos el compromiso de hacer aportes
para lograr la paz en nuestro pais.

Por este motivo es que la participacion de la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga en este Congreso implica el aporte

de la razon, trabajo y sobre todo de la mejor voluntad por ayudar a Colombia
a construir la paz.

2. OBJETIVOS

Este espacio abierto por el Instituto Colombiano de Derecho Procesal se quizo
utilizar por todas las razones anteriormente expuestas para analizar las
dificultades y fortalezas de los diferentes consultorios de pais, centrandonos
especificamente en Bucaramanga y su area metropolitana y asi:

PRIMERO: Determinar el estado actual de los consultorios juridicos del area,
la estructura de cada uno, la forma en que se han organizado para prestar su
servicio social y permitir la practica del derecho.

SEGUNDO: Comparar la estructura, organizacion, recursos de los consultorios
juridicos de la ciudad a fin de reconocer los puntos en comin que tienen cada
uno de ellos, o las diferencias que poseen teniendo en cuenta la amplitud de
la legislacion y el precepto constitucional de la autonomia universitaria.

TERCERO: Identificar las dificultades que tiene cada consultorio juridico en
los aspectos cognocitivos, logisticos, estructuralesy funcionales.

CUARTO: Reconocer las fortalezas que tiene cada consultorio juridico en los
aspectos cognocitivos, logisticos, estructurales y funcionales.

QUINTO: Definir una propuesta, teniendo en cuenta el diagndstico realizado
en los consultorios juridicos de Bucaramanga y su area metropolitana que
abarque las principales dificultades que presentan estos centros y sefale
alternativas para el mejoramiento de los mismos.
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SEXTO: Motivar a juristas, facultades de derecho, djrectivos de cpnsultorigs
juridicos, estudiantes de derecho'y al resto de la comunidad sobre la importancia
de los consultorios juridicos y las diferentes maneras en las que pueden ser

fortalecidos y mejorados.
3. ANTECEDENTES LEGALES:

Si bien la poca doctrina colombiana que trata sobre el tema y los plrgallos
directores de los Consultorios Juridicos ven en el DecreFo Le\( 1_96’d_e 0
Estatuto de la Abogacia el origen de estos centros de asistencia ]urlfjlca, PO‘ ge
puede desconocer que antes de esta norma ya otros decretos se habla-_m re Ier| c:
al asunto. Es asi como el art. 12 del decreto 970 de 1970, por medio dt')a cua
se promovia la reforma a los estudios de derecho en la epoca, aﬁrma ? qule
“la ensefianza del derecho debe alternar con la disertacion magistra yda
informacion general, con la activa p_articipaaon del estudlante en_5|st<_emas"r e
aplicacion tales como las comuqldades de t‘ra_bajo,’ los s"emlgarloil, oS
consultorios juridicos y las practicas de distinta indole (Su lraya torirr]a(;
original). De igual forma los decretos 971 y 1391 del mismo ano, reghanllenb ari

del decreto antes mencionado, disponian que los estudios de_dergc % deberian
tener tiempos especiales dedicados a practica y consultp(los Juri :dcos qhue
adiestren al estudiante en el desempefio de las ghversas gctmdadps qlel Ierec 0.
Sin embargo, las anteriores normas no determinaron como debian mpgptar;e
los consultorios juridicos, cual seria su organizacion ni el campo juridico de
accion que tendrian, lo cual motivo que los consultorios se quedaran en un

simple enunciado teorico.

Luego si, en el afio de 1971, se intento regular mas a_fon_d_o las tlnstitbucmnfas
en estudio por medio del decreto reglamentario cjel ejercicio de la a og'a-ctla.
Este decreto, conocido con el nljmero,196, en su articulo 39 determino req|u|5| os
para el funcionamiento, la organizacion y el campo d.e accion de los consu tor;os
juridicos. De ahf que se le dé mayor importancia a esta norma sobre las
anteriormente expuestas en el proceso de creacion legal de estos instrumentos.

i decreto 196 de 1971 fue reglamentado en un principio por el
Slairrttalt(:c:J %g SSII mismo afio. Sin embargo este decreto fue duramente cytlcalclo
por reglamentar en forma deficiente, aunque en algunos casos }exce31ya,t 0s
consultorios juridicos, entorpeciendo de_ es_ta fo_rma su bugn func&ogalmdlen oty
la oportuna prestacion del servicio so_ual ]_LJI’IdICO, El _a[tlculo 3 de becredo
2460 nos sirve para ejemplificar tal situacion pues exigia a los miembros Ie
los consultorios juridicos solicitar permiso para litigar en _Ios casos que le
autorizaba el decreto 196 ante el Tribunal Superior del Distrito, lo cual era un
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poco demorado y hacia mas gravosa la prestacion del servicio social. Pero la
anterior no fue la Unica critica efectuada contra las normas que implantaban
este instrumento. Es asi como los dos decretos, 196 y 2460, también fueron
criticados por no haber establecido la obligatoriedad para todas las facultades
de derecho oficialmente reconocidas de crear sus respectivos consultorios
juridicos.

Esas deficiencias, producto tal vez de la incipiente regulacion, fueran corregidas
con la expedicién de nuevos decretos reguladores de la materia. Es asi como
el 25 de junio de 1974 se expidid el decreto 1189° el cual establecié como
requisito para obtener licencia en un programa de estudios de derecho, entre
otros, el de que a partir de cuarto afio se tuviera consultorio juridico con
director de tiempo completo, y tres monitores para las areas civil, penal y
laboral, requisito que debfa ser cumplido dentro de un término no mayor de
dos anos contados a partir de la vigencia del decreto. De igual forma se
expidié el decreto 765 en el afio 1977¢ el cual, entre otras modificaciones,
establece la obligacion de los estudiantes de derecho de pertenecer a los
consultorios juridicos, se elimina la solicitud ante los tribunales prevista en el
decreto 2460 de 1971 y se permite que tal autorizacion sea otorgada por el
director del consultorio juridico, y se sefialan algunos que deben cumplir los
consultorios juridicos para su funcionamiento interno y para la aprobacién por
parie de los tribunales superiores.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE

En la actualidad, la espina dorsal del sistema de los consultorios juridicos
contintia siendo el articulo 30 del decreto 196 de 1971 pero ahora modificado
por el articulo 1° de la ley 583 de 2000. Esta modificacion principalmente
amplié el campo de accion de los estudiantes de los consultorios juridicos
dandoles mayores asuntos para su conocimiento.

Conforme con esta modificacion han aparecido en el ordenamiento juridico
otra serie de leyes que, a pesar de regular materias disimiles, utilizan uno de
sus articulos para hacer consagracion expresa de las competencias de los
consultorios juridicos. Por ejemplo, la Ley 610 de 2000 que regula el proceso
de Responsabilidad Fiscal, en el inciso 2° del articulo 43 sefala que los miembros
de los consultorios juridicos de las facultades de derecho legalmente reconocidas
pueden obrar como apoderados de oficio de los investigados en esta clase de
actuaciones. Consagracion similar se encuentra en el articulo 93 y en el
paragrafo del articulo 201 del Cédigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002.
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Coherente con la politica publica de ampliar el marco de acc1108 c:e Ilos
mecanismos alternativos para la solucién de conflictos, el articulo 11 de la ley
640 de 2001 se refiere a los centros de conciliacion que deben organlztar ?s
consultorios juridicos de las facu|tade§ de derecho, y les otorga compée ?igfei
para conocer, sin perjuicio de la cuantia, de todos a.quellos callsos susg p Dles
de transaccion o desistimiento salvo en materia laboral y contenc

administrativa.

Es evidente que, al igual que los servicios del consultorio juridico, los del
centro de conciliacion solo pueden ser pysestadqs a personas de es;aso; recmarsosi
para cumplir de esa forma con la funcion social que les es propia. orde oe
Ministerio de Justicia y del Derecho, preocupado por ei'(’:umghmento 9% esa
funcion social, expidié el pasado 22 de marzo su resolucion numero 0_2 ’d_por
medio de la cual obliga a los centro de conc:llac[on de los gonsultorlos juridicos
de las facultades de derecho a verificar la capaqgiac;l ‘economica de los usuarios
antes de dar tramite a sus solicitudes de conciliacion.

Igualmente podemos sefialar que el decreto 2802 de 2001 por medio del cual
el gobierno reglamenta los estandares de 'calldad minimos paraO pr?g;?m?s
profesionales de pregrado en derecho, en el literal d) del numeral 3 de ad 1c? 0
40 sefiala que los consultorios juridicos formados con los estudlanteé; e hos
dos tltimos afios lectivos son parte fundamental de un programa de derecho.

Para finalizar este breve recuento legal de los consultorios juridicos, se deé:)e
sefialar que estos instrumentos legales encugntran pleng sustento gn nuestra
actual Constitucion politica, pues ellos garantizan a los ciudadanos et escaigs
recursos que las actuaciones procesales que se ad_elanten en su (Ejon racg:de;r;
amparadas con un debido proceso (Art. 29), y que igualmente pue et? a il
2 la administracion de justicia (Art. 229) para hacer valer sus dergc_os. = s_.
basicamente es un cumplimiento de lo previsto en el art. 13 superior, es decir;
materializacién del derecho a la igualdad de todas las personas.

11 PARTE PRACTICA

1. METODOLOGIA

La eficacia es, en los consultorios juridicos - como organos hagedores de
justicia — la principal caracteristica que los debe_ identificar, para asl sabe(l:'| qdue
cumplen a cabalidad la finalidad académica y social que se les ha encomendacio.
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Debido a lo anterior , la Universidad Auténoma de Bucaramanga, representada
por siete estudiantes de la facultad de Derecho, que prestan sus servicios en
el consultorio juridico de la misma y que pudieron de primera mano percibir
las dificultades que se podian presentar en su labor como la deficiente
comunicacion con los usuarios, la dificultad para defender reos ausentes, decidid
hacer una investigacion a fondo sobre las dificultades y fortalezas que no solo
ellos percibian dentro de su consultorio sino al igual los demas estudiantes,
los directivos, monitores, asesores y usuarios de los consultorios juridicos de
Bucaramanga y su area metropolitana, identificando primoriamente sus
principales fortalezas y debilidades. Con cierto aire de ambiciéon el grupo
quiso igualemente definir una propuesta de lo que seria el “consultorio juridico
ideal” logicamente organizado y estructurado con base en todos y cada uno
de los resultados arrojados en la etapa de diagndstico.

1.1 CLASE DE INVESTIGACION

Para ello el grupo dio inicio a una investigacion de tipo descriptivo en blisqueda
de un panorama preciso del fenémeno que lo ocupaba: El funcionamiento de
los consultorios juridcios. Con este estudio descriptivo se pretendio identificar
todas las caracteristicas del objeto de investigacion.

En cuanto al método de investigacion se siguio un método inductivo: Se
partié de una realidad para llegar a una generalizacion o tipificacién de la
informacion

1.2 POBLACION

Para la realizacion de estos objetivos se definid como objeto de estudio a
todas aquellas personas que, directa o indirectamente, se ven involucradas en
el proceso o en el funcionamiento de los consultorios juridicos dentro del
limite espacial lineas arriba sefialado. En concreto se seleccioné como objeto
de estudio a todos los estudiantes miembros de los consultorios juridicos de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, -UNAB-, Universidad Industrial de
Santander —UIS-, Universidad Santo Tomas de Aquino —USTA-. En forma
desafortunada el consultorio juridico de la Universidad Cooperativa de Colombia
—UCC no presté su colaboracion para elaboracion de la investigacion.

1.3 PASQS

Fueron cuatro los pasos fundamentales que se se siguieron en la elaboracion
de este trabajo.
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En primer lugar se desarrollaron los respectivos‘marcc_)s ”cde_onco{a hlrs;o:g;ay
legal que dieran un verdadero soporte filosofico, pollt_lco y juridicoala p ¢ r[;) teme;
un fundamento valido del por que.los c_ons_u_lto_rlo_s _]u_rldlcgstsorginaron i
apropiado para hablar de justicia social y justicia judicial; se % Izrs Haen o
objetivos de la investigacion buscanc!o que fuerqn metas poic,ll d’o ! cabg
corto plazo, para que una vez concluido el trabajo se hayan lleva A

En segundo lugar se recolectaron los datos mediante las tecnicas fgu?t nt}as
adelante se van a sefialar que serviran para identificar las fortalezas y di icu t-a es
de cada consultorio juridico de la ciudad, en los aspectos, cognocitivos,

estructurales, funcionales, logisticos.

En tercer lugar se analizaron los re_suftadog arrojados, y por ui_tlmlo SEen p;‘ﬁcljer?clg
a elaborar las propuestas. Estas lienen _dtferentes destma_tarlos. 3 ge o
casos seran de ejecucion de los directivos del consultorlof en otro el
mismas facultades de derecho, en algunos otros de los funcionarios ju ic [
y en ltimas a los propios estudiantes. De esa maneray con esfuerzos conjun

el resultado podra ser mucho mejor.

Por Gltimo vale informar que para organizar de una mejor manera IIos re;smi:lita;jlgz
de la investigacion y plantear la propuesta se dec[dqo dividir en do_s tas prn!wa Earea
actividades de los consultorios jundicos:_ 1__a primera que consiste erjd. Ares
prestada dentro de la sede del consultorio juridico como asesores JUI‘InI(;CIJ [ma
decir, la orientacion que en este campo se le prestan a _undusuario' Cgtudi gnte
duda o problema y que en muchos casos pggde ser tramita %polr ele b Ial
La segunda, la funcién de defensor de oficio o apo_de(aplo S‘ gc?'dusenton;:es
representacion de los mismo dentro de un proceso judicial. éwd lido i
en estos dos grandes items resulta mucho mas facil hacer el estudio resp i

1.4 FUENTES Y TECNICAS

En primera medida se acudio a la iden.tiﬁcacién de la bibliografia cgncernéﬁ?gi
y se tomaron como fuentes secundaria todos aquellos textos o ?cum e
(como libros, revistas, paginas web) que dlgra un soporte teoncoba prc‘)t;/r idica;
Se indago sobre cualquier refere{‘lcia quislattva que otorgara una base Juian :
al mismo, asi pues, la Constitucion Polltlcq, Ia_js Iey(_es v decretgs qu;:nT rec_:j_én
materia fueron en primera instancia el principal eje de esta investigacion.

De igual forma se abrié un espacio en cada consultorio para las dl_feé_enié?:
sugerencias que pudieran presentar los sujetos observados, de manera indire
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—por medio de un buzén- o de manera directa al momento de realizar las
encuestas o en conversaciones sobre el tema. Esta informacién proveniente
de los sujetos observados fue analizada como fuente primaria y permiti¢ analizar
temas y propuestas e incluirlas en el presente escrito.

En tercer lugar, para la recoleccién de datos (tiles también se utilizdé como
técnica la observacién de todos los factores que puedieran afectar el
funcionamiento de los consultorios. Esta observacion no fue pasiva sino
participante directa gracias a la experiencia personal de los miembros del
grupo, al conocmiento del problema que ellos mismos poseen y a su contacto

e interaccion con los objetos observados.

Para este mismo fin de recoleccién se manejo la técnica del cuestionario’ a
través de la aplicacion de encuestas a los estudiantes que prestan sus servicios
en los diferentes consultorios juridicos de: Bucaramanga, Florida, Girén y
Piedecuesta, a los usuarios de los mismos Y @ sus cuerpos directivos. FEstas
encuestas midieron diferentes dreas como: conocimiento que tiene la
comunidad acerca de los consultorios juridicos, la utilizacién del servicio, la
razon de utilizacion del servicio, grado de satisfaccién de los usuarios, areas
de trabajo, fortalezas cognocitivas de los estudiantes, recursos, gestion,
dificultades, estructura del consultorio, y evaluacién de sus miembros.

Ahora bien, para obtener los resultados de a investigacion se utilizé basicamente
como técnica la tabulacién de las encuestas. Esta se hizo acudiendo a criterios
fundamentales de estadistica, y los deméas datos no obtenidos a través de
encuestas fueron analizados directamente por los estudiantes quienes
determinaron qué podia ser una dificultad y qué podia servir de propuesta.

Seguida a la observacién e identificacién de dificultades es decir, a la
interpretacion de los resultados obtenidos y al diagnéstico que estos mismo
arrojaron, se compararon los resultados buscando puntos en comtin para
formular propuestas perfectamente viables y posibles de poner en préactica,
propuestas que de igual forma seran enviadas a los consultorios juridicos de
las universidades que prestaron su apoyo en la elaboracion de este proyecto.
Se busco que la propuesta fuera amplia, que optara por alternativas
interdisciplinarias y en muchos casos no juridicas sin dejar de lado este aspecto
siempre predominante.

187




T E M A 8§

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIO:[UR_[DI(_‘.AS

SOCIO-JURIDICOS

directamente la comunidad pues implica una congestion en el consultorio

2. RESULTADOS por trabajos para gente que no lo necesita.

2.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS 4. El consultorio juridico se ha convertido en un recurso remedial y no tiene

en ningun caso un caracter preventivo, por regla general los problemas
que alli se presentan son referentes a materias comunes como:
Arrendamientos, relaciones laborales y mutuos tres relaciones juridicas que
en la mayoria de los casos no estuvieron respaldadas por contratos
respectivos; la razon de esto es la poca cultura juridica que tienen los
usuarios y por los que no los podemos culpar pero si es un problema que
bien se puede ayudar a solucionar en un gran porcentaje.

2.2, COMPARACION DE RESULTADOS
2.3. CONCLUSIONES
2.3.1. ASESORIAS JURIDICAS

1. En cuanto a las asesorfas juridicas, gl servicio que prestan Ioslestug!lantes
dentro de la sede del consultorio juridico atendlendq las consu tasH irec asI
de los usuarios vemos como principal prol;!ema la dlfgrenCIali_que aymeén c()ar
manejo de las mismas en los cons_ultquqs_Jundlcos, para explicar connmang v
claridad lo planteado los consultorios juridicos dela qude[fjl tlctienen udentro che
muy diferente. En ejercicio de su autonomia las universidacdes, y o d
ellas las facultades, organizan la forma de prestar el servicio sin q o2
algunas de ellas se tengan en cuenta factores de gran lmpor’canrtéla gg o
es la rotacion constante de los estudlant_es para ldarles la bopo Iunl EL 1 8
manejar asuntos de todas las clases, la distribucion del trabajo, atiigria g
en el reparto del mismo. Si se regula_ra al respeczo se Igarant ara
prestacion de un mejor servicio y un mejor desempefio de los estudia

en todas las areas del derecho.

5. En relacién con el punto anterior se vio como los estudiantes consultados
plantean con frecuencia la alternativa de conciliar, esta cultura de la
conciliacion esta notablemente marcada dentro de la comunidad estudiantil,
sin embargo, los usuarios no creen en estas opciones Y una vez se eleva la
respectiva solicitud de conciliacion las citaciones a audiencia se convierten
en actas de no comparecencia, ya sea porque las personas no conocen la s
figura de la conciliacién, no saben cuales son las consecuencias de no ]
comparecer a la audiencia, y no creen en una solucién a su problema
dentro de un centro de conciliacién donde laboran estudiantes de derecho,
ya que en muchos casos estos subestimados por lo que las personas.

o

No hay un verdadero conocimiento de los consultorios juridicos de la

. Uno de los principales problemas en !as asesorias es la ?scasa tc; nn:;(l)a;
comunicacién con el usuario, la mayoria de personas que frecuen L
consultorios juridicos son personas de edad alvarlzac'la con po;:os foctores
niveles de estudio y de escasos recursos economicos; todosdes .cl)s ablema
dificultan en gran medida que el esi;udlante, no solo com.prend a-elz ?src?iucién
que agobia al usuario, sino que cjsﬂculta el hacerle complren el aS 'urictico’
comunicacion que se hace aiin mas ardua cuando su problema no eI j i é
o no se puede tramitar en el consultorlo,_o no tiene solucion alguna, y

que los usuarios solo escuchan lo que quieren escuchar.

. Se presenta una dificultad en los c_onsultorio;; j_un'dicos para dtleterml?sornzg
muchos casos la verdadera capacidad economica que tienen las ||3e 2
que acuden a él, no son pocos los usuarios que sabiendo quvﬁ e Ser\;sar
juridico que se presta es para personas de escasos recursos se actla)r; pados
por personas menos favorecidas o lo que es peor en muchos ?gsqz ab ges
titulados envian sus mensajeros para obtener tutelas y liqui acnor}ectg
después venderlas a sus clientes, este es un problema que a
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universidad, los usuarios conocen solo la existencia del consultorio al que
se dirigieron y no saben qué servicios se pueden prestar en ellos, la publicidad
que tienen los mismos es insuficiente y su lugar de ubicacién muchas
veces no es el adecuado, los consultorios mas visitados resultan ser los
que se encuentran mas cerca de los tribunales, los juzgados o la fiscalia.

. Una dificultad seria que afrontan algunos consultorios es que sus miembros

cursan junto con esta practica un gran ndimero de materia. Este problema
no solo obstaculiza el buen desempefio del estudiante sino que ademas
implica en muchos casos que los estudiantes presten asesoria en ciertas
ramas que no han visto o terminado de ver, resulta importante que los
estudiantes hayan concluido sus lineas académicas con el fin de no dar
soluciones erradas a los usuarios. Las facultades de Derecho deben tener
como idea clara que en el consultorio juridico el estudiante adquiere
experiencia y pone en practica un conocimiento académico y previo, no es
posible pensar que en el consultorio se va a aprender lo que nunca se ha
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visto porque no se puede arriesgar un usuario por el aprendizaje de un
estudiante, los dos procesos deben darse de forma paralela.

8. Relacionado con el punto anterior se vio en las encuestas que en muchosi
casos no coincide el area que mas se trabaja en el consultorio con la gye e
estudiante tiene mayor conocimiento, esto pgede deberse a que _el estudiante
no ha terminado la linea de un area especifica 0 que no se sienta scﬂhguro
pues dentro de su programa académico no se hicieron suﬂaentels taf eres
que los prepararan para la practica, o que existiendo no tuvieran el enfoque

adecuado.

9. Aunque el grado de satisfaccion de los usuarios a nivel‘general ez bugno,
ellos sienten en que el servicio es lento, y que los estydlantes no om[na]n
el drea que les es consultada lo que genera descopﬁanza, _esto ocurre:a :l
mayoria de las veces porque no hay un sistema d_e citas previas para qu ]
estudiante se asesore y tenga un pr’evio Iconocmlento del caso de consu C?,
sino que es directamente remitido a el quien en c:e.rta forma se ve presclionaS u(;
por el cliente a darle una orientacion adn sin estar seguros de

conocimientos.

10. Los estudiantes sienten que no hay un reparto egqqtatlvo de las cgrgas, Pl
de las areas que se consultan en el ceptro Ju_rldlco, esto (qur_r_t?:I por la
misma razon del punto anterior, el usuario es simplemente rgmiti 0 ahun
estudiante sin control del area que se va a cgnsultar, lo que origina rrt\.uc a;
veces que un estudiante atienda un gran numero dg tufceias en su lemﬁa
de servicio y no haya tenido la oportunidad de hacer ninguna consu

laboral y viceversa.

11. En concordancia con el punto anterior.se encontré que en a!gundosI
consultorios juridicos la labor de los estudlantesl se prest:il no deDFrc(i) ]e
mismo sino en lugares especificos como las f.sgca.ha's..Esto, dcompanla 0 Ct:
rotacion, origina que a pesar de Flar orientacion ]ur|Qi§a estg s],cea reat pgr?ir;a
limitada y casi todo el tiempo esten prestando.el servicio d_e efensa té otras’
lo que no le conviene al estudiante que deja de experimentar con
4reas del conocimiento juridico como civil o laboral.

12. Aunque en todas las universidades hay monit'ores que siguen de cerceacg
trabajo de los estudiantes y les colaboran resolviendo las g:lu‘das que resF o
a su labor tenga, e igualmente hay asesores que espec_lallzados en 1a gu!
materia se acercan al consultorio en un horario determinado a resolver las
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dudas que los estudiantes tengan de su area; los estudiantes sienten, en
muchos casos que el apoyo no es suficiente, esto porque los monitores
que son los que estan de tiempo completo en el consultorio no tienen en
realidad mayores conocimientos que los estudiantes que les den suficiente
seguridad, y en segundo lugar porque los asesores tienen horarios
determinados y muchas veces se necesitan mayor tiempo en el consultorio.

13. En muy pocos consultorios juridicos se presta un apoyo logistico adecuado,
esto en lo referente a papeleria, servicios informaticos, material de consulta,
e inclusive planta fisica donde atender las consultas; el rendimiento de los
estudiantes no es el mismo cuando no tienen los cddigos a la mano, o
cuando teniendo que tramitar unas asesorias deben mandar a imprimir
€on Sus propios recursos.

14. Se han presentado en los consultorios juridicos casos, que aunque aislados,
presentan un nivel de riesgo en cuanto hay usuarios que por su
temperamento violento llegan al consultorio a hacer escandalos o a buscar
estudiantes para reclamarles por un proceso perdido o una actuacién que
no haya prosperado y en varios casos no es posible prohibirles la entrada
pues las instalaciones del consultorio no lo permiten o no hay una persona
en la puerta que pueda controlar estas situaciones.

2.3.2_REPRESENTACION Y DEFENSA TECNICA

1. En cuanto al llamado defensor de oficio se sabe que es una figura que fue
creada con valioso fin altruista pero que desafortunadamente ha sido
desvirtuada por muchos por razones que aunque simples han llevado a
convertirla en una obligacion con la que tienen que cumplir los abogados
desde los Ultimos afios de su carrera.

Estudios juridicos recientes® demuestran que en Colombia la posibilidad de
que un acusado representado por un abogado de oficio sea condenado es
80% més alta que la de un acusado representado por un abogado privado.
Esta situacion es a grandes luces preocupante, y més cuando sabemos que la
creacion de esta figura se debe primordialmente a la necesidad de establecer
una igualdad material entre las personas que intervienen en un proceso y que
no tienen los recursos necesarios para costear los honorarios de un abogado.
En otras palabras, la figura se crea para abolir la brecha que en este campo se

puede presentar entre ricos y pobres, no para aumentarla, disfrazarla o
simplemente disminuirla.
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La defensoria de oficio es prestada por los estudiantes que prestan sus servicc:os

en los consultorios juridicos de la facultad de d,erecho y por los abogados

litigantes, sin embargo hay un notable desinterés por la siguientes razones
r

basicas:

1.1 El defensor de oficio presta su servicio ad-hor]orem, es decir de manera
gratuita y sin ningun reconocimiento pecuniario.

1.2 La mayoria de estos casos son delito_s 0 contravencnonesrtpenaallegoc;ﬁ
oscilan entre los mismos hechos punlbte_s tales como hu o]s(,j e s
personales dolosas e inasistencias alimenjcarias, lo que agudlza el es? ereﬁ
ya que en los dos primeros ilicitos menqonadqs los sujetos activos !’lljérsioo
la mayoria de la veces capturados en flagrancia, son pers_ona|§ aus;e 20
tienen antecedentes penales, y en cuanto a_!a 1na5|stengzla E'nliem? ar
presentan siempre porque el que se sustrajo en la obllgauog a lrmgi I;g
tener trabajo y no poder pagar lo que I:la_ce que la defensa de por
convierta en un ejercicio tedioso y mecanico.

1.3 Los defensores tienen la errada conviccion de que un sujeto capturidgaig
flagrancia, 0 que hubiera confesado o con pruebas en contraregnu B
perdido y no ahondan en su defensa sin detenerse a pensa \ Iqtoria
defensa técnica no consiste solo en obtener una senter|1c1a abso uEl Ios',
sino en proponerle al procesado en los casos en que le cogveng el
heneficios de reduccion de la pena como la sentencia anticipada, ade 1o
de proponer recursos y en un Ultimo caso, lograr una pena minima, ju
o la ejecucién condicional de la penal.

1.4 Los abogados titulados presentan un mayor des_interes y negllgenqae(?it(ﬁ
los defensores de los consultorjos juridicos de la qudacj ya que para aqu L
es un simple mandato que facilmente puedgn eludlr,'mle‘ntras qluf pm ;
los estudiantes es una oportunidad de; adqumf experiencia en e ..'ae Fl'o
del proceso, asi como que tiene aun un vinculo acahr:!emu:oeqor o
responsabiliza mas frente al proceso y lo conduce a hacer mej

cosas.

1.5 Todos los puntos anteriormente seﬁa!e_:dog tienen como razon %r_lnlc:jpsllgz
falta de ética, de conciencia y de solldarlglad, es tarea pnynzr ilg . 2
facultades de derecho profundizar en sus catedras de filosofia de eren dar;
de ética y hacer que de una u otra manera los estudiantes cofmp'r‘e o
desde el inicio de sus estudios que’es_tan t_antrancto en una profesion c||
antes que cualquier finalidad economica tiene una connotacion social, y
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es la blisqueda constante de la justicia para construir el camino hacia la
paz.

2. Ahora bien, otro problema aparte del mencionado en las defensorias de
oficio en materia penal, es que no hay equidad entre los estudiantes
respecto a los procesos que reciben para actuar como defensores y tomar
posesion, aqui en este sentido concurren dos factores, en primer lugar,
los consultorios juridicos que se encuentran ubicados mds cerca de los
juzgados o las fiscalias son los que reciben mayor nimero de oficios
solicitando estudiantes, esto por obvias razones es mucho mas facil para
un juzgado entregar los oficios en un consultorio que quede cerca de uno
que quede mucho mas alejado.

En segundo lugar, se ha visto que en varios despachos judiciales los funcionarios
tienen la lista de los estudiantes que prestan sus servicios en los consultorios
juridicos de la ciudad, lo que hace que en muchos casos ellos mismos designen
al estudiante que va a llevar el proceo, esta situacion genera desorden dentro
del consultorio porque no se lleva un control sobre cuantos procesos va a

tener el estudiante y en muchos casos algunos tendrén demasiados y en
otros casos muy pocos.

3. Los consultorios juridicos exigen un tramite interno cada vez que un
estudiante se va a posesioar en un proceso en el que actuara como defensor
de oficio, esto con el fin de llevar un control de la labor realizada por el
estudiante, sin embargo en este aspecto encontramos dos problemas:

El primero es basicamente que los tramites internos pueden resultar en algunas

ocasiones excesivos y hacer mas extenuante la labor mas que por la defensa
por el tramite en si.

Como segundo punto, son muchos los despachos judiciales que envian oficios
pidiendo la posesion inmediata de un estudiante dentro de un proceso, lo que
despliega el trémite interno ya mencionado, y en muchos casos son procesos
que en todo el tiempo que el estudiante prestd sus servicios no tuvo ni una
actuacion, es decir, procesos en suspenso, o que se va a fijar fecha y hora para
una diligencia que nunca se alcanza a realizar, entre otras causas.

4. En cuanto a materia civil se refiere, se encontrd que se acercan al

consultorio juridico muchos usuarios con dificultades en esta area que
necesitan ser representados por un estudiante porque se encuentran en
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calidad de demandados o que igualmente necesitan representacion porque
piensan demandar, a pesar de esta situacion, la labor del estudiante se
reduce en muchos casos a elaborar una solicitud de amparo de pobreza -
que en muchos casos no procede- porque las competencias en este ambito
son reducidas a los asuntos que conozcan los jueces civiles municipales

en Unica instancia.

Circunstancia esta, que impide que el estudiante conozca de un proceso para
el que puede estar capacitado y adquiera experiencia en el mismo, ademas de
ayudar a prestar el servicio a la comunidad. Vemos entonces que en materia

civil los estudiantes tenemos muy limitadas competencias, que si bien no se
pueden ampliar por razon a la cuantia si deberian ampliarse por razon a la

naturaleza del proceso.

3. PROPUESTA

Como se ha sefialado el principal problema de que padecen los consultorios
juridicos en Bucaramanga y su area metropolitana es que la legislacion que
regula esta figura es bastante amplia lo que deja al arbitrio y a las particulares
consideraciones de cada universidad dentro de su Facultad de Derecho la
manera en que cada consultorio se desarrollara y funcionara.

Esto origina una desigualdad notoria entre los distintos consultorios lo cual

antes que ofrecer variedad significa que en algunos los estudiantes
experimentan menos o que en otros se presta un mejor servicio social, lo cual
en ningin caso resulta justo, pues lo que se pretende es que sin importar en
qué universidad se estudie, o dejando de un lado a cual consultorio se acerque

el usuario quede satisfecho.

Para ello, lo que de manera general proponemos para solucionar este problema
es regular estrictamente los consultorios juridicos para garantizar una serie de
factores minimos que sin afectar la autonomia universitaria impliquen mayor
satisfaccién por parte del usuario y mayor experiencia por parte del estudiante.
De una manera mas sencilla este es un llamado a todos los consultorios juridicos
para que evalien su organizacion comparando estos parametros y acojan en
cuanto les sea posible todas aquellas ideas que pueden ayudar a mejorar su

funcionamiento.

Pensando en lo anterior, se disefié segtn las fortalezas y debilidades de los
diferentes consultorios unas propuestas especificas redactadas en forma de
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CONSULTORIO IDEAL

v Asistencia Juridica
v Defensa Técnica
v Recursos

3.1.1 ASISTENCIA JURIDICA

1. Finalidades:
En cuanto al servicio social:

® Facilitar a los ¢j
iudadanos un ases [ et
; oramiento di 2Gi :
C : uridic
onsonancia con el compromiso social del dereJcho 0 Bsico gratuto en

® QOfrecer una prim i e
€ra orientacion juridi TR
dl LEtErio: on juridica al problema juridico planteado por

® Tramitar en lo g i
S Casos que procesa la solicitud de asistencia juridica gratuita

En cuanto a la practica del derecho:

® Facilitar a lo '
& DOSibilidaii eds;ufc;l;?ﬁgﬁigaerggrggho Imediante las asesorias juridicas gratuitas
: : n el ejercici o
el compromiso social del derecho. jercicio de su profesion, y desarrollar

* Ejercitar al iante en técni
estudiante en técnicas de negociacion, argumentacion, dialéctica
7 /4§

® Permitir en los ca
S0s en que proceda i :
aprendizai — Y con el mismo fin ibilizaid
prendizaje la tramitacién de la asistencia juridica gratu(ijtg =rhiliedcny

e Civil y comercial

e Familia

® Penal

* Laboral y Seguridad Social
Plblico.
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3. Estrategia . ’
PRIMERO: Una vez determinadas las areas en las que se dastlgigfgggnldag
diferentes asesorfas, se fijara un dia de la semana para cada una, aedsa oG
asi un horario fijo para trabajar cada una, de esa manera, C 2 O e
semana solo se atenderan las conSt_.ll_tas de el area det_erlfnnzia de\llérea i
mismo horario debe prestar sus servicios el asesor especializado

turno.

SEGUNDO: Las citas seran previas, cuando el usuario arribe aldgor;sig(i;corcl)or
sera atendido no por los estudiantes que hacen las consultas ese Iallenarpun
personas que tengan como tarea tomar los datos del usuario y

formato sencillo en que debera determinar. . .

1. Fl 4rea general en que necesita la asesoria, por ejemplo seguridad social.

2. La identificacion especifica del problema, por ejemplo Pensiones.

3. Si el usuario carece de recursos. Si no es posible determinsalrlo con la inicial
entrevista se remitira a entrevista con un trabajador social.

4. La cita, es decir, el dia y la hora en que sera atendido.
5. El estudiante que lo atendera.

De esta manera el estudiante tendra la oportunidaq de inst[uirse (\j/’onclentarse
en el problema en concreto antes de dar la asesoria, tendra ese dia ti ag%yo
del asesor y el usuario no tendra que esperar largos turnos para ser atendido.

to en donde el computador,
TERCERO: Crear una base de datos para repart donde ¢ '
una vez introducidos los datos del caso determinado indicara el estudiante

que el dia sefialado esté en planta y que pueda atender la asesoria.

CUARTO: Los estudiantes rotaran por todas las areas, o bien 'Cag? gfnggstg?

conoceran de unas cuantas O cadg semana T%rrad ghag;caal ;: #1?5 g‘lgs i IS; tr,g eviar
i tres horas e ira variando segun e d

gﬁngt% daespecto confusiones fu:curas, el cc_)mputador, con sud basr?tedet:olelgtfl

determinara desde el primer dia el horano del estudlanjce uira o

periodo en que prestara sus servicios, copia de estg horarlo se le entreg

cada estudiante para que pueda programar sus actividades.

QUINTO: Las cargas académicas que se comparten con el consul’lc?no Jue”siﬁg
obstaculizan el buen rendimiento en el mismo, adlemas de que resulta necnra a
que los estudiante hayan visto todas las m_atertas para q_ar gnc? as??ma’r -
esta manera, las facultades haran un estudlq de la posibilidad de rei:no ks
pensum o de exigir la nivelacion de los estudiantes cuando vayan a ing
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consultorio juridico. Lo que se pretende basicamente es que un estudiante

que no haya terminado de ver laboral (por ejemplo) no preste asesorias en
esta area.

SEXTO: Con el fin de poder hacer las rotaciones respectivas, se hace necesario,
en el caso en que se vean materias junto con el consultorio, que aquellas sean
cursadas en diferentes jornadas, es decir, en estos Ultimos semestres los
estudiantes no podran escoger el horario de cada clase, sino escoger jornada
en lamafana o en la tarde, lo que permitird que haga los plantas normalmente.

SEPTIMO: El asesoramiento juridico estara apoyado por estudiantes de tltimos
semestres de carreras como sicologia y trabajo social, para esto se haran
convenios con facultades que tengan estas carreras para permitirles realizar
en el consultorios sus practicas. La finalidad de estos convenios es conformar
un equipo interdisciplinario que permita ofrecer un servicio integral al usuario.

Sicologia: Los usuarios remitidos por los estudiantes para apoyo en familia,
conciliaciones 6 los casos que se determinen necesarios.

Trabajador Social: Usuarios remitidos por quien hace las entrevistas 6

por los estudiantes y determinaran entre otras cosas, la capacidad econémica
del usuario.

OCTAVO: El consultorio juridico auténomamente dictard talleres de
comunicacion con el fin de mejorar las aptitudes negociadoras de los
estudiantes, ademas de mejorar sus técnicas de comunicacion con los usuarios
para lograr entender sus problemas y plantear la solucién.

NOVENO: La tarea preventiva del Consultorio juridico se lograra a través de
la difusion del servicio de asesoria juridica en los estratos 1, 2 y 3. Los
consultorios juridicos se daran a conocer enviando correspondencia a las juntas
de accion comunal® de los diferentes barrios con el fin de que ellos sepan de la
prestacion de sus servicios y orienten a la comunidad. Esto mismo se hara
por medio de los canales locales de television, las emisoras radiales populares,

prensa, publicidad interna del consultorio y charlas difigidas especialmente a
los lideres de las comunas.

Todo este despliegue de medios de comunicacion tienen como finalidad trabajar
en pedagogia juridica, pues resulta indispensable que el consultorio juridico
deje de ser un centro de resolucién de conflictos y se convierta en un centro
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. . -
de prevencion de los mismo. De esta manera y por los medios anteriores

dara a conocer:
1. Qué es un co

ubicados. N < oesmeTon BB
2. Los servicios que el consultorio juridico puede prestar. Ej. ™ Senor ¢qui

arrendar? Evite problemas acérquese a un consultorio juridico y pidan que
le redacten un contrato”

3. La figura de la conciliacion, s
conciliar y de no comparecer.

nsultorio juridico, cuales operan en la ciudad y donde estan

us ventajas y sus consecuencias en caso de

3.1.2 DEFENSA TECNICA

1. Finalidad:
En cuanto al servicio social: -
o Ofrecer a las personas vinculadas a un proceso penaril la Iddeéz?dsg ptfcfcne =
necesaria y gratuita con el fin de salvaguardar su derecho a
: ntias constitucionales.
y sus demas gara ‘ N
o Representar en los casos en que proceda a las partes intervinientes dentro

de un proceso no penal, sea en calidad de demandante o de demandado

con el fin de asegurar la movilizacion del proceso Y la lucha por los intereses

de su cliente.

En cuanto a la practica: ' =
s Permitir al estudiante actuar comlofap%de;aciq“;!trelzlir:szug:itﬁ lging?erentes
n el fin de fami
roceso penal, o no penal co el |
I;:;rocesosplas éudiencias, las practicas de pruebas, los recursos, etc
!

2. Areas
Solo nos re
e Penal
e Civil.

mitiremos para este aspecto en dos areas especificas:

PRIMERO: Los despachos judiciales que necesiteneglt\?2 ﬁezﬁgﬁ?glggs%% SLér;
i oficiard i [torio para que
iante oficiaran al respectivo consu _ r ¢
Eztlélgtos designe al estudiante llevando previo co_ntrol del numero ,dne éj;c;gegﬁe
penales que tenga cada uno vy de la clase de delito o contravencio
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se haya posesionado, quedara prohibido que los funcionarios oficien
directamente a los estudiantes con las listas que puedan tener en sus despachos.

SEGUNDO: Los funcionarios judiciales solo podran requerir los servicios de
un estudiante en procesos que se encuentren activos, es decir, con un mes de
anticipacion a la realizacién de una diligencia presentaran la respectiva solicitud
con el fin de permitir que el estudiante estudie el proceso pero sin generar
congestion interna en el consultorio con procesos que se encuentran
suspendidos.

TERCERO: Los funcionarios judiciales podréan dirigirse a los respectivos
consultorios en casos de faltas graves de los estudiantes en su tarea de
defensores de oficio, con el fin de que el centro tenga control y conocimiento
de estas situaciones anormales.

CUARTO: Las competencias de los estudiantes de los consultorios juridicos
en materia civil, puedan ampliarse hasta los procesos de que conocen los
Jueces civiles municipales en primera instancia, lo que permitird prestar mayores
servicios a la comunidad y mayor conocimiento del area civil que esta restringida.

QUINTO: Las facultades de derecho dentro de sus materias de ética, filosofia
del derecho, teoria general del proceso, entre otras buscaran revivir la figura
del defensor de oficio, su importancia a nivel académico y social, y fomentar la
ética del abogado comprometiéndolo con la comunidad.

3.1.3 RECURSOQS:

1. Los consultorios juridicos de la ciudad, gozaran de una planta fisica adecuada
en la que los estudiantes puedan prestar sus servicios de asesoria en una
forma comoda y espaciada. Asi, cada estudiante que dé una asesoria estara
en un cubiculo aparte, separado por lo menos un metro del siguiente.

2. En cuanto sea posible, los consultorios juridicos se ubicaran en el rea
cercana al Palacio de Justicia o a la Fiscalia para que los usuarios puedan
ser remitidos directamente por dichos funcionarios

3. La decoracion del consultorio juridico debe ser sobria, con paredes de colores
suaves preferiblemente verdes, que irradien un ambiente de tranquilidad y
descanso, deben ser consultorios con suficiente ventilacion e iluminacién

ya que es un centro de resolucion de conflictos su ambiente debe inspirar
a ello.
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4. Los estudiantes deben tener dentro del cops_ultoric_) juridico unadg](c)mpleta
biblioteca de consulta compuesta por I_os codigos vigentes Fle la di erentes
materias y unos cuantos libros necesarios de copsulta, lo mismo qutsa\éar:os
ejemplares de la Constitucion politica, ademas de unos cimpy 'd‘o as
adecuados para consultas en Internet y programas de consultas juridicas.

5. El consultorio juridico proveera a Ips estudiantes de la papeler]a necssarla
para sus actividades y determinara la forma en que cada escrito deba ser
presentado, asi mismo, tendra un numero determinado de eqUIEOS
informéaticos para realizar e imprimir los trabajos que del servicio resulten

urgentes.

io juridi : igile la entrada del
6. El consultorio juridico contara con una persona que v A
mismo y esté pendiente de la sequridad de las personas que alli laboran.

CONCLUSIONES

La justicia en Colombia, aquella perseguida, anhelada y siempre esqulc\{:nzﬁ
sido el punto de referencia para todog los que de una u otra Enanerla el
injerencia en el futuro de nuestro pais, pensand_o en ella se han ela L

todas las constituciones colombianas, tr'atando siempre de .eleglr uml mfo eto
de estado que tenga las mayores posibilidades de glqanzarla, ella ?15 a du&_andg
de inspiracion de todos los que teniendo como fin ,ult'lmo la palz sfe an eJaue
seducir por las mieles del derecho para buscarla sin importar la forma en ¢

se ejerza la profesion.

Esa justicia, que implica en primera instancia un bienestar'gen(tjeral de tod;el‘a
comunidad, la proteccion de todos los derechos que como c_uﬂda ;\nqs pos asc;
el cuidado y apoyo de un estado al que pgrte_nec_en es el pr[}lwei y unico p
necesario para la consecucion de la paz, sin justicia no habra paz.

Es por esta razén, que Colombia, cansada del dgsangre gue sufre hacte Crlré)as; SZ
un siglo, decide entre muchas otras al_ternatwasloptar_por un estad CSI-}LIS
basado en la ley asegure un marco squal y econor_nlcoljusto para to c?js [
habitantes, dentro de un panorama de igualdad que implica en el mayotr ﬁ s
casos una proteccion especial a aquellas personas que se encuentra

condiciones de inferioridad.

Aunque la justicia no solo se hace en la rama judicial, pues son Fodos Iog,
colombianos los que tenemos el deber de colaborar con ella, esta esta
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precisamente disefiada para la continua persecucion de la misma cuando alguien
ha tratado de alterarla, debido a esto la Carta Magna de 1991 le da un especial
énfasis a este sector del poder publico creando figuras que logren revivirla.

Sin desconocer este intento del constituyente, al contrario, reconociendo v
abonando su interés, y retomando todos los principios constitucionales
procesales que instauré como verdaderas garantias judiciales que hacen que
el proceso sea una verdadera escalera de llegada a la justicia se ha enfocado
esta ponencia a una figura creada desde 1970 con la finalidad de permitir una
practica dentro de la realidad a los estudiantes de derecho y prestar un servicio
social a toda la comunidad que por no contar con recursos suficientes no
puede perder sus derechos.

Pensando en esto nacen los consultorios juridicos, una institucién con una
gran base dogmatica constitucional representa la materializacion de muchos
de los derechos y principios consagrados en la carta del 91 y que tienen como
fin un marco social y econémico justo eje de Ia justicia y de la paz en Colombia.

Se permite mediante esta figura obtener la asesoria o representacion de una
persona con conocimientos juridicos logrando estar en igualdad ante la ley
adn sin tener los recursos econémicos y asi defender las garantias
constitucionales tales como el debido proceso y todos los derechos que de él
se derivan, de esta manera se logra ademas que el proceso pueda ser la forma
de acceder a la justicia y no de alejar a las personas de ella.

Los consultorios juridicos son entonces, vistos desde ese punto de vista, pilar
fundamental del estado de derecho y deben contar con ciertas finalidades
comunes como la de fomentar en sus estudiantes el interés por el servicio
social que caracteriza al derecho y sentido ético que debe primar en cualquier
profesional del derecho, con algunos requisitos minimos tales como una planta
fisica adecuada, asesores y material de consulta que permita a los estudiantes
tener un soporte juridico de orientacion, unas estrategias comunes que
permitan a los estudiantes una rotacion adecuada por todas las areas juridicas
que se pueden presentar en el consultorio y que le servirdn para adquirir
experiencia y con unas orientaciones basicas como la fomentacion de la
pedagogia juridica en la tan desinformada comunidad o el apoyo de estudiantes
0 profesionales de otras carreras que le den un mayor soporte al servicio
integral que se debe ofrecer.

Esta propuesta radica entonces, sin importar la forma en que sea asimilada
por los consultorios en una campafia basada en cuatro ejes fundamentales:
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El primero, pedagogia juridica, un programa completo que permita a la
comunidad conocer los consultorios, manejar temas juridicos basicos con la
finalidad de prevenir litigios futuros y lograr mayores acuerdos conciliatorios.
La pedagogia juridica es en dltimas una manera de asegurar una mayor eficacia
apoyandose en la comunidad que son los mismos destinatarios del servicio, el
conocimiento y la diligencia con que los usuarios puedan actuar en el futuro

implica descongestion judicial y justicia social.

El segundo, equipo interdiscipllinario, una serie de convenios con otras
facultades que permitan ofrecer un servicio integral a cada usuario respaldado
no solo por juristas sino por psicologos y trabajadores sociales, asi mismo, un
enfoque alternativo para los estudiantes que les den herramientas de caracter
no juridico para tener una mejor interaccién con el usuario.

El tercero, sentido ético y social, una orientaciéon desde lo académico que
involucre a los estudiantes en el proceso de cambio y paz que vive Colombia,
que los convenza de su importancia en el desarrollo de la justicia y logre asi
revivir la razon de ser del defensor de oficio y la asesoria gratuita.

El cuarto, apoyo_institucional, los consultorios juridicos son una faceta de
cada facultad de derecho y de cada universidad a la que pertenecen, ese
sentido de apropiacion debe existir en cada institucion con el fin de ofrecer los
recursos suficientes para que los estudiantes presten un mejor servicio a la
comunidad... cada consultorio es imagen de su universidad;

El quinto, distribucion equitativa, de procesos, areas, horarios de atencion,
materias, todo con el fin de que cada estudiante una vez haya concluido cada
rama del derecho pueda en el consultorio atender las consultas de la misma,
o llevar procesos que dentro de su competencia les permita conocer todas las
areas juridicas, y experimentar en todos los campos.

Con todas aquellas fortalezas con las que deben contar todos los consultorios
juridicos sin importar cual sea en Gltimas su organizacion estos permitiran a
la comunidad obtener un servicio satisfactorio en cualquier consultorio que se
encuentren y al estudiante practicar cuanto més le sea posible sin importar la

universidad en la que estudie.

Asi pues, estando la comunidad satisfecha, sintiendo sus derechos protegidos,
con las garantias de los preceptos constitucionales dentro de cualquier proceso,
con las orientaciones que permitan prevenir conflictos, solucionarlos de manera
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pacifica o remediarlos por las vi i
as adecuadas siempre en mi i e
general los consultorios juridicos seran... P e el interes

i Hacedores de Justicia y Constructores de Paz!
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oposicion en diligencias judici ‘I( SR a8 pruicesGs.de Lnica instaricrs, e matena lahofel—4P=-En losadns de
el e o Judiciales o administrativas te?l'es como secuestro, entrega o seguridad de bienes,
otros analogos. Pero en la actuacion posterior a que dé lugar la oposicién formulada er;
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Articulo 13 C.P. “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filos6fica. El estado promoverd las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva 'y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o marginados. El
estado protegeré especialmente a aquellas personas que por su condicién economica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan”,

Articulo 229 C.P.: “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder la administracion de justicia. Laley
indicara en qué casos podra hacer sin la representacion de abogado”.

Este decreto fue posteriormente derogado por el 3200 de 1979, pero este (ltimo conservo la exigencia de
tener en funcionamiento un consultorio juridico con monitores del &rea civil, penal y laboral, debidamente
autorizado por la autoridad competente, para aprobar los programas de derecho.

El cual derogd el decreto 2460 de 1971.

£l tamafio de la muestra se obtuvo teniendo en cuenta el nimero de estudiantes miembros, de monitores,
0000000000000000000asesores y directivos de los consultorios juridicos observado.

“Globalization, Judicial Reform and the Rule of Law in Latin America: The Return of Law and Development”
by César Rodriguez, citado por : “Més alla de la oferta y la demanda: Analisis socio-juridico de la justicia
colombiana a comienzos de siglo™ Uprimny Rodrigo, Rodriguez César y Garcia-Villlegas Mauricio. Revista
Justicia y Desarrollo. Corporacion Excelencia en la Justicia. No. 18 Noviembre 2001.

Articulo 318 C.P.: "... En cada una de las comunas o corregimientos habra una Junta Administradora Local de
eleccion popular... 1° Participar en la elahoracién de los planes y programas municipales de desarrollo

econdmico, social y de obras plblicas”.
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