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- Articulo invitado -

Resumen

La desinformacién se ha convertido en uno de los principales problemas para nuestra
sociedad y nuestra democracia. Pese al incremento de investigaciones sobre este topico,
la percepcion ciudadana sobre los efectos causados por las noticias falsas y las formas
de combatirlas es una cuestion todavia pendiente. Nuestro objetivo es analizar estos
dos aspectos en el contexto de la COVID-19 en Espafia y, ademas, identificar los factores
sociodemograficos y politicos que los determinan. Para ello, hemos usado una encuesta
cuantitativa aplicada mediante un panel online (n= 682). Los resultados revelan que la
desinformacion genera, como efecto principal, un incremento de la desconfianza hacia
los medios y los politicos entre la ciudadania espafiola. Por otra parte, su incidencia en el
cambio de opinion y en la decisidon de voto es reducida. En relacion con el Coronavirus,
las falsedades han tenido un bajo impacto en el proceso de vacunacion, aunque Ssi
han repercutido en el incremento de las teorias de la conspiracién entre la ciudadania.
Los hombres, los jovenes y las personas de extrema derecha son quienes perciben las
consecuencias de los engafios con mayor intensidad. Finalmente, la verificacion de la
informacion y la legislacién son los mecanismos de lucha contra la desinformacion que la
ciudadania considera mas fiables. Estos resultados tienen importantes implicaciones tanto
para las instituciones publicas como para el periodismo.

Palabras clave: desinformacion; noticias falsas; COVID-19; periodismo; efectos; mecanismos de
lucha contra la desinformacién

Abstract

Disinformation has become one of the main problems for society and democracy.
Despite the increase in research on this topic, citizen perception of the effects caused by
fake news and how to combatitis yetan ongoingissue. Our objective is to analyze these two
aspects in the context of COVID-19 in Spain. Also, we seek to identify the sociodemographic
and political factors that determine them. We employed a quantitative survey run through
an online panel (n= 682). The results indicate that disinformation generates, as the primary
effect, an increase in mistrust towards the media and politicians among Spanish citizens.
Likewise, the incidence of disinformation in the change of opinion and the decision to
vote has dropped. Concerning Coronavirus, falsehoods had a low impact on vaccination,
although they promoted conspiracy theories among citizens. Men, young people and far-
right sympathizers perceive the consequences of hoaxes more intensely. Finally, fact-
checking and legislation are the mechanisms to combat disinformation that citizens
consider most reliable. These results have important implications for public institutions
and journalism.
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Resumo

A desinformacao tornou-se um dos principais problemas da nossa sociedade e da nossa
democracia. Apesar do aumento das pesquisas sobre o tema, a percecdo do cidadao
sobre os efeitos causados pelas noticias falsas e as formas de combaté-las ainda € uma
guestao pendente. Nosso objetivo é analisar esses dois aspetos no contexto do COVID-19
na Espanha e, além disso, identificar os fatores sociodemograficos e politicos que os
determinam. Para isso, utilizamos uma pesquisa quantitativa aplicada por meio de um
painel online (n= 682). Os resultados revelam que a desinformacdo gera, como efeito
principal, um aumento da desconfianca em relacdo a média e aos politicos entre os
cidadaos espanhdis. Por outro lado, reduz-se a sua incidéncia na mudanca de opiniao e
na decisao de voto. Em relagdo ao Coronavirus, as falsidades tiveram baixo impacto no
processo de vacinacdo, embora tenham impactado no aumento de teorias da conspira¢ao
entre os cidadaos. Homens, jovens e pessoas da extrema-direita sdo os que percebem
mais intensamente as consequéncias do engano. Por fim, a verificagdo da informacdo e a
legislacdo sao os mecanismos de combate a desinformacdo que os cidadaos consideram
mais fidveis. Esses resultados tém implica¢des importantes tanto para as instituicbes
publicas quanto para o jornalismo.

Palavras-chave: desinformacdo; noticias falsas; Espanha; jornalismo; efeitos; mecanismos de
combate a desinformacdo

1. Introduccion

La COVID-19 ha situado la desinformacién en el foco de la atenciéon social. Durante
esta crisis sanitaria, se ha incrementado notablemente la circulacién de noticias falsas
en todo el mundo (Gabarron et al., 2021). La dimensién alcanzada por este fendbmeno
lo han convertido en uno de los principales problemas de nuestra sociedad debido a
sus potenciales consecuencias sobre la salud publica y la gestion politica de la pandemia
(Garcia-Borrego & Casero-Ripollés, 2022).

Diversas investigaciones se han ocupado de analizar el contenido y la circulacion de
los engafos (Ledn et al. 2022; Pérez-Dasilva et al. 2020). Sin embargo, los efectos de la
desinformacion sobre la ciudadania y la fiabilidad de los mecanismos para enfrentarla
permanecen todavia como cuestiones pendientes de investigar. Nuestro objetivo es
analizar la percepcion ciudadana sobre las consecuencias y las férmulas para combatir
las noticias falsas en el contexto del Coronavirus y averiguar la incidencia de los factores
sociodemograficos en las mismas.
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Conocer la incidencia de la desinformacion sobre la COVID-19 en la ciudadania es un
aspecto fundamental para luchar contra este problema social. Esto ofrece datos para
articular una respuesta por parte del sistema mediatico y politico para minimizar las
consecuencias negativas de este fendmeno. No hay que olvidar que las noticias falsas
sobre el Coronavirus han potenciado las teorias de la conspiracion, la polarizacién, la
propaganda, los desérdenes psicolégicos o las campafias de desestabilizacion basadas
en intereses geopoliticos entre otras consecuencias (Ball & Maxmen, 2020). Determinar
la percepcion ciudadana ofrece informacion valiosa que puede servir para combatir mas
eficientemente estas amenazas.

2. Revision literatura

2.1. La desinformacion en el contexto de la COVID-19

El entorno digital y las redes sociales han potenciado la difusién de desinformacion
y noticias falsas (Lazer et al., 2018). En este contexto, también han emergido nuevos
actores y estrategias que usan los engafios para obtener beneficios politicos en el marco
del crecimiento de la posverdad en nuestra sociedad (Mcintyre, 2018). Todo ello ha
dado lugar al impulso de desérdenes informativos (Wardle & Derakhshan, 2017) que
suponen la produccién y circulacién masiva de informaciones deliberadamente falsas, de
informaciones erréneas no dafiinas y de informaciones maliciosas. Estos contenidos y su
empleo politico cuestionan la credibilidad de las instituciones centrales de la esfera publica
y pueden afectar a la legitimidad de la democracia (Bennett & Livingston, 2018).

El interés académico por el estudio de este fendmeno vinculado con la manipulaciéon
informativa se ha multiplicado desde 2016 (Lazer et al., 2018). Dos acontecimientos
politicos marcaron la agenda internacional de ese afio: el Brexit en Reino Unido y la victoria
electoral de Donald Trump en Estados Unidos. Tras estos dos momentos decisivos para
desinformacion, llegé la crisis sanitaria de la COVID-19. Cuando estallé esta pandemia
mundial ya existian las condiciones idoneas para multiplicacién de noticias falsas de
forma sencilla a través de cualquier medio de comunicacién digital (Garcia-Marin, 2020).
El consumo de noticias por parte de la ciudadania se intensifico de forma instantanea
y extraordinaria (Casero-Ripollés, 2020a). En este marco, la circulacién de engafios y
falsedades se multiplicé (Zunino, 2021; Ledn et al., 2022), generando una infodemia.
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2.2. Efectos de la desinformacion y formulas para combatir los
enganos

La exposicion a informacion errénea puede tener un impacto significativo en los
pensamientos, acciones y recuerdos de las personas. De esta forma, las noticias falsas
tienen capacidad para influir en los comportamientos de los ciudadanos (Levy, 2017).
Incluso una exposicidén corta a contenidos engafiosos puede modificar significativamente
el comportamiento inconsciente de las personas (Bastick, 2021). Esto determina la elevada
importancia de este fendmeno debido a las consecuencias sociales y democraticas que
puede provocar.

La investigacion sobre los efectos de la desinformacion sobre los ciudadanos esta
poco desarrollada. Sin embargo, algunos estudios aportan elementos relevantes sobre los
factores que potencian las consecuencias de las noticias falsas. Asi, la edad es un aspecto
relevante ya que la intensidad de los efectos de la desinformacion es mayor en las personas
mayores que entre los jovenes, (Guess et al., 2019; Gomez-Calderon et al., 2022). Por otra
parte, la educacion también se ha mostrado como una variable que refuerza el alcance
de los contenidos engafiosos. Los ciudadanos menos formados y educados se ven mas
afectados por estos mensajes (Pennycook & Rand, 2019).

Un tercer factor que hace mas fuerte la incidencia de la desinformacion es la ideologia
(Jang & Kim, 2018). Las personas son mas susceptibles a la informacién errénea cuando
encaja con sus actitudes o creencias preexistentes (Greenspan & Loftus, 2021). Algunas
investigaciones sugieren que los conservadores se ven mas afectados por las noticias
falsas que el resto (Guess et al., 2019; Gémez-Calderon et al., 2022). Por otra parte, se han
encontrado evidencias de la existencia de una relacion entre el consumo de noticias falsas
y los sentimientos de cinismo y alienacion hacia los politicos (Balmas, 2014).

Otro factor determinante en la influencia de los contenidos engafiosos es la credibilidad
otorgada a la fuente de la informacion. La menor confianza en los medios esta relacionada
con mayores niveles de desinformacién (Valenzuela et al., 2022). Sin embargo, existe
controversia en relacion con la posibilidad que la exposicién a noticias falsas deteriore
la confianza en los medios. Algunas investigaciones afirman que esto se produce
efectivamente (Ognyanova et al.,, 2020; Blanco-Alfonso et al., 2021), mientras otras
sostienen que es menos grave de lo previsto inicialmente (Valenzuela et al., 2022).
Paralelamente, otras evidencias sugieren que los medios estan perdiendo influencia social
en el entorno de las redes sociales, aspecto que reduciria su capacidad para combatir la
desinformacion (Casero-Ripollés, 2020b).

Las posibles soluciones para frenar los efectos negativos de la desinformacién sobre la
ciudadania son laregulacion estatal, la educacion mediatica (Vianna & Carvalho-Mendonca,
2021)y el fact-checking o verificacion de la informacién (Ruas-Araujo et al., 2020). El recurso
a leyes contra la desinformacion se ha extendido por diversos paises como Reino Unido,
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Italia, China o Alemania (Cardoso et al. 2018). Algunas investigaciones sostienen que los
esfuerzos de las politicas publicas pueden reducir la probabilidad que los ciudadanos
encuentren noticias falsas, particularmente en el contexto de la COVID-19 (Hartley & Vu,
2020). Sin embargo, la aplicacién de la legislacion ha generado riesgos para la libertad de
expresion (Tambini, 2017).

Por su parte, la alfabetizacion mediatica esta relacionada con la capacidad de participar
de manera positiva, critica y competente en el entorno digital (McDougall, 2019). Poseer
un nivel alto de esta habilidad reduce las posibilidades de creer y compartir noticias
falsas (Kahne & Bowyer, 2017). Esa cualidad y su capacidad preventiva la convierten
una herramienta fundamental en la lucha contra los engafios de acuerdo con diversos
académicos (Agarwal & Alsaeedi, 2020).

Finalmente, el fact-checking es una actividad consistente en desmentir y desacreditar
las noticias falsas (Rodriguez Pérez, 2020; TuAidn-Navarro & Sanchez-del-Vas, 2022). La
COVID-19 ha potenciado esta forma de luchar contra la desinformacién (Lopez-Garcia et
al., 2021; Teixeira & Martins, 2021). Junto a los medios periodisticos, en el entorno digital
han aparecido una serie de plataformas independientes que hacen de esta tarea su razon
de ser (Garcia-Vivero & Lépez-Garcia, 2021). El fact-checking es siempre reactivo ya que se
produce a posteriori de la difusién del engafio y no evita su circulacion. Esto provoca que
la eliminacidn de los efectos generados por la desinformacién sea dificil. Esto cuestiona
la capacidad del fact-checking para combatir la desinformacién dado que la correccion no
garantiza la eliminacién de las consecuencias negativas generadas por las falsedades en
las personas expuestas a ellas (Wittenberg & Berinsky, 2020).

3. Metodologia

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

O1. Conocer la percepcién de la ciudadania espafiola sobre los efectos de la
desinformacion.

0O2. Determinar la incidencia de los factores sociodemograficos y politicos en la
percepcion de las consecuencias de las noticias falsas entre la ciudadania espafiola.
O3. Explorar la percepcion de la ciudadania espafiola sobre la fiabilidad de los diferentes
mecanismos para luchar contra la desinformacion.

O4. Averiguar lainfluencia de los factores sociodemograficos y politicos en la percepcién
de la fiabilidad de las férmulas para combatir las noticias falsas entre la ciudadania
espafiola.

La metodologia aplicada se basa en una encuesta cuantitativa aplicada mediante un
panel online. El cuestionario fue lanzado en julio de 2021 a través de la plataforma
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Qualtrics. La muestra esta integrada por 682 ciudadanos espafioles. El procesamiento de
los datos fue ejecutado con el paquete estadistico SPSS v.27.

Se han seleccionado dos variables dependientes:

a)

b)

Efectos de la desinformacién percibidos por la ciudadania. Las categorias que
la integran son ocho: me han hecho cambiar mi punto de vista sobre un
acontecimiento relevante; me han hecho cambiar mi opinién sobre un colectivo
como, por ejemplo, los inmigrantes; me han hecho cambiar de opcidén politica
para las préximas elecciones; me han hecho darme cuenta de que la vacuna de la
COVID-19 no es segura y he decidido no ponérmela; me han hecho darme cuenta
de que hay intereses politicos y econémicos en los origenes de la COVID-19; me
han hecho darme cuenta de que los medios de comunicacién no son fuentes de
informacién fiables; me han hecho darme cuenta de que los social media no son
fuentes de informacion fiables; me han hecho darme cuenta de que todos los
politicos mienten y no vale la pena ir a votar. Esta variable se ha medido con una
escala Likert donde 1 corresponde a nada de acuerdo y 5 a muy de acuerdo.
Mecanismos de lucha contra la desinformacién percibidos por la ciudadania. Las
categorias que la integran son cinco: lectura de noticias en medios tradicionales;
publicacion de informaciones por parte de agencias de verificacion; la educacién
en alfabetizacion mediatica; creacion de leyes para penalizar su difusion; planes
de accion del gobierno. Esta variable se ha medido con una escala Likert donde 1
corresponde a poca fiabilidad y 5 a mucha fiabilidad

Ademas, se han usado cuatro variables independientes de naturaleza sociodemografica
y politica:

Género. Se divide en dos categorias: hombres y mujeres.

Edad. Se divide en cuatro categorias: 18-29, 30-49, 50-64, 65+.

Educacion. Se divide en tres categorias: graduado escolar o menos; estudios
secundarios; estudios universitarios.

Ideologia. Se divide en cinco categorias: extrema izquierda; izquierda; centro;
derecha; extrema derecha.

3.1. Consecuencias de la desinformacion en la ciudadania espafiola

Los datos revelan que la ciudadania espafiola percibe los efectos de la desinformacion
con una intensidad media-baja. Todas las categorias consideradas si situan entre 2,19y
2,83 en una escala de cero a cinco (tabla 1). Esto pone de manifiesto que, en general, los
ciudadanos no tienen la sensacién de que las noticias falsas provocan graves desajustes
en su vida cotidiana, aunque si les afectan.
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Un analisis detallado permite observar que las categorias vinculadas a los cambios de
opinion ciudadana por causa de la desinformacion registran valores mas bajos que el resto
(tabla 1). Asi, la ciudadania espafiola no considera que las noticias falsas hayan provocado
modificaciones en sus puntos de vista, en su concepcién de lainmigracién o en su decision
de voto. Sin embargo, las categorias relacionadas con la desconfianza hacia medios y
politicos registran valores superiores. Asi, la desinformacién ha provocado que aumente la
media de ciudadanos que ven alos medios tradicionalesy a las redes sociales como fuentes
informativas poco fiables y que consideran a los politicos como mentirosos. Esto revela
desconfianza hacia estos actores centrales en la esfera publica que son culpabilizados del
fendmeno de las noticias falsas.

En relacién con la COVID-19, los datos aportan dos evidencias interesantes (tabla 1). En
primer lugar, las consecuencias de la desinformacion sobre el proceso de vacunacion de la
COVID-19 son reducidas. Los resultados indican que estos contenidos falsos no impidieron
gue la mayoria de los ciudadanos se inmunizaran ante esta crisis sanitaria. En cambio,
es mayor el valor medio obtenido por la percepcién de la ciudadania que en los origenes
del Coronavirus habia intereses politicos y econémicos. Esto revela cierta presencia de las
teorias de la conspiracion sobre la COVID-19 entre la ciudadania espafiola.

Tabla 1. Efectos de la desinformacion

MEDIA DS
Me han hecho cambiar mi punto de vista sobre un
acontecimiento socialmente relevante 2,35 1,18233
Me han hecho cambiar mi opinién sobre un colectivo
como, por ejemplo, los inmigrantes 299 120811
Me han hecho cambiar de opcién politica para las
préximas elecciones 2,22 1.2362
Me han hecho darme cuenta de que la vacuna de la
COVID-19 no es segura y he decidido no ponérmela 219 129117
Me han hecho darme cuenta de que hay intereses
politicos y economicos en los origenes de la COVID-19 2,54 1,3145
Me han hecho darme cuenta de que los medios de
comunicacion no son fuentes de informacion fiables 2,72 1,30564
Me han hecho darme cuenta de que las redes sociales
no son fuentes de informacion fiables 283 198466
Me han hecho darme cuenta de que todos los politicos
mienten y no vale la pena ir a votar 277 129204

Fuente: Elaboracién propia
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Siintroducimos la variable de género, los datos demuestran que los hombres presentan
unos valores mas elevados que las mujeres en todos los efectos de la desinformacién,
excepto en la categoria vinculada al cambio del punto de vista sobre eventos relevantes
socialmente (tabla 2). Ademas, los resultados obtenidos en el caso de los hombres se sitian
en todas las categorias por encima de la media general recogida en la tabla 1. A su vez, las
mujeres se situan por debajo de esa media. Estas dos evidencias revelan que las mujeres
perciben con menor intensidad las consecuencias de la desinformacion.

Tabla 2. Efectos de la desinformaciéon por género

Hombre Mujer
MEDIA DS MEDIA DS

Me han hecho cambiar mi punto de
vista sobre un acontecimiento

socialmente relevante 2,36 1,227 2,35 1,139
Me han hecho cambiar mi opinién
sobre un colectivo como, por

ejemplo, los inmigrantes 2,35 1,241 2,23 1,174
Me han hecho cambiar de opcién
politica para las proximas elecciones 2,36 1,305 2,08 1,15

Me han hecho darme cuenta de que
la vacuna de la COVID-19 no es
seguray he decidido no ponérmela 2,23 1,283 2,15 1,298
Me han hecho darme cuenta de que
hay intereses politicos y econémicos
en los origenes de la COVID-19 2,6 1,337 2,48 1,291
Me han hecho darme cuenta de que
los medios de comunicaciéon no son
fuentes de informacion fiables 2,79 1,307 2,65 1,301
Me han hecho darme cuenta de que
las redes sociales no son fuentes de
informacién fiables 2,94 1,309 2,71 1,251
Me han hecho darme cuenta de que
todos los politicos mienten y no vale
la pena ir a votar 2,86 1,29 2,68 1,288

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la edad, podemos observar, en general, a medida que se incrementa se
reduce la percepcién de la intensidad de los efectos de la desinformacion (tabla 3). Asi, las
personas mas jovenes (de 18 a 29 afios) son menos criticas y perciben con mas intensidad
los efectos de las noticias falsas que las personas mayores (tanto de mas de 65 como de 50
a 64 afos). Estas dos ultimas franjas de edad presentan valores medios bajos en la mayoria
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de las categorias analizadas. Especificamente, las personas de 50 a 64 afios consideran que
las noticias falsas no han alterado sus puntos de vista, su concepcion de la inmigracion ni
su decisién de voto. En el caso de los mayores de 65 afios, destaca su confianza tanto hacia
los medios tradicionales como hacia las redes sociales como fuentes informativas debido
a los bajos valores registrados en estas dos categorias.

Tabla 3. Efectos de la desinformacién por edad

De 18 a 29 aiios | De 30 a 49 afios | De 50 a 64 afios | Mas de 65 afios
MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS

Me han hecho cambiar mi punto de
vista sobre un acontecimiento

socialmente relevante 243 1,183 2,38 1,186 1,63 0,917 2.50 1
Me han hecho cambiar mi opinion
sobre un colectivo como, por
ejemplo, los inmigrantes 2,33 1,215 | 2,35 1,217 1,7 0,929 2 1,154
Me han hecho cambiar de opcion
politica para las proximas elecciones | 2,27 1,243 2,24 1,227 1,81 1,225 1,25 0,5
Me han hecho darme cuenta de que
la vacuna de la COVID-19 no es
segura y he decidido no ponérmela 2,19 1,306 2,25 1,287 1,86 1,212 1,25 0,5
Me han hecho darme cuenta de que
hay intereses politicos y econémicos
en los origenes de la COVID-19 2,52 1,312 2,59 1,312 2,29 1,373 2,25 0,957
Me han hecho darme cuenta de que
los medios de comunicacidén no son
fuentes de informacion fiables 2,71 1.3 2,8 1,301 2,31 1,325 1.5 0,577
Me han hecho darme cuenta de que
las redes sociales no son fuentes de
informacion fiables 2.8 1,276 29 1,253 2,54 1,501 1,25 0.5
Me han hecho darme cuenta de que
todos los politicos mienten y no vale
la pena ir a votar 2,74 1,306 2,85 1,266 2,38 1,315 2,5 1,732

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el nivel de estudios, podemos observar, en general, que las personas
con niveles educativos intermedios, correspondiente a los estudios secundarios, son
quienes, mayoritariamente, perciben con menor intensidad los efectos de las noticias
falsas ya que presentan los niveles mas bajos (tabla 4). Por su parte, las personas con
mayor formacion (estudios universitarios) son quienes se muestran mas de acuerdo con
el hecho que la desinformacion ha cambiado sus opiniones y su decisién de voto. Ademas,
son quienes se muestran mas criticos con los medios, tanto tradicionales como digitales,
al considerarlos poco fiables como fuente informativa. Finalmente, las personas menos
formadas son las mas proclives a creer en las teorias de la conspiracién en relaciéon con
la COVID-19 debido a las noticias falsas. Estos resultados sugieren que el nivel educativo
tiene consecuencias dispares sobre la percepcion de la desinformacion por parte de la
ciudadania espafiola. Un mayor nivel de estudios no implica una mayor defensa ante los
efectos de las noticias falsas.
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Tabla 4. Efectos de la desinformacion por educacion

Graduado escolar Estudios Estudios
0 menos secundarios universitarios

MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS

Me han hecho cambiar mi punto de
vista sobre un acontecimiento

socialmente relevante 2,36 1,172 2,17 1,137 2,5 1,201
Me han hecho cambiar mi opinién
sobre un colectivo como, por

ejemplo, los inmigrantes 2,15 1,053 2,11 1,131 2,46 1,263
Me han hecho cambiar de opcidn
politica para las préximas elecciones 2,36 1,282 1,98 1,131 2,4 1,282

Me han hecho darme cuenta de que
la vacuna de la COVID-19 no es
segura y he decidido no ponérmela 2,44 1,329 1,94 1,14 2,37 1,369
Me han hecho darme cuenta de que
hay intereses paliticos y econémicos
en los origenes de la COVID-19 2,73 1,408 2,42 1,281 2,62 1,326
Me han hecho darme cuenta de que
los medios de comunicacion no san
fuentes de informacion fiables 2,5 1,35 2,67 1,361 2,79 1,251
Me han hecho darme cuenta de que
las redes sociales no son fuentes de
informacidén fiables 2,76 1,282 2,65 1,306 2,98 1.25
Me han hecho darme cuenta de que
todos los politicos mienten y no vale
la pena ir a votar 2,86 1,398 2,71 1,319 2,81 1,258

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, considerando la ideologia, los datos revelan que las personas que se sitdan
en la extrema derecha perciben una mayor incidencia de la desinformacién tanto en
el cambio de opinién y de decision de voto como en la desconfianza hacia los medios
tradicionalesy las redes sociales como fuentes de informacién (tabla 5). También presentan
una media mas elevada en los efectos de las noticias falsas sobre la vacunacion de la
COVID-19 y, especialmente, en la incidencia de las teorias de la conspiracién sobre esta
crisis sanitaria. Asimismo, las personas de extrema derecha son mas criticas con los actores
politicos (M=3,1). Esto puede conducir mas facilmente a estos ciudadanos al rechazo hacia
el sistema institucional y a posiciones antipoliticas.

Por su parte, los ciudadanos que se posicionan en la extrema izquierda y la izquierda
presentan valores medios mas bajos que el resto (tabla 5). Esto revela que aprecian una
menor incidencia de las consecuencias de la desinformacion que las personas de centro,
derechay extrema derecha. En relacion con los medios, tanto tradicionales como digitales,
los ciudadanos de extrema izquierda son quienes muestran una percepcion mas favorable

Icono14 |Enero-Junio 2023 Volumen 21 N° 1 | ISSN: 1697-8293 | DOI: https://doi.org/10.7195/ri14.v21i1.1988 1



de surol como fuente fiable de informacion. En cambio, los ciudadanos de centroy extrema
derecha son los mas criticos en este aspecto y presentan un mayor grado de desconfianza
hacia los medios.

Tabla 5. Efectos de la desinformacién por ideologia

Extrema Extrema
izquierda lzquierda Centro Derecha derecha

MEDIA| DS |MEDIA| DS | MEDIA| DS |MEDIA| DS | MEDIA| DS

Me han hecho cambiar mi
punto de vista sobre un
acontecimiento socialmente
relevante 2,12 1,417 2,12 1,177 2,3 1,219 2,3 1,083 | 2,77 1,292
Me han hecho cambiar mi
opinion sobre un colectivo
como, por ejemplo, los
inmigrantes 2,07 1,347 2,04 1,176 2,23 1.1 2,28 1,141 2,59 1,345
Me han hecho cambiar de
opcién politica para las
préximas elecciones 1,97 1,31 205 [1,183| 204 |1,208| 2,13 1,14 | 271 | 1,401
Me han hecho darme cuenta de
que la vacuna de la COVID-19
no es segura y he decidido no
ponérmela 1,9 1,316 1,84 1,181 2,21 1,353 2,21 1,212 2,59 1,423
Me han hecho darme cuenta
de que hay intereses politicos y
econdémicos en los origenes de
la COVID-19 2,25 1,409 2,08 1,206 2,59 1,344 2,56 1,279 | 2,98 1,312
Me han hecho darme cuenta
de que los medios de
comunicacién no son fuentes
de informacion fiables 24 1,515 | 2,64 | 1,345 2.9 1,445 | 2,68 1,25 2,97 | 1,202
Me han hecho darme cuenta de
que las redes sociales no son
fuentes de informacion fiables 2,5 14141 273 |1,307| 276 |1,303| 268 |1213| 309 |1,322
Me han hecho darme cuenta de
que todos los politicos mienten
y no vale la pena ir a votar 2,55 | 1,568 24 1,246 2,78 [1,316| 2,79 [1.273 3.1 1,289

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Mecanismos de lucha contra la desinformacion

La férmula mas eficaz para combatir los efectos de la desinformacion es el trabajo de
las agencias de verificacidn de noticias falsas, como Newtral o Maldito Bulo, segun los
ciudadanos espafioles (tabla 6). A continuacién, se situa la legislacion penal para castigar
la difusién de este tipo de contenidos fraudulentos. En una posicién intermedia, como
herramientas para luchar contra este fenédmeno, aparecen la alfabetizacién mediatica y el
impulso de planes gubernamentales. Finalmente, el método menos eficaz, segun la opinion
de los ciudadanos, es el consumo de noticias en los medios tradicionales.
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Tabla 6. Mecanismos de lucha contra la desinformacién

MEDIA DS
Lectura de noticias en medios tradicionales 2,89 1,13242
Publicacion de informaciones por parte de
agencias de verificacion 3,05 1,10013
La educacién en alfabetizacién mediatica 2,99 1,10409
Creacién de leyes para penalizar su difusién 3,00 1,17447
Planes de accion del gobierno 2,94 1,15745

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los datos por género permite observar que los hombres presentan valores
ligeramente superiores a las mujeres (tabla 7). Los hombres presentan un nivel superior
de confianza en las distintas formas de lucha contra la desinformacién que las mujeres,
gue son algo mas escépticas en este sentido. Aunque en ambos casos, el método que se
considera mas apropiado es la tarea de las agencias de verificacion de noticias.

Tabla 7. Mecanismos de lucha contra la desinformacion por género

Hombres Mujeres
MEDIA DS MEDIA DS

Lectura de noticias en
medios tradicionales 2,89 1,16 2,89 1,106
Publicacion de

informaciones por parte de

agencias de verificacion 3,08 1,132 3,02 1,068
La educacion en

alfabetizacion mediatica 3,05 1,153 2,92 1,052
Creacion de leyes para

penalizar su difusion 3,05 1,194 2,95 1,154
Planes de accion del

gobierno 2,95 1.17 2,93 1,146

Fuente: Elaboracion propia

El tramo de edad entre 30 y 49 afios es el que presenta los valores mas altos en las
diferentes formulas de lucha contra la desinformacion (tabla 8). En esta franja de edad,
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todos los métodos superan una media de 3. Esto demuestra que los ciudadanos entre 30 y
49 afios son quiénes tienen mayor confianza en la fiabilidad de los distintos procedimientos
para combatir las noticias falsas. Al contrario, las personas de mas de 65 afios son las mas
escépticas. Esto evidencia que, a medida que se incrementa la edad, especialmente a partir
delos 50 afios, aumenta la desconfianza respecto a las diferentes técnicas para enfrentarse
a los contenidos fraudulentos.

Todos los tramos de edad coinciden en otorgar mayor importancia a la actividad de las
agencias de verificacibn como mejor via para oponerse a la desinformacion (tabla 8). Sin
embargo, los ciudadanos de 50 afios o0 mas conceden también un papel relevante a los
medios tradicionales en la lucha contra las noticias falsas.

Tabla 8. Mecanismos de lucha contra la desinformacién por edad

De 18 a 29 aiios De 30 a 49 aiios De 50 a 64 aiios Mas de 65 afos
MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS
Lectura de noticias en
medios tradicionales 2,73 1,133 3,04 1,113 2,93 1,189 2,75 0,5
Publicacion de
informaciones por parte de
agencias de verificacion 2,99 1,113 3,12 1,077 2,93 1,208 2,75 0,5
La educacién en
alfabetizacion mediatica 2,95 1,132 3,06 1,058 2,7 1,221 2,25 0,957
Creacion de leyes para
penalizar su difusion 2,92 1,212 3,12 1,118 2,63 1,227 2,75 0,5
Planes de accion del
gobierno 2,86 1,175 3,04 1,128 2,84 1,218 2 0,816

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la educacién, los datos indican que, a medida que se incrementa la
formacion de los ciudadanos, crece la confianza en la fiabilidad de todos los métodos
de lucha contra la desinformacion (tabla 9). Asi, en términos generales, las personas
con menor nivel educativo son mas suspicaces que aquellas con estudios universitarios
que presentan un mayor grado de conviccion en las diferentes formulas para combatir
las noticias falsas. La educacién se configura, asi, como un factor determinante en esta
cuestion.

Es significativo que para las personas con estudios elementales y secundarios la mejor via
para enfrentarse a los contenidos fraudulentos es el trabajo de las agencias de verificacion
de informacion (tabla 9). En cambio, para los individuos con educacion universitaria el
mecanismo mas eficaz es la legislacion penal.
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Tabla 9. Mecanismos de lucha contra la desinformacion por educacién

Graduado escolar o
menos Estudios secundarios | Estudios universitarios

MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS
Lectura de noticias en
medios tradicionales 2,6 1,263 2,83 1,12 2,98 1,121
Publicacion de
informaciones por parte de
agencias de verificacion 3 1,115 2,93 1,061 3,15 1,121
La educacién en
alfabetizacion mediatica 2,81 1,135 2,83 1,1 3,13 1,086
Creacion de leyes para
penalizar su difusion 2,5 1,084 2,85 1,117 3,18 1,199
Planes de acciéon del
gobierno 2,78 1,166 2,82 1,092 3,06 1,198

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la ideologia es otro factor determinante que condiciona las percepciones
de la ciudadania espafiola ante las férmulas para luchar contra las noticias falsas. Las
personas de extrema izquierda son las mas escépticas sobre la fiabilidad de los diferentes
mecanismos para enfrentarse a la desinformacién (tabla 10). En cambio, los ciudadanos
de extrema derecha son los que mayor confianza muestran en todos los procedimientos
para combatir los contenidos fraudulentos.

Asimismo, la ideologia también establece diferencias a la hora de determinar el método
mas efectivo para enfrentarse a la desinformacién. Asi, las personas de izquierda y extrema
izquierda apuestan por la creacion de leyes para perseguir y castigar la difusion de noticias
falsas como via mas adecuada (tabla 10). Igualmente, en segundo lugar, sitdan los planes
de accién impulsados por el Gobierno. En consecuencia, estos ciudadanos miran al sistema
politico-institucional para solucionar este problema. Por su parte, las personas de centro,
derecha y extrema de derecha consideran que es mas fiable el rol de las agencias de
verificacion de noticias. Complementariamente, dan una menor fiabilidad a los medios
tradicionales y la legislacion. Estos datos ponen de manifiesto la diferente orientacién de
los ciudadanos en la lucha contra la desinformacién en funcién de su ideologia.
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Tabla 10. Mecanismos de lucha contra la desinformacién por ideologia

Extrema Extrema
izquierda lzquierda Centro Derecha derecha
MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS MEDIA DS
Lectura de noticias en
medios tradicionales 2,2 1,136 2,99 1,103 3 1,209 2,88 1,095 3,11 1,206
Publicacion de
informaciones por parte de
agencias de verificacion 2,52 1,28 3,14 1,094 3,04 1,208 2,98 0,988 3,47 1,197
La educacion en
alfabetizacion mediatica 2,45 1,131 3,05 1,102 3,02 1.239 2,89 1,041 3,36 1,22
Creacion de leyes para
penalizar su difusion 2,6 1,373 3,21 1,217 2,97 1,278 2,87 1,089 3,22 1,205
Planes de accion del
gobierno 2,57 1,412 3,15 1,092 2,88 1,172 2,78 1,099 3,26 1,252

Fuente: Elaboracién propia

4. Discusion y conclusion

Los resultados permiten obtener hallazgos originales y significativos sobre la percepcion
de la ciudadania espafiola sobre las consecuencias de la desinformacion y sobre la
fiabilidad de los diferentes métodos para combatirla. En primer lugar, nuestros datos
revelan que las noticias falsas generan, como efecto principal, un incremento de la
desconfianza hacia los medios y los politicos. Este fendmeno, que se asienta en una falta
de credibilidad previa de estos actores, supone que la desinformacion cuestiona el papel
de los dos actores centrales que tradicionalmente han monopolizado la esfera publica.
La ciudadania culpabiliza a medios y politicos de la falta de eficacia en su gestidén de este
problema. Esto provoca un incremento de la desafeccion y la antipolitica (Balmas, 2014),
especialmente entre los hombres con menor nivel de estudios y de extrema derecha.
Por su parte, las personas mas criticas con los medios son los hombres, los jévenes, los
universitarios y los individuos de extrema derecha. Las noticias falsas erosionan, asi, la
legitimidad social de medios y politicos. Esto supone una grave amenaza para su rol en el
sistema democratico.

Otro hallazgo relevante demuestra que la desinformacion tiene una incidencia mas
reducida en el cambio de opinién de la ciudadania y en sus decisiones de voto. Estos
datos pueden tener un doble significado. Por un lado, puede que la ciudadania se esté
acostumbrando, cada vez mas, a vivir en un contexto caracterizado por la presencia
de desordenes informativos y esté empezando a desarrollar mecanismos de defensa
frente a ellos. Sin embargo, también cabe la posibilidad que muchos ciudadanos no sean
conscientes que estén consumiendo noticias falsas y que éstas moldean sus actitudes.
Por ello, no las identifican como un elemento capaz de condicionar sus opiniones y su
comportamiento electoral.
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Por otra parte, en relacién con la COVID-19, nuestros datos indican que la desinformacion
ha tenido un bajo impacto en la vacunacién en Espafia. En cambio, se detecta que los
engafios vinculados a la pandemia han tenido cierta incidencia en el incremento de
las teorias de conspiracién. Sin embargo, globalmente, los resultados demuestran que
las noticias falsas no han generado efectos fuertes en la manera como la ciudadania
ha reaccionado al Coronavirus en el contexto espafol. Esto puede estar relacionado
con el hecho que en este contexto de crisis sanitaria un mayor nimero de personas
incrementaron su consumo informativo (Casero-Ripollés, 2020a), teniendo mayores
posibilidades de contrastar las noticias. Ademas, a esto hay que sumar que mas personas
se enfocaron hacia las fuentes cientificas expertas consideradas mas confiables y menos
transmisoras de engafios (Yuen, 2023).

Por otra parte, los resultados permiten identificar los factores sociodemograficos y
politicos que tienen una mayor incidencia en los efectos de la desinformacion entre la
ciudadania espafiola. De acuerdo con estudios previos (Guess et al., 2019; Gomez-Calderdon
et al., 2022; Jang & Kim, 2018), el género, la edad y la ideologia son las variables que mas
influyen. Asi, los hombres, los jovenes y las personas de extrema derecha son quienes
perciben las consecuencias de las noticias falsas con mayor intensidad.

En relacién con los mecanismos de lucha contra la desinformacion, los ciudadanos
espafioles apuntan a la verificacion de informacién y la legislacion como las formulas mas
fiables. Es significativo que la ideologia y la educacion se configuran como los factores
claves que determinan la apuesta por una u otra herramienta. Asi, las personas con menor
nivel educativo y situadas en la extrema derecha, la derecha y el centro son quienes
consideran mas efectivo el fact-checking. En cambio, los universitarios y las personas
de izquierda y extrema izquierda apuestan por la legislacibn como instrumento mas
apropiado.

En el extremo contrario, los medios tradicionales aparecen como la via menos eficaz.
Esto esta relacionado con la desconfianza hacia los medios detectada como uno de los
principales efectos de las noticias falsas segun investigaciones previas (Blanco-Alfonso
et al., 2021; Ognyanova et al., 2020). La baja confianza hacia estos actores hace que la
mayoria de los ciudadanos no los vean como una solucién frente a este problema. Sélo las
personas de mas de 50 afios otorgan un papel relevante a los medios en la batalla frente a
la desinformacion. Estos datos sugieren que el periodismo esta quedando en una posicion
marginal frente a los desérdenes informativos, desde el punto de vista de la percepcion
ciudadana.

Los factores sociodemograficos y politicos que inciden en la percepcién de la ciudadania
espafiola sobre la fiabilidad de los mecanismos para combatir la desinformacién son el
género, la edad, la educacion y la ideologia. Asi, las mujeres, las personas mayores, las
menos educadas y las de extrema izquierda son quiénes presentan mayores niveles de
desconfianza y critica frente a las diferentes férmulas de lucha contra las noticias falsas.
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La ausencia de un analisis comparativo con otros paises constituye la principal
limitacion de esta investigacién. Sin embargo, nuestros hallazgos tienen una elevada
importancia social ya que permiten identificar aspectos clave sobre las consecuencias
de la desinformacién y las formas de combatirla desde la percepcién de la ciudadania
espafola. Estos datos pueden ser Utiles para el disefio de planes para minimizar los efectos
sociales de las noticias falsas. Por ello, tanto el Gobierno como diversas instituciones y
organizaciones publicas y privadas pueden extraer importantes lecciones de cémo hacer
frente a los desdrdenes informativos de forma mas eficiente.

Finalmente, nuestros datos tienen importantes implicaciones para el periodismo.
Nuestros resultados sugieren que los medios deberian implementar nuevas estrategias
para combatir las noticias falsas que contribuyan a reducir efectivamente este tipo de
informaciones y, asi, conseguir recuperar la confianza del publico. En caso contrario,
corren el riesgo de ocupar una posicién cada vez mas irrelevante en nuestra sociedad que
amenace su futuro.
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