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EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO MEDICO
“SAGRADA FAMILIA”

Resumen

La presente investigacion, nace de la problematica identificada en el Centro Médico “Sagrada Familia”, donde
se brindan servicios de atencion en salud y se ha evidenciado que su personal se encuentra expuesto a la
realizacion de turnos rotativos, lo cual los predispone al desarrollo de estrés laboral, disminucion de la
productividad en su ambiente laboral, e innumerables implicaciones en su vida personal y profesional. El
proyecto tuvo como objetivo general: “Determinar la influencia que tiene la turnicidad laboral en el desarrollo
de estrés en el personal sanitario del Centro Médico Sagrada Familia. Se investigd a una poblacion de 59
empleados, entre personal médico, personal de enfermeria, laboratorio, farmacia y auxiliares de servicios. La
técnica investigativa utilizada fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario, ademas de la guia de entrevista
al director de talento humano. Se obtuvo como resultados que: un gran nimero de empleados afirman que el
hecho de realizar turnos rotativos les afecta en su vida personal y laboral, debido a que deben prolongar sus
jornadas laborales por tiempo indeterminado, lo cual desencadena en alteracion de sus horarios de suefio-
vigilia, disminucién de la productividad y tendencia al desarrollo de trastornos psicologicos. Por otro lado, a
pesar de que se conocen a cabalidad las alteraciones que se pueden presentar debido a la realizacion de turnos,
no se realizan las correcciones necesarias que ayuden a la solucion del problema, y no se realizan las
capacitaciones frecuentes y evaluaciones que requiere el personal
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WORK STRESS IN THE HEALTH PERSONNEL OF THE MEDICAL CENTER
"SAGRADA FAMILIA"

Summary

This research arose from the problems identified at the "Sagrada Familia" Medical Center, where health care
services are provided and it has been shown that its personnel are exposed to rotating shifts, which predisposes
them to the development of work stress, decreased productivity in their work environment, and countless
implications in their personal and professional lives. The general objective of the project was: "To determine
the influence that work shifts have on the development of stress in the healthcare personnel of the Sagrada
Familia Medical Center. A population of 59 employees was investigated, including medical, nursing,
laboratory, pharmacy and auxiliary service personnel. The research technique used was the survey, and the
instrument was the questionnaire, in addition to the interview guide to the director of human talent. The results
showed that: a large number of employees state that the fact of working rotating shifts affects their personal
and work life, since they have to extend their working hours for an indefinite period of time, which leads to
alterations in their sleep-wake schedules, a decrease in productivity and a tendency to develop psychological
disorders. On the other hand, in spite of being fully aware of the alterations that may occur due to shift work,
the necessary corrections are not made to help solve the problem, and the frequent training and evaluations
required by the personnel are not carried out.

Keywords: work stress, health care personnel, work overload
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Introduccion

En la actualidad, y especialmente en el
sistema sanitario, el trabajo por turnos se ha vuelto
indispensable para garantizar la continuidad y
calidad de la atencion de salud. En esta modalidad
de trabajo, se coordinan horarios y se programan
turnos rotativos, los cuales son ejecutados por el
personal sanitario de las diferentes casas de salud,
tanto publicos como privados; lo cual incluye la
permanencia del personal médico, de enfermeria,
personal de servicios y administrativo por 24 horas
consecutivas en la mayoria de los casos y también
la realizacion de turnos nocturnos. (Ferri, P. et. al.,
2016)

El trabajo por turnos, en especial los que
incluyen turnos de noche, constituye una de las
causas mas frecuentes de alteraciones del reloj
biolégico, es decir el ritmo circadiano del
trabajador, que puede provocar a futuro alteraciones
del suefio y de las funciones biologicas, que
finalmente llegaran a afectar no solo su desempefio
laboral, sino también su vida cotidiana, su estado
mental 'y psicolégico 'y sus relaciones
interpersonales. (Gea, 2017).

Por ello se han desarrollado maultiples
estudios, en los cuales se han identificado sintomas
que se repiten en la mayoria de trabajadores de

turnos rotativos, entre los cuales se encuentran:

alteracion del ritmo circadiano de sueio / vigilia,

insomnio, somnolencia diurna excesiva y fatiga.
(Ferri, P. et. al., 2016)

Una de las mayores causas de las alteraciones
mencionadas es el estrés, que, aunque es un término
utilizado con bastante frecuencia, aunque no se
tomen en cuenta todas sus implicaciones. Este
término se ha venido utilizando desde el siglo XIX,
haciendo referencia a una sobrecarga del cuerpo
humano; sin embargo, este concepto ha ido
evolucionando hasta la actualidad, donde se han
realizado numerosas investigaciones con el fin de
comprender su magnitud (Prakash, 2018).

Actualmente se conoce que el estrés es un
proceso complejo, que puede ser afectado por
factores ambientales y psicosociales, pudiendo
presentarse en dos formas clinicas: estrés agudo y
crénico, en dependencia del tiempo de evolucion. El
estrés relacionado con el trabajo se considera un
factor de riesgo importante para la aparicion de
trastornos de salud fisica y mental, por lo que es
necesaria la evaluacion de los factores de riesgo
relacionados con el trabajo, como son la carga de
trabajo, tareas solicitadas, altas demandas laborales,
y las relaciones interpersonales (Cannizzaro, E; et.
al., 2020).

Para ratificar lo planteado anteriormente, se
ha realizado una busqueda de trabajos investigativos
previos, para ser tomados como antecedente
investigativo; entre los cuales se ha podido hallar
como uno de los mas importantes: el desarrollado

por (Ceballos, P. et. al, 2020), con su tema “Perfil
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de riesgos psicosociales en trabajadores sanitarios:
una herramienta elemental para su intervencion”, en
el cual ha llevado a cabo una amplia investigacién
mediante censo a 354 trabajadores, considerando
cuatro categorias ocupacionales: 55 médicos, 111
enfermeros/as, 145 técnicos de enfermeria y 43
auxiliares de servicio.

Durante la investigacion se pudo definir y
determinar que el trabajo a nivel hospitalario, en
todos los ambitos, implica una mayor percepcion al
nivel de exposicion a las exigencias psicologicas y
fisicas en comparacion a otros sitios de trabajo, lo
cual predispone a la alteracion de las funciones
bioldgicas y psicoldgicas de los trabajadores, por lo
que el autor plantea como necesaria la
implementacién de intervenciones preventivas o
recuperativas respecto a los riesgos psicosociales, a
todos los grupos de trabajo.

El Centro Médico “Sagrada Familia” es una
casa de salud perteneciente a la Diocesis de Ambato,
se encuentra ubicada en las calles Lalama y
Rocafuerte en la ciudad de Ambato. Constituye una
institucion de ayuda social, con una trayectoria de
15 anos, durante los cuales ha ido ampliando sus
servicios, a costos accesibles y sobre todo con
atencion de calidad y con calidez. Actualmente
consta de un centro médico ubicado en el centro de
la ciudad, y otro ubicado en la zona Sur de Ambato,
donde se brinda consulta externa de diferentes
rehabilitacion,

especialidades, fisioterapia y

odontologia, emergencias y hospitalizacion. Con

respecto al personal que labora a nivel del Centro
Médico “Sagrada Familia” son actualmente
alrededor de 150 personas, entre ellos médicos
tratantes, médicos residentes, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, auxiliares de servicios, personal de
farmacia, personal de informacion, personal de
contabilidad, personal administrativo.

La problematica se formula a continuacion: (Cual
es la incidencia de la turnicidad laboral en el
desarrollo de estrés en el personal sanitario del
Centro Médico Sagrada Familia?

Algunos aspectos teoricos que fundamentan el
presente trabajo investigativo son:

Los factores psicosociales se constituyen en
realidades que afectan la salud y bienestar del
talento humano de los trabajadores en cualquier
ambito laboral. Es por ello que su identificacion es
necesaria y se deben plantear estrategias para su
manejo y prevencion, con el fin de reducir los
problemas de ausentismo, depresion, ansiedad y
sobre todo insatisfaccion laboral (Rodriguez, M. et.
al., 2018).

Con respecto al tema, se han realizado
multiples estudios e investigaciones, en los cuales la
mayoria comparten la afirmacion de que el hecho de
estar expuestos a riesgos psicosociales afecta el
bienestar laboral, psicologico y social de los
trabajadores, ocasionando repercusiones en la salud

y el desempefio durante la jornada de trabajo

(Ceballos, P. et. al, 2020).
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Por ello, se han elaborado numerosos instrumentos

para la identificacion de estos factores con el fin de

entenderlos de mejor manera y plantear estrategias
que permitan su prevencion y manejo (Arce, R, et.

al., 2020).

El estrés es la respuesta individual que se
presenta cualquier persona ante cualquier tipo de
demanda, mismo que puede ser ocasionado por
situaciones positivas o negativas; entre las cuales se
incluyen un trabajo repetitivo, carga excesiva de
trabajo, falta de participacion en la toma de
decisiones, entre otros (Mejia, C. et. al., 2019).

Debido a la expansion que ha tenido el estrés
en el ambito laboral, se ha llegado incluso a
caracterizar como la “pandemia” del siglo XXI
(Ceballos, P. et. al, 2020).

o Etiologia del Estrés: El estrés constituye uno de
los mayores obstaculos para la realizacion de las
labores y se considera como una patologia de
etiologia multifactorial, entre las cuales puede
encontrarse: problemas personales, enfermedad,
disfuncién de las relaciones familiares y con
compafieros de trabajo, excesiva carga de
trabajo, problemas econdémicos, entre otros
(Prakash, 2018).

o [Efectos del estrés en el desempeiio laboral: Se
ha documentado ampliamente que las tasas altas
de estrés provocan disminucion de la efectividad
y calidad del trabajo, malas relaciones familiares

y en el entorno de trabajo; ademés de ausentismo

a su puesto de trabajo (Rodriguez, R. et. al,,
2019).

o [Efectos del estrés sobre la salud: El estrés esta
asociado a anorexia o hiporexia, Tulceras

gastrointestinales, trastornos mentales,
migrafas, insomnio, alteracion de la vida social
y familiar (Prakash, 2018).

o [Efectos psicolégicos: Entre ellos se pueden
mencionar la indecision, falta de concentracion
y pérdida de la libido. Para hacer frente al estrés,
muchas personas comienzan a depender del
tabaco, el alcohol y las drogas, lo que agrava el
problema. (Prakash, 2018)

o Efectos sociales: La vida de los trabajadores
que desarrollan estrés y también realizan turnos
rotativos en su trabajo se ve afectada con
respecto a sus relaciones familiares, debido al
tiempo limitado que pasan con sus hijos y
conyuges (Prakash, 2018).

La epidemiologia segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) refiere que hasta el
60% de los dias de trabajo perdidos son debidos al
estrés, sin embargo, los estudios con respecto al
tema se los realiza mas frecuentemente en paises
desarrollados, como en el caso de Japon y Taiwan;
al contrario de América Latina, donde se ha
estudiado poco esta realidad. Se han realizado
algunos estudios a nivel de Chile, Pera y Colombia
que muestran una de las consecuencias mas

comunes de este estrés, el sindrome de burnout. La

mayor parte de los estudios han obtenido como
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conclusiones que el pais con mas nivel de estrés es
Venezuela (63%), seguido de Ecuador (54%) y
Panama (49%). Los paises con menores porcentajes
de estrés se reportan como Pert (29%) y Colombia

(26%) (Mejia, C. et. al., 2019).

Aspectos relevantes sobre la turnicidad
laboral.

Se ha investigado ampliamente a los
trabajadores que realizan turnos rotativos,

incluyendo turnos nocturnos; con el fin de
determinar las alteraciones que se presentan debido
a la turnicidad de su trabajo. Se han evaluado en
especial a médicos, enfermeras y personal sanitario,
encontrando que la turnicidad ocasiona trastornos
de los patrones del suefio, tendencia a sobrepeso u
obesidad, alteracion en los relojes biologicos del
personal y en sus habitos de suefio (Fang, Li; et.al.,
2018).

La carga de trabajo del personal sanitario, la
cantidad de turnos al mes y también de dias libres
son factores que interfieren en los efectos de la
turnicidad. Las respuestas del personal de salud ante
el estrés dependen del cargo que desempeiian y de
la carga laboral, encontrandose que en la mayoria de
estudios, el personal de enfermeria es el que mas
tendencia tiene a padecer los efectos de la turnicidad
y el estrés (Hayashi, R. et. al., 2020).

o Efectos de la turnicidad: La
mayoria de los estudios destacan que la calidad del

sueno se ve afectada en mayor medida en personal

que realiza turnos nocturnos, en comparacion con

los trabajadores diurnos y sin turnos nocturnos. El
trabajo en turnos nocturnos induce la privacion del
suefio, lo cual altera los niveles diarios de alerta y
desempefio laboral. Los sintomas més comunes
incluyen fatiga, somnolencia y disminucion de la
concentracion (Cannizzaro, E; et. al., 2020).
METODOLOGIA

Segun Goémez, e. al. (2017) la modalidad
investigativa  adoptada  para la  presente
investigacion, es el de tipo cuali-cuantitativo, el
aspecto cualitativo se lo aplico en base a
observacion y analisis de los turnos rotativos de
trabajo a los que estdn expuestos los trabajadores,
dialogo con el personal sobre como afecta el trabajo
nocturno y en horarios rotativos en su vida cotidiana
y sobre todo como factor que influye en el desarrollo
de estrés. Lo cuantitativo se hizo en base a encuestas
con los involucrados en la problematica, en este
caso el personal sanitario del Centro Médico
Sagrada Familia, que incluye médicos, enfermeras y
auxiliares de servicios.

Los tipos de investigacion aplicados son:

Bibliografica: la cual permiti6 la elaboracion
del marco tedrico y se la desarrolld consultando en
fuentes primarias como libros y revistas tanto
digitales como fisicas.

De campo. Este tipo de investigacion fue
realizada aplicando encuestas a los involucrados en

la problematica, en este caso a el personal sanitario

que realiza turnos rotativos en el Centro Médico
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Sagrada Familia, las encuestas fueron desarrolladas
de manera electronica

Para Hernandez (2017) la poblacion estd
conformada por todos los involucrados en la
problematica, ya sea de manera directa o indirecta,
en el caso del presente trabajo investigativo, la

poblacion esta estructurada de la siguiente manera:

Funcion Valor

Personal médico 32
Personal de enfermeria 13
Auxiliares de servicio 8
Laboratorio 5
Director de Talento 1
Humano

Total 59

Tabla 1: Estructura de la poblacion.
Fuente: Departamento de Talento Humano de la Didcesis de

Ambato.
La muestra esta constituida por una parte de la

poblacion. En el caso de la presente investigacion
debido a que la poblacion es inferior a 100 personas,
no se calcula la muestra y por lo tanto se procede a
tomar a la poblacion para la investigacion, es decir
se investigara a las 59 personas.

Los métodos investigativos utilizados en el
presente proyecto de investigacion son: Inductivo-
Deductivo, debido a que se induce una solucion
particular para luego deducir una conclusion
general.

Analitico-Sintético: Aplicado durante la

elaboraciéon del marco tedrico debido a que se

analizd la informacién recopilada en fuentes
primarias y luego se la sintetiz6 en el marco tedrico
de la investigacion.

Las técnicas aplicadas son: La encuesta, tanto
para personal médico y de enfermeria, como
también auxiliar de servicios que realizan turnos
rotativos, incluyendo turnos nocturnos; de igual
manera la entrevista al director Médico del Centro
Meédico y al Director de Talento Humano de la
Diocesis de Ambato y finalmente la observacion
inicial a la problematica.

Los instrumentos utilizados son:
Cuestionario, guia de entrevista y la libreta de notas.

Los instrumentos disefiados para la
investigacion son:

La guia de entrevista:

Pregunta No. 1. ;Considera que el trabajo por
turnos rotativos es necesario en el Centro Médico
Sagrada Familia?

Pregunta No. 2. ;Considera usted que el
trabajo por turnos rotativos afecta al personal que
los realiza?

Pregunta No. 3. En caso afirmativo a la
pregunta anterior. /En qué aspectos considera usted
que afecta el trabajo por turnos rotativos a los
trabajadores?

Pregunta No. 4. ;Ha recibido usted algun tipo
de referencia por parte de los trabajadores sobre

encontrarse con sintomas de estrés laboral?
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Pregunta No. 5. ;Considera usted que existe
algun tipo de relacion entre el trabajo por turnos
rotativos y el desarrollo de estrés laboral?

Pregunta No. 6. Con respecto al estrés laboral,
mencione 3 causas para su desarrollo.

Pregunta No. 7. ;Considera usted necesaria la
realizacion de la realizacion de una valoracion
médica y psicoldgica integral al personal que labora
por turnos rotativos?

Pregunta No. 8. ;Qué medidas implementaria
usted ara evitar el desarrollo de estrés laboral en el
personal que realiza turnos rotativos?

El cuestionario que se aplico al personal
sanitario que realiza turnos rotativos en el Centro
Meédico Sagrada Familia es el denominado CoPsoQ-
istas21 wversion 2, del cual se han tomado las

siguientes preguntas:

1. Por favor seleccione su género:

() Mujer

() Hombre

2. Seleccione su grupo etario:

() Menos de 30 afios

() Entre 31y 45 afos

() Masde 45 anos

3. Indique el cargo que desempeiia en el Centro
Médico Sagrada Familia

( ) Personal Médico

() Personal de Enfermeria

( ) Personal de laboratorio

( ) Personal de Farmacia

( ) Auxiliares de Servicios

4. ;Cuanto tiempo lleva laborando en su puesto

de trabajo?

( ) Menos de 30 dias

( ) Entre 1 mesy hasta 6 meses
() Masde 6 meses y hasta 2 afios

( ) Masde 2 afios y hasta 5 afos

( ) Masde5 anos y hasta de 10 anos

( ) Masde 10 afios

5. Habitualmente ;cuantos sabados al mes
trabaja?

)  Ninguno

Alguno excepcionalmente

Un sabado al mes

Dos sabados

Tres 0 mas sabados al mes

. Habitualmente /cuantos domingos al mes

trabaja?

) Ninguno

Alguno excepcionalmente

Un domingo al mes

Dos domingos

Tres 0 mas domingos al mes

. Cual es su horario de trabajo?

)  Jornada partida (mafiana y tarde)

) Turno fijo de mafiana

) Turno fijo de tarde

)

)

)

(

()
()
()
()
6

)
)
)
)

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche
Turnos rotatorios con el de noche

. En caso de trabajar en turnos rotativos.
.Considera usted que la modalidad de
trabajo afecta a su vida personal?

( ) Siempre

( ) Muchas veces

( ) Algunas veces

() Solo alguna vez

() Nunca

9. Si tiene algin asunto personal o familiar
Jpuede dejar su puesto de trabajo al menos
una hora?

( ) Siempre

( ) Muchas veces

() Algunas veces

() Solo alguna vez

() Nunca

10. ;Con qué frecuencia te cambian la hora de

entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

()
()
()
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( ) Solo alguna vez

( ) Nunca

11. Habitualmente ;cuantas horas trabajas a la
semana para el Centro Médico Sagrada
Familia?
) 30 horas o menos
)  De 31 a35 horas
) De 36 a40 horas
)  De 41 a 45 horas
)  Mas de 45 horas

2. Habitualmente ;cuantos dias al mes prolonga
su jornada como minimo media hora?

—N AN AN AN AN

( ) Ninguno

( ) Algan dia excepcionalmente

( ) Delasdiasal mes

( ) De6al0dias al mes

( ) 11 omas dias al mes

13. Su salario es:

() Fio

( ) Una parte fija y otra variable.

( ) Todo variable (a destajo, a comision,...)

14. En general ;diria que su salud es?

( ) Excelente

( ) Muy buena

( ) Buena

( ) Regular

( ) Mala

15. Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué
frecuencia se ha sentido agotado/a mental y
fisicamente?

( ) Siempre

( ) Muchas veces

( ) Algunas veces

( ) Solo alguna vez

( ) Nunca

16. Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué

frecuencia se ha sentido desanimado/a, triste,
que nada puede levantarle el animo?

( ) Siempre

( ) Muchas veces

( ) Algunas veces

( ) Solo alguna vez

( ) Nunca

17. ;Cual es su grado de satisfaccion en relacion
con su trabajo, tomandolo todo en
consideracion?

() Muy satisfecho/a
( ) Satisfecho/a

() Insatisfecho/a
()

Muy insatisfecho/a

Las hipotesis planteadas para la presente
investigacion son:

Ho = En el personal sanitario que
trabaja en el Centro “Sagrada Familia” SI
existe estrés laboral.

H1 = En el personal sanitario que
trabaja en el Centro “Sagrada Familia” NO
existe estrés laboral.

Resultados

Luego de la encuesta se han obtenido los
siguientes resultados:

Primeramente, en la encuesta electronica que
se ha realizado, se han evaluado a un 58% de
mujeres (34 mujeres) y un 42% de hombres (25
hombres).

En cuanto a las edades se ha podido indagar
que: el 41% (24 personas) tienen edades entre 31 y
45 afios, el 34% (20 personas) tienen menos de 30
anos, 25% tienen mas de 45 anos

En lo referente al tiempo de trabajo frente al
computador, un 44% trabaja entre 9 y 12 horas, el
28% labora las 8 horas frente al computador, un 4%
sefiala trabajar mas de 12 horas frente al equipo y el
resto trabaja menos de 8 horas.

En lo que tiene que ver al tiempo que las
personas llevan laborando en el Centro Médico

Sagrada Familia: el 42% (25 personas) llevan
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laborando entre 2 a 5 afios en la institucion, el 13%

(8 personas) llevan laborando de 5 a 10 afios, el 8%

(5 personas) laboran desde hace mas de 10 afos, el

32% (18 personas) llevan laborando entre 6 meses

hasta 2 afios y por ultimo 5% (3 personas) llevan

laborando entre 1 mes hasta 6 meses, debido a que

nadie se encuentra trabajando menos de 30 dias.

Preguntas

(Cuénto tiempo
lleva laborando
en su puesto de

trabajo?

Habitualmente
Jcuantos
sabados al mes

trabaja?

Habitualmente
[cuantos
domingos al mes

trabaja?

Respuestas

Menos de 30 dias
Entre 1 mes hasta 6
meses
Mias de 6 meses
hasta 2 afios

Mas de 2 afios hasta
5 afios

Mas de 5 afios hasta
10 afios

Mas de 10 afios
Ninguno

Alguno
excepcionalmente
Un sabado al mes
Dos sabados

Tres o mas sabados
Ninguno

Alguno
excepcionalmente
Un domingo al mes
Dos domingos
Tres 0 mas
domingos
Jornada partida

(mafiana y tarde)

0%

5%

32%

42%

13%

8%
0%

13%

48%
30%
9%
0%

13%

48%
30%

9%

33%

%

(Cudl es su
horario de

trabajo?

En caso de
trabajar en
turnos rotativos.
(Considera usted
que la modalidad
de trabajo afecta
a su vida
personal?

Si tiene algin
asunto personal
0 familiar
(puede dejar su

puesto de trabajo

al menos una
hora?

(Con qué
frecuencia te

cambian la hora
de entrada vy
salida o los dias
que tienes
establecido
trabajar?
Habitualmente
jcuantas  horas
trabajas a la
semana para el

Centro Médico

—_ AW

S W

AW

[V R U VS EE \9)

Turno  fijo  de
mafana

Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turnos rotativos
excepto el de noche
Turnos rotativos con
el de noche

Siempre

Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez

Nunca

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez

Nunca

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Soélo alguna vez

Nunca

30 horas o menos
De 31 a 35 horas
De 36 a 40 horas
De 41 a 45 horas
Mas de 45 horas

11%

5%
0%

5%

46%

26%
51%
12%
8%

3%

4%
8%
21%
54%

13%

5%
8%
28%
44%

15%

5%
5%
33%
22%
35%
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Sagrada
Familia?
Habitualmente
[cuantos dias al

mes prolonga su

jornada  como
minimo media
hora?

Su salario es:

En general ;diria

que su salud es?

Durante las
ultimas  cuatro
semanas  /con

qué frecuencia se
ha sentido
agotado/a mental

y fisicamente?

Durante las
ultimas  cuatro
semanas  /con

qué frecuencia se
ha sentido
desanimado/a,

triste, que nada
puede levantarle

el animo?

[

wm A~ W

—_—

wn AW

E VSRR )

E- VSRR )

Ninguno
Algun

excepcionalmen

dia

De 1 a 5 dias al mes

De 6 a 10 dias al mes

11 o mas dias al mes

Fijo

Una parte fija y otra

variable.

Todo variable
destajo,
comision,...)
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

Mala

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez
Nunca

Siempre
Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca

Muy satisfecho/a

(a

a

8%

15%

18%
27%
32%
39%

46%

15%

5%

41%
34%
12%
8%

11%
35%
31%
18%

5%

22%

32%

28%
8%

10%

17%

Satisfecho/a 36%
Insatisfecho/a 30%

(Cudl es su 2
grado de 3
satisfaccion  en
relacion con su

trabajo,
4 | Muy insatisfecho/a 17%
tomandolo todo

cn

consideracion?

Tabla 2: Resultados de la encuesta, preguntas 4-17.

De la entrevista al director de talento humano, se
tienen las siguientes respuestas:

Pregunta No. 1. ;Considera que el trabajo por turnos
rotativos es necesario en el Centro Médico Sagrada
Familia?

“Considero que es totalmente
necesario, debido a que de esta forma se
puede garantizar la continuidad de la
atencion a los pacientes, ofreciendo

servicios de salud las 24 horas del dia,
cuando el paciente lo necesite”.
Pregunta No. 2. ;Considera usted que el trabajo por
turnos rotativos afecta al personal que los realiza?
“Ciertamente es una modalidad de trabajo
que implica la alteracion de multiples aspectos de la

vida cotidiana, y por ende puede afectar al

trabajador que los realiza”.

Pregunta No. 3. En caso afirmativo a la pregunta
anterior. [En qué aspectos considera usted que
afecta el trabajo por turnos rotativos a los

trabajadores?
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“Considero que al ser un trabajo
que no se limita a un solo horario de trabajo,
puede afectar a la salud mental y fisica de los
trabajadores, debido a que altera el ritmo
normal de suefio-vigilia, restringe el tiempo
y familia y condiciona al trabajador a asumir
horarios diferentes para realizar sus

labores”.

Pregunta No. 4. ;Ha recibido usted algtn tipo de
referencia por parte de los trabajadores sobre

encontrarse con sintomas de estrés laboral?

“He recibido en  multiples
ocasiones en mi despacho a algunos
trabajadores que acuden por presentar
dificultades para conciliar el sueflo,
pensamientos recurrentes, sensacion de que
nada les puede levantar el &nimo, entre otros.
Para lo cual se trabaja en conjunto con el
departamento de medicina ocupacional, con

el fin de brindarles el apoyo necesario”.

actividades familiares y personales a su
tiempo libre”.

Pregunta No. 6. Con respecto al
estrés laboral, mencione 3 causas para su
desarrollo.

Podria mencionar a los problemas laborales,
entre ellos horarios de trabajo, conflictos con
compafieros de trabajo, carga de trabajo
excesiva. Por otro lado, se puede considerar
problemas personales como son baja
autoestima, baja conviccion y motivacion
para acudir a laborar, frustracion. Por
ultimo, podria mencionar los problemas
familiares, conflictos con pareja o hijos,

discusiones, separacion, entre otros”.

Pregunta No. 7. ;Considera usted necesaria la
realizacion de la realizacion de una valoracion
médica y psicoldgica integral al personal que labora

por turnos rotativos?

Pregunta No. 5. ;Considera usted que existe algiin “Podria ser considerada una accion
tipo de relacion entre el trabajo por turnos rotativos necesaria en la actualidad, tomando en
y el desarrollo de estrés laboral? cuenta los parametros que hemos discutido

“Ciertamente es un tema del que no
se habla mucho, sin embargo, personalmente
considero que hay una estrecha relacion
entre los dos pardmetros. Como habia
mencionado antes, el trabajo en turnos
rotativos condiciona al trabajador a adoptar

un nuevo estilo de vida y restringir sus

el dia de hoy, se deberia realizar de forma
periddica una evaluacion que permita
determinar de forma temprana cualquier tipo
de problema psicolégico que se pueda
presentar en los trabajadores que realizan

turnos rotativos”.
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Pregunta No. 8. ;Qué medidas implementaria usted
para evitar el desarrollo de estrés laboral en el
personal que realiza turnos rotativos?

“Considero necesaria la
implementacion de planes que permitan la
flexibilidad en los cambios de turno en caso
de requerir el tiempo extra para algun tipo de
asunto que el trabajador necesite,
considerando que sea un beneficio mutuo
entre el trabajador y la casa de salud.
Ademas, considero importante brindar

incentivos a los trabajadores por el buen

trabajo que realizan, con el fin de que se

sientan motivados en su lugar de trabajo”.
Los hallazgos fundamentales de Ia
investigacion son:

El 42% de los trabajadores llevan entre 2 a 5
afios laborando en la Institucion.

El 48% de los trabajadores sefialan que
habitualmente trabajan un sabado al mes.

El 46% de trabajadores sefialan que
habitualmente trabajan un domingo al mes.

El1 46% de trabajadores sefalan que su horario
de trabajo consiste en turnos rotativos que incluyen
el de la noche.

El 51% de los evaluados indican que la
modalidad de trabajo por turnos rotativos afecta
muchas veces a su vida personal.

El 54% sefiala que, en caso de tener algin
asunto personal o familiar, solo alguna vez pueden

dejar su puesto de trabajo, al menos una hora.

El 44% de trabajadores afirman que soélo
alguna vez les cambian la hora de entrada y salida o
los dias que tienen establecido trabajar.

El 35% de los evaluados sefiala que
habitualmente trabajan mas de 45 horas a la semana
para el Centro Médico Sagrada Familia.

El 32% de los trabajadores que se han
investigado afirman que habitualmente prolongan
su jornada como minimo media hora 11 o més dias
al mes.

El1 46% de evaluados sefialan que su salario es
una parte fija y otra variable.

El 41% de los trabajadores afirman que su
salud es muy buena.

El 35% refiere que durante las tltimas cuatro
semanas se han sentido agotados mental y
fisicamente en muchas ocasiones.

El 32% afirma que durante las Gltimas cuatro
semanas se han sentido desanimados, tristes, que
nada puede levantarles el &nimo en muchas veces.

El 36% de trabajadores sefialan que su grado
de satisfaccion en relacion con su trabajo,
tomandolo todo en consideracion es satisfecho.

Discusion

De los hallazgos fundamentales se puede
sefialar que un porcentaje promedio del 30% al 50%
de los trabajadores evaluados han presentado
sintomatologia que se corresponden a un cuadro de

estrés laboral, dentro de los cuales han afirmado que

han sentido alteraciones a nivel personal, emocional
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y también disminucion del rendimiento en su lugar
de trabajo.

También se ha podido determinar que gran
parte de los evaluados trabajan jornadas largas y
usualmente prolongan su hora de salida con el fin de
cumplir a cabalidad con sus obligaciones. De igual
manera, a pesar de que el 36% de trabajadores
consideran que se sienten satisfechos con su trabajo,
hay un alto porcentaje que no se sienten totalmente
satisfechos con uno o varios aspectos del mismo,
tomando en cuenta que la mayor parte trabajadores
realizan trabajos que incluyen turnos rotativos de

noche.

Como elemento comparativo de discusion se
ha seleccionado el trabajo investigativo desarrollado
por: (Cannizzaro, E; et. al., 2020), donde se evalud
personal sanitario de 108 hospitales de India, donde
se determin6 que el trabajo por turnos rotativos, que
incluian turnos en la noche, atencion en emergencia,
dias festivos; crean situaciones de estrés en
trabajadores de salud. De igual manera se ha
determinado que el trabajo por turnos rotativos ha
afectado a la vida cotidiana de los evaluados y han
desarrollado mayor nivel de estrés en comparacion
a los trabajadores que se desenvuelven en el horario
diurno.

Comparando los resultados de los dos trabajos
investigativos, se puede apreciar que hay
concordancia entre los resultados obtenidos en

ambos, determinandose que el trabajo por turnos

rotativos influye en el desarrollo de estrés en los
trabajadores de salud, causando sentimientos de
frustracion, disminucion de su eficiencia en el
trabajo y desmotivacion. Por otro lado, en ambos
trabajos investigativos se ha afirmado la necesidad
de tomar medidas que permitan disminuir los
efectos adversos de los turnos rotativos y permitan
la realizacion personal y profesional de los
trabajadores.
Conclusiones

Se ha determinado que un gran nimero de
trabajadores han sentido durante maultiples
ocasiones que su animo no se puede levantar, que
deben prolongar sus jornadas de trabajo y que deben
y trabajar jornadas extenuantes, lo cual a largo plazo
se desencadena en estrés laboral.

También se concluye que el cuestionario
CoPsoQ-istas21 version 2 es un instrumento valido
para medir el desarrollo de estrés laboral en los
trabajadores de salud que realizan turnos rotativos,
debido a que es un cuestionario que ha sido validado
en varios proyectos de investigaciéon y puede ser
complementado con otras evaluaciones
psicoldgicas.

De la investigacion en si se pudo apreciar que
en varias de las preguntas del cuestionario CoPsoQ-
istas21 version 2, un elevado porcentaje de los
investigados respondian afirmativamente, lo que
permitié ratificar que poseian sintomatologia de

estrés laboral con afectacion personal y en su
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desarrollo laboral, sintiendo sobrecarga de trabajo y
alteraciones psicoldgicas.
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