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MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA POTENCIAR EL CAPITAL
INTELECTUAL DE UNA EMPRESA, CASO DE ESTUDIO

Resumen

En la actualidad, la administracion del conocimiento en las organizaciones ha roto paradigmas bajo la dinamica
empresarial de las tecnologias de la informacion, ya que permiten establecer condiciones de implementacion
de la gestion del conocimiento, basadas en la explotacion de las capacidades de cada uno de los miembros de
la organizacion. Desde el punto de vista econémico financiero, el problema se centra en el valor contable dado
por la suma del valor de sus activos tangibles; sin embargo, los recursos intangibles cada vez son mas
importantes para las organizaciones, pero no todos aparecen valorados en la informacion financiera porque
son dificiles de controlar y medir. Por lo cual, el objetivo de investigacion se centra en disefiar un modelo de
gestion del conocimiento para la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., para la optimizacion de la
administracion del capital intangible, Para ello, se emple6 la investigacion descriptiva y de campo, aplicadas
a través de la encuesta la cual arrojo que el conocimiento alcanza la eficiencia cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso, sin embargo este proceso actualmente se limita a la
recoleccion y archivo de cierta informacion mas no a la difusién del mismo.

Palabras clave: modelo de gestion, capital intelectual, optimizacion, conocimiento, gestion administrativa.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL TO ENHANCE THE INTELLECTUAL
CAPITAL OF A COMPANY, CASE STUDY

Abstract

Currently, the administration of knowledge in organizations has broken paradigms under the business
dynamics of information technology, since they allow establishing conditions for the implementation of
knowledge management, based on the exploitation of the capabilities of each of the members of the
organization. From an economic-financial point of view, the problem centers on the book value given by the
sum of the value of its tangible assets; However, intangible resources are increasingly important to
organizations, but not all are valued in financial information because they are difficult to control and measure.
Therefore, the research objective is to design a knowledge management model for the company Aglomerados
Cotopaxi SA, for the optimization of intangible capital management. For this, descriptive and field research
was applied through of the survey which showed that knowledge reaches efficiency when activities and related
resources are managed as a process, however this process is currently limited to the collection and filing of
certain information but not to its dissemination.

Keywords: management model, intellectual capital, optimization, knowledge, administrative management.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la administracion del

conocimiento en las organizaciones ha roto
paradigmas bajo la dindmica empresarial de las
tecnologias de la informacion, ya que permiten
establecer condiciones de implementacion de la
gestion del conocimiento, basadas en la explotacion
de las capacidades de cada uno de los miembros de
la organizacién. La caracteristica principal de la
gestion del conocimiento se relaciona con el
aprendizaje continuo, donde ademas la informacion
disponible sea aprovechada por los colaboradores en
las distintas areas funcionales, y aplicada a los varios
procesos de la organizacion, hablando asi de una
optimizacion en la administracion del capital
intelectual.

Los elementos que caracterizan a la actual
economia global son la era del conocimiento y la
mentefactura (trabajador del conocimiento), en
donde el capital intelectual se ha convertido en el
factor estratégico del nuevo paradigma de Ila
competitividad al ser inteligentes en la organizacion,
flexibles en la produccion y 4agiles en la
comercializacion (Villarreal, 2003). Por ende, el
concepto de capital intelectual (CI) representa un
tema vigente y de relevancia en el campo de la
investigacion (Inkinen, 2015).

El desarrollo de un sistema de gestion del
conocimiento al interior de una organizacion se

traduce en recopilar, transmitir y preservar todos los

conocimientos, permitiendo producir productos o

servicios de alta calidad, empleando de forma
inteligente el conocimiento organizativo apoyandose
en su talento humano generando ventajas
competitivas. El estudio de las relaciones entre la
innovacion tecnologica y la gestion del conocimiento
organizativo (GCO) es un campo de investigacion en
expansion en el ambito de la direccion de empresas
(Navas y Nieto, 2003),

Segun  Kershberg (2000), la  crisis
socioeconomica del mundo actual, ha provocado la
necesidad de implementar a las organizaciones
nuevas soluciones, criterios o enfoques para
orientar tanto sus acciones como su pensamiento,
con la finalidad de enfrentar estas situaciones de
cambio de naturaleza compleja y responder ante
ellos apropiadamente y para lo cual se necesitan
nuevos modos de administrar el conocimiento
organizativo. Dalkir (2011), menciona que el
advenimiento de Internet y la World Wide Web
permite tener fuentes inagotables de conocimiento
para la sociedad. Los expertos anuncian que el
amanecer de la era del conocimiento esta
suplantando a la era industrial, hace cuarenta afios,
casi la mitad de todos los trabajadores de los paises
industrializados hacian o ayudaban a hacer cosas;
hoy esa proporcion se ha reducido al 20% (Bart,
2000). En consecuencia, los cambios que se han
acelerado por el efecto de las tecnologias de
informacion y comunicacioén que han actuado como
fuerzas dinamizadoras de la globalizacion son

pilares en la construccion de la sociedad del
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conocimiento.

Si se realiza un analisis en una empresa, desde
el punto de vista econémico financiero, el valor
contable estd dado por la suma del valor de sus
activos tangibles; sin embargo, los recursos
intangibles cada vez son mas importantes para las
organizaciones, pero no todos aparecen valorados
en la informacién financiera porque son dificiles de
controlar y medir (Funes, 2010). Si estos elementos
no se miden no se pueden gestionar, es como
trabajar a ciegas, sin conocer las potencialidades
que se encuentran en la organizacion. (Kaplan y
Norton, 2000).

Es asi que la presente investigacion plantea el
disefio de un modelo de gestion del conocimiento,
que permita optimizar la administracion del capital
intelectual de Aglomerados Cotopaxi S,A. una
empresa cuya dindmica empresarial ha permitido
mantenerse liderando la industria de la madera por
mas de 40 afios, generando un impacto economico
y social importante en el sector industrial de la
provincia de Cotopaxi, esto gracias a las acertadas
decisiones de sus directivos apoyados siempre en el
capital humano y estructural. Sin embargo, dentro
de los objetivos estratégicos actuales, se hace
necesario que la organizacion utilice directamente
todo su potencial basado en el conocimiento para
enfrentar dia a dia los cambios establecidos por la
dindmica de mercado, y aunque cuente con un
la calidad

sistema de gestion de robusto,

actualmente no se encuentran organizados los

procesos de generacion y explotacion del
conocimiento, y la cultura establecida no ayuda al
uso de ese conocimiento, por lo que es muy
probable que existan ventajas potenciales que no
han sido consideradas a explotar o las estrategias
establecidas no las apoyan directamente. Es en este
punto donde un nuevo enfoque de la cultura
organizacional, junto con las tecnologias de
informacion, pueden apoyar a los procesos

asociados a la gestion del conocimiento,
potenciando la generacion de nuevas ventajas
competitivas.

El presente trabajo de investigacion y sus
resultados corresponde al proceso de titulacion de
posgrado de Jenny Olmos Valdez

Metodologia

La metodologia empleada para el presente
trabajo comprende una investigacion descriptiva y
de campo, recabando informacion de la empresa
Aglomerados Cotopaxi

S.A. contempla un enfoque mixto, al
identificar y analizar variables cualitativas y
cuantitativas de la poblacion de estudio.

El procedimiento metodologico aplicado es el
siguiente:

Investigacion bibliografica de teorias de
sistemas de gestion, la gestion del conocimiento,
modelos y sus procesos de implementacion en
empresas industriales, con el método analitico —
sintético.

Diagnoéstico de la situacion inicial de la

Volumen: 3, Numero: 8, Afio: 2022 (Edicion Especial)

http://www.aulavirtual.web.ve



AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

gestion del conocimiento en la empresa
Aglomerados Cotopaxi S.A. para lo que se aplica
como método una auditoria del conocimiento, en
base a una encuesta a los trabajadores para medir el
capital intelectual.

Ademas, se emplea el método hipotético
deductivo, para evaluar la problemaética existente en
torno a la gestion del conocimiento actual y un
método especifico denominado auditoria del
conocimiento, en base a una encuesta a los
trabajadores tanto operativos como administrativos,
para el desarrollo de la encuesta, se consideran
variables de informacién descriptiva enfocada a
conocimiento de cultura organizacional y gestion
del conocimiento, con la informacion obtenida en
las encuestas se evaluan los resultados de forma
estadistica y analitica, para establecer la linea base
y desarrollar el modelo de gestion del
conocimiento.

Desarrollo

Durante los ultimos afios las entidades han
tenido la necesidad de implementar acciones y
estrategias que le permitan mantenerse dentro del
mercado en el cual se desenvuelve, por lo que para
cumplir con los objetivos corporativos es
importante mantener el nivel de productividad y
competitividad de la organizacion. Este se logra a
través de una gestion adecuada de la informacion y
la administracion del conocimiento de su personal,
ya que en gran parte cuando se retira un colaborador

estratégico de una determinada area y no se tiene la

informacion o procedimiento genera interrupciones
en el desenvolvimiento de la entidad.

Por ello, se considera necesario el
establecimiento e implementacion de modelos de
gestion que contribuyan en el adecuado manejo de
informacion a nivel corporativo. Entre los
principales estudios referentes al modelo de gestion
del conocimiento estan:

El diseno de un modelo de gestion del
conocimiento para la Facultad de Ingenieria
Seccional Bogota en la Universidad Libre,
elaborado por (Marique, 2016) en el cual manifiesta
que en las entidades es de gran importancia el
desarrollo y proteccion del Know How de sus
colaboradores, dado que el personal es quienes
contribuyen en el mejoramiento de la
competitividad de la entidad y coadyuva a cumplir
con los objetivos y metas empresariales. Unos de
los principales problemas del presente estudio es
que la institucion al ser un ente de formacion e
instruccion profesional requiere la innovacion y el
apego constante a los avances tecnologicos, lo cual
no tiene mucho apoyo y no es difundido a todos los
miembros, esto acarrea que exista desconocimiento
de las politicas, normas, procedimiento y
estrategias provocando inconformidad del personal
sobre la apreciacion del Decano en el desarrollo de
actividades; desarrollando circulos viciosos de la
produccion intelectual en un estilo muy pobre.

En el trabajo de investigacion denominado

como Propuesta de un modelo de gestion del
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conocimiento: ejemplo de aplicacion en una PYME
de servicios de consultoria, aprovechando la
infraestructura de computo en la nube, elaborado
por (Altamirano & Ortega, 2015), tiene como
finalidad el implementar un modelo de gestion de
conocimientos que facilite la adaptacion de nuevos
procesos e integre los medios tecnologicos que
contribuyan en la consecucion de actividades y
objetivos corporativos que permitan adquirir
ventaja competitiva en su entorno. Dado que entre
una de sus principales problematicas esta el alto
nivel de rotacion de personal, carencia de planes de
capacitacion y deficiente comunicacion entre areas
o departamento; lo que provoca un
desaceleramiento en el desarrollo organizacional y
econémico. Adicionalmente poseen los recursos
econdmicos ni el equipo tecnoldgico para el disefio
de planes de inversion en beneficio de la misma.
Ante determinada situacion, la entidad tiene
la necesidad de implementar un modelo de gestion
de conocimientos que contribuya a mejorar la
estructura funcional, cultura organizacional y el
proceso de difusion de informacién por medio del
uso de TICs caso la nube, el cual permita
mantenerse brindar un mensaje de manera eficiente
y oportuno a todos los miembros de la organizacion
e incluso le coadyuvara mantenerse en el mercado
de forma activa a largo plazo; este suceso le

proporcionara una ventaja competitiva lo cual

favorece en el desenvolvimiento de funciones,

aumenta la rentabilidad y ganancias de las
industrias (pags. 22-45-110).

El estudio realizado por (Silva, 2017) sobre el
Modelo de gestion de conocimiento para el servicio
de acueducto de la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de Bogotd (EAB) como pilar
de la planeacion estratégica y gestion operativa,
tiene como finalidad el fortalecimiento y captacion
del intelecto de sus colaboradores de manera
documental; este sera difundido y empleado para el
desarrollo de determinadas funciones, actividades o
practicas proporcionen valor agregado a la entidad
y satisfaga las necesidades de los ciudadanos. La
problematica que tiene la empresa es que al tener
personeria publica le resulta complejo la adaptacion
de acciones y estrategias en funciéon a las
informacion

necesidades, conocimiento €

actualizada que faciliten la articulacion de
proyectos sostenibles que aseguren el desarrollo y
crecimiento de la misma. En funcion a lo expuesto
se inicia con la formulaciéon de planes estratégicos
generales en base a la captura y transferencia del
conocimiento tacito de los directores publicos de
libre nombramiento y remocion, a favor de la
institucion
Resultados

De acuerdo a la investigacion de campo
planteada se pudo conocer que el 70 % de los
trabajadores encuestados conocen plenamente
sobre los objetivos estratégicos de la empresa,

mientras que el 30 % responden que mayormente
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los conocen, de esta manera se determina que la

empresa ha comunicado efectivamente los
objetivos organizacionales y estos son conocidos

por los colaboradores satisfactoriamente.

Considera que la empresa cuida el intelecto y

expedencia _de los
trabs§adores __un

Siempre Nunca

) 10% 0% si nunca
0
%

Figura 1: Calificacion en temas relacionados a la gestion del
conocimiento
Fuente: Investigacion de campo

Dentro de las interrogantes planteadas, la
cual se refiere a como calificaria usted a la empresa
en temas relacionados a gestion del conocimiento,
determinando asi que el 30 % de conocer que
regular, el 50 % como bueno y el 20 % identifica
como muy bueno, bajo esta perspectiva se infiere
mejorar la gestion de conocimiento y, en base a ello
optimizar los procesos productivos de la
organizacion, con el fin de lograr cumplir con las
metas de la misma.

Las funciones que usted desarrolla dentro
de la empresa estan documentadas

Aveces Casinunca Frecuentemente
0% 0% 10%

Siemp
90%

Figura 2: Funciones desarrolladas en la empresa
Fuente: Investigacion de campo

Sistema de almacenamiento de procedimientos vigente en términos
de accesibilidad

RN Muymalo _Muy Bueno
14% 0% 0%

Malo
57%

Regular ‘
29%

Figura 3: Conocimiento de los objetivos Estratégicas
Fuente: Investigacion de campo

El 90 % de los encuestados afirma que
conoce y desarrolla sus funciones de acuerdo a lo
estipulado en los instructivos y procedimientos de
la empresa y el 70 % menciona que el sistema para
almacenamiento de los procedimientos es bueno y
accesible, lo cual es un punto a favor, pues
demuestra que el personal se afianza positivamente
debidamente

a  instrucciones que  estdn

documentados.

Como calificaria usted a la

Muy Bueno

Regular
20% =y
fA— T -
Bueno
5004

Figura 4: La empresa cuida el intelecto de los trabajadores
Fuente: Investigacion de campo

Ademas, mediante la investigacion de campo
planteada a los trabajadores se pudo conocer el 40
% de los encuestados estd de acuerdo en que la

empresa cuida el intelecto y experiencia de los
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trabajadores, muestras que el 50 % adicional indica
que es a veces y casi nunca se cuida el capital
intelectual, lo cual demuestra que hay una
oportunidad de gestionar el conocimiento de todos
los colaboradores que han trascendido en la
empresa y mejorar este tipo de vinculacién
empresarial, con el fin de lograr satisfaccion del
cliente interno.
Discusion

Para el desarrollo del presente trabajo se
analizo los siguientes estudios:

En el estudio denominado Propuesta de un
modelo de gestion del conocimiento: ejemplo de
aplicacion en una PYME de servicios de
consultoria, aprovechando la infraestructura de
cémputo en la nube, elaborado por (Altamirano &
Ortega, 2015), expresa que por medio del estudio
de los modelos de gestion de conocimiento propone
la adaptacion de un modelo que integre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la infraestructura de computo de la nube, que tiene
como finalidad coadyuvar a las instituciones a
cumplir los fines y objetivos corporativos a través
del desarrollo de acciones de mejora continua e
innovacion. La adaptacion de estos items aporta
positivamente en la creacion de ventaja competitiva
frente a su entorno.

Entre los principales sucesos que inciden y
deben enfrentar las PYMES son: el nivel alto de
rotacion de personal, falta de instruccion y

capacitacion; bajos niveles de comunicaciéon o

difusion de informacion, carencia de procesos
correctamente definidos que frenan parcialmente el
adecuado desenvolvimiento de la entidad, ademas
de no contar con recursos econémicos ni tecnologia
actualizada que contribuyan en el desarrollo de
planes de inversion y proporcione mayores
beneficios a estas.

Ante esta problematica y la evolucion
constante del mercado, mediante un estudio se
identifica la necesidad de las PYMES de incorporar
un modelo de gestion de conocimientos que
coadyuve a los miembros de la entidad en la
consecucion de objetivos corporativos, mejore la
cultura organizacional por un ambito mas
participativo, mejore la emision de informacion y la
restructuracion de la cultura organizacional que le
permita permanecer dentro del segmento
activamente a largo plazo, ademas se debe tomar en
consideracion que mediante el uso de TICs como
medios o herramientas de difusiéon como es el caso
de la nube, brinda mayores niveles de
comunicacion y propagacion de datos relevantes
para cada area, esto provoca de manera indirecta
una mayor productividad de los colaboradores
porque el mensaje le llega de manera exacta y
oportuna lo cual favorece en el desenvolvimiento de
funciones, aumenta la rentabilidad y ganancias de
las industrias (pags. 22-45-110).

En el trabajo denominado Desarrollo de un
Modelo de Gestion del Conocimiento para las

PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba,
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elaborado por (Arguello, 2017), resalta la
importancia del disefio del modelo para el sector
cuya finalidad es dar solucion a los problemas
organizacionales que interrumpen el buen
funcionamiento de las industrias.

Las Pymes en el Ecuador representan un eje
fundamental en el desarrollo de la economia dado a
que demandan y ofertan bienes y/o servicios con un
valor agregado, lo cual permite la generacion de
empleo y riqueza para la nacion. Pero pese a su
participacion activa las organizaciones tienen
limitaciones para su evolucion, ya que si desean
captar mayor segmento de mercado requiere de una
mayor inversion, productividad y competitividad;
aspectos que son alarmantes para los empresarios.
Dado que un aumento de productividad requiere de
un aumento del desempefio de los colaboradores en
sus puestos de trabajo.

Por otro lado, dentro del sector industrial la
principal debilidad es la falta de formalidad de las
relaciones laborales con sus colaboradores lo que
provoca una alta rotacion del personal, ya que no
solo se recalca el abandono del lugar de trabajo sino
que se lleva consigo las experiencias y el
aprendizaje como también el conocimiento tacito
adquirido que son recursos irrecuperables para las
empresas, esto conlleva a las entidades a tener
mayor gastos en temas de capacitacion, preparacion
y desarrollo de funciones del personal nuevo, y

durante este tiempo de adaptacion pierden tiempo

valioso en la generacion de recursos.

Ademas se debe tener en cuenta que el
conocimiento siempre ha sido considerado como
uno de los activos mas valiosos que poseen las
personas 'y muchas de las veces no estd
sistematizado, es decir no se ha logrado transformar
a un conocimiento explicito que pase a ser
propiedad de la industria dado por el nivel de
inversion y capacitacion al personal; por ello se
resalta que el conocimiento y la experiencia de los
trabajadores son el eje fundamental para el
desarrollo y evolucion de las organizaciones.

El modelo de gestion propuesto tiene como
objetivo la creacion, preservacion y difusion del
conocimiento en las distintas 4reas a nivel
organizacional, y sugiere estructurar de manera
estandarizada para que sea complemento de la
cultura comprometida con el mejoramiento
continuo, la innovacion, la satisfaccion de las
necesidades del cliente haciendo uso del
conocimiento y recursos tecnologicos.

La estructura del modelo se fundamenta en
tres factores (capital humano, estructural, y
relacional) que permite clasificar y agrupar los
contenidos para lograr una mayor eficiencia y
efectividad, reforzando el sistema gestion por
procesos y afadiéndole valor mediante nuevos
indicadores de gestion del conocimiento,
aprovechando todos los activos identificados en la
empresa, esencialmente capital intelectual, fisico y
tecnologico y que tiene como finalidad la

contribucion en el cumplimiento de objetivos
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organizacionales. Para la implementacion del
modelo, se requiere un lider que administre el
modelo, analice periddicamente el desarrollo
alcanzado en los diferentes procesos y que ademas
mediante aplicaciones tecnologicas de continuo
seguimiento de la eficacia del programa.

La metodologia del modelo de gestion del
conocimiento se fundamenta en siete items
relevantes que a continuacion se describen:

Identificacion del conocimiento, se identifica
y reconoce el intelecto actual de la empresa
Aglomerados Cotopaxi S.A., sobre las funciones y
actividades que no sean adquiridos o identificados
por los diversos niveles jerarquicos, para lo cual se
individuo o

determinard quién o en qué

departamento se encuentra determinado el
conocimiento tacito o explicativo y se ha venido
desarrollando de manera eficiente

Adquisicion del conocimiento, se establecen
los medios e instrumentos que se utilizardn para
adquirir 'y recopilar el intelecto de los
colaboradores, para el fortalecimiento de las
funciones y actividades de la entidad e implementar
estrategias que contribuya en la consecucion de
objetivos. Para esta etapa se requiere el apoyo
directo del proceso de tecnologia y sistemas de la
informacion, para la creacion y soporte de
plataformas dindmicas que permitan accesibilidad y
dominio oportuno.

Creacion y clasificacion del conocimiento, la

fase de creacion y clasificacion del conocimiento

comprende organizar la informacion y categorizar
de acuerdo a criterios técnicos, de calidad, de
seguridad, de ambiente, de creatividad e innovacion
y otros, que reflejen la gestion de conocimiento
organizacional.

Almacenamiento del conocimiento, para el
almacenamiento de la informacion se debe
especificar el sistema o plataforma virtual que
empleard la empresa para facilitar el proceso de
gestion del conocimiento. La plataforma debe ser
centralizada y automatizada, estandarizada,
integral, que combine técnicas de LMS (learning
management system) sistemas para la gestion de
aprendizaje

Difusion del conocimiento, el proceso de
difusion de informacion se efectuard en un
determinado espacio fisico y con la plataforma
virtual que promueve el trabajo en equipo y la
participacion de los colaboradores en la solucion y
toma de decisiones

Uso y aplicacion del conocimiento, el uso y
aplicacion del conocimiento es un mecanismo de
poner en practica lo aprendido, poner en evidencia
el nivel de conocimiento alcanzado para la
consecucion de objetivos del proceso y de la
organizacion, promoviendo la mejora continua y el
desarrollo permanente del capital intelectual

Medicién del conocimiento, en este punto se
procede con la evaluacién y medicion del nivel de
percepcion y asimilacion del conocimiento

proporcionado, ademas con el establecimiento de
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indicadores de objetivos organizaciones, se espera
que todos los procesos primarios, de apoyo y de
gestion se integren en la iniciativa de innovacion, y
promuevan el aumento del capital intelectual de

cada uno de sus procesos.

O
oy
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Figura 5: Modelo de gestion del conocimiento
Fuente: Jenny Olmos

Conclusiones
Empresa Aglomerados Cotopaxi S. A., al
tener diversos problemas internos en la entidad por
la falta de comunicacion, difusion y rotacion alta de
personal genera la necesidad de implementar un
modelo que contribuya a dar solucion a la
problemaética latente que ha provocado pérdidas

econdmicas y de tiempo.

El modelo de gestién de conocimiento es un
instrumento que busca la creacion, preservacion y
difusion del intelecto del personal de las distintas
areas a nivel organizacional, mismo que sera
reconocido un activo més de la entidad. Dado a que
contribuye a dar respuesta de forma inmediata a las
necesidades de los clientes internos como externos,
ademads que ofrece la oportunidad de fortalecer las
habilidades y destrezas de los colaboradores de la
organizacion

En funcién a los expuesto anteriormente se
pude manifestar que el modelo de gestion de
conocimiento que se implementard en la empresa,
es un instrumento clave para la adquisicion y
difusion de conocimiento a nivel global, dado a que
se trabajara de forma individual para que luego se
comparta el conocimiento a otro miembro, con el
afan de contribuir en el cumplimiento de objetivos
corporativos, mejorar la productividad, calidad de
los procesos y el desempeno de los miembros de la
organizacion en beneficio de los clientes e incluso
coadyuva a establecer nuevos desafios en el
segmento industrial.

La gestion del conocimiento es vital para
potenciar los procesos de innovacién en las
organizaciones y, para ello, es necesario monitorear
y realizar el seguimiento sistematico de todas las
acciones y decisiones referidas al conocimiento;
generar y conservar de manera efectiva estructuras
de conocimiento; actualizar, armonizar y transferir

los nuevos conocimientos y aplicarlos en los
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procesos de creacion de valor para potenciar las
acciones innovadoras.
La gestion del conocimiento en la
organizacion facilita la apropiacion e integracion
del conocimiento proveniente de diversas fuentes,
dinamiza la creacion de nuevo conocimiento y la
accion innovadora y contribuye a la generacion de

ventajas competitivas sostenibles.
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