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Resumen

Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022 Métodos: Se realiz6 un
estudio basico, con alcance descriptivo, cuantitativo, no experimental transversal. Cuya
poblacion 57 operarios al 100%, del area limpieza de granja, comprendido entre 18 a 65
afios edad de género masculino, para la evaluacion se aplicé un cuestionario validado por
Lares, A (1998) respecto a calidad de vida laboral, consta de 47 Items; y, para el presente
estudio obtuvo una confiabilidad alta de 0,939 Resultados: El resultado general muestra
que los operarios de limpieza en un 61,4% consideraron en un nivel medio, 33,3% alto, 5,3%
bajo; respecto a participacion y control 71.9% calificaron un nivel medio, 21.1% altoy 7.0%
bajo; equidad econémica 73.7% un nivel medio, 15.8% alto 10,5% bajo; alineacién en el
trabajo 71.9% medio, 24.6% alto, 3,5% bajo; medio ambiente 73.7% medio, 21.1% alto,
5.3% bajo; satisfaccion en el trabajo 64.9% medio, 29.8% alto, 5.3% bajo; identidad y
autoestima laboral 68,4%medio, 26.3% alto y 5.3% bajo. Conclusion: Se identifico que
la mayoria de los operarios tuvo una percepcion sobre calidad de vida laboral en tres niveles

medio, alto y bajo.

Palabras clave: Calidad, Vida laboral, Empresa, Operarios, Limpieza de granja
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Abstract

Objective: Determine the quality of working life in farm cleaning operators, a livestock
service provider company PSP S.A.C, Santa Maria, 2022 Methods: A basic study was
carried out, with a descriptive, quantitative, non-experimental cross-sectional scope. Whose
population 57 operators at 100%, from the farm cleaning area, between 18 to 65 years of
age of male gender, for the evaluation a questionnaire validated by Lares, A (1998) was
applied regarding quality of work life, consists of 47 items; and, for the present study, it
obtained a high reliability of 0.939 Results: The general result shows that the cleaning
operators in 61.4% considered themselves at a medium level, 33.3% high, 5.3% low;
Regarding participation and control, 71.9% rated a medium level, 21.1% high and 7.0% low;
economic equity 73.7% a medium level, 15.8% high 10.5% low; alignment at work 71.9%
medium, 24.6% high, 3.5% low; environment 73.7% medium, 21.1% high, 5.3% low; job
satisfaction 64.9% medium, 29.8% high, 5.3% low; work identity and self-esteem 68.4%
medium, 26.3% high and 5.3% low. Conclusion: It was identified that the majority of

workers had a perception of quality of work life in three medium, high and low levels.

Keywords: Quality, Working life, Company, Operators, Farm cleaning
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INTRODUCCION

El presente estudio realizado en un contexto empresarial prestadora de servicios pecuarios
donde los trabajadores, son operarios que realizan servicios de limpieza, es en esta realidad
que desarrollan sus actividades diarias, para lo que se aplicé un instrumento de evaluacion,
logrando determinar la percepcion de los investigados acerca de como se presenta la calidad
de vida laboral.

A continuacion, presentamos un resumen de los resultados elaborados segin capitulos:

Capitulo I, Se describe, cémo se presenta el problema en el contexto internacional, regional
y especifico, al-mismo tiempo se plantearon los problemas y objetivos del estudio, luego se
considero las razones por los que se justifica, asimismo se delimito en el contexto que se

llevo a cabo el estudio y finalmente la viabilidad.

En el capitulo 11, Se realiz6 una revision y busqueda de informacién similares al presente
estudio es decir son antecedentes, internacionales, nacionales y locales, del mismo modo se
tuvo en cuenta la teoria base que permitio guiar la presente investigacion, y esbozar el

enfoque filosofico, logrando obtener el glosario de términos o definicién conceptual.

En el capitulo 111, Se considerd el disefio metodologico de la investigacion donde se tomo
en cuenta las normas vigentes sefialando un estudio basico, enfoque cuantitativo, el uso de

técnicas, instrumentos de evaluacion.

capitulo 1V, Se presentan los resultados estadisticos y andlisis respectivo logrados de la

variable.

Capitulo V, Presenta la discusion de los resultados de la presente investigacion comparando
con resultados de otro similar en la variable trabajada.

Capitulo VI, Se muestra las conclusiones y recomendaciones obtenidas.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el articulo publicado por Frias & Acufia (2020), dan a conocer los resultados de
como se encuentra la calidad de vida laboral que tiene el trabajador en Latinoamérica,
para ello realizan un conjunto de estudios donde los resultados arrojana Uruguay como
el primer pais que brinda mejor calidad de vida a sus trabajadores por el contrario
Guatemala no muestra garantias para un desarrollo de trabajo éptimo. Es asi como
Centroamérica presenta una situacion socialmente desfavorable porque existen indices
bajos en practicas responsables de calidad de vida laboral. Dicho estudio se aplicé en la
poblacion econdmicamente activa, comprendidos en edades de (15-64) afios, entre 2010
y 2013, existiendo una de 8 puntos; en 2014 de 9y 10,2 en el 2015. (pp. 185-189)

Una noticia proporcionada por la OIT y Eurofound (2019) la calidad del empleo interesa
a todos los trabajadores, en su informe condiciones de trabajo una perspectiva mundial,
dividida en siete dimensiones: entorno fisico, intensidad, calidad del tiempo, entorno
social, competencias y desarrollo, perspectivas y remuneracion; refiere que la
condicion laboral de 1.200 millones de trabajadores en 41 paises de todo el mundo se
enfrenta a los mismos desafios e inquietudes, donde las mujeres trabajan mas que los
hombres y ganan menos enfrentandose a grandes desafios; el 30% informa estar sin
posicion de carrera, riesgos fisicos siendo mas frecuentes en brazos y manos,
diferencias en el horario laboral, mas de un tercio confirman tener largas jornadas
laborales, finalmente el 70% expresan un entorno social en el trabajo de gran apoyo y

buena satisfaccion con sus supervisores inmediatos.

Una publicacién en el diario el Comercio por Macera D, (2017) calidad laboral: los
problemas que no permiten alcanzarla nos dan a conocer la situacion que el Peru afronta,
el 2,8% de los 2,3 millones de empresas con empleo formal se contrajeron. Juan Carlos

Odar, refiere que el desarrollo sostenido y la formalidad se fundamentan en lo que

\
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ofrendan las empresas formales y que desafortunadamente el mercado esta generando
una mayor cantidad de empresas pequefias con menor calidad de empleo. Odar brinda
iniciativas para restablecer la situacion a nivel local teniendo perspectivas de desarrollo,
que las empresas promuevan capacitaciones, formalizacion y beneficios para todos sus

trabajadores.

Segun la INEI las empresas con mas de 50 trabajadores pagaban a sus trabajadores las
bonificaciones de ley lo cual bajo en un 6% equivalente a 221 mil empleos, la
informalidad crecio en un 5,2% de 10 trabajadores de las pequefias empresas, que
representa a 597 mil trabajadores, esto permitia que los empleados realizan la misma
funcion y las mismas condiciones de trabajo, reciben diferentes sueldos, perjudicando
los beneficios sociales: CTS, gratificaciones y aportes para sus pensiones, los beneficios
laborales en Micro y pequefias empresas se reducen, el decreto supremo refiere que las

empresas pueden continuar tercerizandose.

El presente estudio son con los operarios de la empresa de servicios pecuarios, quienes
llegan de manera rotativa al anexo de Granjas ubicadas en el distrito de Santa Maria,
para realizar limpieza de granjas de la Empresa REDONDOS, PSP S.A.C. se dedica al
servicio en la industria pecuaria, entre otros que tiene a su cargo, el area donde se llevo
a cabo la investigacion cuenta con una poblacion de 56 operarios de limpieza de granja,
donde se observa descontento y dificultades en los operarios, por tal razén consideramos
conveniente realizar un estudio acerca de la calidad de vida laboral, a pesar de la
emergencia sanitaria COVID 19 continuaron de manera permanente sus labores hasta

la actualidad.

En la actualidad se presentan multiples situaciones de riesgo en el trabajo que
desempefian, teniendo un impacto negativo en su desarrollo laboral, trabajan bajo
presion, altas demandas, cargas de trabajo, horarios cambiantes, entorno fisico y salario
inadecuados para la labor que realizan, se observé que cuentan escasos recursos en sus
protocolos de bioseguridad (EPP), ante un accidente de trabajo no reciben apoyo de
inmediato y no cuentan con un lugar propio de enfermeria en campo ya que los

accidentes de trabajo son frecuentes por las actividades que realizan.

La infraestructura de la vivienda es de material prefabricado, los techos son de calamina
en invierno cae agua en las habitaciones, las ventanas estan rotas sin embargo los

operarios buscaron la manera de repararlo con cartones y triplay y asi evitar el frio e

\
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ingreso de insectos segun la estacion, las habitaciones en las que pernoctan durante la
semana es hacinada, los camarotes estan juntos, los colchones estan desgastados,
causando incomodidad y malestar corporal al dia siguiente en la columna de los
trabajadores, cuentan con servicios higiénicos lo cual carecen de limpieza, no siempre
cuentan con terma para bafarse, las zonas donde se encuentran hace demasiado frio,

no cuentan con sistema eléctrico propio y se brindan en horarios restringidos.

Se pudo evidenciar carencia en la comida sabor y sazon, muchos de los trabajadores
refieren que la comida es desagradable, las concesionarias en varias ocasiones han
tenido dificultades en cuanto al servicio que brindan, no envian y no siempre cumplen
con el cronograma establecido, las quejas de los operarios son constantes, manifiestan:
sopas saladas, guisos de pollo y camote repetido durante la semana, no siempre les
brindan fruta, a veces no llega la comida completa, en ocasiones sin presa, el arroz
guemado, los tapers de comida huelen a detergente, también se encontraron pelos, pitas,
moscas, etc. Los operarios se trasladan de la vivienda a los galpones para realizar sus
actividades cuentan con movilidad para su traslado, pero refieren que la movilidad no
siempre los traslada a todos por falta de movilidad, en muchas ocasiones tienen que
caminar largas distancias antes de ingresar y después de culminar sus actividades eso
genera malestar a los operarios. También se observo en los uniformes (buzo, casaca,
polo, gorro, chompa) la mayoria solo cuenta con un solo cambio refieren que es
necesario tener varios cambios por el tipo de actividad que realizan no les alcanza
tiempo de lavar y menos que seque el mismo dia, los EPP también no siempre se les
brinda a todos, lo cual es un riesgo para su seguridad y salud, también cuentan con
dispensadores de agua, pero no abastece a todos los operarios, tienen que ver la forma
de hidratarse. Lo operarios se quedan internados de lunes a sdbado en las granjas para
realizar sus actividades lo cual eso les priva de compartir con sus familias, utilizan los
medios de comunicacion para mantenerse comunicados eso les mantiene tranquilos,
pero refieren que es triste estar lejos de sus seres queridos, pero no tienen otra opcién
mas que seguir trabajando para el bienestar de su economia. Aun a pesar de ello, muchos
de los operarios ponen empefio a sus actividades, durante la entrevista varios
manifestaron sentirse inconforme con su forma de vida que llevan, pero la necesidad de
tener un trabajo les mantiene quedarse en el lugar, a ello le sumamos la escasa
oportunidad que se les brinda a seguir creciendo y a un reconocimiento justo y

equitativo.
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Por estos hechos expuestos se ha decidido tomar el tema de estudio de los operarios de
limpieza de granja, y de esa manera conocer su forma de vida laboral para brindar

propuestas y asi mejorar la politica en la empresa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presenta la calidad de vida laboral en operarios de limpieza de granja

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S. A.C, Santa Maria, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cémo es la participacion y control en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

¢Cémo es la equidad econdmica en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

¢Coémo es la alineacion en el trabajo en operarios de limpieza de granja empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

¢Como es el medio ambiente en operarios de limpieza de granja empresa prestadora
de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

¢COmo es la satisfaccion en el trabajo en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

¢Cdémo es la identidad y autoestima laboral en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la calidad de vida laboral en operarios de limpieza de granja empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la participacion y control en operarios de limpieza de granja empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022
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Identificar la equidad econOdmica en operarios de limpieza de granja empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar la alineacion en el trabajo en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar el medio ambiente en operarios de limpieza de granja empresa prestadora
de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar la satisfaccion en el trabajo en operarios de limpieza de granja empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar la identidad y autoestima laboral en operarios de limpieza de granja

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C, Santa Maria, 2022

1.4 Justificacion de la investigacion
Este estudio esta realizado bajo los parametros de la variable mencionada, utilizando
modelos tedricos: Armando Lares, Walton y Chiavenato cuyas teorias nos permitira

conacer la realidad problematica que se investiga y asi aportar en estudios similares.
Préctica

Mediante el trabajo de investigacion se pretende saber la realidad problematica de la
poblacidn, con la finalidad de ampliar conocimientos y propuestas generando nuevas
formas de cambios de mejora, los resultados obtenidos se le hara llegar al Gerente de
RR. HH para conocimiento de las nuevas propuestas.

Metodoldgica

Disefio cuantitativo no experimental, se trabajo las técnicas e instrumento calidad de
vida laboral de Lares (1998) usados en otras investigaciones debidamente validados y

confiables; los resultados pueden servir para los siguientes estudios.

1.5 Delimitaciones del estudio

Se desarroll6 de julio a setiembre periodo 2022.

Espacial
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La investigacion se desarroll6, en la Empresa Prestadora de Servicios Pecuarios PSP
S.A.C, ubicado en el distrito de Santa Maria, Provincia Huaura, departamento Lima, a

142 .4 kildbmetros al norte de Lima.
Social

El estudio se desarrollara con los operarios de limpieza de granja de la empresa,
teniendo como poblacién, varones a partir de 18 afios a 65 afios de edad; la labor que
realizan es muy sacrificado que ponen en peligro su salud, esto se ve afectado méas en
los operarios que superan los 60 afios de edad ya que no tienen la misma fuerza que los
operarios mas jovenes, por estar en contacto con materiales pesados y en algunas
ocasiones la humedad, frio y polvo, componentes quimicos, etc. Son perjudiciales para

su salud.

Para ello la empresa debera estar pendiente de la necesidad que aqueja a cada uno de

los operarios y asi generar un mejor desempefio de sus actividades.

1.6 Viabilidad del estudio
Se solicito permisos del gerente de RR. HH, para el estudio y aplicacion del instrumento
de investigacion a los operarios de limpieza de granja. Asimismo, el estudio sera
autofinanciado por las tesistas, ademas se contara con los materiales de escritorio,

plataforma virtual, internet y medios electronicos.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Zuleta (2019), presentd la investigacion respecto a percepcion de calidad de vida
laboral en lideres de una empresa manufacturera industrial, Antioquia, dispone
analizar las dimensiones planteadas, el método es de tipo cuantitativo de caracter
transversal, habiendo aplicado el cuestionario de CVT GOHISALO, utilizando como
muestra a 37 lideres participantes, quienes una mayoria consideran estar satisfechos
en las dimensiones mencionadas, asimismo se da claridad a los aspectos calificados,
refieren un nivel de inconformidad; de igual modo se obtuvo las siguientes
conclusiones, la satisfaccion se encuentra en el nivel mas alto de la encuesta, porende
plantea disefiar estrategias de liderazgo, reconocimiento, beneficios y planes de

desarrollo incluidos las expectativas y el potencial de los lideres de la organizacion.
(p-2)

Rojas &Tiga & Bello (2021), el estudio realizado calidad de vida laboral en
empleados de una empresa distribuidora de bebidas de Santander, Colombia, cuya
finalidad fue evaluar la variable mencionada en un estudio transversal en 122
trabajadores, aplico el instrumento CVT-GOHISALO tuvo como resultado alto nivel
de satisfaccion en las siguientes dimensiones: soporte institucional para el trabajo y la
seguridad en el trabajo, medio: integracion al puesto y el desarrollo personal, bajo:
satisfaccion a través del trabajo, nivel de satisfaccidn en riesgo en el bienestar logrado
y la administracion del tiempo libre, finalmente la variable mencionada fue valorada
de como el empleador brinda elementos e indicaciones para realizar las actividades de
trabajo. (p. 254)

Quinteros (2018) presentd el estudio sobre justicia organizacional y calidad de vida

laboral en el sector minero, Colombia. Cuyo proposito fue determinar la relacion entre

\
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las variables, tipo exploratorio con una poblacion de 244 empleados, teniendo como
instrumento de Colquitt (2001)-EJCO y WRQoL (Work-Related Quality of Life
Scale) - elaborado por Van Laar, Edwards & Easton (2007), como resultado ha
determinado la existencia de una relacion aparente por los empleados, la cual explica
la heterogeneidad de la percepcion, que no existe un unico modelo influyente dentro

de las dimensiones planteadas. (p. 13)

2.1.2 Investigaciones nacionales
Olivera (2022) en el estudio presentado sobre calidad de vida laboral y motivacién
laboral en trabajadores de una empresa avicola peruana, propone analizar la relacion
de las dos variables planteadas; habiendo aplicado dos cuestionarios, CVT-Gohisalo y
para motivacion laboral de Steers y Braustein, utilizando como muestra 179
trabajadores de la empresa avicola privada. Obteniendo que la significancia de la
relaciéon de las dimensiones mencionadas, de igual modo se encontrd diferencias
significativas entre el soporte institucional y el bienestar logrado a través del trabajo y

Administracion del tiempo libre, en relacion al contexto laboral. (p. 2)

Alejo & Chéavez (2021), el estudio realizado calidad de vida laboral del personal
administrativo en la empresa agricola Santa Azul, Supe; donde el propésito fue
identificar la calidad de vida laboral, con disefio no experimental-transversal y
cuantitativo; su poblacion fueron 70 trabajadores administrativos, teniendo como
instrumento Escala (WRQol); resultado general muestran 29.8% muy alto, 26.3% alto,
33.3% promedio, 8.8% bajo, 1.8% muy bajo; en las dimensiones el mayor porcentaje
obtuvo control en el trabajo 96.5% en un nivel muy alto, seguida del nivel promedio
interrelacion trabajo - hogar y trabajo - satisfaccion laboral 56.1%, finalmente
concluye identificando que el personal administrativo muestra un nivel muy alto y

promedio sobre calidad vida laboral. (p. 10)

Sanchez (2020) en la tesis publicada sobre calidad de vida laboral en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Ferronor-Chiclayo, cuyo objetivo
planteado fue determinar la influencia entre las variables, el disefio de la investigacion
se plante6 fue no experimental, correlacional, descriptivo propositivo; tuvo 70
empleados, donde utilizo los instrumentos de Lares, A.(1998) y de Meyer & Allen
(1997) en resultados segun dimensiones, 2.03% participacion y control, 2.01% medio

ambiente y 2.00% satisfaccion en el trabajo, componente normativo 2.00%, finalmente

\
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se determina que la calidad de vida laboral predomina en el compromiso
organizacional de los empleados, siendo este un nivel moderada y fuerte 0.772%,

analisis de Pearson. (p. 9)

Yumanaque & Rosales (2019), en su estudio adiccion y la calidad de vida en el
trabajo en colaboradores de una empresa de servicios, Lima, cuya finalidad fue
determinar relacion existente dichas variables, llevaron a cabo un estudio descriptivo,
comparativo correlacional, aplic6 como instrumento la escala de GOHISALO, para
una poblacion de 60 personas, tuvo como resultado que las mujeres tuvieron una
percepcion favorable de la calidad de vida y bajo en adiccion, en conclusion y a nivel
correlacional, existe relacion indirecta entre variables, asimismo se dio a conocer que

a mejor calidad de vida laboral, menor presencia de adiccion en colaboradores(p. 3)

Matias & Veramendi (2021) en la tesis respecto a calidad de vida laboral en los
colaboradores de servicios publicos de la municipalidad distrital de Huaura, cuyo
proposito determinar lo planteado en la variable, fue un estudio basico, descriptivo, no
experimental, enfoque cuantitativo; desarrollado en 75 empleados, aplico el
cuestionario CVT-GOHIZALO, como resultado de la variable se presenta en nivel
alto 89% y medio 11%; en las dimensiones se presenta un 87% alto en soporte
institucional, medio 9% y bajo 9%, seguridad alto 60%, medio 33% y bajo 7%;
integracién alto 83%, medio 17%; satisfaccion alto 49%, medio 47% y bajo 4%;
bienestar alto 85 % y medio 15%, desarrollo personal alto 80%, medio 17% Yy bajo 3%,
administracion del tiempo libre alto 88%, medio 12 %, finalmente determind alta

calidad laboral en colaboradores (p. 10)

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Calidad de vida laboral
Un concepto inglés Quality of WorkLife (QWL) creado por Louis Davis en 1970 en
EE. UU, este termino del movimiento de desarrollo Organizacional busca mejorar la
eficacia y eficiencia en todas las organizaciones para una remuneracion provechosa y
un entorno laboral adecuando para un crecimiento y desarrollo personal, asimismo

para satisfacer las necesidades sociales de los colaboradores, derechos personales.
(p.62)

2.2.2. Modelo de CVL segun Armando Lares Soto — 1998

\
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Definicion

Refiere que es la costumbre que viven los seres humanos dentro de las organizaciones
en sus actividades cotidianas; mientras que para el empleador es entendida como una
respuesta a la motivacion y productividad de sus trabajadores en el ambiente social

donde se desenvuelve tiene relacion con la seguridad saludable en el ambito laboral
(p. 9).

expone seis dimensiones:

La participacion y control, es la capacidad que tiene los trabajadores de contar con

dichas informaciones e intervenir en las decisiones de la organizacion (p.9).

La equidad econdmica, remuneracion econoémica percibida por el trabajador de

acuerdo con las actividades que desempefia (p.9).

La alienacion en el trabajo: disposicion a una relacion interpersonal empatica y la

impresion del empleado acerca del medio laboral (p.9).

El medio ambiente: apreciacion que tiene cada trabajador referente a su salud

ocupacional y comodidad (p.9).

La satisfaccion del trabajo: incentivos percibidos por el colaborador de parte de la

organizacion (p.9).

La identidad y autoestima laboral, apreciacion del colaborador respecto a quienes
supervisan su trabajo y comparieros, asimismo la capacidad de la persona para ejercer

las funciones asignadas (pg.9).
CVL de Richard Walton - 1973

Refiere que la CVL es usada para describir valores ambientales y humanos, asimismo
el trabajo, es considerado como el centro para ganarse la vida del individuo en las

organizaciones (p.150).
Expresa las siguientes dimensiones

Compensacién justa y adecuada: ganancia financiera y justa percibida por los

trabajadores en retribucion por su trabajo (p.150).
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Oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana: disfrutar de la
creatividad resuelve los problemas que se presentan en el colaborador y motiva a la

capacidad plena para asi cumplir un mejor desarrollo de sus actividades (p.150).

Oportunidad de crecimiento continuo y seguridad: cumplimiento de las politicas
establecidas por la organizacion para favorecer el desarrollo y crecimiento del
trabajador (p.150).

Condiciones de seguridad y de salud en el trabajo: ambiente adecuado y recursos

materiales que facilitan un mejor desempefio de los trabajadores (p.150).

Constitucionalismo en la organizacién del trabajo: mantiene el respeto a las normas
de los trabajadores y a sus derechos, libertad de expresion, privacidad personal y
laboral (p.151).

Integracion social en la organizacion: beneficios equitativos sin distincion de género,

raza o clase social (p.151).

Relevancia del trabajo en la vida social: apreciacion respecto a las funciones y
actividades que realiza el propio trabajador, el nivel de responsabilidad y compromiso

que le pone a su trabajo. (p.151)

Trabajo y espacio total de vida: mayor equilibrio y organizacion de la vida familiar
y sus actividades laborales. (p.151).

2.2.4 Edilberto Chiavenato — 2004
Definicion

Menciona dos posturas que se presentan en los empleados para su bienestar y
satisfaccion en el medio de trabajo y que se ve reflejada el interés por el resultado,
productividad y la calidad de vida, asimismo resalta que es la organizacién el que debe
preocuparse por el bienestar del recurso humano para alcanzar un mejor rendimiento

de los empleados (p.227).

Incluye multiples factores:

e Que los empleados sientan satisfaccion con las funciones que le realizan (p.
228)
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e Oportunidad que brinda la organizacién y logren que los empleados tengan
una estabilidad laboral y econdémica (p. 228)

e Reconocimiento e Incentivos a las metas logradas por el empleador para el
trabajador (p. 228)

e Remuneraciones percibidas por el tiempo de servicio (p. 228)

e Dbeneficios adquiridos por el trabajador logrando alcanzar sus necesidades
basicas (p. 228)

e Buena relacion con el entorno laboral y la organizacion (p. 228)

e La organizacion debe brindar un ambiente de trabajo adecuado logrando el
bienestar psicoldgico del trabajador (p. 228)

e Oportunidad que tiene el trabajador para la toma de decisiones (p. 228)

Ocasidn que tiene el colaborador de participar en diversas actividades (p. 228)

Los diversos estudios llegan a la conclusion que se presenta una insatisfaccion en la
calidad de vida laboral, si hay falencias en ello habra una menor productividad,
ausentismo, la rotacion sera inevitable, posibilidad de formar un sindicato; por el
contrario, si se restablece, hay posibilidad de incremento y crecimiento que llevaré a
una mejorar de la satisfaccion y motivacion de los colaboradores (p.228).

2.3 Bases filosoficas
2.3.1. Modelo Humanista Chiavenato — 2011

Se centra en las relaciones sociales en el entorno de trabajo en la organizacion con el
fin de elevar una mayor productividad e interaccion entre los trabajadores y
supervisores, propiciando la participacion, la unidad y decisiones que estan

relacionadas con las actividades asignadas (p. 177).

El modelo humanista se centra principalmente en lo humano como el nicleo de la

organizacion:

e Mayor interés en el personal y su entorno social

e Relacion Homo Social

e Reconocimientos laborales y simbdlicas

e Satisfaccidn de las personas con las actividades que realizan

e Preocupacion por el contexto del puesto

\
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e Liderazgo
e Comunicacion e informacion

e Participa en la toma de decisiones

3.3.2. Teoria de la Necesidad Humana Abran Maslow - 1991
Refiere que las necesidades no son aprendidas, asimismo la motivacion es una serie de

elementos ponderados que se ven reflejados en el ser humano como un ser total.
A continuacion:
Necesidades basicas o primarias

Necesidad fisiologica: principalmente aire, vestido, suefio, descanso, etc. organismo
humano, biol6gico y fisiologico, necesarios para desempefiar cualquier actividad con la

finalidad de un mejor rendimiento de los colaboradores en las organizaciones (p.34).

Necesidad de estima: comprende el reconocimiento de necesidades de afecto y
desarrollo positivo de si mismo siendo fundamental el prestigio, aceptacion, estatus,
reputacion, aprecio entre otros criterios que le permita al ser humano reforzar su

autoestima, auto respeto, confianza en si mismo (p.34).

Necesidad de Autorrealizacion: preocupacion del ser humano de alcanzar metas,
suefios y proyectos, que nace de la busqueda de lo bello por aprender, saber, progreso y
felicidad de otros, satisfaciéndose a si mismo (pg.34).

2.3.3. Teoria de los dos factores (Herzberg)

Precisa donde la motivacion de las personas depende del medio ambiente externo en el

trabajo del individuo:

a) Factores higiénicos: son las condiciones que tiene que afrontar el individuo en el
contexto de trabajo, incluidos las politicas de la empresa, condiciones de trabajo y una
buena relacion con los supervisores, todo ello con el fin de mejorar el ambiente laboral

de los colaboradores (p.7).
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b) Factores motivacionales: relacionado con las tareas y deberes asignadas por los
jefes con el fin de que el colaborador pueda decidir cbmo realizar un trabajo de la

mejor manera posible que pueda motivar a un ascenso por parte del empleador (p.7).

2.4 Definicion de términos basicos
Considera a la calidad de vida como una unién de las posiciones tanto objetivas como
subjetivas que se presentan en una organizacion, como percibe el trabajador su centro de

trabajo y en qué condiciones de desarrolla. (Lares, 1998, p.56)

Participacion y control: este en uno de los indicadores de mucha importancia debido a
que es la forma en el que todos los miembros, tienen la facultad de dar su opinion y
expresar su pensar; buscando mejoras en bien de la organizacion, cambio de actitudes

del personal, econdmicas e industriales. (Lares, 1998, p.58)

Alienacién del trabajo: se considera basica de la variable ya que se plantea dos puntos
de vista, subjetiva y objetiva para asi reducir esta dimension que se presenta en las
organizaciones; con el fin de mejorar el desarrollo de los trabajadores. (Lares, 1998,
p.60)

Medio ambiente: es el lugar donde pasa gran parte de su vida y que deberia de ser
acogedor en la ecologia y en las industrias; pero esta muy ajeno a lo que viven dia a dia
los trabajadores, muchos de ellos son afectados desde un punto de vista social y fisico;
cualquiera que sea la realidad se tiene que considerar la importancia las condiciones en

la que se desarrollan los empleados. (Lares, 1998, p.60)

Satisfaccion en el trabajo: considerado una situacion psicolégica, incluye las
condiciones (estructura), la buena relacion con sus comparieros y jefes inmediatos, la
productividad de los trabajadores en beneficio de la organizacion y entre otros factores
sociales. (Lares, 1998, p.60-61)

Identidad y autoestima laboral: cuando la organizacion brinda la oportunidad de
explotar la creatividad y reconoce los logros de los empleados, es ahi donde se forma la
identidad y autoestima, ya que el trabajo cumple un papel importante en los aspectos

psicoldgicos, sociales y econdmicas. (Lares, 1998, p.62)
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Equidad economica: todo ello tiene que ver no solo con distribucion monetaria, sino
con todos aquellos recursos materiales y participacion de todos los miembros de la

organizacion. (Lares, 1998, p.59)

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Por ser un estudio descriptivo no se considerd

2.5.2 Hipotesis especificas

De igual modo no amerita las hipétesis especificas.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Calidad de vida laboral

Participacion y control

Informacion

Contenidos y asuntos

Nivel de participacion y control

Equidad economica

Beneficios y retorno econémico

6, 38, 41, 47, 45, 15, 34, 25, 28

Alineacion en el trabajo

Sentimientos de impotencia o falta de
poder

Aislamiento social

Ausencia de significacion

31, 17,19, 23, 3,12, 37, 40

Medio ambiente

Percepcién ambiental

1, 13, 16, 22, 26, 29, 32, 43, 46

Satisfaccion en el trabajo

Salud ocupacional

Oportunidades de desarrollo en la

Organizacion

Reconocimiento

Logro

Caracteristicas el trabajo

Supervision

Sueldos y salario

10, 35, 2,5, 14, 11, 27, 30, 44, 8,
24, 4,18, 20, 42

Identidad y  autoestima

laboral

Identificacion organizacional

Identidad y autoestima laboral

21,33,39,7,9, 36

28
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
Se utiliz6 un estudio basico, donde se logré aportar con revisiones de diversas fuentes
y estudios previos mayor conocimiento teérico ampliando el conocimiento més
concreto de la problematica laboral en un grupo de trabajadores que al mismo tiempo

servira como referente para otras investigaciones posteriores.

3.1.2 Nivel de investigacion
Se llevo a cabo un estudio descriptivo, que permitié conocer una realidad particular
de un grupo de colaboradores que desempefian una labor importante en la empresa y
conociendo de manera directa las caracteristicas del problemay calidad de vida laboral

en-el contexto especifico.

3.1.3 Disefio de investigacion
Se plasm6 un estudio no experimental, en la poblacién elegida para dicho fin y
habiendo concluido podemos decir que no se alter6 ni modifico de ningiin modo la

variable ni las dimensiones establecidas.

De corte transversal porque se logré aplicar nuestro instrumento en un determinado

tiempo y espacio en nuestra poblacion de estudio.

3.1.4 Enfoque de investigacion
Se logré obtener los resultados numéricos y cuantificados de la variable y sus

respectivas dimensiones.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Entendida de 56 operarios cuya edad varia de 18 a 65 afios de género masculino que
trabajan en la zona limpieza de granja de la Empresa en mencion, se encuentran en

condiciones de estable, contratado y temporal.

3.2.2 Muestra
Se realiz6 la labor con una poblacion total de 56 operarios limpieza de granja que

figura al 100% de poblacion en investigacion.
Criterios de inclusién

Incluyo a los operarios de limpieza de granja de la zona de Huacho- granja Albuferas
Medio Mundo colaboradores lo cual se encuentran actualmente trabajando y disponen

un momento de su tiempo.

Criterios de exclusion
Se excluye a aquellos operarios que se encuentran de vacaciones, descanso médico y
aquellos trabajadores que no realizan actividades en la zona donde se va a realizar la

encuesta ya que rotan a diferentes granjas.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Se procedio con aplicacion de técnicas e instrumentos cumpliendo con la autorizacion
correspondiente del area Gerencia de Recursos Humanos y Area Gerencia de
operaciones la cual pertenece el grupo de limpieza de granja acatando con el protocolo
de bioseguridad por la situacién que la que estamos viviendo, estado de emergencia
COVID 19.

Observacion: Esta es una técnica muy simple que se puede emplear en cualquier
investigacion, la aplicacion de este nos permitio conocer la situacion en la que se

encuentran cuya poblacion en estudio.

Entrevista: Es el medio adecuado para obtener datos de los operarios, nos facilit6 la
informacion que queriamos conocer acerca de su calidad de vida en su entorno de
trabajo, que tal es la relacion que tienen con sus superiores, jefes y compafieros de
trabajo. Asimismo, al momento de resolver el cuestionario observamos como

respondieron con total normalidad y entusiasmo las preguntas.

\
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Encuesta: Se considero la técnica para recopilar informacion oportuna, con un modelo

a base de enunciados, en el transcurso de su refrigerio y labores.
Instrumento

Se us6 el cuestionario escala calidad de vida laboral disefiado por Armando Lares

(1998), a continuacién, la descripcién y la ficha técnica.
Descripcion del instrumento

FICHA TECNICA

Nombre Escala de calidad de vida laboral
Autor Armando Lares Soto

Afio de publicacion 1998

Procedencia Venezuela

Administracion Individual y colectiva

Escala Likert

Edad 18 en adelante

Tiempo 30 minutos aproximadamente
Objetivo Determinar la calidad de vida laboral
Estructura 47 items,

6 dimensiones:

Participacion y control (7 items)
Equidad econémica ((2 items)
Alineacién en el trabajo (8 items)
Medio ambiente (11items)
Satisfaccion en el trabajo (13 items)
Identidad y autoestima laboral (6 items)
Calificacion Escala de Likert

Puntuacion: 1 al 4

Donde:

Totalmente de acuerdo (1)

En desacuerdo (2)

De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo (5)
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Baremo: Elaborado por las tesistas, de acuerdo con la adaptacion establecida en el
cuestionario, teniendo como resultado los niveles siguientes, bajo (47-94); medio (95-
142); alto (143-188).

Rango General D1 D2 D3 D4 D5 D6

Bajo 47-94 7-14 2-4 8-16 9-18 15-30 6-12
Medio 95-142 15-22 5-7 17-25 19-28 31-46 13-19
Alto 143-188 | 23-28 8-10 26-32 29-36 47-60 20-24

Confiabilidad: EIl instrumento original calidad de vida laboral de Lares tiene 0,925 de
validez y fiabilidad, para el presente estudio se aplico prueba piloto, mostrando alfa de
Cronbach 0,939 numero de dimensiones 6, lo cual nos permite afirmar que el cuestionario

utilizado es confiable. (p. 26).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
% 0,939 7

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Primer lugar, se solicito el permiso formal al &rea Gerencia de RR. HH de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. comentandole que estamos realizando
investigacion a los operarios de limpieza de granja y asi poder realizar la aplicacion del
cuestionario en el lugar de trabajo (granja Albuferas de Medio mundo, se coordind con

los supervisores para el apoyo, organizacion y participacion de todos.

Concluida la obtencién de analisis de datos, se empezd la tabulacién y recoleccion de
datos de cada encuesta en el programa Excel, en seguida se fue ingresando los datos al
programa estadistico SPSS versién (26), lo cual nos brind6 el desarrollo, proceso de
informacion y asi obteniendo los resultados, que seran presentadas a través de tablas,

después realizar el analisis respectivo.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Caracteristicas demograficas

Tabla 1

Categoria de Distribucion Frecuencia Porcentaje %
Edad:
Juventud 11 19.6
Adultez 43 76.8
Ancianidad 2 3.6
Estado Civil:
Casado 8 14.3
Soltero 20 35.7
Separado 6 10.7
Viudo 1 1.8
Conviviente el 3715
Nivel de Instruccion:
Primaria 10 17.9
Secundaria 40 14
Superior 6 10.7
Tiempo de Servicio:
1 mes- 5 afios 43 76.8
6 afnos-10 afos 7 12.5
11 afios- 15 afios 3 5.4
21 afos- 25 afos 3 5.4
Lugar de Procedencia:
Region Lima provincias 47 83.9
Otras regiones 9 16.1
Condicién Laboral:
Estable 13 23.2
Contratado 42 75.0
Temporal 1 1.8
TOTAL 56 100

Fuente: datos adquiridos del estudio realizado a operarios de limpieza de granja.
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Esta tabla nos indica las caracteristicas de los operarios de limpieza de granja que fueron
encuestados obteniendo los siguientes resultados, el 76.8% de los operarios se encuentran
en la edad de adultez, en cuanto al estado civil el 37% es conviviente, en el grado de
instruccion 71.4% es de nivel secundaria, respecto al tiempo de servicio el 76.8% de los
operarios refieren tener de un mes a 5 afios aproximadamente, en cuanto al lugar de
procedencia el 83.9% provienen de la region lima provincias, en cuanto a la condicion

laboral el 75.0% de los operarios son contratados.
4.1.2. Resultados por objetivos
Objetivo general

Tabla 2: Calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 53
Medio 35 61.4
Alto 19 33.3
Total ST 100.0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 se observa 61,4% de operarios que perciben la calidad de vida laboral en nivel
medio, 33,3 % alto y 5,3% bajo.

En conclusion, se logré determinar que la calidad de vida laboral de los operarios en la
empresa se encuentra en un nivel medio, esto quiere decir que en cada dimension evaluada

podemos observar que el bienestar y desarrollo laboral es apropiado.
Objetivo especifico 1

Tabla 3: Participacion y control

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 7.0
Medio 41 71.9
Alto 12 21.1
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la tabla 3, 71.9% de operarios refieren tener un nivel medio de participacion
y control, 21.1% alto y 7.0% bajo.

Esta dimension se encuentra en el nivel medio, quiere decir que se si les brinda una buena
informacion a los operarios de parte de los representantes, supervisores y encargado de
grupo y de esa manera puedan evaluar aspectos en relacion a la toma de decisiones en sus
respectivas areas, con la finalidad de lograr un mejor desempefio.

Objetivo especifico 2

Tabla 4: Equidad econémica

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 10.5
Medio 42 73.7
Alto 9 15.8
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 los 57 operarios encuestados respondieron que 73.7% manifiestan tener un

nivel medio de equidad econémica, 15.8% alto y el 10,5% bajo.

Habiendo identificado que la mayoria de los operarios se encuentran en nivel medio en
cuanto a sus beneficios e incrementos de sueldos percibidos, pero si no descartan el deseo
de que su situacién econémica podria mejorar en un futuro, tanto para el bienestar de ellos

y su familia.
Objetivo especifico 3

Tabla 5: Alineacion en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 2 3.5

Medio 41 71.9
Alto 14 24.6
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 de 57operarios encuestados respondieron con 71.9% en un nivel medio, 24.6% alto,
3,5% bajo.
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Como resultado nos arrojé un nivel medio en cuanto a la alineacion en el trabajo, nos da a
conocer que la percepcion influye mucho en el rendimiento de los operarios y puede afectar
su relacién con el grupo, encargados y supervisores, en cuanto al desempefio de sus
actividades cotidianas; pero si existe una posibilidad de mejora en sus acciones, valores y

asi pueda tener una mejor integracion con sus comparieros y la organizacion.
Objetivo especifico 4

Tabla 6: Medio ambiente

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 5.3
Medio 42 73.7
Alto 12 21.1
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. de 57 operarios encuestados contestaron a la encuesta, 73.7% en nivel medio al

medio ambiente, 21.1% alto, 5.3% bajo.

Se logro determinar en esta dimension un nivel medio, esto nos permite identificar que una
gran parte de los operarios mencionaron gque al menos se sienten un poco satisfechos con los
recursos y medios donde se desempefian, dando a conocer también que les gustaria una

mejor supervision por parte de sus encargados.
Objetivo especifico 5

Tabla 7: Satisfaccion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 5.3
Medio 37 64.9
Alto 17 29.8
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 de 57 operarios encuestados contestaron a la encuesta, 64.9% manifestaron tener un
nivel medio, 29.8% alto, 5.3% bajo.
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Siendo una dimension principal de la variable se logré identificar un nivel medio, dando a
conocer que, de alguna u otra manera la empresa les brinda reconocimientos y beneficios
por sus actividades que desempefian, de esa manera los operarios puedan lograr identificarse

con la institucion logrando una motivacion social para brindar mejores resultados.
Objetivo especifico 6

Tabla 8: Identidad y autoestima laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 B3
Medio 39 68.4
Alto 15 26.3
Total 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun latabla 8: 57 operarios investigados, 68,4% refieren tener un nivel medio en relacion

con la identidad y autoestima laboral, % alto 26.3%, 5.3% bajo.

En esta dimensién el resultado fue nivel medio, podemos observar que la organizacion
brinda la identificacion y percepcion en base a las reglas y normas que tiene la empresa, de
esa manera los operarios ponen en practica los conocimientos adquiridos con la finalidad de

fortalecer su autoestima laboral y personal.

4.2 Contrastacion de hipotesis
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Los resultados muestran que los operarios de limpieza de granja de la empresa prestadora
de servicios PSP S.A.C valoraron en un 61,4% nivel medio, 33,3% alto, 5,3% bajo; estos
resultados difieren de los estudios presentados por Matias & Veramendes (2021) donde los
resultados muestran una calidad de vida laboral de 89% en nivel alto y 11% medio, en un

grupo de trabajadores de servicios publicos del gobierno local.

En la participacion y control 71.9% de operarios de granja calificaron un nivel medio, 21.1%
alto y 7.0% bajo; difiere con los resultados de Matias & Veramendes (2021) tuvo como

como resultado 87% alto, 9% medio y 1% bajo.

En la equidad econémica 73.7% nivel medio, 15.8% alto 10,5% bajo; los resultados difieren
con los observados por Matias & Veramendes (2021) donde el 60% alto, 33% medio y
7%bajo.

En la alineacion en el trabajo 71.9% medio, 24.6% alto, 3,5% bajo; difiere con los hallados
por Matias & Veramendes (2021) en el cual un 83%alto, 17% medio,

En el medio ambiente 73.7% medio, 21.1% alto, 5.3% bajo; que difieren con los resultados
por Matias & Veramendes (2021) donde el 49% alto, 47% medio y 4% bajo.

En la satisfaccion en el trabajo 64.9% medio, 29.8% alto, 5.3% bajo; estos resultados
difieren con los resultados de Matias & Veramendes (2021) que un 85 % alto y 15% medio.

En la identidad y autoestima laboral 68,4%medio, 26.3% alto y 5.3% bajo; difieren a los
resultados presentado por Matias & Veramendes (2021) en un 80% alto, 17% medio y
3%bajo; no existe otra dimension similar. Logramos observar que en ambas investigaciones

prevalecen el nivel alto y medio como el mayor de los porcentajes.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primera: Se logr6 identificar que la mayoria de poblacion en estudio un 61,4% se sitda en
un nivel medio, este resultado nos muestra que es favorable siendo posible mejorar su

calidad de vida laboral de los operarios.

Segundo: La participaciéon y control presenta 71.9% un nivel medio, 21.1% alto y, por
altimo 7.0% bajo. La mayor parte de la poblacién estd en nivel medio, esto indica que la

calidad de vida laboral se puede mejorar con el apoyo de gerencia de operaciones.

Tercero: En la equidad econémica se presenta 73.7% un nivel medio, 15.8% alto, 10,5%
bajo. Este resultado demuestra que la poblacion se encuentra medianamente conforme, en

cuanto a su salario.

Cuarto: En la alineacion en el trabajo identificamos 71.9% medio, 24.6% alto, y 3,5% bajo.
Llegamos a la conclusion que los operarios estan medianamente conformes en cuanto a la

percepcion del entorno laboral.

Quinto: En el medio ambiente nos muestra el 73.7% nivel medio, 21.1% alto, y 5.3% bajo,
se llego a la conclusion que los operarios se encuentran medianamente satisfechos con su
medio ambiente, esto indica que sus superiores deben seguir mejorando para brindarles un

mejor desempefio en sus labores.

Sexto: En la satisfaccion en el trabajo identificamos 64.9% medio, 29.8% alto, y 5.3% bajo
se lleg6 a la conclusion que los operarios se encuentran medianamente conformes en cuanto
a su centro de labores, esto indica que el area de operaciones debe seguir trabajando para
mejorar su bienestar y desempefio laboral.




40

Séptimo: En la identidad y autoestima laboral 68,4% medio, 26.3% alto y 5.3% bajo. Se
llega a la conclusion que los operarios se encuentran medianamente identificados con

desarrollo personal.

6.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los supervisores y encargados del control de los operarios de
limpieza de granja para que tenga en cuenta los resultados de la investigacion, a partir de
talleres en relaciones humanas, recreacion, sensibilizacion, capacitacion y trato.

Segundo: Se sugiere a los jefes encargados de area mejorar en la participacion y control de
los operarios, a través de un buzon informativo, periédico mural para que puedan dejar sus

opiniones y sugerencias.

Tercero: Se recomienda al area de gerencia de operaciones que establezca un plan de
incentivos, bonos al mejor trabajador del mes, con la finalidad de mejorar el desempefio en

el trabajo y en la productividad.

Cuarto: Se recomienda a los encargados del area realizar plan de rotacion de operarios, asi

fortalecer sus cultura organizacional y relaciones interpersonales.

Quinto: Se recomienda a los supervisores para mejorar su distribucién en cuanto a las
maquinarias, herramientas manuales, insumos y equipo de proteccion personal (EPP), asi

prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Sexto: Se recomienda a la empresa establecer convenios con institutos especializados para

brindar oportunidades de crecimiento profesional a los operarios.

Séptimo: Se propone a la empresa, que través de charlas, programas talleres de identidad y
autoestima con profesionales especializados con el fin de fortalecer las capacidades,
habilidades y competencias de los operarios.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN OPERARIOS DE LIMPIEZA DE GRANJA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PECUARIOS PSP S.A.C, SANTA MARIA, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

(Como se presenta la
calidad de vida laboral en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
20227

Problemas especificos

;Cémo se presenta la
participacién y control en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
20227

;Cémo se presenta la
equidad econdmica en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
20227

Objetivo general

Determinar ~ como  se
presenta la Calidad de
vida laboral en operarios
de limpieza de graja
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria, 2022

Obijetivos especificos

Identificar cémo  se
presenta la participacion y
control en operarios de
limpieza  de granja
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar cémo  se
presenta la  equidad
economica en operarios de
limpieza  de granja
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria, 2022

No se presenta Hipotesis
en la investigacion

Calidad de Vida
Laboral

Participacion y control

Satisfaccion en el trabajo

Equidad econémica

Alineacion en el trabajo

Medio ambiente

Identidad y autoestima

Tipo: Bésica
Nivel: Descriptiva
Disefio:

No experimental/
transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:

57 operarios
masculino

SeEX0

Muestra: sera al 100%

Técnica:

Observacion
Encuesta

Instrumento:
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;Cémo se presenta la
alineacion en el trabajo en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
20227

;Cémo se presenta el
medio  ambiente  en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
20227

¢(Como se presenta el
satisfaccion en el trabajo
en operarios de limpieza
de granja empresa
prestadora de servicios
pecuarios PSP S.A.C,
Santa Maria, 2022?

(Cémo se presenta la
identidad y autoestima
laboral en operarios de
limpieza  de granja
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria,
20227

Identificar cémo  se
presenta la alineacion en
el trabajo en operarios de
limpieza  de granja
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar  cémo. se
presenta el medio
ambiente en el trabajo en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
2022

Identificar ~ como  se
presenta la satisfaccion en
el trabajo en operarios de
limpieza  de granja
empresa prestadora de
servicios  pecuarios PSP
S.A.C, Santa Maria, 2022

Identificar ~cémo  se
presenta la identidad y
autoestima laboral ~ en
operarios de limpieza de
granja empresa prestadora
de servicios pecuarios
PSP S.A.C, Santa Maria,
2022

Cuestionario calidad de
vida laboral de Lares

Autor: Armando Lares
1998

Adaptado por (Moronta y
Nufiez 2016).
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

El presente cuestionario tuvo como proposito conocer su opinién sobre como se siente dentro de

su area de trabajo, a fin de realizar mejoras que beneficien su calidad de vida laboral.

Este cuestionario es ANONIMO. Responda con sinceridad y exactitud. Marque con una “X” segin

tu criterio.

DATOS PERSONALES:

ESTADO CIVIL: CASADO I:I SOLTERO I:I SEPARADOI:IVIUDOI:I CONVIVIENTE

[ ]

NIVEL DE ISNTRUCCION: PRIMARIA I:I SECUNDARIAI:I SUPERIOR I:I

TIEMPO DE SERVICIO: ceuiiiiiiiiiieiiieeeiieecneecennscennecns
Escala de Respuesta
Neo Enunciados Totalmente en En De totalmente de
desacuerdo desacuerdo | acuerdo acuerdo
(1) (2) 3 4

1 La iluminacion en mi lugar de trabajo lo
considero adecuado para las actividades que
realizo en la empresa.

2 Estoy Satisfecho . con las tareas y
responsabilidades que me asignan en el trabajo,
segln la capacitacion técnica en limpieza de
granja.

3 Realmente considero que mi trabajo contribuye
en mi desarrollo futuro como trabajador.

4 Estoy satisfecho con el trato de mis superiores o
jefes inmediatos, relacionada con mi actividad
dentro de la empresa.

5 Estoy satisfecho con las facilidades que me
brinda la empresa, para desarrollar mis
Actividades diarias.

6 La informacion que los directivos ordenan desde
la empresa, es de conocimiento amplio para los
trabajadores.

7 En la empresa, los demas trabajadores le dan
importancia a las actividades que realizo.

8 Estoy satisfecho con la diversidad y
complejidad que representa mi trabajo.
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Mi jefe inmediato, confia en los resultados de mi
trabajo y no esta permanentemente revisando lo
que realizo.

10

Considero que las condiciones en las que realizo
mi trabajo afectan a mi salud.

11

Estoy satisfecho con las orientaciones que
recibo en relacion a las tareas y
responsabilidades que desempefio en mi trabajo.

12

Mi trabajo es activo e interesante.

13

La temperatura en mi lugar de trabajo lo
considero adecuado.

14

Estoy satisfecho con las oportunidades que me
ofrece la empresa para participar en
capacitaciones para la mejora de mis actividades
que realizo.

15

Existe una organizacion interna dentro de la
empresa que permite, los trabajadores participen
en la toma de decisiones.

16

En la empresa existen espacios donde puedo
descansar despues de tomar los alimentos.

17

Los contactos sociales en la empresa PSP son
amplios.

18

Estoy satisfecho con el sueldo que percibo en la
empresa.

19

Considero que realmente formo parte de un
equipo de trabajo en el area de limpieza de
granja.

20

Estoy satisfecho con el sueldo que recibo por mi
trabajo.

21

Considero que el horario de trabajo que cumplo
es adecuado para  desarrollar las
responsabilidades y tareas.

22

Existe la cantidad sificiente de dispensadores de
agua en el lugar de trabajo.

23

Si-tuviera la oportunidad de cambiarme a otra
empresa donde me pagarian el mismo sueldo y
beneficios, lo haria.

24

Considero que mi trabajo me plantea desafios
importantes que me permite desarrollar mi
creatividad.

25

Si comparo la empresa PSP con otras similares
podria asegurar que aqui los beneficios son
buenos.

26

Existe una distribucién equitativa entre los
espacios de los operarios y los demas
trabajadores.

27

La empresa PSP tiene una politica de
motivacion para los operarios.

28

Pienso que los beneficios que recibo de la
empresa PSP incluyendo sueldos y otros
beneficios que realmente representan el esfuerzo
de mi trabajo.

29

Considero que las condiciones fisicas existentes
en mi lugar de trabajo son adecuadas.

30

Estoy satisfecho con los resultados que obtengo
con el desempefio de mi trabajo.

31

Puedo realizar mis actividades con la constante
aprobacion del supervisor.

32

El espacio que dispongo para realizar las tareas
diarias son  adecuadas para  cumplir
comodamente con mis responsabilidades.

33

Me identifica con la mision y politicas de la
empresa PSP.
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34

Los procesos de control se llevan a cabo a todos
los niveles y con la participacion de los que
trabajan en esta empresa.

35

Siento que las exigencias de los equipos y
materiales que utilizo en la empresa, requieren
de esfuerzos que afecten mi salud.

36

A veces siento que mi trabajo es poco valorado
en la empresa.

37

Considero que mi trabajo Ilena mis aspiraciones
y expectativas, tomando en cuenta mi labor.

38

Existe suficiente informacion acerca de los
planes, beneficios y decisiones que toma la
empresa donde nos involucra a los operarios.

39

Respecto a las politicas y planes de la empresa,
considero que nuestras necesidades sociales
estan satisfechas.

40

Su futuro en la empresa se ve claro y estable.

41

Los objetivos y metas de la empresa se formula
con la participacion de los trabajadores.

42

Las responsabilidades que tengo asignado en mi
trabajo y las funciones que realizo en la empresa
justifica la remuneracion que percibo.

43

El ruido que se presenta en el lugar de trabajo es
tolerable para realizar mis funciones.

44

Estoy satisfecho con las responsabilidades que
me han asignado en mi lugar de trabajo, el cargo
y los logros que obtengo de las funciones que
realizo.

45

Quienes trabajan en la empresa PSP pueden
participar en las decisiones relacionadas con la
promocion del personal y los planes de
adiestramiento.

46

Considero que el numero de sanitarios
disponibles en funcién de la cantidad de
personas que trabajan en esta empresa es
adecuado para sus necesidades.

47

Los que trabajan en esta empresa participan en
la decisiones que se relacionan con el
establecimiento del horario de trabajo.
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CUADRE DE DIMENSIONES Y GRAFICOSM - Excel yocelin narvasta roman @ ial

Archivo LIS Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q 2Qué desea hacer?

ol — ~ M
nE ==E % Phwme E B D |E=- 24y 0O
By~ 7 Eliminar ~ m'
Pegar v Combinary centrar . o5 oo o & Formato  Darformato Estilos de & Fo . 0. Ordenary  Buscary
v condicional + comatabla + celda~ | [l Formate s filtrar ~  seleccionar v
Portapapeles 1= Fuente I} Alineacion I} Nimero [ Estilos Celdas Edician ~
HS ¢
131 M f A
4 A B | ¢ | D | E | F | 6 | H [ o 3 | ¥ | L | M | N | O | P @ R | SH&
3| DIMENSION 4
Prrcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentae valido acumulada
BAJD 2 35 35 54
MEDID 4 kiE] KEl KEl
ALTD u 2048 208 100
Tatal 5] 000 100

DIMENSION & | 1

Poicentaie | Porcentaie |

Frecuencia | Porcentaje valida acumulada
BAJO 1l 133 133 835
MEDIO 40 0 0z 0z
ALTD B 05 105 1000
Tatal o7 il 100.0)

DIMENSION 6
Porcentaie | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
BAJD 1 18 18 183 L
MEDID o s s s
ALTD Ll 80.7] 80.7] oo
Total 5] 1000 0o

sEsEEs Brawsres Rsupnnn
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