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Resumen
La investigacion se basO en determinar la influencia del control interno en las
contrataciones puablicas del GRT, 2021. La metodologia utilizada fue bajo el enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal; la muestra fue censal con
28 trabajadores, se us6 el cuestionario que fueron evaluados por el alfa de cronbach y resultaron
valores de 0.902 y 0.929 las cuales muestran que existe un alto nivel de fiabilidad con los
resultados obtenidos; ademas se considerd la entrevista que fue realizada al Subgerente de
Abastecimiento del GRT. Como resultados de la encuesta se hall6 que existe influencia del
control interno con la programacion y actos preparatorios (p-valor = 0.000 < 0.05), procesos de
seleccion (p-valor = 0.000 < 0.05) y la ejecucion contractual (p-valor = 0.008 < 0.05).
Concluyendo que los elementos estudiados si tienen influencia significativa, esta relacion es
buena (CCRS= 0.777), con una significancia estadistica de p-valor = 0.000, siendo inferior a
0.05.
Palabras clave: Control interno, contrataciones publicas, programacion y actos

preparatorios, procesos de seleccién y ejecucion contractual.
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Abstract

The research was based on determining the influence of internal control on public
contracting of the GRT, 2021. The methodology used was under the quantitative, descriptive,
correlational, non-experimental and cross-sectional approach; the sample was census with 28
workers, the questionnaire was used that were evaluated by the cronbach's alpha and resulted
in values of 0.902 and 0.929 which show that there is a high level of reliability with the results
obtained; In addition, the interview that was carried out with the Sub-manager of Supply of the
GRT was considered. As results of the survey, it was found that there is an influence of internal
control with programming and preparatory acts (p-value = 0.000 < 0.05), selection processes
(p-value = 0.000 < 0.05) and contractual execution (p-value = 0.008 < 0.05). Concluding that
the elements studied do have a significant influence, this relationship is good (CCRS= 0.777),
with a statistical significance of p-value = 0.000, being less than 0.05.

Keywords: Internal control, public contracts, programming and preparatory acts,

selection processes and contractual execution.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1.  Situacion problematica

A nivel mundial, las adquisiciones y las contrataciones realizadas por las instituciones
gubernamentales de caracter publico implican un gasto del 15% y 20% del PBI, mientras que
en Latinoamérica dicho alcance implica unos 800 mil millones de délares, gasto que varia segin
el pais, como es el caso de Argentina y Uruguay donde el gasto representa en promedio el 15%,
y en Bolivia y Peru del 47%. En efecto las adquisiciones y las contrataciones publicas (CP) han
pasado a ser de una funcion administrativa a una funcion estratégica para los gobiernos debido
a la gran cantidad de transacciones que implican y por la vinculacion entre el sector publico y
privado; por ello es inminente que dichas acciones sean expuestas a riesgos de malgasto, mala
gestion y corrupcion, estimandose una pérdida del 10% y 30% de la inversion en la contratacion
de obras publicas, por falta de acciones de control interno (CI). (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2021)

A nivel nacional, al 2019 se tuvo una pérdida en méas de 23 mil millones de soles por la
corrupcidn e inconducta funcional de los funcionarios y servidores publicos. Sin embargo, dada
la situacion de emergencia por la COVID-19 se obtendrian pérdidas mayores, debido a los
problemas estructurales relacionados con la deficiencia de las contrataciones y las acciones de
control, tales como, la disponibilidad de flujo de recursos para ejecucién rapida, flexibilizacion
de procedimientos, alta variacion en el mercado de precios, y la necesidad de tomar decisiones
rapidas (El Peruano, 2021). El CI se basa en las acciones, planificacion, politicas, normativas,
organizacion, procesos y métodos, ademas de cdmo es la actitud del personal de las entidades
del estado, a fin de lograr el desarrollo, eficiencia, claridad y economia de las actividades de la
organizacion, las cuales se encuentran las técnicas de adquisicion y contratacion publica. La
Contraloria General de la Republica (CGR) menciona que producto del control concurrente en

los momentos claves de las contrataciones de los recursos publicos, ha logrado determinar, que



13
por cada sol invertido en dichas acciones se tiene un ahorro de 6 soles, lo que implica una
productividad del 500%, por lo cual dichas acciones generan valor publico y son costos
efectivos.

A nivel institucional, el Gobierno Regional de Tacna (GRT) es la entidad que organiza
y conduce la gestion publica regional basado en sus capacidades peculiares, compartidas y
comisionadas, bajo la normativa nacional y sectorial, con la finalidad de lograr el progreso
integral y sostenible de la region, las cuales permita la inversion pablica y privada, promoviendo
el trabajo, derechos e igualdad en los pobladores, asentados en la planificacién y programas de
diversas zonas del pais.

La inversion publica en el 2019 contd con una asignacion presupuestal a nivel de
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para acciones y proyectos por S/783,535,326 y un
gasto a nivel de compromiso de S/658,597,534. Mientras que la inversion pablica en el 2020
cont6 con un PIM de S/821,829,446 y un gasto a nivel de compromiso de S/773,125,085. En
este sentido se puede notar un inefectivo uso de los recursos porque no fueron comprometidos
en su totalidad, es decir, sus procesos de adquisicion y contratacion fueron deficientes.

Esto se refleja con el desarrollo del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de esta entidad,
dado que al afio 2021, se ha realizado una programacion total de 209 procesos de seleccidn
disgregados en 3 procesos que son de contratacion directa por S/500,250.00; ademas, de 22
licitaciones publicas por S/320,548,541.44; 1 proceso especial de contratacién por S/
327,416.00; también, 124 adjudicaciones simplificadas por S/16,111,085.43; 13 compras por
catalogo o convenio marco por S/ 14,188,804.75; asi mismo, 23 por subasta inversa electronica
por S/8,644,332.59 y 12 por concurso publico correspondiendo a S/ 8,551,290.02, contandose
para ello 19 modificaciones al PAC y un indicador de avance del 64.95% e indicador de
cumplimiento del 58.23%; lo que implica de esta manera que, de lo programado solo de los

procesos programados de 100 procesos, solo 58 se han logrado convocar.
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La implementacion del Cl en el GRT se basa en la Directiva N°006-2019-CG/INTEG,
denominada Cl en las instituciones del estado, tiene como fin que las instituciones la incorporen
como parte de la gestion de forma estable, eficaz, eficiente, ética y transparente, todo ello con
el fin de cumplir los propositos institucionales. Del reporte en la presentacion de entregables
para el Cl en las organizaciones publicas de la institucion, al afio 2019, la institucion efectu6 3
entregables tales como, el anélisis de la cultura institucional, el plan de accion anual (PAA) -
seccion medidas de control y de remediacion. Al afio 2020, se presentd 3 entregables tales
como, el PAA - seccidn de medidas de control al primer semestre y al segundo semestre, asi
como seguir con el PAA. Al afio 2021, la entidad presentd 5 entregables tales como, la
evaluacion anual de la Cl, el PAA — seccion medidas de remediacion y de control, monitoreo
del PAA y la evaluacion semestral de la Cl. Con ello, la institucion se encuentra en
cumplimiento de lo solicitado en la directiva que rige a la normativa del CI.

Cabe sefialar que la CGR al afio 2021 ha elaborado 10 informes de orientaciones de
oficio al GRT, de las cuales 2 informes se encuentran referidos a las CP, donde uno de ellos
corresponde al proceso de contratacion de la obra denominada “Canal Sayllani” en la cual se
identifican situaciones que afectarian los procesos y los propoésitos del procedimiento de
seleccion. Mientras que, en el segundo informe, se refiere a la ejecucion contractual del SEACE
identificando un escenario desfavorable en el cumplimiento de los registros de la inversion en
el SEACE.

Ante esta problematica descrita a nivel internacional, nacional y regional, el trabajo de
tesis se basa en determinar la influencia del control interno en las contrataciones publicas del
GRT en el periodo 2021.

1.2.  Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢Como influye el control interno en las contrataciones publicas del GRT, 2021?
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1.2.2. Preguntas Especificas

¢Como influye el control interno en la programacion y actos preparatorios del GRT,
20217

¢Como influye el control interno en los procesos de seleccion del GRT, 2021?

¢Como influye el control interno en la ejecucion contractual del GRT, 2021?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del control interno en las contrataciones publicas del GRT,
2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del control interno en la programacion y actos preparatorios
del GRT, 2021.

Establecer la influencia del control interno en los procesos de seleccion del GRT, 2021.

Identificar la influencia del control interno en la ejecucion contractual del GRT, 2021.
1.4.  Justificacion del estudio

A nivel tedrico, el estudio se enmarca en la teoria clasica y actual del Cl y las
contrataciones publicas; haciendo alusion a sus elementos que permitieron elaborar
caracteristicas 0 mecanismos que conllevaron a llegar con los objetivos propuestos.

A nivel académico, el estudio tiene un aporte préctico, donde evidencia la solucién
préactica y positiva a la problematica del estudio ayudando a la poblacion, dado que al conseguir
los propdsitos trasados, conllevara a la mejora de la aplicacién de las estrategias que implican
el uso correcto de los recursos estatales, al adquirir los medios de calidad y de manera
pertinente. En este sentido, la investigacion contribuye a identificar los procesos de mejora de
los dos elementos estudiados de accionar publico gubernamental.

A nivel social, el trabajo se fundamenta en favor de la poblacion, al ser las
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CP de interés de la colectividad en su conjunto, pues la eficacia y la eficiencia en su
ejecucion a fin para lograr su finalidad publica, y el efecto en los ciudadanos. Por tanto, desde
la percepcidn social, el trabajo se justifica al permitir evidenciar los procesos y logro de las
normativas del CI en las contrataciones, coadyuvando a ello en alcanzar los fines

organizacionales.
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Capitulo I1: Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
Los trabajos encontrados utilizaron una metodologia bajo el enfoque cuantitativo,
cualitativo, descriptiva, aplicada, correlacional, no experimental y transversal.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ruiz y Delgado (2020) hallaron que el 30% de los trabajos analizados dicen que el
Cl son ejecutadas por personas autorizadas a través de sus propios elementos, que se
componen y tienen como fin el manejo de los recursos y logro de los propositos
institucionales. Respecto a las contrataciones con el estado, el 70% expresa que las leyes
son confusas. Los autores concluyen que el Cl es débil, las licitaciones y las compras no se
realizan plenamente porque no son claros y son confusos; lo que ocaciona diversas
sanciones a las entidades.

Esta investigacion contribuyo al trabajo, respecto a la aplicacién y al cumplimiento
de los componentes del Cl para la eficiencia de los medios estatales y alcance de los
objetivos. Asi mismo da la oportunidad de analizar los procedimientos de las CP, que
ayudara a evitar alguna infraccion y cualquier tipo de corrupcion que se pueda dar en la
institucion.

Garcia (2020) encontr6 que los procesos y registros de las contrataciones no se
realizan pertinentemente en el portal de Compras Publicas. Ademas, de 81 procesos de
contratacion, solo 13 se encontraban finalizados y 68 esta sin finalizar; esto se debe a que
no existen capacitaciones para llevar a cabo estos procesos, ademas, no se considera el
perfil de los administradores de contratos, debido a la falta de tiempo y labores de campo,
también pasa por la dificultad de acceso a la informacion, esto haria que no se cumplan las
responsabilidades encomendadas.

Este estudio aportd al trabajo con el finde visualizar, el desarrolloy las posibles
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causas que afectan las contrataciones del GRT.

Ochsenius (2018) muestra que el control normativo, juridico, presupuestario y
financiero, no son suficientes para la eficacia, claridad y calidad en el proceso de
contratacion. Esto se da, porque incluye elementos como el marco juridico, recursos
humanos, financieros entre otros. Luego se concluye que las contrataciones se direccionan
por diferentes acciones, que si se aplican beneficiaran a la institucion.

La tesis en mencién contribuy6 al estudio con la descripcion de mecanismos que
refuerzan al control juridico respecto a los contratos publicos, atendiendo las necesidades
y peticiones de la ciudadania.

Miranzo (2018) concluye que la corrupcion se da con mayor intensidad en los
diferentes tipos de contratacion, debiéndose crear una nueva normatividad efectiva para
actos de corrupcién, por lo que este sistema tiene que estar conformada por elementos
multidisciplinarios y participativos, sin quedar sujeto al volumen y ni a ninguna clase de
restriccion presupuestal.

Esta investigacion aport6 al presente estudio para conocer si los procedimientos
actuales en las CP se estan cumpliendo firmemente, dando iniciativa a identificar el nivel
de corrupcion que pasa con las contrataciones del GRT. Ademas, permitira establecer
ciertas acciones para reducir el nivel de corrupcion y a denunciar cualquier acto de
corrupcidn sin que se vea implicada la integridad de quienes denuncias.

Salnave y Lizarazo (2017) muestran que tener adecuadas herramientas y con
expertos en CI, se puede construir futuros posibles y no dejarse vencer por las
circunstancias; es decir, ayudara a tener cumplimiento, transparencia, luchas de corrupcion,
fiabilidad de los datos, correctas decisiones, credibilidad y confianza de la ciudadania.

Este trabajo contribuyd al estudio para hacer uso del CI por medio de herramientas

de prospectiva, las que permitird contrarrestar cualquier riesgo y alcanzar niveles 6ptimos
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de las actividades.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Quifionez (2021) hallo un nivel bésico a los elementos del Cl con un 76,19% y a los
elementos de la gestion de CP con un 61,9%, ademas concluye que el Cl y CP se relacionan
significativamente (p-valor= 0,002, Rho = 0,645)

Esta tesis aporto al trabajo para hacer una comparacion de la relacion del Cl y CP.

Cacha (2019) concluye que existe una incidencia determinante entre sus elementos
estudiados de Cl y CP, debido a que se cuenta con multiples operaciones, planificacion y
acciones que se interrelacionan.

Esta tesis contribuyd al trabajo con la comparacion e interpretacion de la afectacion
significativa de las contrataciones del gobierno regional (dmbito de estudio).

Esquivel (2019) encontré que el CI tiene relacion con la programacion y actos
preparatorios (p = 0.000, Rho = 0,732), procesos de seleccion (p = 0.000, Rho = 0,798) y
ejecucion contractual (p = 0.000, Rho = 0,757). La cuales concluye que existe relacion
entre el Cly CP. (p = 0.000, Rho =0,795)

Esta investigacion aporté al estudio para determinar la influencia entre las variables
y hacer comparacion entre los resultados.

Quispe (2018) muestra que tanto el Cl (66%) y CP (75%) tienen un nivel regular,
resaltando que hay relacion entre los elementos.

El estudio contribuy6 al trabajo para visualizar el comportamiento de las variables,
las cuales se detallaran las razones de los resultados encontrados, permitiendo brindar
mejoras en cada uno de los elementos que puedan estar siendo deficientes.

Carrasco (2017) muestra que existe un vinculo determinante del CI con las acciones
iniciadora en las contrataciones (p-valor= 0.000 < 0.01, Rho= 0.653), seleccion de

contratacion (p-valor = 0.000 < 0.01, Rho = 0.816). Concluyendo la existencia de una
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vinculacion significativa y alta del Cl y CP (p-valor=0.000 < 0.01, Rho= 0.844).

Esta tesis aportd al trabajo en la interpretacion de influencia de los elementos
analizados, permitiendo conocer las principales causas que la conforman, para proceder en
establecer estrategias que permitan llevar un adecuado Cl en las CP.

Bases teoricas
2.2.1.Control Interno

Proceso activo y constituido que plantea y rige elevados patrones de seguridad,
relativos a los propositos operativos, de informacion y cumplimiento, sus funciones son
propios a la ordenacion y gestion, promueve el grupo laboral, para inducir un buen
rendimiento de las funciones (Calle et al., 2020)

Son medios que posibilitan el correcto desempefio de las funciones, siendo
importante que las entidades de hoy en dia necesitan una seguridad sensata de que la
inversion desarrollada se gestiona segun los principios de eficacia y rentable, por ello, las
instituciones necesitan de herramientas de control. (Serrano et al., 2018)

Es la suma de las funciones a ejecutarse para el logro de los propositos
institucionales, buscando la confidencialidad de las actividades, ya sean funcionarias,
operantes o financieras, reduciendo riesgos, asegurando en todo instante el acatamiento de
las reglas y estatutos. En este sentido, es importante mantener un Cl ya que proporciona
una certidumbre moderada sobre la informacion y ordenamientos en las entidades. (Cruz y
Paiva, 2013, citado por Castelo et al., 2019)

Mientras tanto seguin Fonseca (2007) citado por Ureta (2019), dice que este elemento
regulariza e interviene en las diversas operaciones de la organizacion, particularmente en
las areas de contabilidad y administracion, lo cual es atil para la buena labor de las

instituciones.
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2.2.2.0bjetivo de Control Interno
De acuerdo con la CGR (2019) menciona lo siguiente:
v’ Salvaguardar los medios y los elementos del estado, ante un escenario pernicioso
consecuente.
v" Asegurar la fiabilidad y oportuna de los datos.
v" Promover que los colaborados sean responsables con rendir cuentas estatales.
v" Brindar confianza y seguridad a las actividades publicas de la entidad.
v Cumplimiento de la normativa y de las funciones a realizar.
v" Inducir e incitar a la practica de los valores morales.
2.2.3.Funcionamiento del Control Interno
El Cl es dindmico y eso hace que se pueda aplicar a todas las instituciones, pudiendo
realizar las actividades de acuerdo con el articulo 7° de la Ley N° 27785. Sus elementos
son objeto de interpretacion, con el propoésito de tener aspectos agiles, fiables, en constante
actualizacién, la cuales corresponde a los encargados de monitorear su eficacia. (Matos,
2019)
2.2.4.Dimensiones
v' Actividades de control gerencial
Son todas las labores que se cometen en todas las areas, en las fases del proceso y
en el entorno cientifico de la institucion. Se instituyen en politicas y operaciones que
permiten reducir el riesgo permisible de impactar los propésitos. (Morales, 2017)
Segun Fonseca (2007) citado por Ureta (2019), menciona que este elemento se
basa por la implementacion de acciones especificas para el desarrollo de las labores
y las cuales son necesarias para conseguir y efectuar los propositos definidos por la
organizacion y evitar riesgos que puedan afectar negativamente el crecimiento

institucional.
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Incluye todas las metodologias, politicas, instrucciones y las deméas medidas
determinadas e implementadas en el marco de la operacion. Para que sean eficaces,
deberan ser pertinentes y coherentes con un plan a largo plazo, y de tener costos
apropiados que no excedan los beneficios. (Duran, 2018)

v’ Evaluacion de riesgo

Es esencialmente una representacion del proceso utilizado por los gerentes para la
identificacion, analisis y administracion de los riesgos que una compafiia puede
afrontar. Todas las entidades, a pesar de su volumen, organizacion o tipo de sector,
confrontan peligros en todos los horizontes. Estos inquietan su capacidad de
supervivencia, donde la identificacion es un requisito previo para su evaluacién. Por
lo tanto, los fines deben definirse para que la direccion pueda definirlos y decretar
las acciones oportunas para gestionarlos. (Quinaluisa et al.,2018)

De acuerdo con L&pez et al. (2018) mencionan que este elemento sustenta los
procesos de la institucion para la caracterizacion, andlisis y reduccién de riesgos,
como causas determinantes que contribuyen a llegar a las metas institucionales.

Diaz et al. (2021) sefialan que es el proceso de tipificacion e interpretacion de los
riesgos mas importantes y esta intimamente relacionado con la consecucion de los
propositos para poder gestionar los peligros y establecer la forma en que las entidades
deben afrontarlos y de como optimizarlas.

v Ambiente de control
Concierne al proceder de la estructura institucional que incide directamente en los

procesos y forma la base para el desarrollo de otras caracteristicas. (Jiménez et al.,
2020)
Esta caracteristica resulta el nivel de disciplina y estructura de la entidad y es la

base del resto de los elementos de control. Por lo tanto, si este elemento es débil, no
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se puede confiar completamente en los otros elementos, ya sea que se encuentren
disefiados correctamente o no. (Mendoza et al., 2018)

Este aspecto se constituye en la integridad personal, de las actividades y
profesionales de todos los implicados que conforma la entidad. (Talaverano y Paima,
2018)

v" Informacion y comunicacion

Se intercambia la informacion para gestionar todas las operaciones de la
institucion, siendo importante para alcanzar los propoésitos. (Barrio, 2020)

Selecciona y realiza el analisis de los controles tecnoldgicos para la
administracion de la informacion y comunicacién en todas los aspectos internos y
externos. (Revilla, 2019)

v" Supervision — Monitoreo

Se basa en seguir todo el proceso para integrar el concepto de mejora continua, las
cuales haran que las actividades de las instituciones sean eficientes, claros, agiles y
pueda adaptarse a situaciones que las pongan en riesgo y quedar sin efecto. (Barrio,
2020). Asi mismo, el monitoreo constante permitira hacer modificaciones a las

actividades cuando sea oportuno. (Revilla, 2019)
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2.2.5.Contrataciones Publicas

Es el proceso por el cual el estado y varios entes cumplen con las leyes publicas y
obtienen mercancias, servicios y obras estatales. La finalidad de estos contratos puede ir
desde el simple suministro del material de oficina hasta la intrusion de temas de politica
econdmica como el estimulo de las operaciones econdmicas, asi mismo de la seguridad de
la industria nacional y el cierre por diferencias regionales. (Erauskin et al., 2017)

Esquivel (2019) menciona que las CP se basan en un proceso realizado por el
gobierno local vy, si es necesario, establecen especificaciones y condiciones de envio para
celebrar un contrato con el estado. Ademas, se encuentran relacionadas a las actividades
realizadas a través de la licitacion y/o gestion directa del presupuesto publico en la
ejecucion del proyecto por un tercero en el procedimiento de seleccidén necesario en la
inversion publica.

Es el proceso relacionado con el empleo de los recursos, en la aplicacion de obras
pablicas o servicios, incluida la consultoria. Los contratos de mercaderia también incluyen
arrendamientos comerciales con alternativas de compra (Beltran et al.,2020).

De acuerdo con la norma peruana, toda contratacién publica debe Ilevarse a cabo de
manera justa y equitativa. Ante la inestabilidad de control, el poder politico ha socavado
las compras publicas descentralizadas, instaurando variedad e inconsistencias en los
estandares generales de compras. (Vilchez et al., 2020)

2.2.6. Dimensiones
v Programacion y actos preparatorios
Se desarrolla la categorizacion de las contrataciones oportunas para las entidades,
los cuales estan admitidas en el plan de contrataciones, este aspecto demanda de una
minuciosa investigacion sobre las capacidades que ofrece el mercado donde permita

asegurar el rendimiento éptimo de los recursos del estado, por ello se tendra que
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preparar las bases que permita efectuar los procedimientos de eleccion (Vasquez
(2018)

Esta fase, dentro de la institucion, planifica a sus entes para acarrear los aspectos
de la contratacion donde confecciona la programacion de compras, elige a una
entidad para encargarse del proceso y aprueba las bases. (Afilamuro, 2018)

Se presenta de un conjunto de acciones donde las autoridades deben tomar para
planificar adecuadamente las adquisiciones y evitar adquisiciones no planificadas. Se
entiende que las adquisiciones y contratos afectaran en ultima pretensiéon a la
realizacion presupuestaria de ciertas empresas publicas que deben ejecutar sus
presupuestos a tiempo. (Quispe, 2017)

v" Procesos de seleccion

Esta etapa comienza informando la fecha en el portal SEACE, detallando los
documentos asociados a la labor de eleccion y que contiene la data referente a
convocar, el precio de reproduccion de las bases y demas aspectos importantes al
proceso. En seguida, se da el registro de los usuarios en la pagina web, inscritos en
el RNP. Luego, se situa la formulacion y absolucion de consultas y observaciones,
donde los proveedores pueden solicitar las aclaraciones y/o cambios de las bases;
después viene la absolucién de éstas, donde el area usuaria y la de contrataciones son
las responsables de aclarar, corregir o cambiar las bases. (Ureta, 2019)

Etapa de integracion de bases, se instituyen normativas que regulan los procesos
y contiene las aclaraciones o reformas procedentes de las consultas y observaciones,
y del pronunciamiento del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
Luego, sigue la presentacion de ofertas, donde se obtiene por medio de una accion
estatal o particular, la valoracion y cualificacion de ofertas y, por ultimo, se otorga la

buena pro a la entidad beneficiada. (Ureta, 2019)
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v" Ejecucion contractual

Da el comienzo de la firma de contratos de los contratistas elegidos del apartado
anterior. Comprende el proceso de ofrecer un servicio, brindar los medios y
elementos para la aplicacion de obras pablicas. Termina con la correspondiente
operacion de pago o liquidacion. (Vasquez, 2018)

Las partes cumplirdn con el servicio pactado, como el suministro del bien o
prestacion del servicio y el cumplimiento obligatorio de pago. Asi mismo, comienza
con el mejoramiento del contrato tras la anuencia de la buena pro y finaliza con la
aprobacién de las areas y los pagos posteriores. (Majo, 2018)

Saba (2021) menciona que esta etapa entra una gran cantidad de aspectos, las

cuales suelen ser contratos mejorados, seguridad, cambios, adelantos, entre otros.
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Capitulo I11: Metodologia
3.1. Enfoque, alcance y disefio

El enfoque fue cuantitativo, porque surge la necesidad de ejecutar la metodologia
estadistica para extrapolar los resultados del estudio beneficiando a toda la poblacion. (Ramos,
2020).

El estudio fue de alcance correlacional, debido a que existen elementos que son evaluados
para determinar su asociacion (Betancur et al., 2017).

El disefio fue el no experimental, porque los resultados no fueron conducidos
intencionalmente por los autores, solo se hizo de la observacion, registro y medicion de las
caracteristicas evaluadas (Cadena et al., 2017).

Finalmente, fue de corte transversal, donde los datos se obtuvieron en un solo instante

(Zangirolami et al., 2018).

3.2. Matrices de alineamiento



3.2.1. Matriz de consistencia
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Preguntas Objetivos Variables Categorias Metodologia
_ o _ Actividades de Enfoque:
Pregunta general: Objetivo general: control gerencial | Cuantitativo
 CAmA i i i i Variable 1 . :
¢Como |'nfluye el (_ZI en las Determlnfar la mflu.enma del Clen Evaluacion de riesgo | Alcance:
CP del Gobierno Regional de | las CP del Gobierno Regional de Tacna, Control ) Correlacional
Tacna, 20217 2021, ontro Ambiente de control Diserio:
Interno i e
Preguntas especificas: Objetivos especificos: Informgmon,y No experimental,
_ _ _ _ Comunicacion de corte
(,Corp,o influye el CI la Determl_n,ar la influencia del Cl_en Supervision — transversal
programacion y actos | la programacion y actos preparatorios Monitoreo .
preparatorios del Gobierno | del Gobierno Regional de Tacna, 2021. Egﬁ:%ﬂggdo por
i 2
Regional de Tacna, 2021 Establecer la influencia del CI en 28 trabajadores de
¢Como influye el ClI en los | los procesos de seleccion del Gobierno la oficina de
procesos de seleccion del | Regional de Tacna, 2021. Programacion y abastecimientos.
(23ct))2b1|§rno Regional de Tacna, Identificar la influencia del CI la actos preparatorios mléei;?; donde
' ejecucion contractual del Gobierno Procesos de se tomo toda la
¢Como influye el CI en la | Regional de Tacna, 2021. Variable 2 seleccion poblacion
ejecucion contractual del Gobierno Contrataci Ejecucion Técnicas:
Regional de Tacna, 20217 Onratactones contractual Encuesta.
Publicas
Instrumentos:

Cuestionario




3.2.2.Matriz de operacionalizacion de la variable 1
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Definicion conceptual Definicidn operacional Categorias Indicadores Items
Avreas institucionales 1
_ o Actividades de Fortalecimiento de | 6 5
Proceso activo y constituido que control gerencial ortalecimiento de fa gestion
_ Politicas y procedimientos 3
plantea y rige elevados patrones de Y
Periodica y oportuna 4
seguridad, relativos a los propdsitos Esta variable se medié por medio Evaluacion de Medidas correctivas 5
operativos, de informacion 'y del cuestionario conformado por resgo Responsabilidad 6
o _ ) _ Agil proceso 7
cumplimiento, sus funciones son 16 itemsy en escala Likert: - —
Ejecucion 8
propios a la ordenacién y gestion, Nunca, Casi nunca, , A veces, Casi Amblentel de Documentos 9
contro
promueve el grupo laboral, para siemprey Siempre. Acciones y tareas 10
i Calidad de informacion 11y 12
inducir un buen rendimiento de las '”fOrm?C'Of‘,y o Y
Comunicacion Comunicacion interna 13
funciones (Calle et al., 2020 _—
( ) . Seguimiento 14
Supervision -
Monitoreo Evaluacion 15y 16




3.2.3.Matriz de operacionalizacion de la variable 2
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Definicién conceptual Definicién operacional Categorias Indicadores Items
. . Ejecucion del PAC ly2
Esquivel (2019) menciona que las CP 5
Programacion y
se basan en un proceso realizado por actos preparatorios  valor estimado y referencial 3y4
el gobierno sub nacional vy, si es Cumplimiento en la 5
programacion del PAC
necesario, establecen
e . Desiertos 6y7
especificaciones y condiciones de Se medio a través de los instrumentos
: 8
envio para celebrar un contrato con el conformadas por 16 items en escala Procesos de Convocados
Likert: seleccion o 9
estado. Ademas, se trata de . . Adjudicados
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi 10
.. ) , . ) Observados
actividades realizadas a traves de la siempre y Siempre.
Impugnados 11yl2
licitacion y/o gestion directa del
Lo . .. Conformidad del contrato 13
presupuesto publico en la ejecucién
Capacitacién a los 14
del proyecto por un tercero en el Ejecucion trabajadores
contractual : 15
procedimiento de seleccion necesario Oportunidad en el pago
16

en la ejecucion del proyecto publico.

Ejecucion de la norma
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3.3. Poblacion y muestra

Consistio en 28 trabajadores de la oficina de abastecimientos que laboran en el GRT.
Por ello la muestra de esta investigacion fue censal.

La poblacion son todas las caracteristicas que proporcionan informacion y pueden ser
medidas. (Pérez, 2021) En cambio la muestra censal se refiere que todos los elementos
encontrados en una poblacion serén analizados y considerados como la muestra real. (Soto,
2018)

3.4. Técnicas e instrumentos

La tesis se conformo por la técnica de la encuesta, esta analiza los sucesos sociales,
inquiriendo predominar sus elementos indirectamente o por la percepcién de los sujetos y el
cuestionario es el instrumento es basado para recoger datos e intercalar con la encuesta.
(Granados (2020).

Fueron confiabilizados por el alfa de cronbach, donde resultaron valores altos que
demuestran un alto nivel de fiabilidad, siendo 0.902 para el CI, mientras que el instrumento
de las CP tomado de Esquivel (2019) fue 0.929. Luego se aplico una entrevista al Subgerente
de abastecimiento del GRT.

La confiabilidad de los instrumentos hace referencia a la consistencia de los resultados
conseguidos, siendo valorizados desde muy baja hasta muy alto (Fuentes et al., 2020).

3.5. Aplicacion de instrumentos

En la recoleccion de los datos se realizaron estos aspectos:

v' Coordinacion con las autoridades del GRT de forma presencial, por correo

electronico y por teléfono, para la implementacion de los instrumentos.

v" Se invitd a los funcionarios a participar del estudio voluntariamente.

v" Los cuestionarios se aplicaron del 23 a 25 de febrero del presente afio con una

duracién de 10 a 15 minutos.
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v" Se valio de encuestadores las cuales ejecutaron estos aspectos:
- Saludo amable a los servidores.
- Comunicado voluntario para la participacion de los trabajadores en la realizacion
de los instrumentos.
- Informacion de la finalidad de la tesis
- Explicacion de las preguntas.

- Agradecimiento a los participantes.
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Capitulo 1V: Resultados y analisis
4.1.Resultados y analisis de la Control Interno

4.1.1. Resultados de las Actividades de control gerencial
Tabla 1:
Areas de la institucion organizadas para establecer las relaciones interpersonales y
laborar en equipo

Valoracion N° Trabajadores Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 4 14,3
A veces 5 17,9
Casi Siempre 10 35,7
Siempre 6 21,4
Total 28 100

35.7%
21.4%
17.9%
14.3%

10.7%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 1: Distribucion porcentual de las &reas de la institucion organizadas para establecer las
relaciones interpersonales y laborar en equipo

El 35.7% de los respondientes aluden que las areas del GRT casi siempre estan
organizadas para establecer las relaciones interpersonales y laborar en equipo. El 21.4%

dicen siempre, 17.9% a veces, 14.3% casi nunca y 10.7% nunca.
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Tabla 2:
Acciones de control para el fortalecimiento de las operaciones y orientadas a las

metas y objetivos

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
A veces 7 25
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 11 39,3
Total 28 100

39.3%
25%
21.4%
14.3%
Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 2: Distribucion porcentual de las acciones control para el fortalecimiento de las
operaciones y orientadas a las metas y objetivos

El 39.3% de los trabajadores dicen que en la institucién siempre se cuenta con acciones
de control que permita fortalecer las operaciones y logro de las metas y objetivos. ElI 25%

a veces, 21.4% casi siempre y 14.3% siempre.
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Tabla 3:

Politicas y procedimientos para responder riesgos

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 5 17,9
A veces 2 7,1
Casi Siempre 7 25
Siempre 10 35,7
Total 28 100

35.7%
25%

17.9%

14.3%

7.1%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 3: Distribucion porcentual de las politicas y procedimientos para responder los riesgos

El 35.7% de los trabajadores mencionan que las politicas y procedimientos siempre son
las necesarias para responder los riesgos que perjudiquen los propositos institucionales.

El 25% casi siempre, 17.9% casi nunca, 7.1% a veces y el 14.3% nunca.
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4.1.2. Resultados de la Evaluacion Riesgo
Tabla 4:
Evaluacion periddica y oportuna de los riesgos que puedan afectar los propdsitos

institucionales

Valoracién N° Trabajador Porcentaje

Nunca 3 10,7
Casi Nunca 4 14,3
A veces 7 25

Casi Siempre 6 21,4
Siempre 8 28,6
Total 28 100

28.6%
25%
21.4%

14.3%

10.7%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 4: Distribucion porcentual de la evaluacion periddica y oportuna de los riesgos que
puedan afectar los propositos institucionales

El 28.6% de los colaborados consideran que en la institucién siempre se evalla periddica
y oportunamente los riesgos para impedir que las metas y objetivos se vean afectadas. El

25% a veces, 21.4% casi siempre, 14.3% casi nunca y 10.7% nunca.
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Tabla 5:

Medidas correctivas para evitar riesgos y laborar sin contratiempo

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 1 3,6
A veces 10 35,7
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 8 28,6
Total 28 100
35.7%
28.6%
21.4%
10.7%
3.6%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 5: Distribucion porcentual de las medidas correctivas para evitar laborar sin contratiempo

El 35.7% de los respondiente aluden que la institucion a veces se toman medidas
correctivas para evitar riesgos y laborar sin ningin contratiempo. El 28.6% siempre,

21.4% casi siempre, 10.7% nunca y 3.6% casi nunca.
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Tabla 6:

Compromiso del personal para laborar con eficacia y eficiencia y eludir riesgos

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 6 21,4
Casi Nunca 4 14,3
A veces 7 25,0
Casi Siempre 3 10,7
Siempre 8 28,6
Total 28 100

28.6%
25%
21.4%
14.3%
10.7%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 6: Distribucion porcentual del compromiso del personal para laborar con eficacia y
eficiencia y eludir riesgos

El 28.6% de los trabajadores expresan que siempre existe compromiso del personal para
laborar con eficacia y eficiencia y evitar riesgos que pongan en peligro los propésitos
trazados por la institucion. Luego el 25% a veces, 21.4% nunca, 14.3% casi nuncay 10.7%

casi siempre.
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Tabla 7:
Procesos agiles para el desarrollo de funciones, tomar buenas decisiones, objetivos 'y

minimizar riesgos

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 3 10,7
A veces 13 46,4
Siempre 8 28,6
Total 28 100

46.4%
28.6%

14.3%

10.7%
Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 7: Distribucion porcentual de los procesos agiles para el desarrollo de funciones, tomar
buenas decisiones, objetivos y minimizar riesgos

El 46.4% de los respondientes dicen que en el GRT a veces se efectlan procesos agiles
para el desarrollo de las funciones, tomar buenas decisiones, cumplimiento de los

objetivos y minimizar riesgos. El 28.6% siempre, 14.3% nunca y 10.7% casi nunca.
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4.1.3. Resultados del Ambiente de Control

Tabla 8:
Estructura organizada para el entendimiento y desarrollo de las funciones

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 5 17,9
Casi Nunca 4 14,3
A veces 11 39,3
Casi Siempre 8 28,6
Total 28 100
39.3%
28.6%
17.9%
14.3%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Figura 8: Distribucion porcentual de la estructura organizada para el entendimiento y
desarrollo de las funciones

El 39.3% de los colaboradores mencionan que en la institucion a veces se cuenta con una
estructura organizada que permita entender y llevar a cabo todas las funciones en

direccion a las metas y objetivos. EI 28.6% casi siempre, 17.9% nunca y 14.3% casi hunca.
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Tabla 9:
Documentos elaborados que garantizan seguridad y fiabilidad a las actuaciones

administrativas de los procesos de contratacion

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 5 17,9
Casi Nunca 1 3,6
A veces 10 35,7
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 4 14,3
Total 28 100

35.7%
28.6%
17.9%
14.3%
3.6%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 9: Distribucién porcentual de la elaboracion de documentos que garantizan seguridad y
fiabilidad a las actuaciones administrativas de los procesos de contratacion

El 35.7% de los respondientes indican que en la entidad a veces se cuenta con documentos
debidamente elaborados que garantizan seguridad y fiabilidad a las actuaciones
administrativas de los procesos de contratacion. El 28.6% casi siempre, 17.9% nunca,

14.3% siempre y 3.6% casi nunca.
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Tabla 10:
Capacitacion a los trabajadores para ejercer sus funciones con responsabilidad y

mejorar su desempefio laboral

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Casi Nunca 4 14,3
A veces 11 39,3
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 5 17,9
Total 28 100
39.3%

28.6%

17.9%
14.3%

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 10: Distribucién porcentual de capacitacion a los trabajadores para ejercer sus
funciones con responsabilidad y mejorar su desempefio laboral

El 39.3% de los trabajadores mencionan que a veces se les capacita, para ejercer sus
funciones con responsabilidad y mejora de su desempefio laboral. EI 28.6% casi siempre,

17.9% siempre y 14.3% casi nunca.
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4.1.4. Resultados de la Informacién y Comunicacién

Tabla 11:

Informacion clara y oportuna para el control de los procesos de contrataciones

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 4 14,3
A veces 6 214
Casi Siempre 10 35,7
Siempre 5 17,9
Total 28 100

35.7%
21.4%
17.9%
14.3%
10.7%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 11: Distribucion porcentual de la informacion clara y oportuna para el control de los
procesos de contrataciones

El 35.7% de los colaborados mencionan que en la institucién casi siempre se cuenta con
informaciones claras y oportunas que han permitido tener control de los procesos de

contrataciones. El 21.4% a veces, 17.9% siempre, 14.3% casi nunca y 10.7% nunca.
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Tabla 12:
Sistemas de informacion para la toma de decisiones y detectar actos inapropiados en

el proceso de contratacion

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7,1
A veces 5 17,9
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 10 35,7
Total 28 100

35.7%
28.6%
17.9%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 12: Distribucién porcentual del sistema de informacidn para la toma de decisiones y
detectar actos inapropiados en el proceso de contratacion

El 35.7% de los encuestados mencionan que los sistemas de informacion del GRT siempre
permiten recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para la toma de decisiones
y detectar actos inapropiados en el procedimiento de contratacion. El 28.6% casi siempre,

17.9% a veces, 10.7% nunca y 7.1% casi nunca.
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Tabla 13:

Comunicacion de fallas del control interno y medidas correctivas

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 11 39,3
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 8 28,6
Total 28 100

39.3%
28.6%

14.3%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 13: Distribucion porcentual de la comunicacion de fallas del control interno y medidas
correctivas

El 39.3% de los trabajadores expresan que en la institucién a veces se comunica de los
defectos en el Cl y de las medidas para direccionar las metas y objetivos institucionales.

El 28.6% siempre, 14.3% casi siempre, 10.7% casi nunca y 7.1% nunca.
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4.1.5. Resultados de la Supervision — Monitoreo

Tabla 14:
Seguimiento a los actos inapropiados en los procesos de contrataciones

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 1 3,6
A veces 16 57,1
Siempre 7 25
Total 28 100

57.1%
25%

14.3%

3.6%
]
Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 14: Distribucion porcentual del seguimiento a los actos inapropiados en los procesos de
contrataciones

El 57.1% de los colaboradores expresan que en la institucion a veces se da seguimiento
a los actos inapropiados que pudieron darse en los procesos de contrataciones. El 25%

siempre, 14.3% nunca y 3.6% casi nunca.
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Tabla 15:
Registro y comunicacion de actos inapropiados en los procesos de contratacion

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 12 42,9
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 7 25
Total 28 100
42.9%
25%

14.3%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 15: Distribucion porcentual del registro y comunicacion de actos inapropiados en los
procesos de contratacion

El 42.9% de los encuestados expresan que a veces en la institucion se registran y
comunican los actos inapropiados para tomar las medidas correctivas que permitan llevar
de manera adecuada los procesos de contratacion. EI 25% siempre, 14.3% casi siempre,

10.7% casi nunca y 7.1% nunca.
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Tabla 16:

Evaluacion de los procesos de contratacion

Valoracién N° Trabajador Porcentaje
Nunca 5 17,9
A veces 11 39,3
Casi Siempre 3 10,7
Siempre 9 32,1
Total 28 100

39.3%
32.1%
17.9%
10.7%
Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 16: Distribucion porcentual de la evaluacion de los procesos de contratacion

El 39.3% de los trabajadores dicen que a veces en la institucién se realizan evaluaciones
de los procesos de contratacién para informar su correcto desarrollo. EI 32.1% siempre,

17.9% nunca y 10.7% casi siempre.
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4.2.Resultados y analisis de las Contrataciones Publicas

4.2.1.Resultados de la Programacién y Actos Preparatorios

Tabla 17:
El PAC contiene los medios necesarios para alcanzar de los propdsitos institucionales

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 6 21,4
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 12 42,9
Total 28 100
42.9%
21.4%
17.9%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 17: Distribucion porcentual de los medios necesarios del PAC para alcanzar los
propositos institucionales

El 42.9% de los trabajadores indicaron que el PAC siempre contiene los medios
necesarios para lograr los propdsitos trasados. El 21.4% a veces, 17.9% casi siempre,

10.7% casi nunca y 7.1% nunca.
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Tabla 18:

Aplicacion de los procesos programados en el PAC

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 1 3,6
A veces 5 17,9
Casi Siempre 10 35,7
Siempre 9 32,1
Total 28 100,0
35.7%
32.1%
17.9%
10.7%
3.6%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 18: Distribucion porcentual de la aplicacién de los procesos programados en el PAC

El 35.7% de los encuestados expresan que en la institucion casi siempre se ejecutan los
procesos determinados en el PAC. El 32.1% siempre, 17.9% a veces, 10.7% nunca y

3.6% casi nunca.
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Tabla 19:

La especificacion técnica en la ley de contrataciones y el valor referencial

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 5 17,9
Casi Siempre 7 25
Siempre 11 39,3
Total 28 100
39.3%
25%
17.9%
10.7%
7.1% l
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 19: Distribucion porcentual de las especificaciones técnicas en la ley de contrataciones
y el valor referencial

El 39.3% de los colaboradores consideran que las especificaciones técnicas siempre
tienen varios errores y omisiones que infringe la ley de contrataciones y pospone el valor

referencial. Luego el 25% casi siempre, 17.9% a veces, 10.7% casi nuncay 7.1% nunca.
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Tabla 20:

Los criterios de contratacion para determinar el valor referencial

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 1 3,6
Casi Nunca 2 7,1
Casi Siempre 7 25
Siempre 18 64,3
Total 28 100

64.3%
25%
3.6% s
.070
= N
Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 20: Distribucion porcentual de los criterios de contratacion para determinar el valor
referencial

El 64.3% de los encuestados mencionan que los especialistas de contrataciéon de la
institucion siempre toman criterios muy variados y dispersos para la determinacion del

valor referencial. EI 25% casi siempre, 7.1% casi nunca y 3.6% nunca.



53

Tabla 21:

Cumplimiento con la programacion de los procesos de seleccién publicados en el PAC

Valoracion N° Trabajador Porcentaje

Nunca 5 17,9

Casi Nunca 4 14,3

A veces 2 7,1

Casi Siempre 7 25

Siempre 10 35,7

Total 28 100
35.7%

25%
17.9%

14.3%

7.1%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 21: Distribucion porcentual del cumplimiento con la programacion de los procesos de
seleccion publicados en el PAC

El 35.7% de los colaboradores mencionan que en la institucion siempre se da
cumplimiento a la programacion de seleccion emitidos en el PAC. El 25% expresan casi

siempre, el 17.9% dicen nunca, el 14.3% dicen casi nunca y el 7.1% consideran a veces.
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4.2.2. Resultados de los Procesos de Seleccion

Tabla 22:

Procesos desiertos vinculados con estudios de mercado inconsistentes

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7,1
A veces 12 42,9
Siempre 11 39,3
Total 28 100

42.9%
39.3%

10.7%

. 7.1%

Nunca Casi Nunca A veces Siempre

Figura 22: Distribucion porcentual de los procesos desiertos vinculados con estudios de
mercado inconsistentes

El 42.9% de los encuestados expresan que a veces los procesos manifestados desiertos se les
vincula con los estudios de mercado inconsistentes, las cuales resultan que el valor

referencial sean los no adecuados. El 39.3% siempre, 10.7% nunca y 7.1% casi nunca.
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Tabla 23:

Afectacion de los procesos desiertos con la entrega de los recursos a los usuarios

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 1 3,6
Casi Nunca 4 14,3
A veces 12 42,9
Casi Siempre 3 10,7
Siempre 8 28,6
Total 28 100
42.9%
28.6%

14.3%
10.7%
3.6%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 23: Distribucion porcentual de la afectacion de los procesos desiertos con la entrega de
los recursos a los usuarios

El 42.9% de los trabajadores dicen que a veces existen procesos desiertos que han afectado
la entrega de recursos al usuario. El 28.6% siempre, 14.3% casi nunca, 10.7% casi siempre

y 3.6% nunca.
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Tabla 24:

Los procesos desiertos no son claros en las especificaciones técnicas

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 3 10,7
A veces 5 17,9
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 10 35,7
Total 28 100
35.7%
21.4%
17.9%

14.3%

I 10.7%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 24: Distribucion porcentual de los procesos desiertos sin claridad en las especificaciones
técnicas

El 35.7% de los trabajadores manifiestan que siempre los procesos declarados desiertos
no son claros en las especificaciones técnicas por las areas usuarias. El 21.4% casi

siempre, 17.9% a veces, 14.3% nunca y el 10.7% casi nunca.
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Tabla 25:

Procesos de seleccion adjudicados con buena pro

Valoracion N° Trabajador Porcentaje

Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7,1
A veces 11 39,3
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 7 25

Total 28 100

39.3%

25%
17.9%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 25: Distribucion porcentual de los procesos de seleccion adjudicados con buena pro

El 39.3% de los participantes mencionan que a veces los procesos convocados son
adjudicados con buena pro. El 25% siempre, el 17.9% casi siempre, el 10.7% nunca y el

7.1% casi nunca.
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Tabla 26:

Procesos de selecciéon observados

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 5 17,9
Casi Nunca 3 10,7
A veces 10 35,7
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 6 21,4
Total 28 100
35.7%
21.4%
17.9%
14.3%
10.7%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 26: Distribucion porcentual de los procesos de seleccion observados

El 35.7% de los respondientes expresan que los procesos de seleccién convocados a
veces son observados. El 21.4% siempre, el 14.3% casi siempre, el 17.9% nunca y el

10.7% casi nunca.
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Tabla 27:

Procesos impugnados con la entrega de los recursos al usuario

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 7 25
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 11 39,3
Total 28 100
39.3%
25%
17.9%
10.7%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 27: Distribucion porcentual de los procesos impugnados con la entrega de los recursos
al usuario

El 39.3% de los encuestados consideran que siempre existen grandes cantidades de
procesos impugnados que ponen en peligro la entrega de los medios o recursos al

usuario. El 25% a veces, 17.9% casi siempre, el 10.7% casi nunca y el 7.1% nunca.
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Tabla 28:
Procesos impugnados asociados con incorrectas acciones del comité especial en la

evaluacion de las propuestas de los postores

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 2 7,1
A veces 3 10,7
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 13 46,4
Total 28 100
46.4%
21.4%
14.3%
10.7%
7.1% .
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 28: Distribucion porcentual de los procesos impugnados asociados con incorrectas
acciones del comité especial en la evaluacion de las propuestas de los postores

El 46.4% de los encuestados consideran que los procesos impugnados siempre son
vinculados con las acciones incorrectas del comité especial en la evaluacién planteada de
los postores. El 21.4% casi siempre, el 14.3% nunca, el 10.7% a veces y el 7.1% casi

nunca.
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4.2.3.Resultados de la Ejecucion Contractual

Tabla 29:

Cumplimiento del contrato de acuerdo con la ley de contratacion

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 1 3,6
Casi Nunca 5 17,9
A veces 3 10,7
Casi Siempre 11 39,3
Siempre 8 28,6
Total 28 100
39.3%
28.6%
17.9%

10.7%
3.6%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 29: Distribuciéon porcentual del cumplimiento del contrato de acuerdo con la ley de
contratacion

El 39.3% de los colaboradores consideran que casi siempre se cumple con enviar la
aprobacion del contrato dentro del periodo segun lo indicado en la ley de contratacion. El

28.6% siempre, el 17.9% casi nunca, el 10.7% a veces y el 3.6% nunca.
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Tabla 30:

Capacitacion a los trabajadores en temas de contratacion del estado

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 71
Casi Nunca 3 10,7
A veces 5 17,9
Casi Siempre 10 35,7
Siempre 8 28,6
Total 28 100
35.7%
28.6%
17.9%
10.7%
7.1% I
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 30: Distribucion porcentual de capacitacion a los trabajadores en temas de contratacion
del estado

El 35.7% de los encuestadores dicen que casi siempre son capacitados en temas de
contratacion del estado, permitiéndoles realizar una ejecucién contractual con las
exigencias requeridas. El 28.6% siempre, el 17.9% a veces, el 10.7% casi nunca y el

7.1% nunca.
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Tabla 31:

Cumplimiento de pago a los proveedores de acuerdo con la ley de contratacion

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 2 7,1
Casi Nunca 3 10,7
A veces 7 25
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 11 39,3
Total 28 100
39.3%
25%
17.9%
10.7%
7.1% .
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 31: Distribucion porcentual del cumplimiento de pago a los proveedores de acuerdo
con la ley de contratacion

El 39.3% de los trabajadores expresan que en la institucidn siempre se cumple con pagar
a los proveedores en el tiempo correspondiente. EI 25% a veces, el 17.9% es casi

siempre, el 10.7% casi nunca y el 7.1% nunca.
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Tabla 32:
Cumplimiento con la normativa de contrataciones en la realizacion de las

especificaciones de los recursos

Valoracion N° Trabajador Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 2 7,1
A veces 6 21,4
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 11 39,3
Total 28 100
39.3%
21.4%
17.9%
14.3%
7.1%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 32: Distribucion porcentual del cumplimiento con la normativa de contrataciones en la
realizacion de las especificaciones de los recursos

El 39.3% de los participantes expresan que en la institucion siempre se cumple con las
normas de contrataciones en el disefio de las especificaciones de bienes, servicio u obras.

El 21.4% a veces, el 17.9% casi siempre, el 14.3% nunca y el 7.1% casi nunca.
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4.3.Contrastacion de las hipotesis
Se realiz6 con el proposito de rechazar o no las hipotesis, con la R Spearman (CCRS):
1. Significancia:
o= 5% = 0.05
2. Regla de decision:
p-valor < 0.05: Rechazar la Hip6tesis Nula (Ho)
p-valor > 0.05: No Rechazar la Hipotesis Nula. (Ho)
Hipétesis principal
Ho: No existe influencia del control interno en las contrataciones publicas del GRT.
Ha: Si existe influencia del control interno en las contrataciones publicas del GRT.

Tabla 33:

El control interno influye en las contrataciones publicas del GRT

CCRS 0,777
p-valor 0,000
N 28
Conclusion:

Si existe influencia significativa de los elementos analizados (p-valor = 0.000 < 0.05) y

con un CCRS de 0.777, indica que la relacién fue de nivel bueno.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia del control interno en la programacion y actos preparatorios del
GRT.

Ha: Si existe influencia del control interno en la programacién y actos preparatorios del
GRT.

Tabla 34:
El control interno influye en la programacion y actos preparatorios del GRT

CCRS 0,629
p-valor 0,000
N 28
Conclusion:

Si existe influencia significativa entre los elementos estudiados (p-valor = 0.000 < 0.05)

y con un CCRS de 0,629, indica que la relacion fue de nivel bueno.



67

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe influencia del control interno en los procesos de seleccion del GRT.

Ha: Si existe influencia del control interno en los procesos de seleccion del GRT.

Tabla 35:

El control interno influye en el proceso de seleccion del GRT

CCRS 0,810
p-valor 0,000
N 28
Conclusion:

Si existe influencia significativa de los elementos analizados (p-valor = 0.000 < 0.05) y

con un CCRS de 0,810, indica que la relacion fue de nivel muy bueno.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe influencia del control interno en la ejecucion contractual del GRT.
Ha: Si existe influencia del control interno en la ejecucion contractual del GRT.

Tabla 36:

El control interno influye en la ejecucion presupuestal del GRT

CCRS 0,494
p-valor 0,008
N 28
Conclusién:

Si existe influencia significativa entre los elementos estudiados (p-valor = 0.008 < 0.05)

y con un CCRS de 0,494, hace notar la relacion fue de nivel moderado.
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4.4.Entrevista realizada al Subgerente de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Tacna

1. ¢Sabe usted que es el Cl y cual es su funcion?
Si, el ClI corresponde a las acciones gque tienen como objetivo prevenir riesgos, por lo que
cubre la caracterizacion de dichos riesgos en los procesos de la entidad, asi como el
comportamiento de los trabajadores, para con ello evitar riesgos en las actividades y
procesos de la entidad, con el propdsito de que la administracion estatal sea eficiente y
entendible en el uso de sus recursos y logros de sus objetivos.

2. ¢Nos puede hablar como se da el CI en la institucion? ¢Han tenido algan contra
tiempo para la realizacion del C1?
El CI se aplica desde las acciones descritas en el plan de la entidad, y posterior a ello se
participa periddicamente por ejemplo remitiendo informacion para la mejora de las
medidas en la implementacion del sistema.

3. ¢La institucién cuenta con un CI 6ptimo para desarrollo de sus labores y logro de
metas y objetivos?
No, considero que tenemos un ClI institucional que se encuentra en formacion, dado que
los cambios en el personal tanto de base como jerarquico se encuentra en rotacion por lo
cual no es posible implementar una cultura institucional respecto a ello, definitivamente
la aplicacién de los planes anuales es un primer paso, pero también es necesario como en
todas las oficinas una mayor asignacién de presupuesto para que se pueda contratar a
mayor personal como por ejemplo la implementacion de las recomendaciones.

4. ¢El CI ha permitido identificar riesgos que ponga en peligro las actividades del
Gobierno Regional?
Si, la aplicacion del CI, asi como las recomendaciones que se hacen producto de su

evaluacion han sido pertinentes para identificar situaciones de riesgo, que puedan mejorar
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labores, tal es asi que producto de ello se implementd dos directivas claves la de compra
menores de 8UIT y la de pago de valorizaciones, las cuales ha permitido estandarizar el
proceso.

. ¢Lainstitucion ha elaborado estrategias que han permitido reducir los riesgos y asi
laborar con total normalidad? ¢ Cudles fueron las estrategias?

Si, el producto de las acciones que se han ido implementado se tiene hasta la fecha dos
directivas relacionadas al &rea de abastecimiento, sin embargo, la implementacion de las
estrategias se debe tener a alguien que pueda centralizar esas propuestas de mejora, dado
que cada una de las diferentes areas pueden dar un aporte, pero éstas deben ser vistas,
armadas y planteadas de forma integral.

. ¢La estructura organizacional de la institucion se encuentra debidamente
elaborada, las cuales permitan llevar a cabo todas sus funciones y en el logro de sus
propésitos trasados? ¢ Cémo se encuentra distribuida?

Si, la estructura organizacional se encuentra definida, es asi como bien se sabe desde el
afio pasado contamos con un nuevo Reglamento de Organizaciones y Funciones, siendo
el organigrama, que basicamente actualiza el anterior en cuanto a las modificaciones en
los sistemas administrativos, y da mayor agilidad a las areas al orden de la jerarquia entre
las mismas, por ejemplo en la OELYSA (Oficina Ejecutiva de Logistica y Servicios
Auxiliares) que ahora es la Sub Gerencia de Abastecimientos, y administracion que es el
inmediato superior y que ahora corresponde a la Gerencia Regional de Administracion.

. ¢Los trabajadores tienen un desempefio eficiente con sus actividades?

Se tiene personal que cumple con las actividades y las metas que nos hemos trazado como
oficina y como gestion. Sin embargo, las restricciones presupuestales también hacen que
el mismo sea limitado, ahora que se estad a comienzos de afo, se tiene una alta cantidad

de requerimientos que deben ser atendidos, desde la compra de un lapicero hasta la
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contratacion de las obras, se tiene obras de alrededor de 40 millones que también estan
en proceso de licitacion.

8. ¢Sabe usted que son las CP y cuél es su funcién?
Si, se refieren al proceso donde un ente estatal tiene los medios oportunos a las areas
usuarias, donde se debe actuar de forma oportuna y eficiente al ser recursos del estado,
buscando la satisfaccion de la finalidad publica, lo cual es fundamental.

9. ¢Nos puede hablar de cdmo se dan los procesos de CP en la institucion? ¢Han tenido
algun contra tiempo?
El Gobierno Regional de Tacna tiene compras de todo tipo sobre todo con precios
menores de 8UIT, ademas, de los tipos de contratacion como licitaciones publicas,
adjudicaciones simplificadas, entre otros; que han permitido lograr los fines
institucionales tanto en el caso de la parte administrativa como de los proyectos. Este afio
se cuenta con un PAC aprobado y publico, y a la fecha en el portal del SEACE, cuenta
con 3 procesos de obras publicos, a fin de que puedan contribuir a la realizacion del gasto
en la institucion y las metas de ejecucion.
Existen contratiempos, que pasan desde el requerimiento mal formulado por el éarea
usuaria, hasta por el mismo mecanismo de participacion de los postores que por una mala
presentacion a las ofertas, se puede declarar, un proceso desierto y en consecuencia tener
que volver a convocar, lo cual ya escapa de nuestras manos, por lo que se generan
contratiempos que difieren de lo planificado.

10. Para profundizar un poco mas sobre las contrataciones publicas, ¢nos puede
hablar como se lleva a cabo la programacion y actos preparatorios, los procesos de
seleccion y la ejecucion contractual dentro de la institucion?

La programacion se realiza desde la elaboracion del PAC, el cual se aprueba a comienzo
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del afio (mes de enero), y tiene que ser el lineamiento orientador de las adquisiciones en
toda entidad, aquello que se requiera y que no esté programado posteriormente, siendo
factible de incorporarse con una nueva aprobacion; lo ideal es que dentro del afio se tenga
una buena planificacion de las areas usuarios y con ello menores modificaciones.

Los actos preparatorios no se evidencia mayor problema por el trabajo articulado que
existe entre las areas, realizdndose en una semana, pero lo que es critico es el estudio de
mercado, debido que al depender de las empresas hace que la institucion esté
condicionada a la disposicion de ello. Pero ya de forma interna se tiene el presupuesto
mediante la aprobacion de los créditos presupuestarios, o con la aprobacion del
expediente de contratacion con administracion o con la gerencia general dependiendo del
tipo.

El proceso de seleccion se da con el cronograma establecido en el SEACE, y al estar los
plazos dados no hay mayor inconveniente, lo que si puede haber, son los retrasos en la
remision de asesorias y observaciones, debiéndose estar a cargo del area usuaria, y a veces
demora la misma, es decir, de los 5 dias que se tiene en una licitacién publica, se demorar
hasta 8 dias, o0 en el peor de los casos hasta 15 dias, dependiendo del alcance de las
consultas. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la evaluacién y la buena pro, en la
cual también puede diferir los tiempos programados por falta de disponibilidad de tiempo
del comité, dado que en el caso de obras generalmente se encuentra conformado por los
Gerentes de Infraestructura y de Supervision, que por sus labores inherentes a su cargo se
encuentran recargados en sus tiempos.

La ejecucion contractual, se lleva con fluidez al contar con la directiva mencionada,
basicamente es la supervision quien se encarga de la ejecucion contractual y se realiza la
administracion del contrato por el area de abastecimiento. Cuando llega las valorizaciones

se realiza la documentacion, la certificacion de ser el caso y de estar todo conforme, se
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tramite sin mayor inconveniente. Otro momento clave es la firma de contrato donde
también se realiza de forma minuciosa la documentacion para su firma y con ello realizar
el perfeccionamiento de las normativas de contratacion y sus ordenanzas.

11. ¢Cree usted que el CI ha conllevado a tener un buen manejo en los procesos de CP
en la institucion?
Si, producto del CI se mejora la ética institucional, se busca la mejora en la medicién de
los resultados, y el menor riesgo de pérdidas por inadecuado uso de los bienes del estado,
pero como en todo existen limitaciones, en cuanto el Cl no asegura en forma absoluta que
se eliminen los riesgos, de alguna forma minima los mismos, es por ello que el CI no esta
relacionado a una hecho en particular sino vinculada a las actividades de la entidad, en
todas sus operaciones, por lo cual, mas que una obligacion implica un hecho adicionado,
este concepto es el que debe darse como parte de la cultura de la entidad, pero es dificil
por la alta rotacion del personal, sin embargo son cosas que se debe mejorar como
institucion publica.

12. ¢Considera que el Cl influye significativamente y de forma adecuada en la CP en
la institucion?
Si, siendo el Cl una politica que brinda seguridad para alcanzar los fines institucionales,
no da una certeza absoluta en la eficiencia de los bienes del estado y el uso de los recursos,
tenemos también factores que pueden intervenir, como el politico, pero si se considera
que el Cl compromete a los empleados de la institucion, desde el titular hasta los
funcionarios. Su implementacion, hace que se pueda cumplir con los objetivos
institucionales, lo cual da, un valor pablico, adecuado y eficiente servicio a la ciudadania.
El subgerente no da una cuantificacion de cuanto influye el Cl en la CP, pero considera
que el cumplir las normas de forma oportuna y eficiente, ha permitido cumplir con los

procesos de contrataciones, que han solicitado por parte de las areas usarias, no teniendo
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hasta el momento mayores controversias por un proceso de contratacion mal llevado a
cabo. Ademas, menciona que, en plena pandemia, como area se ha podido llevar a cabo
procesos poco comunes como las compras directas, ain con el riesgo constante de los
precios, que al final son riesgos que se asumieron porque son riesgos inherentes a las
funciones del érea, y porque el mercado en su momento se comportd de esa manera. Asi
mismo la aplicacién de la directiva 005-2020 fue un reto a nivel de contratacion porque
era un tema absolutamente nuevo, que podria prestarse a diferentes opiniones por el
incremental de mayor gasto y plazo, pero no se buscaron los mejores mecanismos y como
entidad, no se tuvo mayores problemas, estos retos permiten como gestion, demostrar que
la institucion esté haciendo uso adecuado de las labores.

13. ¢Qué es para usted que el Cl influya significativamente en las CP de la institucion?
Para que el Cl influya en la CP, se tiene que cumplir con lo establecido en el PAC, que
aquellas adquisiciones que se realizan a pedido de las &reas usuarias, sean de forma
oportuna y eficientemente para el cumplimiento de sus metas, cronogramas de ejecucion,
y no generar retrasos, que puedan contribuir a la finalidad puablica, de esa forma se

evidencia la labor de la institucion.
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4.5.Andlisis de la entrevista

En la entrevista ejecutada en el GRT se puede notar que el subgerente conoce el
significado del CI refiriéndose a ella como el objetivo de prevenir riesgos, cumpliendo con
ello ha permitido a la institucion a mejorar el trabajo la cual ha conllevado a implementar
dos directivas claves, como las compras menores a 8 UIT y pago de valorizaciones. Asi
mismo la institucién cuenta con una estructura organizacional definida como el nuevo
Reglamento de Organizaciones y Funciones y cuenta con un organigrama actualizado; lo
cual ha conllevado a que se tenga mayor agilidad entre las areas y que los trabajadores
laboren eficientemente cumpliendo con todas sus funciones, asi como de las metas trazadas.
Sin embargo, el Cl actual que cuenta la institucion aun se encuentra en formacion motivo y
debido a los cambios en el personal tanto de base como jerarquico, se impide la
implementacién de una cultura institucional sélida. Ademas, se debe de agregar que el Cl no
da una certeza total en la eficiencia de los bienes del estado y del uso de los recursos, el
motivo es que existen factores que intervienen, como el factor politico. De igual forma en el
andlisis de las CP del GRT se tiene que, respecto a la programacion, se realiza desde la
elaboracion del PAC, aprobada a comienzo del afio (enero), y es el lineamiento orientador
de las adquisiciones para toda entidad. Respecto a los actos preparatorios no existe evidencia
problematica dentro de la institucion debido a las labores articuladas entre las areas, lo que
si se tiene es que hay problemas con los estudios de mercado, ya que al depender de otras
entidades demoran més tiempo, sin embargo, la institucién de forma interna tiene el
presupuesto a través de la aprobacion de los créditos presupuestarios. Respecto a los
procesos de seleccion, en el GR se da bajo el cronograma del SEACE vy al encontrarse entre
los plazos indicados entonces no hay problemas, lo que si sucede es que existen retrasos en
la absolucion de consultas y observaciones, demorando entre 5, 8 o 15 dias. Y respecto a la

ejecucion contractual, en la institucion se lleva con fluidez donde se realiza la administracion



76

del control y cuando llega las valorizaciones se realiza la documentacion, la certificacion del
caso y de estar todo conforme se tramite sin mayor inconveniente. Otro momento
fundamental es la firma del contrato, la cual se realiza minuciosamente, basandose en las
normativas de contratacion y su reglamento. Todo ello ha permitido dar cumplimiento a los

objetivos de la institucion.
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4.6.Discusion de resultados

En el estudio se encontré que hay influencia significativa del Cl'y CP (p-valor = 0.000
<0.05) y conun CCRS de 0.777, hace notar que la relacion fue de nivel bueno. Este resultado
coincide con el trabajo de Quifionez (2021) donde indica que si existe relacion entre el Cl 'y
CP (p-valor=0,002, CCRS =0,645). Ademas, coincide con el trabajo de Cacha (2019) donde
concluye que el CI afecta determinantemente en los procesos de contratacion. También
concuerda con Esquivel (2019), que concluye la vinculacién entre el Cl'y CP (p = 0.000,
CCRS =0,795). Asu vez coincide con Quispe (2018), donde concluye la relacién entre los
elementos estudiados. Y coincide con el trabajo de Carrasco (2017), quien muestra que existe
un vinculo determinante y moderado del Cl y acciones iniciadora en las contrataciones (p-
valor= 0.000 < 0.01, CCRS = 0.653). Asi mismo, hay lazo elevado del Cl y seleccion de
contratacion (p-valor= 0.000 < 0.01, CCRS = 0.816). Finalmente, concluye de la relacién
significativa y alta del Cl y CP (p-valor=0.000 < 0.01, CCRS = 0.844).

Ademas, en el estudio se encontrd que si existe influencia del CI con la programacion y
actos preparatorios (p-valor = 0.000 < 0.05), con los procesos de seleccién (p-valor = 0.000
< 0.05), con la ejecucion contractual (p-valor = 0.008 < 0.05). Estos resultados coinciden
con el trabajo de Esquivel (2019) donde hall6 que el CI tiene vinculacion con la
programacion y actos preparatorios (p = 0.000), procesos de seleccién (p = 0.000) y la
ejecucion contractual (p = 0.000).

Asi mismo, en la investigacion se tuvo que el 35.7% de los colaborados expresan que
casi nunca son capacitados para tomar acciones y ejercer sus funciones con responsabilidad
y que permita a la institucion estar despreocupados del incumplimiento de los propositos
trazados. Este resultado coincide con el estudio de Garcia (2020), las cuales menciona que,
de 81 procesos de contratacion, 13 se encontraban debidamente finalizados y 68 aun se

encuentran sin finalizar, estas se dan porque los funcionarios no son capacitados para llevar
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a cabo estos procesos, también pasa por la dificultad de acceso a la informacidn, esto haria
que no se cumplan las responsabilidades.

Continuando con los resultados, podemos notar que el 39.3% de los colaboradores
consideran que las especificaciones técnicas siempre tienen varios errores y omisiones que
infringe la ley de contratacion y pospone el valor referencial. Estos resultados coinciden con
el trabajo de Ruiz y Delgado (2020), quienes hallaron que las licitaciones y las compras no
se realizan plenamente porque no son claros y son confusos, lo que ocasiona diversas
sanciones a las entidades.

Finalmente, los resultados muestran que el 46.4% de los respondientes mencionan que
en la institucion a veces se programan los procesos de eleccion del PAC. El 39.3% de los
participantes mencionan que a veces los procesos de seleccion son adjudicados con buena
pro. El 35.7% de los encuestados expresan que a veces los procesos de seleccion convocados
son observados. Estos resultados coinciden con la tesis doctoral de Ochsenius (2018), quien
muestra que el control normativo, juridico, presupuestario y financiero, no son suficientes

para la eficacia, claridad y calidad en el proceso de contratacion.
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Actividades

Responsable

Estrategia:
v Control de procesos, normas, métodos, registro, documentos,
reclamos y sugerencias, y gestion de riesgo.
Estas estrategias ayudaran a la institucion gubernamental a fortalecer y
mejorar sus laborales diarias, y a tomar decisiones adecuadas en
beneficio de alcanzar los propositos institucionales.
Mecanismo:
v" Guias de observacion, formatos de control, técnicas y métodos de
recoleccion de datos y materiales de oficina.
Los mecanismos permitiran sobre todo al personal encargado del Cl a
la supervision de las funciones que se efectGan en el GRT y que se den
eficientemente, eficaz y de calidad.
Capacitacion:
v" Control interno:
e Importancia, objetivos, beneficios y los componentes del CI
segun el modelo COSO.
e Lavinculacién del Cl y la planificacion institucional.
e Elaboracion y aplicacion de un cronograma de actividades para el
control de las operaciones desarrolladas en la institucion.
v" Contrataciones publicas:
Importancia, objetivos, beneficios y sus fases.
v" Lucha contra la corrupcién y el fraude gubernamental.
Los cursos especializados permitiran a los trabajadores a la cimentacion
de una especialidad y en el ejercicio de su profesion, y con el fin de dar

soluciones inmediatas.

Investigador

Asistente en
investigacion

Especialista en
contratacién pablica
y control interno
gubernamental

Asistente en
contratacion publica
y control interno
gubernamental

Especialista en
capacitacion de
contratacién pablica
y control interno
gubernamental

Asistente en
capacitacion de
contratacion publica
y control interno
gubernamental
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Actividades / Responsable Costo Costo de inversion
(Anual)

Investigador S/ 1,500.00 S/ 18,000.00

Asistente en investigacion S/ 1,000.00 S/ 12,000.00

!Espemallsta en contratacion publica y control S/ 1,500.00 S/ 18,000.00

interno gubernamental

Asistente en contratacion publica y control interno S/ 1.000.00 S/ 12,000.00

gubernamental

E§pe_C|aI|sta en capacitacion de contratacion S/ 1,500.00 $/18,000.00

publica y control interno gubernamental

Asistente en capacitacion de contratacion publica S/ 1.000.00 S/ 12,000.00

y control interno gubernamental

Laptop (6) S/ 3,999.00 S/ 23,994.00

Impresora (1) S/1,100.00 S/1,100.00

Utiles de oficina S/386.90 S/ 1,547.60

Escritorio (3) S/1,099.00 S/ 3,297.00

Servicio de internet S/ 150.90 S/1,810.80
TOTAL = S/121,749.40

TASA DE DESCUENTO = 10%

La propuesta de investigacion sera financiada por el Gobierno Regional de Tacna, las cuales

asciende a S/ 121,749.40 al ano.
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BENEFICIOS 1 2 3 4 5

Investigador S/18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00
Asistente en investigacion S/12,000.00 | S/12,000.00 | S/12,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Especialista en contratacion publica y control interno gubernamental | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00
Asistente en contratacion publica y control interno gubernamental S/ 12,000.00 | S/12,000.00 | S/12,000.00 | S/12,000.00 | S/ 12,000.00
Especialista en capacitacion de contratacion publica y control interno S/18,000.00 | S/18.000.00 | S/ 18,000.00 | S/18,000.00 | S/ 18,000.00
gubernamental

th')ztfn”;ﬁq:gtgfpac'tac'°” de contratacion pablica y control interno | o, 15 530 09 | 5/12,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Total de Beneficios S/90,000.00 | S/90,000.00 | S/90,000.00 | S/90,000.00 | S/ 90,000.00

COSTOS 1 2 3 4 5

Laptop S/ 23,994.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Impresora S/1,100.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Utiles de oficina S/1,547.60 | S/1,547.60 | S/1,547.60 | S/1,547.60 | S/1,547.60
Escritorio S/ 3,297.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Servicio de internet S/1,810.80 | S/1,810.80 | S/1,810.80 | S/1,810.80 | S/1,810.80
Total de Costos S/31,749.40 | S/3,358.40 | S/3,358.40 | S/3,358.40 | S/3,358.40
UTILIDAD BRUTA S/58,250.60 | S/ 86,641.60 | S/ 86,641.60 | S/ 86,641.60 | S/ 86,641.60
DEPRECIACION -S/5,348.50 | -S/5,348.50 | -S/5,348.50 | -S/5,348.50 | -S/ 5,348.50
UTILIDAD ANTES DE LOS IMPUESTOS S/52,902.10 | S/81,293.10 | S/81,293.10 | S/ 81,293.10 | S/ 81,293.10
IMPUESTOS S/12,167.48 | S/ 18,697.41 | S/ 18,697.41 | S/ 18,697.41 | S/ 18,697.41
UTILIDAD NETA S/40,734.62 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69
FLUJO NETO S/ 40,734.62 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69 | S/ 62,595.69
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1. Utilidad Brutal = Total de beneficio — Total de costos
= S5/90,000.00 — S/ 31,749.40 = S/ 58,250.60
2. Utilidad antes de los impuestos = Utilidad bruta — (—Depreciacién)
=S/ 58,250.60 — S/ 5,348.50 = S/ 52,902.10
3. Impuesto = (18% = Utilidad a impuestos) + (5% = Utilidad a impuestos)
= (18% * S/ 52,902.10) + (5% * S/ 52,902.10) = S/ 12,167.48
4. Utilidad Neta = Utilidad antes de los impuestos — Impuestos
=S/52,902.10 — S/ 12,167.48 = S/ 40,734.62

5. Depreciaciéon

TASA DE
IMPORTE DE | DEPRECIACION | DEPRECIACION

ACTIVO | DEPRECIACION | VIDAUTIL | |'3cBIENES DEL ARG MENSUAL

ANUAL
Laptop 20% 5 ANOS S/ 23,994.00 S/ 4,798.80 399.90
Impresora 20% 5 ANOS S/ 1,100 S/220.00 18.33
Escritorio 10% 10 ANOS S/ 3,297.00 S/329.70 27.48

S/ 5,348.50 S/ 445.71
(ver anexo 3)
6. Valor Actual Neto (VAN)
F, F, Fs F, Fs

VAN = 1+§n: Fe _
- t_1(1+k)f_

Donde:

G N E I E GRS R T DI CEW

I, = Inversién Inicial
F, = Flujos neto de efectivo

K = Taza de descuento

S/ 40,734.62
(1+ 10%)?
S/ 62,595.69 S/62,595.69

+ (1+10%)* (14 10%)5

S/62,595.69 S/ 62,595.69
(1+10%)% ' (1+10%)3

VAN = —-S/121,749.40 +

VAN = S/ 95,663.80

7. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Q1 Q> Qn _
ot arrmRy ta+tRe T T ARy

|

Donde:
-1p = Inversion Inicial negativa

Q,, = Flujos neto de efectivo
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S/ 40,734.62 S/62,595.69 S/62,595.69 S/ 62,595.69
A+TIRE | A+TIRZ T (A+TIR® T A+TIR)"
S/ 62,595.69

+ (1+TIR)>

—S/121,749.40 +

TIR = 35.43%

8. Razon Beneficio/Costo (B/C)

n Ft
=1 T §/217,413.20
B/C = A+t _S/ _

~ Inversién Incial S/ 121,749.40 179

Razon Beneficio/Costo (B/C) = 1.79

EI B/C > 1, el proyecto en términos financiero es rentable desarrollarlo.

Valor Actual Neto (VAN) = S/ 95,663.80
El VAN > 0, el proyecto no puede ser rechazada porque la inversion tendria

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

Tasa Interna de Retorno (TIR) = 35.43%
El TIR > 0, es conveniente invertir en el proyecto ya que devolvera el capital

invertido méas ganancia.
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CONCLUSIONES

Primera: El control interno influye en las contrataciones publicas del Gobierno Regional de
Tacna, esta relacion fue de nivel bueno (0.777), con una significancia estadistica
de p-valor = 0.000, siendo menor a 0.05.
Se determind dentro de las actividades de control gerencial, que la mayoria de los
encuestados muestran que el Gobierno Regional de Tacna siempre cuenta con
acciones de control para el fortalecimiento de las operaciones y alcance de las metas
y objetivos. En la evaluacién de riesgo, la mayor parte de los respondientes
expresan que en la entidad referida siempre se evalla periddica y oportunamente
los riesgos por la afectacion de los propdsitos trasados. En el ambiente de control,
la mayoria de los encuestados dicen que la institucion a veces cuenta con una
estructura organizada que permite entender y llevar a cabo todas las funciones en
direccion a los fines trasados. En la informacion y comunicacion, los encuestados
consideran que en la institucién casi siempre se cuenta con informaciones claras y
oportunas que han permitido tener control de los procesos de contrataciones. Por
ultimo, en la supervisién — monitoreo, los respondientes aluden que en la institucion
a veces se da seguimiento a los actos inapropiados en los procesos de contratacion.

Segunda: El control interno influye en la programacion y actos preparatorios del Gobierno
Regional de Tacna, esta relacion alcanzé un nivel bueno (0,629), y una
significancia estadistica con p-valor = 0.000, siendo menor a 0.05.
Se establecio dentro de la programacion y actos preparatorios, que la mayoria de
los encuestados del Gobierno Regional de Tacna muestran que casi Siempre se
aplican los procesos determinados en el PAC; ya que, de acuerdo con la mayoria
de los participantes, indican que el PAC siempre contiene los medios necesarios

para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.
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Tercera: El control interno influye en los procesos de seleccion del Gobierno Regional de

Cuarta:

Tacna, esta relacion fue de nivel muy bueno (0.810), con significancia estadistica
de p-valor = 0.000, siendo menor a 0.05.

Se establecié que, de acuerdo con la mayoria de los encuestados de la institucion,
muestran que los procesos de seleccion convocados casi siempre y siempre son
adjudicados en buena pro; ademas, consideran que los procesos de seleccion casi
siempre y siempre son observados; también, manifiestan que casi siempre y
siempre existen grandes cantidades de procesos impugnados que ponen en peligro
la entrega de los medios o recursos al usuario.

El control interno influye en la ejecucién contractual del Gobierno Regional de
Tacna, esta relacion alcanz6 un nivel moderado (0,494), y una significancia
estadistica de p-valor = 0.008, siendo menor a 0.05.

Se estableci6 dentro de la ejecucidn contractual, que la mayoria de los encuestados
de la institucion referida, indican que casi siempre se capacita a los trabajadores en
temas de contratacion publica; ademas, mencionan que casi siempre se cumple con
enviar la aprobacion del contrato dentro del periodo indicado de acuerdo con la ley
de contratacion; también, consideran que siempre se cumple con remunerar a los
proveedores en el tiempo correspondiente y finalmente, los encuestados mencionan
que casi siempre se cumple con las normativas de contratacion en el disefio de las

especificaciones de bienes, servicio u obras.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al Gobierno Regional de Tacna, aplicar formatos, técnicas y métodos de control
de interno, tales como formatos de control, guias de observacion y método de
cuestionario; esto con el fin de fortalecer las medidas aplicadas y evitar riesgos.
Ademas, se recomienda a la institucién, analizar y actualizar los sistemas de control
interno, con el propdsito de contar con procesos agiles para efectuar las labores y
alcanzar los objetivos. Asi mismo, la institucion tendréd que disefiar y/o actualizar
la estructura organizacional, tendiendo en cuenta la cantidad de recursos humanos,
el personal responsable de cada proceso de trabajo y la delimitacion de las
responsabilidades; con la intencion de que la institucion se encuentre ordenada y le
permita seguir una determinada direccién. También se recomienda a la institucion,
disefiar, promover y programar un Plan de Desarrollo Profesional, tales como;
cursos de alta especializacion gubernamental de control interno, contratacion
publica, lucha contra la corrupcion y fraude gubernamental, entre otros; con 8
sesiones en un tiempo de duracion de 2 meses para cada curso; esto con el fin de
especializar a los trabajadores para el desarrollo correcto de sus funciones y en
cumplimiento de los propésitos de la institucion.

Segunda: Al Gobierno Regional de Tacna, con respecto a la programacion y actos
preparatorios, realizar la investigacion de mercado, para determinar el valor
estimado de los bienes y servicios en el proceso de contratacion, las cuales se tiene
que tomar en cuenta las consideraciones o buenas practicas para el estudio de
mercado, tales como; las cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web,
catalogos, precios historicos, estructuras de costos, factores de ajuste, usos y
costumbres del mercado, informes de desierto y recomendacion final; esto con el

fin de evitar criterios muy variados, dispersos y sin direccion en la determinacion
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del valor referencial. Ademas, la institucion tiene que formar un comité
especializado de control y contratacion gubernamental, para la revision de los
requerimientos de los bienes y servicios, y revision de actos inapropiados en el
proceso de contratacion publica; debido a que existen varios errores en las
especificaciones técnicas y existen actos inapropiados que no son revisados en el
proceso de contratacion.

Al Gobierno Regional de Tacna, con respecto a los procesos de seleccion, realizar
un control de sugerencias y reclamos, las cuales tendrén que elaborar y registrar los
reclamos en una hoja de célculo de Excel, citar y realizar sugerencias a los postores
que participaron en el proceso de contratacion; esto con el propo6sito de brindar una
adecuada asesoria ante un reclamo de los usuarios que no fueron adjudicados con

buena pro en los procesos de seleccion convocados.

Cuarta: Al Gobierno Regional de Tacna, con respecto a la ejecucién contractual, realizar

una base de datos de proveedores en la hoja de calculo de Microsoft Excel, las
cuales se tendra registro de los contratistas, pago, orden de compra, nimero de
orden y ruc; esto con el propdésito de contar con todas las acciones y obligaciones

con los proveedores ante una inspeccion de la Contraloria General de la Republica.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
Universidad Tecnolodgica del Peru

En el cuestionario se exhiben una sucesion de elementos representativos que evaltan el
control interno, responda segun corresponda:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi Siempre (4); Siempre (5)

items 1 2 3 4 5

Actividades de control gerencial

1. ¢Las areas de la institucién se encuentran debidamente
organizadas las cuales pueden establecer relaciones | 1 2 3 4 5
interpersonales y laborar en equipo?

2. ¢La institucion cuenta con acciones de control para
fortalecer las labores y orientadas a las metas y objetivos?

3. ¢Las politicas y procedimientos son los necesarios para
responder a los riesgos que puedan perjudicar los | 1 2 3 4 5
propositos institucionales?

Evaluacion de riesgo

4. ¢Se evalua periodica y oportunamente los riesgos que
puedan afectar propdsitos institucionales?

5. ¢En la institucién se toman las medidas correctivas para
evitar riesgos y que permita laborar sin ningin | 1 2 3 4 5
contratiempo?

6. ¢Existe compromiso del personal de laborar con eficacia
y eficiencia, para eludir riesgos que pongan en peligrolos | 1 2 3 4 5
propositos trazados por la institucion?

7. ¢En la institucion se realizan procesos agiles que permita
el desarrollo de las funciones, tomar buenas decisiones, | 1 2 3 4 5
cumplimiento de los objetivos y minimizar riesgos?

Ambiente de control

8. ¢La institucién cuenta con una estructura organizada que
permita entender y llevar a cabo todas las funciones en | 1 2 3 4 5
direccion a las metas y objetivos?

9. ¢La institucion cuenta con documentos debidamente
elaborados que garantizan seguridad y fiabilidad a las
actuaciones administrativas de los procesos de
contratacion?
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10.¢Los trabajadores son capacitados continuamente para
ejercer sus funciones con responsabilidad y mejorar su
rendimiento laboral?

Informaciéon y Comunicacion

11.¢La institucion cuenta con informaciones claras y
oportunas que han permitido tener control de los procesos
de contrataciones?

12.;Los sistemas de informacion que cuenta la institucion
permite recopilar, procesar, almacenar y difundir
informacién para las decisiones y detectar actos
inapropiados en la contratacion?

13.¢En la institucién se comunica de los defectos del control
interno y las cuales se toman medidas correctivas para
direccionar los propdsitos institucionales?

Supervisién — Monitoreo

14.;La institucién da seguimiento a los actos inapropiados
que pudieron darse en los procesos de contrataciones?

15.¢Se registran y comunican los actos inapropiados para
tomar las medidas correctivas que permitan llevar de
manera adecuada los procesos de contratacion?

16.¢La institucién realiza evaluaciones constantes en los
procesos de contratacion para informar si se desarrollan
correctamente y apropiada?
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Universidad Tecnoldgica del Peru
En el siguiente cuestionario muestran una sucesion de indicadores que permiten evaluar las
contrataciones publicas. Marque segun corresponda:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi Siempre (4); Siempre (5)

items 1 2 3 4 5

Programacion y actos preparatorios

1. ¢El PAC de la institucion contiene los bienes y
servicios oportunos para el alcance de los propositos | 1 2 3 4 5
institucionales?

2. ¢La institucion aplica todos los procesos
programados en el PAC?

3. ¢Las especificaciones técnicas tienen varios errores
y omisiones que infringe la ley de contratacionesy | 1 2 3 4 5
pospone el valor referencial?

4. ;Los criterios que toman los especialistas en
contrataciones para determinar el valor referencial | 1 2 3 4 5
son muy variados y dispersos?

5. ¢En la institucion se da cumplimiento con la
programacion de los procesos de seleccion | 1 2 3 4 5
publicados en el PAC?

Procesos de seleccion

6. ¢Los procesos manifestados desiertos se les vincula
con los estudios de mercado inconsistentes, las
cuales resultan que el valor referencial sean los no
adecuados?

7. ¢Existen procesos desiertos que han afectado la
entrega de recursos al usuario?

8. ¢Los procesos manifestados desiertos no son claros
en las especificaciones técnicas?

9. ¢La convocacién de los procesos de seleccion son
adjudicados con buena pro?

10. ¢La convocatoria de procesos de eleccion
convocados son observados?

11. ¢(Existen grandes cantidades de operaciones
impugnados que ponen en peligro la entrega de los | 1 2 3 4 5
medios o recursos al usuario?




99

12. ¢Los procesos impugnados son asociados por las
incorrectas acciones del comité especial en la
evaluacion planteada por los postores?

Ejecucion contractual

13. ¢Se cumple con enviar la aprobacion del contrato
dentro del periodo segun lo indicado en la ley de
contrataciones?

14. ;Se capacita en temas de contrataciones del estado
que le permitan realizar una ejecucién contractual
con las exigencias requeridas?

15. ¢La institucién cumple con el pago de los
proveedores dentro de los plazos de la ley de
contratacion?

16. ¢En la institucion se cumple con la normativa de
contratacion en la realizacion de las especificaciones
de los medio o recursos?
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Entrevista

1. ¢Sabe usted que es el Cl y su funcién?

2. ¢Nos puede hablar como se da el Cl en la institucion? ;Han tenido algun contratiempo
con su ejecucion?

3. ¢La institucion cuenta con un CI éptimo en la actuacion de sus operaciones y logro de
metas y objetivos?

4. ¢El Cl ha permitido identificar riesgos que ponga en peligro las actividades del GRT?

5. ¢Lainstitucion ha elaborado estrategias que han permitido reducir los riesgos y asi laborar
con total normalidad? ¢ Cuéles fueron las estrategias?

6. ¢La estructura organizacional del GRT se encuentra debidamente elaborada, las cuales
permitan llevar a cabo todas sus funciones y logro de sus propdsitos trasados? ¢Coémo se
encuentra distribuida?

7. ¢Los trabajadores tienen un desempefio eficiente con sus actividades?

8. ¢Sabe usted que son las CP y cudl es su funcion?

9. ¢(Nos puede hablar de como se dan los procesos de CP en la institucion? ¢Han tenido
algun contra tiempo?

10. Para profundizar un poco mas sobre las contrataciones publicas, ¢nos puede hablar
como se lleva a cabo la programacion y actos preparatorios, l0s procesos de seleccion y
la ejecucion contractual dentro de la institucion?

11. ¢Cree usted que el ClI ha conllevado a tener un buen manejo en los procesos de CP en
la institucion?

12. ;Considera que el ClI influye significativamente y adecuada en las CP de la institucion?

13. ¢Qué es para usted que el Cl influya significativamente en las CP de la institucion?



Anexo 2: Monitoreo y Seguimiento de las actividades recomendadas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE ENTEB IMRIAB MY IN T JL lAG ST [oCc TNV [ DO
Especialista y personal
Aplicacion de | Formatos de control con manejo de control
fotmatos, técnicas y _ interno gubernamental X X X X X X X X
métodos de control de | Gufas de observacion
interno Asistente
Método de cuestionario
Analizar y/o Analizar  los  procesos Personal con manejo de
actualizar el sistema | control interno | X | X X | X X | X X | X
. internos
de control interno gubernamental
Determinar la cantidad de
Disefiar y/o actualizar | fecursos humanos
la estructura | Responsable  de  cada | Funcionarios y % %
organizacional de la | proceso de trabajo Personal administrativo
institucion Delimitacion de las
responsabilidades
Cursos de alta
especializacion Especialista en control
gubernamental: interno y contratacion
1. Control Interno publica
Disefiar, promover y | 2. Contratacion Pablica
programar un Plan de | 3. Lucha contra la
Desarrollo corrupcion y  fraude XX XX X | X
Profesional gubernamental
4. Entre otros Asistente
- Tiempo de duracion de
cada curso: 2 meses
- Sesiones: 8
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Revision de los
Formar un comité | requerimientos de los bienes | Personal con manejo de
especializado en | y servicios control  interno y X
control y contratacion Ravisian de actos | contratacion
gubernamental inapropiados en el proceso gubernamental
de contratacion puablicas
Consideraciones o buenas
practicas para el estudio de
) mercado: Organo publico
Realizar la | 1. Cotizaciones
investigacion de | 2. Presupuestos
mercado, para | 3. Portales o paginas web
determinar el valor | 4. Catalogos X
referencial estimado | 5. Precios Historicos
de los bienes vy | 6. Estructuras de Costos
servicios en 9] proceso | 7. Factores de Ajuste Investigador
de contratacion 8. Usos y costumbres del
mercado
9. Informes de Desierto
10. Recomendacion final
Realizar una base de | Registro de los contratistas, .
datos de proveedores | pago, orden de compra, Pe_rsonal capacitado en X
. i Microsoft Excel
en Microsoft Excel numero de orden y ruc.
Elaborar y registrar los
reclamos en una hoja de
Control de | célculo de Excel
sugerencias y Comité especializado X
reclamos Citar y asistir a los postores
que participaron en el
proceso de contratacién
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Anexo 3: Vida atil de los activos fijos o depreciables

En la pagina web de Gerencie, se muestra la vida Gtil de los activos fijos o depreciables.

TASA DE &
ACTIVO DEPRECIACION ANUAL VIDA UTIL (ANOS)
Equipo de computacion 20% 5

Muebles y enseres 10% 10




Anexo 4: Utiles de oficina
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UTILES DE OFICINA COSTO

Lapiceros Faber Castell 3 paquetes S/ 4.50 S/13.50
Corrector 6 unidades S/1.80 S/10.80
Resaltador Faber Castell 6 unidades S/3.50 S/21.00
Hojas bond A4 3 paquetes S/19.80 S/59.40
Grapas Artesco 3 cajas S/ 3.80 S/ 11.40
Engrapador Faber Castell 3 unidades S/12.00 S/36.00
Perforadora Artesco 3 unidades S/18.60 S/55.80
Toner Hp 1 unidad S/ 179 S/ 179

Trimestral S/ 386.90

Anual S/ 1,547.60




105

Anexo 5: Normalidad de los datos

Prueba de Shapiro-Wilk
Ho: Existe normalidad de los datos
Ha: No existe normalidad de los datos

Significancia: 0=0.05

Shapiro-Wilk

Control Interno 0,000

Contrataciones Publicas 0,000

Decision: Se rechaza la Ho cuando el p < 0.05
Conclusion: Los datos no se distribuyen normalmente, estableciéndose aplicar la

estadistica CCRS con el fin de hallar la influencia de los elementos.
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Anexo 6: Interpretacion de la Correlacion de Rho de Spearman

Seguin el BIOESTADISTICO (2010), el Dr. José Supo:

Rho Spearman

0.00-0.19

0.20-0.39

0.40-0.59

0.60-0.79

0.80-1.00

Muy baja
Baja
Moderada
Buena

Muy buena




