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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de una economia existen diferentes rubros y modelos de negocios que la sostienen
y pretenden mantenerse al margen y en un punto de equilibrio capaz de sostener ganancias dentro

de un periodo econémico.

Inicialmente se desarrolla la descripcidn del presente plan de negocios, planteando ventajas
y desarrollando la vision palpable hacia el futuro, con metas y objetivos claros para el

sostenimiento de éste.

El modelo de negocio lleva por nombre KARE que ofrecera sus servicios por medio de una
plataforma web, los cuales estan enfocados en el cuidado de nifios menores de 3 a 7 afios aportando
servicios adicionales de refuerzo académico y ensefianza del idioma inglés. Es un modelo de
negocio que se brindara de forma domiciliar, a padres de familia entre 35 y 45 afios con ingresos

econdmicos medio-alto.

El desarrollo del plan comercial consiste en la implementacion de campafias publicitarias
por medio de redes sociales y plataformas web, a fin de garantizar la recomendacion y fidelizacion
de los clientes. Los beneficiarios directos son los padres de familia, seguido de los nifios que
reciben este servicio porque aporta a su desarrollo mental y fisico. Son beneficiados también los
colaboradores en cuanto utilidades y rentabilidad que se espera obtener con la aplicacién y

desarrollo del proyecto a corto y largo plazo.



INTRODUCCION

El presente plan de negocios describe la idea sustancial de un modelo de negocios con

enfoque digital, especializado en el cuidado y refuerzo educativo de menores de 3 a 7 afos.

La creacion de una guarderia es un modelo de negocio ya existente, con el pasar del tiempo
hemos descubierto que cada vez hay mas empresas encargadas de suplir esta demanda, sin
embargo, es posible innovar o desarrollar un valor agregado que permita la diferencia en los

servicios de un nuevo modelo de cuidado de menores a domicilio.

El modelo de negocio se basa principalmente en la contratacion de servicios por medio de
una pagina web, pretende ofrecer un contexto de servicio a domicilio, en donde los padres de
familia puedan supervisar el desarrollo que vaya obteniendo el menor a fin de ofrecer calidad y

obtener la confianza de los clientes.

En el desarrollo del proyecto se han realizado diversos estudios y andlisis para determinar
la factibilidad del negocio, en donde la maximizacién de los recursos o propuestas de servicios en
la asignacion de la distribucidn del trabajo ha dado como resultado que es una propuesta de negocio

con mayor aportacion a la economia del pais.

El enfoque principal es el posicionamiento que éste desarrollard en la economia nacional,
no es la creacion de una empresa nueva y servicios diferentes sino se trata de reordenar las
conexiones que existen en la mente del cliente potencial llegando a establecerse en los
pensamientos de una demanda amplia y garantizada con una proximidad geografica accesible que

permita la observacion directa del servicio.



PLAN DE NEGOCIOS

S

AR

NOMBRE DE LA EMPRESA:

KARE - SERVICIOS DE CUIDADO Y ENSENANZA PARA NINOS

NOMBRE COMERCIAL:

CGKARE”




1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

KARE, es desarrollado por medio de una pagina web que permite a los usuarios el facil
acceso a la informacion del servicio, perfiles de las colaboradoras, informacion relevante del
negocio, formas de contacto, entre otros. Es imprescindible para este modelo, invertir en

publicidad de redes sociales para darse a conocer y llegar al segmento de mercado deseado.

Se sabe que el servicio de guarderia no es un modelo de negocio inexistente, alrededor del
pais se cuenta con muchas empresas que ofrecen este tipo de servicio y muchas de ellas de forma
local o en las mismas escuelas publicas y privadas tienen la oportunidad de dar servicio de
guarderia. Este modelo de negocio inicialmente cuenta con cobertura en los municipios de San
Salvador, Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, al primer afio de operaciones contara con 4 personas
encargadas de dar la implementacion de los servicios, pretendiendo aumentar su capacidad e

incorporacion de mas actividades en cada afio de operacion.

Cuenta con servicios de cuidados infantiles especializados integramente en servicios
profesionales de cuidos, se cuenta con servicio de cuidados por horas y adicionalmente pueden

optar por refuerzo académico o refuerzo del idioma inglés segun sea la preferencia del cliente.

Sera un servicio totalmente a domicilio, sin dejar a un lado la seguridad que en estos
momentos es indispensable, se tomaran medidas para salvaguardar la salud de los colaboradores
como principalmente la de los clientes y los menores. Se podra contar con contrataciones por horas
o también por paquetes ya establecidos con dias ya calendarizados. Se brindaran contactos por
medio de la pagina web, correo electronico o redes sociales como Facebook e Instagram para

cualquier tipo de asesoria que requieran los clientes.



Tabla

Integrantes.

1.1.

Nombre del Negocio.

Nombre del negocio: KARE- Servicios de Cuidado y Ensefianza para nifios.

Nombre del representante de la empresa: Katherine Esmeralda Jiménez Guerrero.

Razodn social: Servicios de Cuidado y Ensefianza, S.A. de C.V.

Giro del negocio: Cuido y Educacion de nifios.

Ubicacién: Final Paseo General Escalon y Avenida, Masferrer, San Salvador.

1

Alvarez X 09/06/1994 | San 7996-5282 | erikaalvarez@ka | Especializada en
Andrade, Salvador re.com cuidado de menores,
Erika estudiante egresada de
Elizabeth la carrera de Mercadeo
Internacional.
Jiménez X 01/05/1996 | San 7215-1620 | katherine_jimene | Especializada en
Guerrero, Salvador z@kare.com cuidado de menores,
Katherine bilinglle,  estudiante
Esmeralda egresada de la carrera
de Mercadeo
Internacional.
Nieto X 12/07/1994 | San 7110-4020 | milenafigueroa@ | Especializada en
Figueroa, Salvador kare.com cuidado de menores,
Milena estudiante egresada de
Cecilia la carrera de Mercadeo
Internacional

Fuente: Elaborado por equipo investigador.




Tabla 2

Informacion general de la Institucion Educativa.

Nombre de la Institucion: Universidad de El Salvador

Especialidad: Mercadeo Internacional

Municipio: San Salvador

Departamento: San Salvador

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

2. MARCO ESTRATEGICO

®,

% MISION:

Brindar un servicio de calidad que promueva un cuidado integral y de educacion infantil al
menor para una mejor contribucién a la sociedad de armonia y valores que lo definan como una

mejor persona.

= VISION:

Ser una empresa lider, que logre una identidad particular como los mejores en servicios de
cuidados infantiles y educacién integral que permita beneficiar a familias, representantes y/o jefes

de hogar en el aprendizaje de sus hijos.



e OBJETIVOS
v Brindar atencion de cuidados y ensefianza personalizada a nifios de 3 a 7 afios en los
municipios de San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla, a través de un modelo de
negocio competitivo digital.
v Aumentar el grado de satisfaccion de los clientes mediante un sistema estandarizado en un
periodo de 9 meses.

v Ofrecer un trato especializado a cada cliente en calidad de fidelizacion y comercializacion.

e METAS:

v Alcanzar la mejora de atencion y la calidad de los servicios brindados con un mayor
grado de satisfaccion de los clientes en un lapso de 9 meses, midiendo el rendimiento
a través de encuestas-formularios que nos permitan identificar la experiencia que ha
tenido el cliente en el servicio brindado.

v Lograr la fidelizacion de los clientes en un 60% para el primer afio de operaciones
ofreciendo un trato personalizado y dando seguimiento a las posibles recomendaciones
que puedan surgir para el proceso de mejorar el servicio.

v Incrementar el trafico web en redes sociales por medio de campafias y publicaciones

con contenido visual de los servicios que se ofrecen cada 3 semanas.

= VALORES:
v Integridad
v Respeto

v Cooperacion



2.1.

v Solidaridad

v Responsabilidad

v Compromiso

PRINCIPIOS:

v Proponemos a través de nuestros servicios, entornos enriquecedores que fortalezcan la
estimulacion cerebral para el desarrollo intelectual del menor, ayudandoles a organizar su
propia conducta libremente en base a una educacion y un buen comportamiento.

v' Desde el enriquecimiento de la inteligencia emocional del menor, motivamos las relaciones
basadas en el respeto hacia ellos mismos y hacia los demas.

v Ofrecemos servicios y materiales para que adquieran y fortalezcan un estilo afectivo que
les permita desarrollarse en plenitud en cuanto a las relaciones personales con un carisma
agradable, atento, amable, activo y responsable

v Fomentamos una educacion integral, que proporcione a los nifios las bases para alcanzar
una autonomia que les permita crear los cimientos para desarrollar su propia personalidad.
Descripcion del negocio

El modelo de negocio se basa en brindar servicios de cuido y ensefianza para nifios menores

de 3 a7 afios. El servicio se contrata por medio de la pagina web y se entrega de forma a domicilio,

para que los padres de familia y los nifios no deban trasladarse a otros lugares.

Para complementar los servicios de cuidado, “KARE” ofrece refuerzo académico y

ensefianza del idioma inglés para los menores, los cuales pueden contratarse de manera

independiente, y en un lapso prudencial segun la contratacion de la linea de servicio que se desea.



Sistema de Supervision parental:

Para garantizar la seguridad de los menores y la tranquilidad de los padres de familia, cada
cuidadora de “KARE” contara con un Smartphone con internet, por medio del cual se realizard una
video llamada de cada servicio brindado a través de Google Meet. El enlace de la llamada sera
compartido con el padre de familia de forma que pueda monitorear en cualquier momento Yy, si
estuviere de acuerdo en grabar la interaccion, se le compartira la grabacién al finalizar la visita.
Este sistema sera util no solo para padres de familia sino también para la empresa, supervisando
que todas las cuidadoras entreguen el servicio deseado. Este dispositivo sera otorgado a las

cuidadoras a inicios de semana y finalizara al culminar la semana laborar.

Protocolos de seguridad

Debido a que nos comprometemos a trabajar con las personas mas importantes de las
familias salvadorefias, es indispensable mantener un estandar de seguridad en cuanto a las personas
que se contraten para entregar los servicios. A continuacién, detallamos los requisitos que cada

candidata a ser cuidadora debe cumplir para ser contratada:

e Estudiante egresada o graduada en psicologia, trabajo social, profesorado de parvularia, en
materias basicas o carreras afines.

e Experiencia minima de un afio trabajando con nifios de 0 a 7 afos.

e Referencias personales y laborales de los ultimos lugares de trabajo.

e Manejo del idioma inglés a nivel basico e intermedio.

e Presentacidn de antecedentes penales y solvencia de la PNC.

e Cartilla de Vacunacion contra Covid-19 con dosis completa.



En cuando a medidas de bioseguridad al momento de otorgar los servicios, se le
presentara a los padres de familia una biografia de la cuidadora, detallando los conocimientos y
experiencias que la hacen apta para el trabajo, esta sera la carta de presentacion inicial. De igual
manera, se le compartiran constancia de cartilla de vacunacion completa y las cuidadoras llevaran
consigo: guantes esterilizados, gorros para el cabello, toallitas desechables y alcohol gel para

sanitizacion constante durante la visita.

Como medida interna, anualmente, todo el personal se realizard examenes médicos
generales (hemograma, urinario, heces) y una prueba de antigenos de forma que se evite la

propagacién de enfermedades dentro de la empresa y hacia las familias.

Demanda insatisfecha

El mercado de cuidados infantiles es altamente demandado en el area de Antiguo
Cuscatlan, Santa Tecla y San Salvador puesto que hay una poblacion de 514,000 personas y de

ellas 82,990 como objetivo, es evidente que existe potencial para el modelo de negocio.

2.2.  Descripcion de los servicios.

Servicio especializado de cuidado y ensefianza a nifios menores de 3 a 7 afos.

Se ofrecen tres tipos de servicios:

» Cuido a menores por horas
> Cuido y ensefianza a menores con refuerzo académico

> Cuido y ensefianza a menores con refuerzo inglés.



2.3.  Estrategias para implementar

> Posicionar el servicio como el mas confiable y seguro; creando un sentimiento de fidelidad
como nuestra mejor carta de presentacion.

> Lograr un modelo de negocio lider en el mercado pretendiendo ser una empresa seria 'y de
constante crecimiento al primer afio de operaciones.

> Implementar desde el segundo trimestre un programa de referidos para lograr la

fidelizacion de los clientes y sostener la relacién comercial a largo plazo.

2.4. Ventaja competitiva

Como ventaja competitiva, KARE ofrece como parte de sus servicios refuerzos académicos
y refuerzo de un segundo idioma inglés, para que los nifios puedan formarse en una disciplina de
aprendizaje desde sus primeros afios de vida y asi puedan defenderse en la lectura, escritura 'y en
la préactica al hablarlo.

Asi mismo, dentro del refuerzo académico, KARE ofrece detalle del progreso en
rendimiento académico que han obtenido los nifios desde el inicio hasta la finalizacion de la
contratacion del servicio, de manera que los padres de familia tengan resultados notorios y
satisfactorios.

Ademas, se incluye en la cobertura de sus servicios a domicilio, tres municipios con mayor
auge de poblacion los cuales son Santa Tecla, San Salvador y Antiguo Cuscatlan, como parte de
la estrategia de segmentacion, para hacer la diferencia frente a otras empresas de cuidados
infantiles, con mejor desarrollo técnico, mayor dedicacién a la hora de ensefiar y desde la

comodidad de sus casas.



Tabla 3

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Personal altamente
calificado en formacion
psicologica y precisa

experiencia
comprobada para
atender necesidades

fisicas y emocionales de
los menores.

Seguridad,
equipamiento y
eficiencia para
satisfacer las
necesidades de los
menores.

Horario flexible para
comodidad de los
clientes

Oportunidades  de
expansion a largo

plazo de
incorporacion
progresiva de

mujeres al mundo
laboral.

Los padres podran
estar pendientes del
proceso de cuido y
aprendizaje de los
menores.

Innovaciones
tecnoldgicas,
pedagogicas y
artisticas.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Falta de
convencimiento e
inseguridad de los
servicios, hacia los
potenciales clientes
por ser un estilo de
negocio nuevo en el
mercado.

Mayor grado de
dependencia de los
menores con  sus
padres.

Necesidad de
personal calificado
para trabajar con
menores

10

Ingreso de
competidores  con
mayor inversion e

innovacion en areas
de aprendizaje.

Desconfianza de
algunos padres al

dejar ingresar al
personal a  sus
viviendas por
motivos de
pandemia.

Reaperturas de
escuelas 0

instituciones
educativas cercanas
al domicilio de los
interesados.
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3. PLAN ORGANIZACIONAL

Tabla 4

Resumen de Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo (CEP’s).

1 Jiménez Guerrero,
Katherine Esmeralda X X X X X| X

2 | Alvarez Andrade, Erika
Elizabeth X X X X X X

3 | Nieto Figueroa, Milena
Cecilia X X X X X X

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



Katherine Jiménez

.
g

Ana Méndez

Katherine Jiménez

Erika Alvarez

Milena Nieto

Colaborador

Beatriz Pineda

Figura 1: Estructura organizativa de la empresa

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



Tabla 5

Organizacion de gestion.

Mercadeo y
Ventas

Campafias publicitarias.
Gestion de marca.
Cumplir metas a través de

-Marketing Digital
-Aptitud analitica
-Comunicacion

13

estrategias. -Creatividad Erika
Producir contenidos de -Persuasion
marketing. -Atencion al cliente
Administracion y Representante Legal -Proactividad
finanzas Gestionar -Integridad
Planificar -Orientado a
Organizar resultados Katherine
Toma de decisiones -Confianza
Cumplimiento de objetivos -Resolucion de
problemas
analitico
Recursos Organizacién y formacién -Empatia
Humanos del personal. resolucion de
Planificacion de Planilla. conflictos
Seleccién y evaluacion de | -Gestion de talento
personal. y de equipos Milena
-Comunicacion
Colaboradores Impartir Refuerzos -Estudiante de
académicos. Ciencias de la -
Cuidado de nifios. Educacion Beatriz
Brindar servicio de calidad. (Especialidad
Buena presentacion Parvularia) Katherine
personal. -Proactividad
Capacidad de solventar -Dinamismo
emergencia de primeros -Paciente
Solo para cuido auxilios. -Tolerante Erika
-Bilingie Milena

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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3.1.  Proceso de Mercadeo y Ventas
Gestionar la marca a través del disefio de estrategias orientadas a cubrir las necesidades y
deseos de los clientes y a la misma vez brindar un valor agregado que los identifique de la
competencia. Segmentar a los clientes potenciales por sus gustos y preferencias a través del buyer
persona para alcanzar un nivel muy alto de ventas del servicio. Realizar campafias publicitarias

para alcanzar las metas y objetivos a través de marketing digital.

3.2.  Proceso administrativo

Gestionar la actividad de la empresa a través de las etapas del proceso de administracion:
Planeacion, Organizacion, Direccién y Control con la finalidad de lograr los objetivos planteados
de la misma. Por medio de este proceso utilizaran lo mejor posible los recursos de la organizacion
para alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo. La buena administracion evita los

problemas mas comunes dentro de la empresa o ayuda a detectarlos a tiempo.

3.3.  Proceso de produccion.

Procedimiento y tareas necesarias para brindar el servicio a los diferentes clientes. Cada
proceso o actividad sera debidamente planificada y de forma sistematizada para lograr la calidad
del servicio brindado. Este proceso debe estar muy bien elaborado para brindar una experiencia

satisfactoria a cada cliente.

3.4. Procesos de recursos humanos

De acuerdo con la demanda del servicio se ira contratando personal adicional para las areas

gue sean necesarios. Se planea contratar una o dos personas por afio. Se llevara un control de cada
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empleado con la finalidad de generar programas de incentivos por el buen desempefio dentro de la

empresa.

Tabla 6

Identificacion y caracteristicas de proveedores.

Encuentra 24 Busqueda de Final Paseo General Tarjeta Mensual
Alquiler de oficina | Inmobiliarios. Escalon y Avenida,
Pago al duefio. Masferrer, San Salvador
Telefonia CLARO Internet Efectivo Mensual
Telefonia
Del Sur Energia Efectivo Mensual
ANDA Agua potable Efectivo | Mensual

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

T
o |
— |
—
—

= ==

Figura 2: Distribucion en planta (Oficina)

Fuente: Tomada del sitio de busqueda de alquileres https://m.encuentra24.com/el-salvador-

es/bienes-raices-alquiler-alguiler-de-oficinas.



https://m.encuentra24.com/el-salvador-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas
https://m.encuentra24.com/el-salvador-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas

SALA DE ESPERA

d

Figura 3: Distribucion en planta (Oficina)

Fuente: Tomada del sitio de busqueda de alquileres https://m.encuentra24.com/el-salvador-

es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas

Tabla 7

Requerimientos generales de maquinaria y equipo.

Computadoras 2 $1,000.00

Silla de oficina 2 $230.00
Escritorios 2 $220.00

Sillas de espera 2 $150.00

Fuente: Elaborado por equipo investigador.


https://m.encuentra24.com/el-salvador-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas
https://m.encuentra24.com/el-salvador-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas
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4. PLAN DE MERCADEO

4.1  Resultados de la investigacién de mercado

Datos obtenidos de la Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples de la DIGESTYC nos
facilita informacion acerca de la poblacion total en los municipios que forman parte de la
segmentacion geogréafica: San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla. El total de habitantes
para el afio 2018 era de 514,313 de habitantes, representaba el 28.62% del total de la poblacion,

asi como se expresa en la tabla 8 “Poblacion y densidad, segin municipios del AMSS”.

Aungue no se han podido obtener datos sobre la Poblacion Econdmicamente Activa para
los municipios de interés de este proyecto, en el Gltimo censo del 2007, la PEA para el
departamento de San Salvador para personas entre 35 a 39 afios era de 46,069 hombres (43,483

ocupados) y 42,807 mujeres (39,507 ocupadas).

Estas cifras dan un pardmetro del publico de interés para este modelo de negocio, los cuales

son padres de familia asalariados.

Tabla 8

Poblacion y densidad, segin municipios del AMSS.

Municipio Poblacion Extension en Km? Habitantes por Km?
San Salvador 340.686 72.25 4,715
Antiguo Cuscatlan 35,259 19.41 1.817
Santa Tecla 138.368 112.2 1.233
Total 514,313 204 7,765

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples de la DIGESTYC para el 2018.

file:///C:/Users/katew/AppData/Local/Temp/PUBLICACION_EHPM_2018-1.pdf
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En el transcurso de la investigacion, no se encontraron datos oficiales del salario promedio
de las personas dedicadas a servicios de cuidado infantil en el pais, pero a través de los portales de
empleo como Jooble, las personas estan dispuestas a pagar servicios de nifieras entre $200 a $360
mensuales por tiempo completo y en su mayoria para funciones domeésticas entre ellas atender a

los nifios del hogar.

4.2 Analisis de situacion

Segun el andlisis realizado se puede consolidar y mantener la idea de un modelo de negocio
rentable, adecuado para solventar las necesidades de padres de familia que laboran y no les agrada

la idea que sus hijos sean cuidados en guarderias en consecuencia al Covid-19.

El andlisis financiero y economico, refleja oportunidad de generar empleo, presenta
expectativas positivas para ambas partes, tanto del contratante como de la empresa que genera

servicios, es una empresa de cuidados con recursos innovadores y personal capacitado.

Se sabe que la coyuntura econdmica en momentos de crisis no es muy favorable, ya que
las personas se vuelven méas ahorradoras, pero con la calidad de los servicios y el constante
seguimiento de los procesos y herramientas por medio de la pagina web, se espera rentabilidad en

el primer afio de operaciones y lograr fidelizacion.

Con motivo de poner en practica la automatizacion innovando los negocios, se promociona
este modelo de negocio por medio de una pagina web, servicio que tiene como objetivo principal

el cuido de menores con refuerzo académico y/o ensefianza del idioma inglés a domicilio.



Tabla 9

Analisis de la Competencia.
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1. Directa

- Nineras SOS

- Guarderia Samaria

-Kinder Happy Angels

- Terceras personas

-Brinda servicios de contratacion de nifiera permanente o
eventual, los clientes proponen las funciones, horarios y salario a
ofrecer.

- Centro pedagdgico, atencidon personalizada, valores, para el
aprendizaje de nifios/as.

-Brindan servicios de Guarderia, Kinder desde Inicial 1 hasta
Parvularia 6, Club de Tareas, Refuerzo Escolar.

-Nifieras y docentes privados de materias basicas e ingles que
ofrezcan sus servicios de forma individual por servicios
profesionales.

2. Indirecta

- Kinder vy
magic moments

guarderia

- Kinder
Fantasia

Mundo de

-Servicios apropiados para nifios y bebés desde los 3 meses en
Maternal hasta los 6 afios en Kinder.

-La institucién brinda servicios: Pre-Maternal, Maternal, Pre-
Kinder, Kinder, Guarderia y Actividades Extracurriculares.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



Tabla 10

Productos o servicios para ofrecer.
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Servicio de Nifiera (Solo
cuido)

De forma recurrente

Por una vez

$6.00c/hora (7:00 am- 5:00pm)
$10.00c/h (6:00 pm- 8:00 pm)

Cuido + Refuerzo académico

Recurrente

$8.50 c/h (7:00 am- 5:00pm)

Cuido + Clases de Inglés

Recurrente

$8.50 c/h (7:00 am- 5:00pm)

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Tabla 11

Mercado Objetivo.

Padres de familia entre 35y 45
afios que tienen uno o mas hijos
entre 3y 7 afios que suelen llevar
una vida muy ocupada en cuanto a
lo laboral y lo personal.

Son padres de familia que se
preocupan por el cuidado y la
ensefianza de los hijos, y la
importancia que tiene de dedicarles
el tiempo necesario, mas sin
embargo por el estilo de vida que
estan acostumbrados a llevar
prefieren contratar los servicios de
una persona capacitada para dicha
labor.

KARE- es una empresa que
se especializa en brindar
Servicios de Cuidado y
Ensefianza para nifios.

Esta empresa lleva por
nombre comercial KARE la
cual se dedica a ofrecer
dichos servicios de forma
domiciliar, una forma segura
y confiable para los padres
gue necesitan este tipo de
apoyo en sus hogares para
con sus hijos.

La industria de esta
empresa es de Servicios.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.




Tabla 12

Perfil de Consumidor o Cliente.
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Aspectos demograéficos

Edad 35 - 45 afios

Sexo My F (Padres de familia)

Estado civil Casados, Acompariados y Solteros
Estudios Universitarios

Ingresos $900 a $2,500 mensuales aproximadamente

Aspectos psicograficos

Estatus econémico

Clase Media — Alta

Intereses

Cuidado y educacion de sus hijos

Estilo de vida

Muy ocupados en tareas laborales, personales y sociales

Aspectos geograficos

Lugar de residencia

San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Fortaleza y oportunidades de los productos y servicios

Seguridad, equipamiento y eficiencia para satisfacer las necesidades de los menores.

Horario flexible para comodidad de los clientes. Innovaciones tecnoldgicas, pedagdgicas y

artisticas. Los padres podran estar pendientes del proceso de cuido y aprendizaje de los menores.

Objetivos y metas de mercadeo
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v Generar Leads o clientes potencias a través de la pagina Web y redes sociales.

v’ Captar la atencion del pablico meta generando confiabilidad y seguridad y asi obtener
fidelidad de los clientes.

v Lograr un modelo de negocio digital, lider en el mercado con un constante crecimiento al

primer afio de operaciones.
Tabla 13

Mix de Mercadeo (Precio, Producto, Plaza y Promocion).

Servicio de Nifiera a domicilio. Precios diferenciales

Precios segun el valor percibido del servicio:
Cuidado + Refuerzos académicos $6.00c/hora (7:00 am- 5:00pm)

Cuidado + Ensefianza del idioma inglés $10.00c/h (6:00 pm- 8:00 pm)

$8.50 c/h (7:00 am- 5:00pm)

Plaza (distribucién) Promocion

El servicio se brindaré de forma domiciliaria | Marketing Digital

con el fin de llevar hasta los hogares de Pagina Web

nuestros clientes a la persona capacitada en | Redes Sociales

el cuidado de nifios. E-mail Marketing

Anuncios publicitarios a través de Google Ads,
Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Ads.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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e Imagen Corporativa

Figura 4: Logo de la Empresa

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Slogan:

Cuidamos a tus hijos desde la comodidad de sus hogares. (Servicio de nifieras a domicilio)

° Estrategia de Marketing. Describir:

La estrategia se basa en el marketing de recomendacién y fidelizacion, se usara técnicas y
recursos para lograr la fidelizacion de los clientes a través de la satisfaccion del buen servicio y la
recomendacion de estos en las diferentes plataformas sociales, para de esta forma alcanzar clientes

potenciales y generar ventas.
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-;.n Inicio Nosotros Niferas Servicios KareTips Contdctanos Q

Encontrar quien cuide a tus hijos nunca fue tan facil

En Kare sabemos que los mas importante para ti son tus
pequenos, es por eso que contamos con especialistas en
cuidado de ninos.

Creemos que la confianza es fundamental a la hora de dejar
a nuestros hijos en manos de terceras personas y por ello
nos comprometemos a llevar a cabo un cuidadoso proceso
de selecciéon que garantice la fiabilidad del servicio de
nuestras niferas. Nuestros valores y procedimientos de
trabajo nos hacen Unicos, y nos convierten en la mejor
opcion para cuidar de tus hijos.

fitréevele a vivir la experiencia Tiare
Encuentra tu ninera ideal aca

Encuentra a tu Babysitter

Direccion Teléfono o m a 9

Final Paseo General Escalon y (+503) 2223 - 1203
® Avenida, Masferrer, San Salvador

Figura 5: Pagina Web de la empresa.

Fuente: Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensedanza para nifios

www.kare.agency. Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.



http://www.kare.agency/
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e Inicio  Nosotros Nineras Servicios KareTips Contictanos Q
—

\ I 4

‘y

feedback de clientes Rapidez de respuesta

= Creemos que la mejor = La rapidez en el tiempo de
« Llevamos a cabo un muestra de credibilidad es la respuesta hace gue el servicio
escrupuloso proceso de opinion que tienen las familias de Kare sea unico y flexible y

seleccién que garantiza que clientes sobre nuestros que pueda utilizarse para
los perfiles de las babysitters servicios, por ello fomentamos cubrir necesidades
encajan con nuestra filosofia y que nos cuenten su inmediatas, o para cuando
nuestros valores corporativos. experiencia de manera surge un plan de ultima hora.
transparente y publica en el Tengamos o no disponibilidad
» Creemos que es importante perfil de cada babysitter y de nos comprome.te?mos a
que la persona tenga una esta f{lnrrTla fomentar ?I responde’r Foda solicitud e.n un
sensibilidad especial para reconocimiento del trabajo plazo maximo que permita a
bien hecho premiando Ia los clientes planificarse.

tratar con nifos, ya que esto
hace que la experiencia sea

0) mucho mas enriquecedora
para ambas partes.

excelencia.

Figura 6: Pagina Web de la empresa.

Fuente: Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensedanza para nifios

www.kare.agency. Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.
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Forma de contratacion y pasarela de pago

Las contrataciones de los servicios se pueden realizar dentro del sitio web, funcionara de
forma similar al proceso de reservacion en un hotel. Los clientes podran realizar sus reservas,
seleccionando las opciones de: tipo de servicio, fecha a contratar, nimero de horas a contratar y
horario deseado, asi como el método de pago de preferencia: transferencia bancaria, tarjeta de

crédito o débito.

Servicios a contratar
Refuerzo académico

Babysitting

Refuerzo académico .
LA
r

Ensefianza de inglés

Figura 7: Tipos de Servicios

Fuente: Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensedanza para nifios

www.kare.agency. . Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.
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Figura 8: Ejemplo de fecha de contratacion.
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Fuente: Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensedanza para nifios

www.kare.agency. . Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.

El sitio web estara configurado de forma que muestre solo las horas disponibles para el dia o

dias seleccionados.

1 als
K

2

wl

Figura 9: Ejemplo de horas a contratar y horarios disponibles.

Horarios disponible

8:00 AM -9:00 PM 1.

1:00 PM - 2:00 PM

4:00 PM -5:00 PM

Fuente:Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensefianza para nifios www.kare.agency.

Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.
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e Meétodo de pago: el monto total seré calculado en el sitio web, dependiendo del precio de
cada hora de servicio y la cantidad de horas contratadas, que pueden ser para el mismo dia
o distribuidas en diferentes dias. Las opciones de pago seran pago con tarjeta de credito o
debito y transferencia bancaria desde el sitio. Si el cliente deseare pagar en efectivo, debera
realizar un aporte del 20% del monto total del servicio, en la pagina web para reservar la

fecha seleccionada.

Total a pagar

$8,50

= ; TRANSFERENCIA
VISA @Rm [ BANCARIA }

Figura 10: Opciones de Pago.

Fuente:Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensefianza para nifios www.kare.agency.

Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.
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*Cuidamos a sus hijos desde la
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Figura 11: Perfil de Facebook

Fuente: Kare.sce. Inicio KARE | Facebook, creado por el equipo investigador



https://www.facebook.com/kare.sce

»  KARE
Publicado por Kathy Guerrero @ -2 min - Q)

Porgue no hay nada mejor que tener un descanso con la seguridad
que tus pequerios estan en buenas manos. En KARE cuidamos de tus

nifios en la comodidad de tu hogar!
#Babysitting #Fcuidado #100porcientoadomicilio

iiTe mereces un

descanso!!

Nosotros nos
encargaremos de los ninos

Pregunta por nuestras tarifas y
confia en las mejores manos

@kare.sce

www.kare.agency Kﬂn‘

(+503) 2223 - 1203

0 0 -
Personas alcanzadas nteracciones Puntuacion de distribucion Promocionar

Q© KARE

© Me encanta (J Comentar &> Compartir

Figura 12: Post de la pagina social de Facebook

Fuente: Perfil de facebook, creado por equipo investigador.
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Figura 13: Pagina de Instagram

Fuente: Perfil de Instagram https://www.instagram.com/kare.sce, creado por equipo

investigador.


https://www.instagram.com/kare.sce

con nosotros!
Clases

personalizadas

para nifosde 3a 7

anos.

@kare.sce
(+503) 7838 0231
https://www.kare.agency

Figura 14: Imagenes de post en instagram

kare.sce

kare.sce ;Sabias que cuanto mas pequefio sea el nifio cuando
comience a estudiar inglés, mas sencillo serd el aprendizaje? Esto se
debe a que cuando somos nifios, aprendemos el lenguaje de forma
innata, no tenemos que hacer un esfuerzo voluntario por
aprenderlo. Contactanos para saber mas de nuestros servicios 190 a
domicilio.

p ingles #i asa g #servicioadomicilio 8 d

Edited - 50s

Qv W
Gﬂike

MARCH 26

@ Add a comment...

Fuente: Kare.sce KARE (@kare.sce) * Fotos y videos de Instagram, , creado por equipo

investigador.
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https://www.instagram.com/p/CblHdTXvAmH/
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|ﬁ Videos que me gustan

Subidas = ORDENAR POR
SUSCRIPCIONES

KARE

-‘§ ANUOR AGUILAR

0 A2 Capacitacion: Excel

S KARE Coming soon!

Figura 15: Canal de Youtube

Fuente: Tomada de canal de Youtube creado por equipo investigador:

https://youtube.com/shorts/TtLXi pDsYg?feature=share

Tabla 14

Guion de Video en YouTube con casos testimoniales de madres de familia que contrataron el

servicio.
Escena Imagen Audio
1 Victor es un padre de familia que trabaja en su | Nuestros padres y madres de familia son los

laptop con tranquilidad, y constantemente
mira su teléfono movil para ver a su nifia de 5

afios en una video llamada, quien se encuentra

campeones del hogar, pero ellos también
necesitan apoyo de vez en cuando. KARE es

el aliado perfecto para ellos.



https://youtube.com/shorts/TtLXi_pDsYg?feature=share
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haciendo sus tareas escolares en otro cuarto de
la casa con la ayuda de una cuidadora de

KARE.

Victor hablando: “Desde que contraté los
servicios de KARE, mi hija ha mejorado en la
entrega de sus tareas, siempre tiene el apoyo

que necesita y esta feliz de interactuar todos

los dias con su cuidadora.”

Maria es una madre de familia que necesita
salir a realizar pagos del hogar, y sale con la
confianza y seguridad que su nifio de 4 afios
quedard en casa con su nifiera favorita
recibiendo clases de inglés, mientras su mami

no se encuentra en casa.

Maria hablando: “No hay mejor satisfaccion
para una madre que saber que tus nifios crecen
en un entorno de aprendizaje y pueden
desarrollar sus capacidades desde temprana
edad. Puedo salir de casa y al mismo tiempo
saber que sucede en ella, con la supervision en

linea que brinda KARE”

Carmen es jefa de hogar quien, debido a su
trabajo, tiene muchas visitas que realizar
durante el dia y su nifio de 3 afios queda al

cuidado de una niflera de KARE.

Carmen hablando: “Mi trabajo me dificultaba
tener una hora exacta para recoger a mi nifio
en la guarderia, por lo que ¢él tenia que pasar
largas jornadas fuera de casa. Hoy con los
servicios de KARE, él puede estar comodo en
nuestra casa, jugando con sus juguetes,
comiendo y durmiendo a los horarios

adecuados. KARE ha sido el mejor apoyo de

cuidado”.

Logo de KARE con sus tres lineas de servicios

en pantalla

KARE va mas alla de cuidar de tus nifos,
buscamos brindarte el apoyo que necesitas,
cuando lo necesites y en la comodidad de tu

hogar. Visita nuestra pagina web que se
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muestra en la descripcion de este video, para
saber mas de nosotros y contratar nuestros

servicios. {No te arrepentiras!

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

° Tacticas de mercadeo

Email Marketing: Se usara el envio de correos a los potenciales clientes, ofreciendo el
servicio, detallando las ventajas, los precios, horarios de atencion y forma de solicitarlo. Marketing
de Contenido: mostrarle al cliente potencial informacion de interés acerca del servicio en las redes

sociales. Gestion de Marca.

e Ejecuciony control

Se pondra en accion todas las estrategias y tacticas para alcanzar los objetivos esperados a

través de la pagina Web y las diferentes plataformas sociales por medio del Marketing Digital.

En la pagina Web se pondra toda la informacion necesaria para los clientes desde quienes
somos hasta los servicios que se brindaran, posteriormente a eso cuando el cliente requiera de los
servicios y se ponga en contacto por medio de la pagina Web o en alguna de las diferentes redes
sociales se trasladara el contacto via WhatsApp, o correo electronico para una asesoria mas

personalizada y brindar una buena atencion al cliente hasta concretar la venta.
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5. PLAN DE VENTAS

e Administracion de ventas:

Toda la administracion de las ventas sera dirigida por Erika Alvarez quien esta capacitada
para llevar a cabo esta funcion dentro de la empresa, mientras que a la misma vez sera parte del
equipo de vendedores, con el fin de generar mas ventas posibles sin contratar a otro colaborador

para el primer afo.
e Numero de Vendedores:

Se formara un equipo de 3 integrantes quienes estaran a cargo de las ventas y todo el
proceso de atencion al cliente, con el fin de brindar un excelente servicio pre y post venta. Las
personas que forman el equipo, ademas de generar ventas también tendran otras responsabilidades
dentro de la empresa, areas fundamentales como la gerencia general, recursos humanos y

mercadeo.

e Comision, supervisidon y entrenamiento del equipo de ventas

Para el inicio de las actividades de la empresa no se pagara una comision monetaria a los
miembros del equipo, mas sin embargo se contara con un programa de incentivos para todos los

colaboradores del &rea de ventas.

Se supervisara al equipo de ventas realizando reuniones periddicas y se medird su
desempefio a través del cumplimiento de metas. De acuerdo con las necesidades que se
identifiquen para reforzar dicho personal, se programaran capacitaciones constantes que los oriente
a la mejora continua y que puedan ser mas eficientes aumentando el nivel de las ventas

periodicamente.
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5.1 Ciclo de ventas

1. Prospeccion

Para la correcta identificacion de los clientes potenciales se ha establecido dos perfiles de

buyer persona con las siguientes caracteristicas:

Cristina Soler es una mujer con 36 afios, licenciada en administracion de empresas, es
gerente en una empresa de prestigio, esta casada con Rodolfo Galddmez de 39 afios quien ejerce
como director ejecutivo. Tienen 7 afios de matrimonio y dos hijos, Carlitos y Sofia que actualmente
tienen las edades de 3 y 5 afios, por lo que trabajan mucho para brindarles una calidad de vida
excelente. La familia reside en Antiguo Cuscatlan, y solian llevar a sus hijos a guarderias, pero por
la situacion que ocasiono el Covid-19 y el riesgo de contagio que aun existe, consideran que ya no
es un buen lugar para que los cuiden mientras ellos trabajan, por esta razon estan dispuestos a
pagar servicios de nifiera a domicilio y asi tener la seguridad de que sus hijos tendran la atencién

necesaria sin salir de casa.

Por otro lado, Ana Garcia, es una madre soltera independiente de 35 afios, vendedora
ejecutiva en un reconocido banco, quien, debido a la cuarentena desde el afio pasado, ha iniciado
teletrabajo. El trabajo desde casa ha representado ventajas, asi como retos en cuanto al apoyo a su
hija Xiomara de 5 afios, en sus actividades escolares, quien también, debido a la situacién del
Covid 19, se encuentra recibiendo clases de manera virtual. Ana es una madre dedicada a brindar
el mayor bienestar a su hija, y necesita apoyo durante parte del dia para asegurarse que ella reciba
asistencia en la realizacion de sus tareas escolares y se esté desarrollando correctamente en sus

materias.
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Teniendo claras las caracteristicas de los clientes potenciales, posterior al lanzamiento del
sitio web oficial de KARE, y las cuentas oficiales en redes sociales, se realizara una campafia en
Facebook e Instagram estableciendo las caracteristicas del publico objetivo. Las campafias
iniciales se haran con el Unico objetivo de hacer Brand awareness e invitar a los clientes potenciales
a llenar un formulario dentro de la pagina web. Por medio de este formulario, se pretende obtener
datos de contacto, los cuales serdn de suma importancia para campafias posteriores de correo

electronico y en redes sociales.

Métodos para determinar los intereses de los clientes

El formulario en la pagina oficial de KARE sera el primer método para obtener informacion
respecto a los intereses y necesidades especificas de los clientes, permitira conocer las lineas de

servicio mas demandadas, horarios de preferencia y tiempo estimado en la entrega del servicio.

El equipo de trabajo se auxiliara de herramientas para evaluar el rendimiento de los canales
digitales. El sitio web contara con la integracion de Google Analytics, por el cual se pretende
conocer mejor a los usuarios, medir interacciones dentro de la pagina, y analizar cada una de las
acciones gue realizan. Con el uso de esta herramienta se podra identificar paginas de preferencia

y se mejorard el contenido para incrementar el trafico.

Asi mismo, el equipo evaluara los reportes de las campafias ejecutadas en redes sociales,
con los cuales se medira el alcance de las campafias, la aceptacion, e informacion adicional que

sera util para campafias futuras personalizadas.
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Por favor brindanos un nimerc de contacto *

Tu respuesta

:Cual es tu direccién de correc electrénice? *

Contacto con KARE-Servicios de
cuidado y ensefianza para nifios a Turespussia
domicilio.

1 . - -
iMuchas gracias por contactarte con nosotros! Oué servicio deseas contratar?

Para poder atenderte mejor, por favor completa la siguiente informacion y uno de nuestros

representantes te contactaré a la brevedad posible () Babysitting: Servicios de cuidado

() Refuerzo académico

Nuestros horarios de atencién son de 8:00 AM a 5:00 PM de Lunes a Sabado.
(O) Ensefianza de inglés

aa12047@ues.edu.sv Cambiar de cuenta >
Tu coreo se registrara cuando envies este formulario
*Obligatorio Por favor indica la fecha en que te gustaria contratar el servicio. Esta es una

fecha estimada de inicio, en caso de ser mas de un dia a la semana, se

agendaran con el representante *

KARE brinda cobertura en los siguientes municipios. por favor indica cual es tu Fecha

lugar de residencia. *
dd/mm/asai O

D San Salvador

[ Aantiguo Cuscatlan

:Cual es tu horario de preferencia? Esta es una hora estimada de inicio. podras

[J santaTecla
especificar tu horario por dia con el representante de KARE *

Hora

iQueremos conocerte! Dinos tu nombre y apellido *

Tu respuesta

iGracias por ayudarnos con tu informacion! En unos momentos un
representante de KARE se contactara contigo para asistirte.

;Qué edad tienes?

[ 30-35aiios m Borrar formulario

[ 36-40aiios Nunca envies contrasefias a tra

Formularics de G

versidad de El Salvador. Notificar uso inadecuado

[ 20-45aiios

3 owe:

Figura 16: Formulario para clientes

Fuente: Tomada de formulario para conocer la satisfaccion de los clientes, creado por equipo
investigador:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwqaAcRwM70IDTJP5DBNk6korTjl

gpajLOnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwqqAcRwM7OIDTJP5DBNk6korTj1gpqjLQnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwqqAcRwM7OIDTJP5DBNk6korTj1gpqjLQnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Base de Datos de Clientes-KARE ~ +¢ ()
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda tima modificacic

- o~ T € % .0 .00 123~ Predeten . 10 -~ B I gl ¢ B Ev il 2y o @BMW Y~ I~

E4 . Ensefianza de inglés

= Numero de Contacto = Correo Electronico = = Servicioacontratar = Fechadeseada = Horariode preferencia =  Municipio de Residencia

Karla Maria Alvarado 7764-0200 karla1523@gmail.com 35 Babysitting v 10/11/2021 8:00 AM - 10:00 AM San Salvador
Angel Gomez 7869-5022 angel_gomez@gamail com 40 Refuerzo académico v 15/11/2021 3:00 PM - 5:00 PM Antiguo Cuscatlan

4 VCIaudia Patricia Martinez 2210-2366 claudia. martinez@hotmail. com 37 Ensefianza de inglég 20/11/2021 9:00 AM - 12:00 PM Santa Tecla

Figura 17: Base de datos
Fuente: Tomada de documento de Hoja de Calculo creada por equipo investigador:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwggAcRwM70OIDTJP5DBNK6korTilap
gjiLOnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

2. Contacto con los clientes

El equipo emprendedor es el encargado de las ventas, y de contactar a los clientes que han
llenado el formulario en el sitio web, en base a la organizacion de las visitas en la semana. El
horario se organizara de forma que siempre se encuentre una persona en la oficina para brindar
informacion personalizada, para atender consultas en redes sociales y por teléfono, mientras las

dos personas restantes mas la persona contratada brindan sus servicios en las visitas agendadas.

El contacto con los clientes se hara conforme al servicio que han solicitado, debido a que

una linea de servicio requiere una necesidad mas inmediata comparada a las demas.

Para la linea de servicio de babysitting: EI tiempo estimado de respuesta ideal es inmediato,
no obstante, si se reciben maultiples consultas, esta debe responderse en no mas de media hora.

Estas solicitudes tienen mayor prioridad puesto que pueden ser para el mismo dia. Sin embargo,


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwqqAcRwM7OIDTJP5DBNk6korTj1gpqjLQnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd97BmrRtKwqqAcRwM7OIDTJP5DBNk6korTj1gpqjLQnsKErQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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la hora para la que se solicitara el servicio tendra que ser con 4 horas de anticipacién. El horario
en que estd habilitado el servicio es de 7:00 AM a 8:00 PM, con un cargo adicional por hora

nocturna, a partir de las 6:00 PM.

Para la linea de cuidado-refuerzo académico y cuidado-ensefianza de inglés, se establece
con tiempo estimado de respuesta de 1 hora después que el cliente haya realizado una consulta.
Estos servicios deben acomodarse en cuanto a las necesidades de horario de los clientes y la

disponibilidad del personal. Y los servicios se podran brindar en horario de 7:00 AM a 5:00 PM.

En cuanto al seguimiento de clientes, el equipo de trabajo llevaré registro en un documento
compartido en Google sheets de todos los clientes, tanto potenciales como actuales. El contacto
sera por medio de correo electronico y WhatsApp, y el objetivo es obtener retroalimentacion de

los clientes actuales en cuanto a los servicios, escuchar sugerencias y prevenir posibles reclamos.

3. Reunidén o Presentacion

El minimo de llamadas a clientes potenciales en el dia seré diez, con un total de 50 llamadas
en lasemana. Y cinco llamadas de seguimiento de venta, dependiendo de los servicios contratados
en la semana. La informacién de contacto estard en un documento compartido por las tres

vendedoras, en el que se especificaran notas relevantes para el apropiado seguimiento.

Las objeciones tienen prioridad sobre otras consultas, y los clientes pueden realizarlas por
cualquier canal de comunicacién. El tiempo de respuesta a una objecion serd de media hora
maximo, cuando esta no sea por llamada telefonica. Si la objecidn del cliente esta relacionada con
la inconformidad de la persona que brindé el servicio, se enviara a otra persona que cumpla con el

perfil que se necesita a la brevedad posible. Si el problema es un atraso o incumplimiento del lado
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de KARE, se otorgara una cita de 3 horas sin costo de cualquier linea del servicio que el cliente

desee.
4. Cierre de ventas

La meta en ventas es por cantidad de horas contratadas en la semana, y se hara un estimado
de horas totales a contratar por la linea de servicio de forma grupal, proyectado para el primer mes.

El estimado se representa de la siguiente manera:
Tabla 15

Meta en ventas por cantidad de horas contratadas.

Babysitting $6.00 (diurna) 70 $420.00
$10.00 (nocturna)
Cuidado y refuerzo $8.50 60 $510.00
academico
Cuidado y ensefianza de $8.50 50 $425.00
inglés
TOTAL 180 $1,355.00

Fuente: Elaborado por equipo investigador

El equipo de trabajo es experimentado en atencion al cliente y manejo de procesos
administrativos, y contaran con dos personas ajenas al negocio quienes brindaran asesoria en
procesos de auditoria contable y cierre de ventas durante los primeros tres meses. El tiempo podra

ser extendido conforme a la necesidad y los honorarios seran de $50 al mes cada una.
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5. Servicio post venta

El equipo emprendedor sera responsable de contactar a los clientes, posterior a la venta
utilizando el documento compartido en Google sheets. Y como parte de los servicios adicionales
que se pretenden brindar a partir del segundo afio, se espera realizar talleres de manualidades,
pintura y clases de guitarra en vacaciones. Los colaboradores de dichos talleres se contrataran por

servicios profesionales y en base a la demanda de inscripciones.



5.2

Proyeccion de Ventas

Tabla 16

Proyeccidn de ventas para el primer afio de operacion de la empresa.
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Babysitting | $6.00 Hora $420.00 | $420.00 | $450.00 | $540.00 | $540.00 | $600.00 | $660.00 | $660.00 | $780.00 | $840.00 | $900.00 $900.00
Refuerzo

$8.50 Hora $510.00 | $552.50 | $680.00 | $722.50 | $765.00 | $807.50 | $850.00 | $892.50 | $850.00 | $1,020.00 | $340.00 $255.00
académico
Enseflanza

$8.50 Hora $425.00 | $510.00 | $552.50 | $595.00 | $680.00 | $722.50 | $765.00 | $807.50 | $850.00 | $1,020.00 | $1,020.00 | $1,105.00
de inglés
Total de ventas mensuales $1,355.00 | $1,482.50 | $1,682.50 | $1,857.50 | $1,985.00 | $2,130.00 | $2,275.00 | $2,360.00 | $2,480.00 | $2,880.00 | $2,260.00 | $2,260.00

Fuente: Elaborado por equipo investigador



Tabla 17
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Proyeccion de ventas para los proximos 4 afos de operacion de la empresa, ventas calculadas trimestralmente para el afio 2y 3.

Babysitting | $6.00 Hora $2,448.00 | $2,815.20 | $3,672.00 | $3,060.00 | $3,308.47 | $2,496.96 | $4,057.56 | $3,745.44 | $15,685.08 $18,398.60

aFé:;:?\:izgo $8.50 Hora $3,034.50 | $4,335.00 | $4,941.90 | $2,167.50 | $3,979.53 | $4,863.87 | $5,217.61 | $2,653.02 | $20,080.02 $23,553.86

Ensefanza

de inglés $8.50 Hora $2,601.00 | $3,554.70 | $4,335.00 | $4,595.10 | $3,095.19 | $3,714.23 | $4,687.00 | $4,775.44 | $20,385.81 | $23,912.55

Taller de

temporada $7.00 Hora $- $178.50 $214.20 $357.00 $- $218.48 $291.31 $436.97 $1,091.24 $1,280.02
Total de ventas trimestrales $8,083.50 | $10,883.40 | $13,163.10 | $10,179.60 | $10,383.19 | $11,293.54 | $14,253.48 $11,610.86_
Total de ventas anuales $42,309.60 $47,541.08 $57,242.14 | $67,145.03

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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Justificacion de estimaciones de ventas y determinaciones de presiones.

La proyeccion de ventas para los cinco afos se ha realizado en base al precio de cada
hora de servicio y estableciendo una meta de ventas en horas que se desea alcanzar de forma
mensual. Los precios por servicio se detallan en las tablas anteriores y la decision de servicio
por hora es para acoplarse a las necesidades de la demanda y mantener un control de cuantas

horas se han contratado de forma semanal y mensual.

En el primer afio, se contara con cuatro personas en el equipo de trabajo, de las cuales
tres serdn dedicadas a brindar los servicios contratados, y una persona contratada
adicionalmente con salario minimo. Cada persona que este ejerciendo como cuidadora,
trabajard una jornada de 8 horas en el dia, y cinco dias de descanso al mes. Esto da la
disponibilidad de 200 horas totales para trabajar en el mes. Tomando en cuenta dicho célculo,

las tres personas sumarian 600 horas disponibles.

El primer afio esta enfocado en dar a conocer el servicio, por lo que las ventas se
estiman seran bajas y la cantidad de horas laborales es suficiente para cubrir las
contrataciones. Este mismo calculo nos da referencia para los afios siguientes, esperando
agregar una persona a partir del tercer afio, y teniendo suficiente cobertura en caso de

contratiempos, vacaciones, incapacidades, entre otros.

En cuanto a las estimaciones del crecimiento anual, se ha tomado de referencia datos
del Banco Mundial para el afio 2019, donde el crecimiento del PIB fue de 2.3%, para la fecha,
considerando las dificultades que ha traido el COVID-19 para los Gltimos afios, se ha

estimado 2% de crecimiento.
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6. PLAN FINANCIERO

6.1 Plan de Inversién.
Tabla 18

Presupuesto de equipo, e insumos iniciales a utilizar para la adecuacion del local.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Sillas semi ejecutivas Centimetros 2 $115.00 $230.00 Ferrocentro
Escritorios Centimetros 2 $110.00 $220.00 Ferrocentro
2 Sillas de espera Centimetros 2 $75.00 $150.00 Ferrocentro
> 5 Laptops Centimetros 2 $500.00 $1,000.00 Almacenes
8.5 Simén
£ 8
5 <
S 5
an
SUBTOTAL $1,600.000
Resma de papel Gramos 1 $4.60 $4.60 Office Depot
) § Marcadores de pizarra Gramos 2 $5.60 $11.20 Office Depot
g = Pizarron Blanco Master | Centimetros 1 $30.00 $30.20 Office Depot
B é’ Board
ch _ Otra papeleria Centimetros 1 $4.00 $4.00 Office Depot
.g g
s 3
= g
SUBTOTAL $50.00
o Loceta para cielo falso Milimetros 12 $3.90 $39.00 Freund
S Vinil Blanco
3 Cubeta de pintura Latex Litros 1 $130.00 $130.00 Walmart
§ — para interior, color
Z =)
£ S blanco
8 Q Adornos para la oficina | Centimetros - - $10.00 Vidri
= 5 Utensilios para el bafio | Centimetros - - $21.00 Vidri
2 3 Mano de obra de pintura Horas - - $100.00 Contratacion
= S y cielo falso independiente
5
<
= SUBTOTAL $300.00




Tabla 19

Plan de inversién capital de trabajo.
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Alquiler de local

50M2 en Colonia Escalon cerca del 12 $350.00 $4,200.00

Paseo General Escalon y Redondel

Masferrer.

Servicios Basicos

Agua 12 $5.00 $60.00

Energia Eléctrica 12 $30.00 $360.00

Servicio de teléfono e Internet 12 $30.00 $360.00

Salario

Salario fijo de una persona 12 $365.00 $4,380.00

Seguro Social (7.5%) 12 $27.38 $328.50

AFP (6.75%) 12 $24.64 $295.65

Aguinaldo (50% primer afo) 12 - $182.50

Vacaciones anuales (30%) 12 - $54.75

Promocion y Publicidad

Facebook 12 $20.00 $240.00

Instagram 12 $20.00 $240.00

Correo electronico 12 $10.00 $120.00

Otros

Honorarios por contabilidad vy 3 $100 $300.00

auditoria

Apertura de cuenta bancaria 1 $255.00 $255.00

Aporte de capital social 1 $100.00 $100.00

Escritura de Constitucion 1 $300.00 $300.00

Sistema Contable 1 $1,000.00 $1,000.00

Pago de dominio de sitio web 12 $5.00 $60.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $12,836.40

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Inversion Total del proyecto

Inversion en concepto de Insumos Iniciales + inversion en capital de trabajo = $14,786.40
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6.2 Estructura de costos

Tabla 20

Costos variables unitarios para el primer anio

Honorarios por clases de
temporada (segundo afio)

- $5.00 - $5.00

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Tabla 21

Costos totales de un aiio de operacion.

Honorarios por clases ~de temporada $525.00 i $525.00
(segundo afio)
Total $525.00

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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6.3 Flujo de efectivo.

Tabla 22

Flujo de efectivo para el primer afio de operaciones.

Mes1 | Mes?2 Mes 3 Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes 12

Saldo del
periodo - - - - - - - - - - - -
anterior
Ingresos
Ingresos por
venta

Otros ingresos
Total de
ingresos
Egresos
Egresos por
gastos de $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50 | $502.50
operacion
Egresos por
gastos de
materia prima | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06 | $1,008.06
y mano de
obra
Total de
egresos
Flujo de
efectivo $(155.56) | $(28.06) | $171.94 | $346.94 | $474.44 | $619.44 | $764.44 | $849.44 | $969.44 |$1,369.44 | $749.44 | $749.44

proyectado

$1,355.00 | $1,482.50 | $1,682.50 | $1,857.50 | $1,985.00 | $2,130.00 | $2,275.00 | $2,360.00 | $2,480.00 | $2,880.00 | $2,260.00 | $2,260.00

$1,355.00 | $1,482.50 | $1,682.50 | $1,857.50 | $1,985.00 | $2,130.00 | $2,275.00 | $2,360.00 | $2,480.00 | $2,880.00 | $2,260.00 | $2,260.00

$1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56 | $1,510.56

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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6.4  Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio.

Tabla 23

Rentabilidad para el primer afio de operaciones.

PRODUCTO
Produccion estimada (en horas) 3,320
Venta ($) $25,007.50
Costos Costos Fijos $ 18,126.72 + Costos
(Costos variables + Fijos totales) Variables $525.00 = $18,651.72
RENTABILIDAD $6,356.28

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Tabla 24

Punto de equilibrio en Unidades y Monto.

Unidades Combinadas 2,407 $18,126.72

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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6.5  Estado de Resultados proyectado

Tabla 25

Estado de Resultado proyectado para el primer afio de operaciones.

$4,520.00 $5,972.50 $7,115.00 $7,400.00 $25,007.50
Ventas
Costo de los Bienes Vendidos $- $- $ $ $
$4,520.00 $5,972.50 $7,115.00 $7,400.00 $25,007.50
Utilidad Bruta
$1,095.00 $1,095.00 $1,095.00 $1,095.00 $4,380.00
Salarios
$215.34 $215.34 $215.35 $215.37 $861.40
Prestaciones
$1,050.00 $1,050.00 $1,050.00 $1,050.00 $4,200.00
Alquileres de Oficina 50 M2
$105.00 $105.00 $105.00 $105.00 $420.00
Agua, Electricidad
$90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $360.00
Pago de teléfono e internet
$150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $600.00
Promocion y Publicidad
$15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $60.00
Pago de dominio de sitio web
Compensacion de equipo $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $2,500.00 $7,900.00
emprendedor (no es salario fijo)
Depreciacion $97.50 $97.50 $97.50 $97.50 $390.00
Total Gastos Generales y de $4,617.84 $4,617.84 $4,617.85 $5,317.87 $19,171.40
Administracion
$46.12 $43.57 $40.96 $38.31 $168.96
Intereses Pagados
$ (143.96) $1,311.09 $2,456.19 $2,043.82 $5,667.14
Utilidad antes de Impuestos
$396.70
Reserva legal (7%)
$5,270.44
Subtotal
$1,317.61
Impuesto sobre la renta (25%)
$(143.96) $1,311.09 $2,456.19 $2,043.82 $3,952.83
Utilidad Neta

Fuente: Elaborado por equipo investigador.




7. PLAN DE TRABAJO

Tabla 26

Plan de trabajo para el primer afio de operaciones.
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Constitucion de la Dentro de esta se elige a un
sociedad representante legal Tiempo
1 Katherine | 03/01/ 2022 | 07/01/2022 | Monetario
Creacion del balance
inicial firmado y Pedir un cheque de caja por
sellado por el contador | un monto del porcentaje del
2 y un auditor capital $100.00 Katherine 12/01/2022 | 14/010/2022
Abrir cuenta en linea
en miempresa.gob.sv | Llenar la solicitud y adjuntar
todos los documentos que
3 sean solicitados. Milena 17/01/2022 | 28/01/2022
Sistema contable y Cotizacion y compra
apertura de cuenta
4 corriente. Milena 07/02/2022 | 16/02/2022
Creacion de Pagina Compra del dominio y
5 Web hosting Erika 21/02/2022 | 04/03/2022 | Monetario
6 Redes sociales Creacidn de cuentas Erika 07/03/2022 | 11/03/2022
Contrato de una
persona adicional
7 (colaborador) Entrevistas y contratacion Milena 21/03/2022 | 31/03/2022
Poner en marcha las
8 Plan de Mercadeo estrategias Erika 01/04/2022 | 06/04/2022
Creacion y seguimiento de Katherine,
contenidos, analisis de Erikay
estadisticas y campafas Milena
9 Marketing Digital publicitarias 07/04/2022 | 15/04/2022
Katherine,
Estrategias de ventas y Erikay
10 Inicio de ventas cierre de ventas concretas Milena 18/04/2022 | 15/12/2022 | Tiempo
Evaluacién y control
constante de todas las
11 Administracion actividades Katherine 21/02/2022 | 15/12/2022
12 Cierre del afio contable Auditoria Ana 29/12/2022 | 30/12/2022

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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PLAN DE CONTINGENCIA

o Medidas generales de prevencion

El servicio ser& a domicilio, por lo tanto, el personal debe contar con las medidas y el
adecuado kit de limpieza al momento de movilizarse para evitar cualquier tipo de
contagio y no exponer al menor.

Realizar constantemente copias de seguridad de los archivos, procesos, evolucion y
registro de clientes y asegurarse del buen funcionamiento si sucede algun incidente no
sea dificil restaurar la informacion.

Asegurar el personal critico con el que cuenta la empresa sin reemplazo, por limitaciones

de personal.

o Acciones preventivas

Implementacion y desarrollo de un sistema de comunicaciones, para garantizar el éxito
ante una emergencia y/o adversidad que se presente en las horas laborales.

Realizar evaluaciones periodicas del sistema y documentacion progresiva respecto a los
clientes, para garantizar el buen funcionamiento de los programas.

Garantizar buenas condiciones fisicas y psicoldgicas en las respectivas areas de trabajo,

a fin de promover un servicio de calidad.

° Acciones en caso de siniestro

Difundir entre el personal una cultura de prevencion de emergencias ante los siniestros,

evacuacion y suspension de labores.
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= Verificar de manera constante los diferentes domicilios en donde se brindaran servicios
y establecer rutas de evacuacion para garantizar la vida y salud de los menores y del
personal a cargo ante cualquier emergencia.

= Mantener actualizado el material de cuidados, medicamentos y primeros auxilios que

requiera una emergencia.

o Manejo de crisis

Ante cualquier adversidad laboral, técnica, de mantenimiento o imprevistos como
desastres naturales que suceden es importante disefiar planes estratégicos que ayuden a
solventar la situacion, ante todo mantener la calma y el autocontrol para aportar una mejor

imagen e iniciativa ante los clientes y que el manejo de la situacién sea un éxito.

. Plan de continuidad

= Evitar que las actividades que comprende la empresa se interrumpan por tiempo
prolongado.

= Desarrollar un plan de continuidad laborar por medios de plataformas virtuales como
Zoom, Google meet, y Teams, en caso de un nuevo cierre por cuarentena.

= Sisuceden pérdidas materiales o de recursos establecer un tiempo limite de recuperacion.

o Seguridad de los activos

= Activos para proteger: Copias de seguridad y respaldo, software de registros y aplicacion.
= Equipos de computo, mobiliario de oficina y conectividad.

= Base de datos y documentacion relevante e importante.
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e Plan de accion
De manera frecuente es importante darle seguimiento al plan de contingencia por
diferentes razones de actualizacion o mecanismos de como actuar en momentos de crisis. ES
importante realizar copias de respaldo de los registros de los clientes, asi en situaciones
adversas ahorra tiempo y procesos de recuperacion de datos. Mantener especializado al
personal en primeros auxilios y en situaciones que se salen de control para salvaguardar su

salud, su seguridad y la de los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Calculo de costo de mano de obra

Tabla 27

Célculo de costos de mano de obra para el primer afio de operaciones.

Honorarios por | Persona con Hora clase $5.00 | 1 el primer | Se estiman las siguientes
talleres de experiencia Unicamente afno horas laborales por periodo:
temporada impartiendo contratado para Semana santa: 25h = $125.00
clases de vacaciones de Vacaciones de agosto: 30h =
guitarra o semana santa, $150.00
impartiendo agostinas y fin Fin de afio: 50h = $250.00
clases de de afio
pintura.
Costo variable mano de obra $525.00
Total de produccion en horas 105 horas
Costo variable mano de obra / total de produccién $5.00
= Costo variables unitario de mano de obra.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Tabla 28

Total de costos variables unitarios

Pago por impartir
clases de guitarra o - $5.00 $5.00
manualidades

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



ANEXO 2: Célculos de costos fijos totales.

Tabla 29

Calculos de costos fijos totales

MES 1 MES 2 MES 3
Alquiler 350 350 350 1050
Electricidad 70 70 70 210
Agua potable 10 10 10 30
_Sala,rlos (impartidora de clases de 365 365 365 1095
inglés)
_Comunlcacmnes (teléfono e 40 40 40 120
internet)
Promocién y Publicidad 100 100 100 300
Mantenimiento de oficina 10 10 10 30
Pago de dominio de sitio web 5 5 5 15
Total Costos Fijos $950 $950 $950 $2,850
Total de Produccion por periodo 180 195 290 595
(horas mensuales)
Total costos fijos / total de
produccion $5.28 $4.87 $4.32 $14.47
= Costos fijos unitarios

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

Tabla 30

Costos Unitarios primer mes

Combinacioén de las
tres lineas de
servicio

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



ANEXO 3: Fotografias relacionadas con el equipo emprendedor.

s Niferas  Servicios KareTips  Comtactanos Q

Sin duda alguna tener un personal totalmente competente para poder brindar el mejor servicio es esencial s por eso
que nos enorgullece presentar a nuestro equipo de colaboradoras expertas en el cuidado de ninas y ninos; quedan en
las mejores manos

Tatherine Jiménez
Especializada en cuidado de menores, estudiante egresada de la carrera de
Mercadeo Internacional con certificacion en el idioma inglés

« Capacidad para conectar y comunicarse con los ninos.
« Creativa

« Enérgica

« Dinamica

Milena Nieto
Especializada en cuidado de menore:

Merca Internacional. Certificado
primera infancia

estudiante egresada de la carrera de
cuidados y desarrollo integral en la

Talentos:
Exc

tes relaciones interpersonales.

« Dinamica
- Imaginativa
« Divertida

ializada en cuidado de menores, estudiante egresada de la carrera de
deo Internacional Certificado de primeros auxilios y refuerzo académico
de parvularia.

Talentos:

« Amable
Paciente

« Creativa
« Dinamica
d « Responsable.
. Capacidad de desarrollar actividades ludicas y educativas.

Figura 18: Presentacion del equipo de trabajo en la pagina web.

Fuente: Tomada del sitio web oficial de KARE Cuidado y Ensedanza para nifios

www.kare.agency. Creada por Vanessa Arrue en contratacion por equipo investigador.



http://www.kare.agency/

ANEXO 4: Cotizaciones del presupuesto

A continuacién, se presentan las cotizaciones que corresponden al presupuesto de
equipo, insumos y materiales iniciales colocados en este plan de negocios. Seguido de la

cotizacion a utilizar.

Tabla 31

Cuadro resumen de proveedores consultados para cotizaciones de mobiliario y equipo.

FERROCENTRO Comercializadora de Edificio Ferrocentro, Carlos Armando
muebles de oficina Oficina Central Autopista Lopez
Sur Numero de
Blvd. Los Proceres contacto: 7039-
San Salvador 7308
Teléfono Directo: 2212-
7847
Distribuidora Comercializadora de | Calle EI Mirador #4905y 95 Alma Canales
TAMIRA S.Ade C.V | Cajas de seguridady | Av. Nte. Col. Escalon, San Numero de
muebles de oficina Salvador CP 1101 contacto: 7737-
PBX 2264 3989 0316
Ecoffice El Salvador | Comercializadorade | Edificio 720, local 6 Ay B José Alexander
muebles de oficina Segundo nivel sobre Blvd. Alvarez
Constitucion Numero de
Teléfono: 7686-6557 contacto: 7192 8736

Fuente: Elaborado por equipo investigador.



FEBROCE"THO San Salvador, 7 de Septiembre de 2021

Ladoron om mssobdos para su Mogar ¥ Ofcina

Sehores :
Atencion: LICOA. KATHY GUERRERO.

Estimados Sefdores:
En Atencitn a su solicitud sometemos a su apreclable aprobacion nuestra oferta de Mobillario de
Oficina consistente en:

la de espera ejecutiva, Mod 1001-1C
structurn fabricada on metal cromado Bpo)
rineo. aslento y respaido fabricado en mallal  $75.00 $150,00
e microfitvs de afta resistencin. Capacidad)
maxima do peso 270iba. Maroa: Stoel Office.

SCAMONG OPAlve COn repisss Mod ESC-
1 10. Superficie elaborado en aglomerado de)
Inaders con recubimiento de melaming, base|
e BRUCR Mmetalcs pintado M homo con| $110,00 | $220,00
pntura opoxica. Medidas: largo 1.10mits x
jondo 0.50mes x alto 0.73mts. Marca

IContinents|

ﬁ
plln Somiejecutiva, Mod B52N. Respaidol
Inedio, tapiceria de tela tipo malla on off
fespaikio y damesco en el  aslenio  color
pegro , Recknable. Con brazos base onf
2 betructura metalkca cromada tipo estrolia do 5| $115.00 523000
- 00, PISION NeUMBtCO Dars ajuste de afura
poporte Ge peso de 230 Muras Marca Stesl

[Office. 1 afio deo garantia poc dosporfoctos do
fabcica

la de espera ejocutiva en cuero, Mod. 606
structurn fabericada on metal cromado Hpo
rineo, aslento y respaldo fabricado en cuerol $199.00 | $398.00
oGl de ans C

Inaxima de peso 270iba. Marca: Stoel &m

Condiciones de Ia Negociacion:

Validez de la oferta: 5 dias calendario o de acuerdo a existenclas

Forma de pago: CONTADO / TRANSFERENCIA ELECTRONICAS COMPRA CLICK
Tiempo de entrega: De 1 a 2 dias habiles despues de cancelacion de factura

Entrega: Zona metr B de d ho wperior a los $300,00
Precios: INCLUYEN IVA

Razon Soctal: Ferrocentro, 5.A, De C.V,

Nit: 0614-230688-101-0

Registro: 4154

Categoria: Medianos contribuyentes

Carlos Armando Lopezx.

p:

Figura 19: Cotizacién de mobiliario a utilizar.

Fuente: Documento solicitada por correo electronico a Comercializadora Ferrocentro.



