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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo general aplicar la propuesta de mejora en la gestion
de produccién y calidad de una procesadora de pasta de rocoto mediante el uso de
herramientas de ingenieria industrial para el incremento de la rentabilidad, ya sean por
deficientes pronosticos, deficiente abastecimiento, deficiente balance de linea y falta de
estandarizacién. Planteado el problema, objetivos, hipdtesis y variables, se hizo uso de la
gestion tactica, prondsticos, MRP, estudio de tiempos, layout, balance de linea, mejora de
métodos, casita de calidad y capacitacion, dichas propuestas de mejora se aplicaron a cada
una de las causas raiz que presentaba la empresa mediante el diagrama Ishikawa, enfocandose
en las que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la empresa con un total de 4. Las
propuestas de mejora se basaron en la implementacion de herramientas de ingenieria industrial
lo que permitié eliminar o disminuir actividades que no generaban valor alguno para la
empresa ocasionando insatisfaccion en el cliente. La pérdida antes de la propuesta de mejora
fue S/63,845. Implementando dichas mejoras, se obtendria una ganancia total de S/23,128,
con un incremento de la rentabilidad en un 23.39%. El VAN fue S/0. El TIR, 73.25%; El
Beneficio-Costo 1.32 y el Periodo de Retorno de Inversion (PRI), 12 meses. Estos indicadores

demuestran la conveniencia de la propuesta..

Palabras clave: calidad, produccién, rentabilidad, procesadora de pasta de rocoto.

Gil, J. Pag. 9



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



Propuesta de mejora en la gestiéon de produccion
1 UPN y calidad para incrementar la rentabilidad de una

5553":55::‘" procesadora de pasta de rocoto, Truijillo 2022

REFERENCIAS

Alvarez, L. (2021). Gestion de la produccion para mejorar la productividad de la empresa
procesadora de agua de mesa San Félix, Tuman — 2020 (Tesis de Grado).
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perq.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8550/Alvarez%20Vill
alobos%2C%?20Luis%20Anthony.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarez, E. (2018). Como mejorar un método de trabajo. https://organizapymes.com/como-

mejorar-un-metodo-de-trabajo/

Carruitero, P. (2011). Estacionalidad de la demanda de turismo en Argentina (Doctoral

dissertation, Facultad de Ciencias Econdmicas).

Domenech, J. (2010). Diagrama de Pareto.

Florez, D. y Ruiz, F. (2017). Disefio de una metodologia de planeacion de la produccion
para el sistema productivo de un servicio de alimentacion de la compafia Compass
Group Colombia (Tesis de Maestria). Universidad Sergio Arboleda, Bogota, Colombia.
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/871/Dise%C3%B10
%20de%20una%20metodolog%C3%ADa%20de%20planeaci%C3%B3n.%20Compas
s%20Group%20Colombia.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Garcia, R. (2005). Estudio del Trabajo: Ingenieria de métodos y medicion del trabajo.

México: McGraw-Hill.

La camara (2022). Exportacion de frutas de Per( sumé US$4.072 millones en 2020.
https://lacamara.pe/exportacion-de-frutas-de-peru-sumo-us-4-072-millones-en-
2020/?print=print#:~:text=Exportaci%C3%B3n%20de%20frutas%20de%20Per%C3
%BA%20sum%C3%B3%20US%24%204.072%20millones%20en%202020,-
%7C&text=Las%20exportaciones%20de%20frutas%20peruanas,de%201a%20CCL
%20(CCEX).

Marin, J., Garcia, J. y Gémez, O. (2013). Gestién de compras e inventarios a partir de
prondsticos Holt-Winters y diferenciacién de nivel de servicio por clasificacion
ABC. Scientia et technica, 18(4), 743-747.

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2022). Mas de 200 mil toneladas de ajies se
producen a nivel nacional. https://www.gob.pe/institucion/midagri/noticias/297684-

mas-de-200-mil-toneladas-de-ajies-se-producen-a-nivel-nacional

Gil. J. Péag. 93



y calidad para incrementar la rentabilidad de una
UNIVERSIDAD

PAIADA procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

1 UPN Propuesta de mejora en la gestiéon de produccion

Panduro, J. (2019). Mejora en la gestion de produccion y calidad para incrementar la
rentabilidad de Bona Logistic E.I.R.L. (Tesis de Grado). Universidad Privada del
Norte, Trujillo, Peru.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23428/Panduro%20Valderram
a%20J0s%c3%a9%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paredes, A. (2020). Propuesta de mejora en el &rea de produccion y calidad para
incrementar la rentabilidad de la empresa Molino el Comanche S.R.L. (Tesis de
Grado). Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26516/Paredes%20Pe%c3%b1
a%2c%20Alma%20Nara%20Alexandra.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Peinado, J. y Reis, A. (2007). Administracdo da Producgdo (Operacdes Industriais e de

Servigos) Centro universitario positivo. Curitiva- Brazil 2007.

Pérez, A., Rodriguez, A., y Molina, M. (2002). Factores determinantes de la rentabilidad
financiera de las pymes. Spanish Journal of Finance and Accounting/Revista Espariola
de Financiacion y Contabilidad, 31(112), 395-429.

Rojas, 1. (2021). La gestion de la calidad en la produccion y la rentabilidad de la empresa
la Merced E.I.LR.L., Lima 2021 (Tesis de Grado). Huacho, Perd. Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6583/TESIS%20R
OJAS%20HERRERA%20ISABEL%20EMPERATRIZ.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Torres, F. y Villaquirén, C. (2017). Propuesta de mejoramiento en el area de produccion de
la empresa Mundo Maderas C.T.A. del Municipio de Yumbo — CENCAR (Tesis de
Grado). Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de Cali, Colombia.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/9585/T07256.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Vargas, M. (2015). La importancia de implementar el uso de prondsticos en las empresas.
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-

implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas

Gil. J. Péag. 94


https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas

