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RESUMO

O estagio curricular foi realizado na empresa Agrolink, com sede no municipio de Porto
Alegre-RS. O objetivo principal foi auxiliar na elaboracéo de materiais digitais de facil acesso
para os usuarios, transformando informac6es técnicas da area agrondmica, pulverizadas em
diferentes plataformas e formatos, em um material dindmico, preciso, de facil acesso em Unico
portal. Dentro do segmento agrondémico, o foco dado foi para defensivos agropecuérios
registrados na plataforma Agrofit. Os passos consistiam de consulta a plataforma Agrofit,
cadastramento das informacGes em uma plataforma dentro do portal Agrolink, revisdo e
atualizacdo de bulas de novos produtos comerciais e preparacdo da formatagdo final aos
usuarios. Em funcdo dos resultados positivos deste trabalho, foi iniciada uma sessdo sobre

fertilizantes e corretivos de solo, assunto principal deste TCC.

Palavras chave: midia digital, acessibilidade a informacéo, agricultura 4.0
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1 INTRODUCAO

A evolucdo observada nos ultimos 50 anos na agropecudria tem por marcos a pesquisa
cientifica, a experimentacdo agropecudria, a inovacao e as técnicas classicas de difusdo de
conhecimento por meio da extensdo rural e de pacotes tecnolégicos (CONCEICAO &
CONCEICAO, 2014). Mais recentemente, tem-se registrado uma crescente demanda por novas
tecnologias e ferramentas digitais. Sensores ativos e passivos acoplados a tratores, colhedoras,
semeadoras, pulverizadores e demais equipamentos estdo cada vez mais presentes no segmento
produtivo. Paralelamente a isso, a indUstria de sementes, fertilizantes e defensivos agricolas
também colocaram no campo novas tecnologias, as quais estdo, muitas vezes, atreladas a
evolucdo da mecanizacdo. Este conjunto de elementos supracitados forma a agricultura de
precisdo (AP), matriz da entdo agricultura digital ou agricultura 4.0.

No cenério brasileiro, esta evolucdo tecnoldgica tem sido puxada por uma combinacao
de fatores, dentre os quais pode-se citar a demanda crescente por alimentos, fibra e energia; o
aumento da eficiéncia energética para produzir mais, em menos area; a nova geracdo de
produtores rurais que veem na tecnologia uma ferramenta para ampliar e multiplicar resultados
positivos; a maior capacitacdo técnica do pessoal que permanece no campo
(ALBURQUERQUE & SILVA, 2008) a acessibilidade a informagc6es em maior volume, de
forma rapida e assertiva; a massificacdo da internet, das midias sociais e demais canais de
comunicagao, entre outros pontos.

Analisando as modificacbes no setor agricola, muitas empresas tém buscado
desenvolver e implementar solucfes viaveis e de facil acesso aos produtores. Vislumbrando
esse cenario € que nasceu o Portal Agrolink que além de atualizar seus usuarios sobre os Ultimos
acontecimentos do setor agropecudrio, busca compartilhar com os usuarios informacdes antes
disponiveis apenas em revistas, livros e artigos cientificos, por vezes de dificil localizacdo e
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acessibilidade, agora com apenas “um clique”. Para isso, integrar profissionais com
conhecimento técnico na area agronémica junto de profissionais das areas de marketing digital,
programacéo, editoracdo, etc. € processo fundamental.

Frente a esse mercado emergente e ainda ausente no radar de formacéo de profissionais
da area da agronomia é que o estagio foi desenvolvido. O estagio foi realizado na empresa
“Portal Agrolink”, localizada em Porto Alegre - RS. Com inicio em maio de 2019 e finalizagéo
em maio de 2021, o que inicialmente era apenas um estagio, tornou-se uma oportunidade de
trabalho. O estagio permitiu o conhecimento do processo de geracéo de produtos para a midia

consumidora, baseado na andlise de dados de busca dos usuarios. Assim, foi realizado a



producdo de material para atendimento das se¢des “AgrolinkFito” e “nutricdo de plantas”,
sessdo esta foco do presente TCC.

2 CARACTERIZACAO DA INSTIUICAO

Localizada na cidade de Porto Alegre-RS, a empresa Agrolink é um portal agropecuério
que disponibiliza informacGes agricolas de forma gratuita como, por exemplo, nas areas de
fitossanidade, cotacGes das principais commodities agricolas, previsbes do tempo, tipos e
aplicacdes de defensivos quimicos e fertilizantes, manejo de culturas e sementes, divulgacédo e
cobertura de eventos do setor, artigos técnicos sobre os temas variados, dentre outros materiais.

Fundado em 22 de dezembro de 1998 pelo engenheiro agronomo Antonio Borges, 0
portal busca levar ao produtor rural e profissionais do setor informacdes atualizadas e
consistentes, novas tecnologias, ferramentas para tomada de decisdo e ser um portal de
referéncia no setor. Atualmente, o Agrolink busca se aprofundar em assuntos mais técnicos que
permeiam o manejo de uma producdo agricola, bem como o cadastro de artigos cientificos
pertinentes as principais culturas produzidas no Brasil. O portal conta com grande quantidade
de acessos diarios, com tempo médio de visita de oito minutos e meio, conforme dados
auditados no més de fevereiro de 2021, sendo 75% destes acessos por meio de Smartphone.
Possui grande quantidade de usuarios cadastrados, cadastro este que permite aos usuarios maior
facilidade de acesso aos materiais disponiveis, bem como subsidiam o portal na geracao de
informac@es acerca de temas que, por vezes, ainda nao estdo disponiveis. Os contetdos mais
acessados, em ordem decrescente sdo: bulas de defensivos simplificadas (AgrolinkFito),
representando 38,7% dos acessos, seguido de noticias (21%), cotacBes (9,2%), problemas
(Fitossanidade) (8,6%) e as paginas de fertilizantes (1,32%). A maioria dos usuarios
cadastrados residem no Brasil, representando 93% do total, seguidos de Estados Unidos, com
4,5% e Portugal com 0,9%. Os estados com maior nimero de acessos sdo: Sao Paulo (18,4%),
Rio Grande do Sul (11,6%) Minas gerais (11,7%), Parana (11%) e Mato Grosso (5,3%). Ja 0s
estados com menor niumero de acesso sdo: Amapa, Roraima e Acre.

O espago conta com duas salas, sendo uma ocupada pelos dois diretores e comunicagéo,
e outra para a equipe de apoio que elabora e prepara o material que vai ao ar. Essa equipe €
composta por dois programadores de tecnologia em informatica, seis jornalistas, dois
funcionarios responsaveis por negocios, dois funcionarios responsaveis por climatologia e
cotacBes, um engenheiro agronomo e dois estagiarios.

A plataforma é monetizada principalmente via numero de acessos, atraves de



publicidade por meio de banners de empresas do setor, que anunciam produtos como insumos
quimicos, sementes, fertilizantes ou maquina agricolas, bem como divulgagdo de cursos e
palestras. Também sdo praticadas outras formas de arrecadacdo, como por exemplo a
divulgacdo de matérias e noticias acerca de lancamentos do mercado, mensalidades para

anunciantes de produtos agricolas em secdo de compra e venda, dentre outros.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Desafios atuais e futuros por alimentos, fibra e energia

A agricultura, como fonte produtora de alimentos, assumiu a responsabilidade de
fornecer diariamente produtos para abastecer a crescente demanda mundial. Desde entéo, a
atividade passa por constantes desafios e evolugéo, objetivando produzir em maior quantidade
e qualidade, com maior eficiéncia, ocupando menos terras e com menor impacto ambiental
possivel.

De acordo com dados da Organizacdo das Nagbes Unidas para Alimentacdo e
Agricultura (FAO) e da International Food Policy Research Institut (IFPRI) obtidos nas Gltimas
décadas sobre a situacdo mundial de producédo, consumo e distribui¢do de alimentos no mundo,
a demanda por alimentos, fibra e energia para o0s préximos 30 anos tendem a aumentar (World
Resources Institute, 2020), incrementando ainda mais as diferencas sociais na populacéo
mundial (Figura 1). Problemas em escala global que ultrapassam fronteiras fisicas externam a
fragilidade da seguranca alimentar doméstica e internacional. Ao mesmo tempo em que
externam a fragilidade, estes eventos sdo a oportunidade e a obrigacdo de rever politicas de
acesso aos meios de producdo primario capazes de produzir alimentos e garantir sua
distribuicéo e acessibilidade mais justa a todos, reforcando os pilares da seguranca alimentar e

da resiliéncia deste frente aos novos desafios (DAVEY, 2021).
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Figura 1. Projecdes para crescimento da populacdo e demanda por alimentos para as proximas
trés décadas frente a situagdo atual de producéo e populagéo.
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Fonte: Adaptado de International Food Policy Research Institut, 2020.

No atual cenério global de producdo e demanda por alimentos, 0 aumento de areas
produtivas tem sido intensamente criticado por grande parte da sociedade global. Entretanto,
uma rapida andlise dos dados oficiais disponiveis externa um problema desconhecido pela
maioria das andlises criticas: a area per capita para producao de alimentos na Gltima década
esteve abaixo da considerada minimamente adequada (SAATH & FACHINELLO, 2003). De
acordo com os dados levantados, a &rea agricola para producdo de alimentos, fibra e energia no
mundo € de 1,5 bilhGes de hectares, ou seja, apenas 10% do total possivel de ser utilizado para
producdo, mantendo as areas de preservacdo. Com uma populacdo mundial de pouco mais de
7,5 bilhdes de pessoas, a area agricultavel para cada pessoal é de 0,2 hectares por pessoa, ou
seja, 0 equivalente 45x45 metros/pessoa. Uma das perguntas que fica é: como atender a
demanda crescente por alimentos frente as projecdes de crescimento populacional?

Um dos caminhos apontados como possivel de atendimento das demandas recorrentes
é a intensificacdo do uso adequado do solo, por meio da verticalizacdo de processos associados
ao aperfeicoamento das atuais tecnologias e implementacdo de novas. No Brasil, parte deste
processo ja vem sendo realizado ha mais de cinco décadas, com a implantacdo gradativa do
sistema plantio direto em parte das areas cultivadas. Este processo passou a ser melhor
entendido e massificado a partir da década de 1990, quando do melhor entendimento por parte
dos produtores da importancia no uso de corretivos de solo e da construcéo da fertilidade dos
mesmaos, por meio de fertilizantes sintéticos (Figura 2). No entanto, o uso de fertilizantes data
de 8 mil anos antes de Cristo, na regido do Rio Amarelo, na China, onde 0s registros apontam
que os habitantes da época utilizavam residuos vegetal ou animal, himus dos rios e excretas

humanas como fertilizantes (DIAS, 2005).
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Figura 2. Evolugdo no uso de fertilizantes, area e rendimento de gréos no Brasil.
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Fonte: Tavares, 2011.

O uso de fertilizantes e corretivos € um dos pilares que sustenta 0 aumento da
produtividade agricola de uma area. Nao se trata apenas de maiores quantidades, mas também,
do uso mais eficiente, que depende da eficiéncia de um fertilizante, pureza, época e modo de
aplicacdo, disponibilidade as plantas, dentre outros fatores que perpassam o fertilizante. Outros
pilares sdo: o maior entendimento sobre o melhoramento genético de plantas (CARRER et al.,
2010), o avanco no conhecimento sobre a relacdo solo-planta-atmosfera (DIAS et al., 1999), a
evolucdo dos manejos de controle de pragas (MIRANDA et al., 2003), o0 uso conservacionista
do solo (SERAFIM et al., 2013) etc.

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) avaliou o
crescimento e a produtividade da agricultura brasileira entre 1975 e 2016. Os resultados
permitiram concluir que o grande aumento de producdo neste periodo aconteceu principalmente
pela melhor utilizagdo de fertilizantes e que, entre 2000 e 2016, o consumo de fertilizantes
passou de 2 milhdes de toneladas para 15 milhdes, época em que ocorreu 0 maior aumento na
produtividade. Embora positivamente correlacionado, perguntas sobre a época de
posicionamento de um fertilizante, a dosagem, o modo de aplicagéo, entre outros tem sido fonte
recorrente de pesquisas e experimentacao agricola, uma vez que o fertilizante € um dos itens
que mais pesam na formatacédo do custo de producéo de uma lavoura.

Muitos estudos relatam os mais diversos prejuizos ao usar erroneamente um fertilizante.
Perdas de nitrogénio por lixiviagdo, volatilizacdo e desnitrificacdo resultando em prejuizos
financeiros e ao ambiente foram relatados por Pinto et al. (2016). Parte destes problemas se d&o
por condicGes climaticas adversas ao momento de aplicagdo (TASCA etal., 2011; LORENSINI
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et al., 2012). J& no caso potéssio, observa-se na literatura prejuizos decorrentes da adubacéo
excessiva de potéassio (ocasionada pela desinformacdo), que reduz a absorcdo de célcio e
magnésio pela planta, prejudica a fotossintese, desenvolvimento de raizes, formacéo de flores
etc. (ANDRIOLO et al., 2010).

Outros fatores também interferem significativamente na eficiéncia da aplicagdo de um
fertilizante, como o pH, a época de aplicacdo, a forma do nutriente aplicado, a granulometria
do nutriente, antagonismo entre nutrientes, composicéo e textura do solo, teor de materia
orgéanica etc. (PAVINATO & ROSOLEM, 2008; ZONTA et al., 2013).

Para o caso de fertilizantes inimeros fatores balizam desde sua aquisicdo até sua
aplicacdo no campo. Duvidas recorrentes sobre o tema tem sido objeto de pesquisas tanto por
parte dos agricultores com baixo conhecimento sobre o tema, bem como de profissionais da
area que prestam assessorias e consultorias e que se deparam com perguntas que podem ter
mais de uma resposta correta. Isso denota um “gap” entre as informacdes publicadas em livros,
artigos, boletins técnicos ou manuais, que tem baixa acessibilidade por serem ou impressas ou
por que 0s materiais tem pouca permeabilidade no cotidiano do produtor/técnico em campo.
Entdo a pergunta que fica é: como ampliar este acesso as informacdes ja existentes nesta e

noutra area?

3.2 A comunicac¢ao como ferramenta de transformacao e o surgimento da difuséo de
tecnologia

A informacdo se apresenta como um elemento fundamental ao desenvolvimento da
humanidade (BORGES, 2008). Ainda de acordo com o autor, muitas vezes a informacéo nao
atinge o publico alvo, seja por uma barreira linguistica, por uma linguagem técnica, pelo local
onde a informacdo esta disponivel, ou o publico alvo carece de tecnologia para acessar a
informacdo. No caso da agricultura, a falta ou o acesso insuficiente/inadequado a informacéo é
um fato que pode contribuir para problemas ambientais, prejuizos a economia e a producao de
uma propriedade rural.

A formacéo e a informacéo sdo algumas das formas de transformacao de uma sociedade.
Entretanto a comunicagdo é ferramenta pela qual h& transferéncia de informacdo e, por
consequéncia, uma etapa da formacéo. Para entendermos o modelo atual de comunicacao da
sociedade precisamos revisitar o passado. Os primeiros registros de comunicacdo datam de
3.000a.c. na mesopotamia e pelos Egipcios que utilizavam do registro de gravuras do cotidiano

como forma de registrar, repassar e formar uma sociedade mais evoluida. Outros povos
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utilizavam outras estratégias, como o uso da fumaga, de sons, de gravuras em pergaminhos de
couro de animais, vegetacdo ou até em superficies de pedras. Isso denota que a forma de
comunicacdo visual é muito anterior a forma escrita. Registros escritos de forma continuada
datam de 1440 quando do surgimento da prensa tipografica de Gutemberg, a qual antecipou a
revolucgéo industrial de 1750 na Inglaterra. O surgimento da tipografia permitiu a massificacéo
do acesso a informacéo e, portanto, mudou a forma de formacdo de pessoas. Embora tenha
permitido a massificacdo, a tipografia apresentava duas barreiras: o analfabetismo e a demora
na atualizacdo das informacgdes. Com o advento do telégrafo em 1835 por Samuel Morse parte
da barreira foi rompida, aumentando a velocidade de transmisséo de informacéo. Entretanto,
somente em 1900 com a primeira ligacdo radiotelegréafica, foi rompida a barreira do
analfabetismo que impedia o0 acesso a informacdo. Vinte anos depois surgiam 0s primeiros
televisores que além de levar a noticia, a mesma era possivel de ser visualizada e, em 1950, tem
0 estabelecimento de nova era no processo de comunicacdo, com o desenvolvimento da
Internet, inicialmente para fins militares.

Ao mesmo tempo que a comunicacéo fazia parte do cotidiano das cidades, a adaptacao
destas ferramentas as necessidades do campo foi essencial para algumas transformaces que
este passou e vem passando. No ambiente rural, a comunicacdo como ferramenta primaria para
o desenvolvimento foi vista como estratégica para a ocupacao de areas antes nao habitadas e,
portanto, garantia de direito a terra. Parte deste processo foi adotado nos EUA no século XVIII
como estratégia governamental para ocupacdo dos espacos e fomento de atividades
agropecuarias, gerando renda e desenvolvendo o pais, sendo registrado como os primordios da

extensdo rural.

3.3 A extensdo rural no Brasil como meio de disseminacéo da informacao

No Brasil a extensdo rural como processo de transformacédo do campo tem seus registros
em meados do século XX (Oliveira, 1999). Os primeiros registros deste movimento datam de
1920 na Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, em Piracicaba-SP. Este movimento
foi posto em pratica em 1930 com a elaboracdo da Semana do Fazendeiro (Figura 3), a qual
tinha por objetivo capacitar o trabalhador rural da época quanto as melhores técnicas e

procedimentos para producdo agricola. Tal evento perdura até os dias atuais.
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Figura 3. Demonstracdo pratica do funcionamento de um processador de forragem para

alimentacédo animal.

4

Demons tracan de Un
3 RES  nos ?azendoir_os - 1938 \
[ —

Fonte: Mazurana, 2010.

Mais tarde, em 1948 foi fundada a Associacao de Crédito e Assisténcia Rural (ACAR),
fruto dos esforgos feitos pela American International Association (AlA), que se empenhava em
difundir o modelo do Servico de Extensdo norte-americano, como meio de ajudar o
desenvolvimento econémico e social de alguns paises em fase de desenvolvimento. Seis anos
depois, em 1954, um grupo de lideres e autoridades resolveu criar uma entidade nos moldes da
ACAR, porém de ambito regional, abrangendo os oito Estados do chamado Poligono das Secas:
Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. Iniciativa
semelhante foi realizada também no Rio Grande do Sul, com o terceiro polo de servicos deste
tipo, conhecido como Associacéo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural — ASCAR. Esses passos
individuais dos Estados deram inicio a Extensdo Rural Oficial no Brasil em 1956, com a
Fundacdo da Associacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural - ABCAR.

A base de todos as entidades era o0 estabelecimento de grupos de produtores na qual a
informacdo era repassada por meio de praticas de campo ou das unidades técnicas de referéncia,
na base do “ver para crer”. Esse sistema, ainda ativo, embora com inimeros problemas

atualmente, tem atendido parcialmente as necessidades do meio rural, o que abriu espago para
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novas formas de extensdo e assisténcia técnica.

Atualmente, o produtor rural brasileiro conta com profissionais de assisténcia técnica e
extensdo rural em sua maior parte privados, que fornecem servicos atrelado, muitas vezes,
pacotes tecnologicos de alto valor agregado, restringido o acesso aos que podem pagar pelos
servigos. Produtores com menor poder aquisitivo tem acesso restrito a certos tipos de servigo,
uma vez que o Estado ndo tem capacidade de fornecer tal servico para toda a demanda. Além
disso, quando os produtores sdo assistidos pela assisténcia técnica publica, o servico pode ndo
ser 0 mais adequado quando, ao invés de orientar para escolhas assertivas conforme o sistema
de producdo, apenas indicam tecnologias disponiveis sem auxiliar na forma de como acessa-las
(ALVES et al., 2016).

Segundo dados do Censo Agropecuario realizado pelo IBGE em 2017, no Brasil, apenas
20% dos estabelecimentos recebem algum tipo de assisténcia técnica, sendo a regido Nordeste
a menos assistida, com 8% dos estabelecimentos atendidos, e a regido Sul a mais assistida, com
48%. Por outro lado, os estabelecimentos que recebem assisténcia técnica diminuiram em
relacdo ao Censo Agropecudrio realizado em 2006, indicando um aumento da migracdo de
pessoas para as cidades e uma maior concentracdo de terras em um menor namero de
produtores. Em contrapartida, dados do IBGE (2017) apontam que 72% dos estabelecimentos
rurais ndo possuem acesso a internet, enquanto nas cidades esse valor € menor que 1%. Apesar
do crescimento de 1.900% entre um Censo Agropecuario e outro (2006 e 2017), 0 acesso a
internet deixa a desejar em um setor que movimentou mais de R$ 1,55 trilhdo em 2019, o
equivalente a mais de 21% do PIB brasileiro (CNA, 2019).

Neste cenario, temos a internet como fonte de consultas, informacbes e canal de
aquisicdo e comercializacdo da producgdo por parte do produtor rural. Entretanto, o grande
desafio da internet é chegar ao meio rural. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios, uma das
principais do pais sobre o assunto, 77% dos usuarios de internet se conectam ao Servigo
exclusivamente pelo telefone e 20% usam celular e computador, sendo a tecnologia 4G a
conexdo de internet movel, utilizada diretamente por celulares, tablets e equipamentos, que
normalmente é mais rapida que a internet fixa. De acordo com a 72 Pesquisa Habitos do
Produtor Rural, realizada em 2017 pela Informa Economics em parceria com a Associacdo
Brasileira de Marketing Rural & Agronegécio (ABMRA), foi constatado que, das redes sociais
preferidas desse publico, 96% usam WhatsApp, 67% utilizam o Facebook e 24% € usuario do
Youtube®. Ainda de acordo com a Embrapa Informéatica Agropecuéria, a tecnologia 4G ja
funcionaria para a 'fazenda do futuro', tornando-se a principal ferramenta de consulta por parte

de produtores e profissionais do agro brasileiro.


http://abmra.org.br/
http://abmra.org.br/
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3.4 A formagcéo e a informagédo na tomada de decisGes no campo

O acesso a informacao esté atrelado a capacidade de entendimento sobre as necessidades
do sistema de producédo. Entender a necessidade do usuério é a chave para estabelecer relaces
duradouras e proveitosas para ambas as partes. De acordo com dados do SEBRAE (2012), 42%
dos estabelecimentos agropecuarios brasileiros tem seus dirigentes com ensino fundamental
incompleto, 25% ndo sabem ler e escrever, o que perfaz um total de 67%. Deste total, 51%
estdo localizados na regido nordeste do Pais, indicando necessidade de assisténcia técnica
transmitida da forma tradicional, por meio de extensionistas, bem como de acompanhamento
periddico. Por outro lado, 23% das propriedades possuem seu gestor com ensino medio, técnico
ou superior completo e estdo localizadas nas Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Essas
discrepéncias estdo correlacionadas com os indicadores agrondmicos e zootécnicos destas
regides.

Notadamente as pessoas procuram interpretar as proprias acoes, definir o préprio
aprendizado e resolver o problema do que deve ser feito em seguida. Essa construcdo da
interpretacdo acerca das informacdes do ambiente € uma necessidade béasica dos individuos e
das organizacGes, sofrendo influéncia da natureza da resposta procurada, das caracteristicas do
ambiente e das experiéncias prévias do questionador (DAFT & WEICK, 2005) (DERVIN,
1998). Essa tomada de decisdes baseada nas informacdes recebidas pode ser descrita com base
na teoria do sensemaking que avalia a qualidade da informacéo utilizada (WEICK, 1995), ou
seja, procura dar sentido a informacéo recebida.

Ciborra (1992) defende que o Unico meio de se compartilhar uma informagao é se
ambos os atores entenderem o contexto bem como os sentidos dos sinais transmitidos e
recebidos, interpretando 0s mesmos em contextos similares. O agente que recebe a informacao
com qualidade usa esta como subsidio para tomar uma decisdo com o menor prejuizo possivel
(CLEMEN, 1996). O processo de tomada de decisdes em uma fazenda constitui um importante
aspecto no gerenciamento, que pode vir a determinar o sucesso ou fracasso do produtor. Tal
processo ndo é uma tarefa facil em um contexto de producéo, onde a complexidade produtiva
exige diferentes conhecimentos do agente decisivo, e nesse contexto observa-se a importancia
da qualidade da informacgéo (ABIB, 2010).

O produtor rural ou o gerente de um processo dentro de uma propriedade precisa tomar
decisOes sobre diferentes aspectos produtivos, buscando planejar as agdes. Intuitivamente
utiliza continuamente uma ferramenta de gestdo que mapeia todas as tarefas que precisam ser

realizadas. Esta ferramenta é definida como 5W2H, que do inglés é: what, why, where,when,
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who, how e how much, ou seja, 0 que sera feito, por que serd/deve ser feito, onde sera feito,
quando sera feito, quem sera o responsavel, como a tarefa sera realizada e quanto custara.

Um exemplo da aplicacdo disso é na elaboracdo do custo de producédo e do processo
operacional do mesmo para uma safra agricola. Antes de partir para a nova temporada de
semeadura, o produtor analisa o historico das safras anteriores, checa em sua rede de contatos
e base de dados informacdes sobre o mercado, a disponibilidade de produtos, histérico de
problemas, novas tecnologias para 0s mesmos procedimentos, entre outros aspectos. Neste
momento ha a consulta por meio da internet as plataformas como o Portal Agrolink. Assim, a
fonte de pesquisa do produtor precisa fazer parte da base de dados e a informacdo buscada
precisa aparecer entre as trés primeiras opcdes de analise. E neste momento que trabalhos como
o0 desenvolvido no estagio ganham importancia e visibilidade.

A informacdo em quantidade e qualidade permite a este usuario responder alguns dos
pontos da ferramenta 5W2H, por exemplo. A qualidade da informacao reduzira os riscos do
processo produtivo, enquanto a quantidade permitird que o usuario faca comparacGes e
esclareca duvidas a respeito daguele processo, dando ou ndo sentido a informacdo consultada.
Assim, além da quantidade e qualidade técnica da informacdo, a mesma precisa estar em um
formato que chame a atencdo do usuario, que esteja associado a algo visual, que possa assistir
ou ouvir, que esteja em uma linguagem descomplicada e que desperte o0 debate entre 0s
membros de sua equipe (COSENZA & GUERRA, 2014).

4 ATIVIDADES REALIZADAS

As atividades mais importantes e frequentes realizadas no estagio durante as 20 horas
semanais foram de inclusédo, correcdo e atualizacdo de bulas de defensivos quimicos no sistema
AgrolinkFito para consulta por parte de usuarios, elaboracdo de quiz semanal sobre assuntos no
campo da agronomia para interacdo com usuarios através do Instagram da empresa,
participacdo e auxilio aos colaboradores em eventos e elaboracdo de uma ampla se¢do com

informagdes acerca de fertilizantes e corretivos, sendo esta tltima o foco do presente trabalho.

4.1 Cadastro de bulas de defensivos quimicos na se¢io “AgrolinkFito”

O cadastro de bulas de defensivos quimicos foi a atividade inicial realizada no estagio
e consistia em, a partir das bulas destes produtos disponibilizadas na Plataforma Agrofit, criar
“novas bulas” dentro da seg¢do “AgrolinkFito”, com informag¢Ges mais direcionadas e de

maneira mais simplificada. A simplificacdo traz por base as informac6es de quais culturas o
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principio ativo do produto é registrado e indicado, quais pragas e doencgas controla, qual a
recomendacdo de volume de calda e dosagem, qual tecnologia de aplicagéo, intervalos de
seguranca e de reentrada na area tratada, limitacdes de uso, manejo de resisténcia e manejo
integrado, dentre outros. Outras informagfes menos pertinentes a aplicacdo também séo
apresentadas, de maneira menos destacada no corpo do texto. Todo o processo de inclusdo foi
ensinado, acompanhado e corrigido, quando necessario, pelo supervisor de estagio. Das 2.488
bulas de defensivos disponiveis no Agrofit e cadastradas no Agrolink, 32% foram elaboradas
pelo estagiario. A Figura 4. apresenta uma imagem da plataforma do sistema AgrolinkFito com
as informacdes simplificadas da bula para consulta do usuério. Ao clicar na lupa a direita,
respectiva ao problema que o usuério possui ou gostaria de visualizar as informac6es, abre-se

uma janela com informacdes acerca da aplicacao.

Figura 4. Exemplo de apresentacdo das informacdes dispostas no Portal AgrolinkFito.

Informacé&o simplificada (A) e maior detalhamento (B).

AGROLINKFITO =

(A)

Algodao CaldaTerrestre  Dosagem -

1¢40: Aplicacdo unica.

21dias

Aplicar no inicio da infestacdo, com a detecco da praga na
||||| situagdo de condicoes de alta

Fonte: Arquivo pessoal.

Apos finalizada a primeira etapa de cadastramento, iniciou-se uma revisdo de todos os
produtos cadastrados, procurando e corrigindo eventuais erros, atualizando produtos cujas bulas
haviam sido alteradas pelo fabricante apds o pré-cadastro e adicionando produtos novos. Esta
atividade ainda esta em andamento, sendo demandadas 10 horas semanais para a mesma e, até
0 momento, foram revisadas e atualizadas (quando necessario), aproximadamente 1.150 bulas.
Esta atividade ndo é corrigida pelo supervisor de estagio, visto que se tratam de “corre¢des
sobre corre¢des”, tornando infima a chance de erro. Isso serd realizado por tempo
indeterminado devido as frequentes inclusdes de novos produtos e cancelamento / alterac6es de
produtos existentes.

Esta atividade representa enorme importancia, visto que se trata da secdo mais acessada
do portal. Além disso, exige bastante dedicagdo do estagiario para ndo cometer erros durante a

incluséo da bula, visto que estes podem representar prejuizo financeiro, ambiental e/ou a satde
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do usuario que usa destas informacdes.

4.2 Elaboracéo de Quiz semanal via plataforma digital Instagram

Semanalmente foram elaborados quizes via plataforma Instagram para interacdo com os
usuarios. Os quizes eram formados com quatro perguntas, geralmente elaboradas com auxilio
de imagens, sobre temas agrondémicos especificos como: sintomas de deficiéncias de nutrientes,
estadios vegetativos e reprodutivos de culturas especificas, identificacdo de doencas em
determinadas culturas, biologia do solo, plantas de cobertura, irrigacdo, manejos etc., sendo o
tema decidido pelos estagiarios ou sugeridos por usuarios. As perguntas e respostas eram curtas,
devido a limitagdo de caracteres na fungao “stories” da plataforma, e eram respondidas por entre

500 e 1000 usuérios, a depender do assunto abordado.

Figura 5. Apresentacdo de quiz no perfil da empresa na plataforma Instagram. Quiz sobre

pragas no algoddo (A) e quiz sobre ambiente protegido (B).

Wsm Quiz Ambiente 24 sem

floemas, retirando os

nutrientes das plantas e
levando-as a morte ou queda

na produgéao
AS FOLHAS ATACADAS FICAM —- s Ol -
k S TEMPERATURA MAXIMA DIARIA

ra EM AP COMPARADA COM 0
AMBIENTE EXTERNO, E?

AMARELAS E CAEM.

@ Acaro-rajado

@ Pulgdo

@ Mosca-branca

@ Lagarta do cartucho

a2 S8

(A) wn» AGROTINK (B) wne, AGROLINK

Fonte: Perfil da empresa Agrolink, plataforma Instagram.

4.3. Elaboracéo de secio sobre “corretivos e fertilizantes”

Ap0s o sucesso da sessdo AgrolinkFito, um planejamento acerca de potencialidades de
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crescimento e inser¢do do Portal noutras areas foi elaborado. Conforme supracitado, a secdo
fertilizante no portal Agrolink, ainda que apresentada de maneira sucinta em um portal com
grande variedade de contetdos, ocupa a 52 posicao no ranking de acessos ao site. Tal fato ilustra
0 potencial de um resultado extremamente positivo ao se elaborar uma se¢do muito mais
desenvolvida sobre tal segmento, e assim deu-se a criagdo de um segmento sobre corretivos e
fertilizantes, iniciada em outubro de 2020. A proposta foi a criacdo de uma se¢do com
informacdes amplas e variadas sobre todos os tipos de fertilizantes e corretivos de pH, bem
como sua aplicacdo nos mais diferentes sistemas de producéo. O objetivo é que o material possa
servir como base de consulta entre produtores e técnicos de campo em todo o pais, além de
sustentar futuros materiais que irdo abordar o0 manejo da adubacdo em culturas especificas,
sendo estas as mais cultivadas no Brasil.

Inicialmente, foi elaborado um “brainstorming” como forma de langamento de ideias ¢
temas de como abordar cada assunto. Os temas centrais foram entéo dispostos na ferramenta
“MindMeister”, que permitir a criagdo de um mapa mental, conforme fragmento da sessao

calagem/gessagem (Figura 6).
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Figura 6. Plataforma “MindMeister” para organizag¢ao dos temas por hierarquia e criagdo do

mapa mental.

Eficiénda (PRNT)
Teor e tipo

— :
. - Granulometria
Qualidade do calcario

Calagem / gessagem

Fonte: Arquivo pessoal.

Para melhor organizagdo do mapa foi adotado um sistema de cores indicativas do estado
de desenvolvimento de cada topico. Assim, a cor preta significava um contetdo o qual ndo
havia material preparado; azul um conteddo que foi elaborado e se encontra completo,
carecendo de revisdo; verde para um material ja abordado no portal de maneira satisfatoria; e
em laranja um material ja abordado no portal, porém de maneira incompleta, carecendo de
revisao e ajustes pelo estagiario (Figura 6). Destaca-se aqui a importancia de uma organizacao
prévia a elaboracdo do material como um todo, estabelecendo os conteidos a serem abordados,
bem como aspectos referentes aos mesmos.

Uma vez estabelecidos os tdpicos principais, buscou-se elaborar um roteiro para
atendimento aos objetivos propostos em cada topico. Dessa forma, por exemplo, no tema
“adubacdo organica”, o roteiro que se seguiu foi: introducdo geral sobre o tema, vantagens,
caracteristicas e propriedades, ciclagem de nutrientes, fontes e objetivos da adubacao organica,

concentragdo de nutrientes nos adubos organicos, indices de eficiéncia dos nutrientes,
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maturidade e estabilidade do adubo organico, calculo de quantidade a aplicar, manejo do adubo
orgéanico, qualidade e valor do adubo orgénico e critérios econdmicos para a escolha de adubos
organicos. Um roteiro parecido foi preparado para cada um dos assuntos a fim de desenvolver
0 conteudo.

Os contetdos foram escritos com linguagem propria do estagidrio estudante de
agronomia, revisitando textos, artigos técnicos e cientificos e compilando tabelas ou parte delas
a fim de complementar o tema, quando entendido como necessario. Alguns exemplos dos
materiais consultados foram “Manual de adubagao e calagem para os estados do Rio Grande do
Sul ¢ Santa Catarina (2004)”, “Manual de calagem e adubacdo do Estado do Rio de Janeiro
(2013)”, “Irrigagdo e Fertirrigagdo em fruteiras e hortalicas (2011)”, manuais, artigos e boletins
elaborados pela EMBRAPA e FEPAGRO, publicacdes da Revista Brasileira de Ciéncia de
Solo, e artigos publicados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade
Federal do Parand, Universidade Federal de Vicosa e Universidade de Sao Paulo. Todos os
materiais utilizados foram referenciados a fim de atribuigdo dos créditos, mas, principalmente,
para gque o usuario possa, ao despertar o interesse pelo assunto com base no compilado no portal,
buscar o material original e expandir seus horizontes.

Uma vez finalizado a dissertacdo sobre determinado tema, o assunto era “deixado de
lado” momentaneamente e era dado enfoque a outro material ou tema dentro desta proposta de
trabalho. Transcorridos alguns dias, o assunto era retomado, onde era realizado nova releitura
do material a fim de corrigir possiveis erros de grafia e de transcri¢cdo desencadeados por vicio

de linguagem, oriundo das longas jornadas com olhar sobre o material.

4.4. Preparacdo do material e apresentacédo no portal

Tao fundamental quanto a qualidade e quantidade do material elaborado, € a maneira
como este se apresenta no portal aos usuarios. Assim, um material precisa ter alguns pontos
importantes como a capacidade de alcancar o usuario, despertar sua atencao e ter fluidez de
navegacdo. Esses passos estdo atrelados com a disposicdo de palavras-chave mais comuns
utilizadas pelos usudrios quando da busca pela informagdo, o que além de “fidelizar” os
usuarios regulares, permite a captacdo de novos usuarios ou usuérios que estdo fazendo uma
pesquisa no Google sobre aquele tema de busca. Esses pontos conferem indicadores de
acessibilidade que sdo usados pelo setor de marketing digital como forma de oferecer as
empresas do setor o portal como produto para divulgagdo de sua marca e/ou produtos. 1sso

permite a monetizagdo do trabalho, ou seja, a remuneracdo da plataforma/site pelo nimero de
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acessos e tempo que as pessoas ficam ligadas no portal, sendo uma das formas de angariar
recursos para a manutengdo da empresa.

A fim de que o material possua caracteristicas necessarias para atender ao supracitado,
recursos de ferramentas digitais serdo utilizados, como: a) correlacdo de conteldos; b)
fragmentacdo de contetdos; c) hiperlinks; d) palavras-chave e sinbnimos; e) sistema de alertas
para novos materiais/contetdos; f) publicidade. Uma breve descri¢do de como cada recurso foi
aplicado ao material elaborado é apresentado.

a) correlacdo de contetdos: ao final de um contetudo disposto no site, havera blocos com os
titulos de outros contetidos semelhantes, que poderdo despertar o interesse do usuario, bastando
apenas clicar se 0 mesmo desejar abri-los para leitura.

b) fragmentacdo dos contetdos: contelidos extensos possuem o potencial de dispersdo por
parte do leitor. Assim, estes serdo separados em tOpicos, para que 0 usuario consiga ir direto a
informacdo que deseja buscar. Por exemplo, no caso de adubacdo organica, os contetdos
estardo separados em tdopicos, cabendo ao usudrio clicar em “Manejo do adubo orgéanico” para
ndo ter que passar anteriormente por outras diversas informacoes.

c¢) hiperlinks: alguns conteddos possuem, no texto, extensGes adicionadas por meio de
hiperlinks em palavras-chave. Assim, caso 0 usuério deseje ler mais sobre um assunto o
hiperlink encaminha o usuério a outro material sobre aquele topico, e assim sucessivamente.
Por exemplo, ao falarmos sobre fontes de adubacao organica, se o usuario clicar em “adubagdo
verde” no texto, abrira uma pagina com todas as informagdes elaboradas acerca da adubagéo
verde.

d) palavras-chave e sinbnimos: para cada texto um conjunto de palavras-chave e sindbnimos
referentes ao assunto é apresentado de forma que o usuario encontre 0 material mesmo ao
pesquisar usando diferentes termos que remetem ao mesmo assunto. Por exemplo ao buscar
sobre o0 assunto rochagem, 0 mesmo podera aparecer utilizando os termos de consulta “p6 de
rocha”, “FAN”, “remineralizacdo”, entre outros.

e) sistemas de alerta para novos materiais/conteddos: ao se cadastrarem no portal, os
usuarios informam sua profissao (podendo descrever através de texto, se desejado, ou multipla
escolha), culturas, espécies animais e assuntos de interesse, informando se deseja receber
informacdes/notificacbes sobre novos conteddos por canais de comunicagdo como WhatsApp
e e-mail. Usuarios que informam querer receber atualizacdes sobre o tema recebem por estes
canais alertas de insercdo de novos materiais sobre os temas pré-definidos pelo usuério. Isso
tem dois objetivos centrais: manter o usuario atualizado sobre os temas que estava procurando

e visitar a pagina com periodicidade.
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f) publicidade: por se tratar de um portal de livre acesso, parte significativa dos fundos da
empresa sdo oriundos de publicidade vinculada a pagina. Assim, quanto mais acessos as paginas
preparadas tiverem, quanto maior o tempo de permanéncia do usuario pesquisando sobre o tema
naquele endereco eletrdnico, maior a visibilidade do portal e maiores sdo as margens de
monetizacdo via publicidade direcionada. Ou seja, se um contetdo sobre correcdo de solo é
bem acessado, abre-se nesta pagina um espaco para empresas de corretivos e fertilizantes
direcionarem sua publicidade sobre novos produtos, entre outros assuntos de interesse.

Essas ferramentas de marketing digital sdo parte central das estratégias de agregacao de
valor ao contetido apresentado e geragdo de fonte de renda a empresa. Assim, mais do que gerar
contetido o mesmo precisa impactar positivamente ao usuario que elaborou a pesquisa sobre o
tema. Neste aspecto, abre-se um potencial mercado para profissionais da area agronémica como
geradores e difusores de conteudo e conhecimento acumulado por meio de pesquisas cientificas
em universidades e empresas publico-privadas como a EMBRAPA e outros centros de

exceléncia.

5 DISCUSSOES

O Agrolink é um portal acessado pelos mais diversos tipos de usuarios, nas mais
variadas partes do pais e com diferentes graus de instrugdo. Dentro deste cenario e com a visdo
da importancia da acessibilidade da informacdo, optou-se por elaborar textos de fécil
compreensdo pelos usuarios.

Mais de 90% do material inicialmente proposto foi elaborado apos trés meses de
trabalho, resultando em maior conhecimento do estagiario acerca do conteldo. O maior desafio
foi comecar um projeto do zero quanto a sua concep¢do, uma vez que 0s conteldos entao
selecionados para trabalho ja se encontravam escritos em diferentes materiais. Entdo o
questionamento presente constantemente era: como reorganizar tantas informacgdes em um sé
local sem perder qualidade e sem descaracterizar o material?

Buscar entender os critérios de busca que os usuarios imprimem a plataforma é ponto
de partida, uma vez que permite entender um pouco qual é o publico consumidor e como ele
consumira aquela informacéo. Organizacéo, tranquilidade no ambiente de trabalho, bem-estar
da mente e criatividade sdo alguns pontos que fizeram a diferenca na hora de transpor para o
papel as ideias e necessidades. Sintetizar um material cientifico, escrito por especialistas no
tema requer também conhecimento por parte de quem esté lendo e buscando uma outra forma

de transmitir o mesmo. Neste ponto entra a importancia da formacéo técnica adquirida no curso
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de agronomia, que auxiliaram muito no entendimento e na proposi¢do de formas de fazer
diferente, mantendo precisdo e acuracia da informagao.

Os contetidos foram desenvolvidos com clareza e, com sucesso, foram abordados
também os diversos aspectos que permeiam cada assunto. O material seria raso se, por exemplo,
ao falarmos sobre adubos orgénicos, ndo mencionarmos a composic¢ao de nutrientes em cada
fonte deste adubo, ou o processo de maturagdo do mesmo. Outro aspecto positivo, é a
acessibilidade do material: na maior parte dos textos, optou-se por uma linguagem de facil
entendimento, preferindo evitar 0 uso de termos extremamente técnicos.

A confecgdo deste trabalho abriu um leque de possibilidades de trabalhos futuros
abordando outros assuntos, como por exemplo mecanizagdo agricola, fruticultura, plantas de
lavouras e forrageiras, producdo de sementes etc. Esses assuntos e outros mais tomam grande
importancia frente ao aumento da acessibilidade do produtor a internet como os dados oficiais
mostram, frente a reducdo da assisténcia técnica oficial de forma ampla, frente a crescente
“enxurrada” de assisténcias técnicas terceirizadas que operam vinculadas a pacotes
tecnoldgicos por vezes agressivos, entre outros aspectos. Assim a proposta ndo € substituir essas
formas de assisténcia, tampouco supera-las, mas sim oferecer acesso facilitado as informacdes
permitindo que o tomador da assisténcia tenha capacidade de dialogar e tomar as melhores
decisOes baseadas em dados, na real necessidade de produtos ou tecnologias.

Quanto as dificuldades encontradas, considerando que a agronomia é uma ciéncia com
atualizacBes constantes, houve inseguranca quanto a atualidade de alguns materiais frente ao
volume produzido pelos centros de ensino, pesquisa e extensdo, optando-se por omitir alguns
contetidos, como por exemplo, expectativas de rendimento de culturas conforme a adubacéo.
Desta forma, a empresa aguarda a atualizacdo de materiais sobre fertilidade do solo pela
Sociedade Brasileira de Ciéncia de Solo para usar de referéncia na inclusdo de alguns contetdos
mais atualizados. Vale destacar que os materiais ja elaborados também serdo atualizados
frequentemente conforme dispormos de novos materiais.

Outro obstaculo encontrado foi a dificuldade para compreensdo de alguns assuntos,
como fertirrigacdo, mencionado anteriormente. A construcdo do material passa pelo
entendimento prévio do assunto abordado, porém, devido a dificuldade natural do aluno frente
a alguns conteudos (como por exemplo a complexidade e diversidade de calculos para
fertirrigagdo), ficou inviavel a construgdo destes. Desta forma, futuramente, estes contetdos
serdo preenchidos com o auxilio de profissionais que atuam na area, através de parcerias.

Durante a elaboracdo do material, foram encontradas também algumas dificuldades

oriundas da falta de experiéncia pratica nas areas respectivas aos conteudos. Muitas vezes
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houveram duvidas sobre quéo atual eram determinadas praticas, ou se estas sdo executadas no

campo ou apenas existem nos livros, sem aceitagdo por parte dos produtores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo do material, apesar de desafiadora, foi recompensadora, pois ndo sé
resultou em um maior conhecimento acerca de fertilizantes e corretivos, mas também resultou
em certa satisfacdo pessoal ao conseguir se organizar e vencer o desafio de elaborar um material
vasto, que percorre por vezes areas nao muito estudadas pelo estagiario. Se o material for
bastante acessado no site, serd mais uma satisfacdo pessoal, que motivara a producdo de novos
trabalhos do género.

Conclui-se também a importancia da tecnologia no aumento do raio de alcance da
informagao, bem como ao facilitar o acesso a essa, podendo agir como uma espécie de “muleta”
para aqueles que carecem de assisténcia técnica no campo. Foi observada e respeitada a
veracidade do material elaborado, pois este pode vir a definir o sucesso ou prejuizo financeiro
e/ou ambiental de quem utilizar destes materiais para executar alguma pratica em sua

propriedade.
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