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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de un estudio sobre el papel del llamado “Tercer Sector” en la
intervencion con los y las menores extranjeros/as no acompafiados/as, analizando c6mo actiia una
entidad de la ciudad de Zaragoza en “el proceso” que se sigue con estos/as jovenes, desde su llegada al
pais de acogida y su entrada al sistema de proteccién hasta la salida de este una vez cumplen la
mayoria de edad. Nuestro estudio plantea una perspectiva critica que impugna la concepcion del
modelo neoliberal, comparando una revisién bibliografica con la informacién recogida mediante
entrevistas y cuestionarios realizados a distintos profesionales de dicha entidad.

Palabras clave: Tercer Sector. Menores extranjeros no acompafiados. Proteccién. Desproteccion.
Terciarizacion. Transicién a la vida adulta.

Abstract

This paper presents the results of a study on the role of the so-called "Third Sector" in the intervention
with unaccompanied foreign minors, analyzing how an entity from the city of Zaragoza acts in "the
process” that is It continues with these young people, from their arrival in the host country and their
entry into the protection system until they leave it once they reach the age of majority. Our study
proposes a critical perspective that challenges the conception of the neoliberal model, comparing a
bibliographic review with the information collected through interviews and questionnaires made to
different professionals of said entity.

Key words: Third sector. Unaccompanied foreign minors. Protection. Vulnerability. Outsourcing.
Transition to adult life.
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1. Introduccion

Este trabajo presenta un estudio sobre el proceso que se sigue en la atencién al colectivo de menores
extranjeros/as no acompanados/as. En él se pretende analizar las funciones desempefiadas por el
llamado “Tercer Sector” en este ambito en todo este recorrido.

Entre los motivos que determinan el aumento del flujo migratorio y la llegada de poblacién migrante
menor a nuestro pafs, se encuentra la bisqueda de oportunidades y la obtencién de beneficios, tanto
juridicos, como sociales, dandoles la oportunidad de conseguir un equilibrio y un desarrollo vital digno
e integro (Martin. 2017, p. 31).

La situaciéon de estos/as menores es realmente compleja, pues sufren situaciones que afectan a su
bienestar personal, fisico, emocional y psicolégico, que se agravan por el proceso adaptativo que
experimentan al llegar al pais de acogida. Asi pues, se hace necesaria la creacién de estrategias y
dotacién de recursos suficientes para la proteccion e integracién de los/as menores extranjeros/as no
acompaflados/as en la sociedad.

2. Objetivos

Este estudio se ha realizado con el objetivo de conocer como actda una entidad concreta del “Tercer
Sector’ con los y las menores extranjeros/as no acompafiados/as en Zaragoza.

Teniendo en cuenta el objetivo anterior, se han establecido otros objetivos especificos, tales como:

1. Conocer los recursos y programas llevados a cabo con estos/as jovenes desde la entidad
estudiada.

2. Conocer como define y valora esta entidad el éxito institucional de la intervenciéon con MENAs
de la que dicha entidad toma parte en tanto que “gestora” de recursos, programas y proyectos.

3. Metodologia

Para la realizacion de este proyecto, se ha combinado la utilizaciéon de fuentes secundarias y primarias,
comparando los datos generales bibliograficos con un caso concreto de estudio.

En primer lugar, como fuentes secundarias se ha extraido informacion bibliografica obtenida de
diferentes bases de datos como: Dialnet, Google Académico y documentacién aportada por la entidad
del Tercer Sector seleccionada para este trabajo.

En segundo lugar, respecto a las fuentes primarias, las herramientas usadas en la investigaciéon han
sido las entrevistas realizadas al Director del Area de Menores de “La Fundacién”!y a la trabajadora
social. También se ha realizado un cuestionario a la integradora social y otro a la educadora social de
dicha entidad. Se consideraran las observaciones diarias y la informacion recogida durante los 5 meses
de practicas externas en el cuaderno de campo.

1 De aqui en adelante se hara referencia a la entidad estudiada como “La Fundacién”, con las iniciales LF.



Tras la recogida de toda esta informacién y documentacién, se procedera al andlisis de los resultados
comparando las fuentes primarias y secundarias mencionadas. Finalmente, se elaborardn unas
conclusiones que trataran de responder a los objetivos de la investigacién.

Asi pues, teniendo en cuenta lo anterior, el método de trabajo que se seguira consistira en contrastar la
documentaciéon bibliografica recogida a través de las diferentes bases de datos con la informacién
obtenida en las entrevistas y con la experiencia adquirida tras la realizacién de las practicas externas,
tratando de establecer una vision lo mas completa posible.

4. Marco teorico

Este trabajo se va a tratar desde una perspectiva critica que cuestiona el neoliberalismo. Es necesario
mencionar varios elementos que marcaran y determinaran el enfoque de este trabajo entre los que se
encuentran: la concepcioén de la construccién de ciudadania desde un enfoque neoliberal y el “miedo”
al extrafio o al otro, indagando en la cuestiéon de cémo este enfoque mencionado condiciona al
individuo y a las decisiones que toma.

El neoliberalismo se enmarca en una sociedad individualista, mercantilizando y gestionando los
sectores del sistema de bienestar como tal, dando prioridad al &mbito econémico. Se transfieren los
recursos publicos a manos privadas, terciarizando la gestiéon y la atencion, canalizando ambas al
llamado “Tercer Sector”. A raiz de este modelo econdmico y social surge la idea del gerencialismo, lo
cual supone una transformacién del papel del Estado y una nueva forma de gestionar los servicios y la
Administracién publica, asimilando estas organizaciones publicas a modo de gestiéon empresarial, es
decir, de forma privada, siendo la competencia un principio fundamental en este nuevo modelo; la
politica publica trata de canalizar recursos sociales a través de fondos publicos para estimular la
competencia de los distintos sujetos, siendo asi el Estado generador de dicha competencia,
garantizando los servicios y no prestdndolos como ocurre en el welfare state. La nueva doctrina y
modelo econdmico supone la colaboracién entre el sector publico y privado; “el interés general ya no
es claramente publico” (San Martin cit en Plataforma Contra la Privatizacién Sanidad Aragoén, 2021).

Asi pues, el “Tercer Sector”; “en términos de economia politica, esta siendo considerado como una
‘tercera via’ conciliadora de las posiciones neoliberales y keynesianas mas moderadas en la medida en
la que combina financiaciéon publica y privada” (Marban, 2007, pp 155). Esto tiene unos efectos
directos en la intervencion, ya que esta colaboracién genera competicion entre las distintas entidades
del Tercer Sector por la necesidad imperiosa de generar valor econémico.

De esta forma, el estudio y posterior andlisis que se realizara se aborda en ese discurso de privatizar
las lagunas que no llega a abarcar el Estado debido a la fragilidad del mismo. Ante los constantes
cambios a los que se enfrenta la sociedad, aparecen nuevas problematicas y riesgos sociales y, con
esto, surgen nuevos ambitos en los que intervenir, lo que ha propiciado la actuacién del Tercer Sector
de Accion Social (Marban, 2007, pp 153-169) - mas abajo se vuelve a este punto.

Tal y como se ha indicado, la sociedad estd en constante transformacién y, por tanto, el término
“ciudadania” también. Desde una perspectiva historica, este concepto es limitado y segregacionista,
tanto en el ambito social, juridico, como en el politico, ya que los sectores excluidos (entre los que
encontramos a las personas migrantes) han crecido y cada vez estdn mas presentes en la sociedad
(Capellan de Miguel, Fandifio y Pérez, 2011, p. 15).



La nocién de ciudadania esta asociada a la pertenencia plena a una comunidad politica como miembro
de la misma. Tal como dijo Marshall (cit por Antxustegi 2010, pp. 151-165), “la ciudadania es aquel
estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una comunidad”, por tanto, segin este
autor, ciudadano es aquel que “es plenamente miembro de un Estado, en virtud de determinados
criterios (nacimiento, residencia u otros)”. Definiendo asi este término por oposicion al extranjero, al
“otro”, viéndose este ajeno a la ciudad aun residiendo en esta, no estando integrado en la comunidad y
no siendo perceptor de derechos ni deberes, quedando su acceso limitado a los servicios que el Estado
de Bienestar ofrece (Antxustegi, 2010. pp 151-165).

Entonces, los derechos sociales no son suficientes para posibilitar la autonomia del ciudadano/a, lo
cual supone que los diferentes aspectos de la vida de las personas inmigrantes y, en concreto, de los
menores extranjeros/as no acompafiados/as, se vean afectados y no lleguen a conseguir su pleno
bienestar.

4.1. Conceptos clave

Antes de continuar, se quiere establecer una definicién clara y breve de los conceptos que seran de
utilidad para llegar a comprender todo lo que se expondra a lo largo de la investigacidn.

Se quieren destacar dos conceptos significativos para hablar de inmigraciéon y menores extranjeros no
acompafados: efecto llamada y efecto expulsion. En primer lugar, el efecto llamada estd motivada por
dos tipos de factores, los macroestructurales y los microestructurales entre los que se encuentra la
presion de la familia; la existencia de vinculos sociofamiliares en el pais destino hace que los costes de
desplazamientos se reduzcan y esto provoca la incorporacién de nuevos inmigrantes procedentes del
mismo pais de origen. (Beiruti cit. Sdnchez, 2005, pp. 61).

Por otro lado, siguiendo a Ferndndez y Santiago (2011, pp. 1933) el efecto expulsidn “haria alusién a
aquella emigracién provocada por factores locales del pais de origen; especialmente en aquéllos de
indole econémica”.

Ambos efectos estdn vinculados, ya que la segunda situacion conlleva a la primera, es decir, el efecto
expulsion genera que haya un efecto llamada, primando en todo caso el bienestar personal, social,
familiar y econémico (Fernandez y Santiago, 2011. Pp 1933).

En segundo lugar, se habla de violencia institucional, definida como “los casos en los que por accién u
omision realizada por una instituciéon (o trabajadores de la misma) perjudique o viole cualquier
derecho de los menores” (Casado y Costoya, 2013, p.111). De esta forma, se entiende este tipo de
violencia como una de las mas severas a las que se enfrentan estos/as menores extranjeros/as no
acompafados/as, ya que institucionalmente se prioriza su “condicién” de inmigrante, frente a la de
“menor”, vulnerando sus derechos y pasando por alto lo que en muchos textos institucionales se
recoge como basico y esencial; “primar el interés superior del menor” (Op Cit).

En tercer lugar el racismo institucional, considerado como “el conjunto de politicas, practicas y
procedimientos que perjudican a algin grupo étnico (o racial) impidiendo que pueda alcanzar una
posicion de igualdad”. Hay distintos ambitos en los que se produce este tipo de racismo; “los discursos
de los representantes institucionales y la utilizacion publica con fines electoralistas, en las
regulaciones, leyes y decretos que limitan los derechos sociales, politicos, econémicos y culturales de
las personas, el culturalismo y etnocentrismo que estructuran las politicas sociales y orientan la



intervencion social de los profesionales que trabajan en contextos multiculturales en el ambito social,
sanitario y educativo” (Aguilar, 2014, p. 2-3).

En cuarto lugar es relevante diferenciar los términos inmigrante y extranjero, ya que, aunque parecen
sinénimos, tienen distinto significado.

“La nocién de migrar alude a un cambio de residencia: es un concepto demografico y no refiere a otras
consideraciones politicas, econémicas o juridicas. Extranjero es en cambio un término juridico. Son
extranjeros los que carecen de nacionalidad espafiola, segin el articulo 1 de Ley de Extranjeria
8/2000” (Ruiz 2022, p.12). Ademas, en el Articulo 3 de esta misma Ley se establece que “los
extranjeros ejercitan los derechos que les reconoce esta Ley en condiciones de igualdad con los
espafioles”.

Por otro lado, se habla del concepto de inmigracién, que tal como indica Delgado (1998, p. 5) “no es
s6lo alguien que vino alguna vez de fuera -como todos-, sino alguien que debe pasarse el tiempo dando
explicaciones acerca de quién es y qué hace aqui. Es decir, es aquel al que se convierte en objeto de la
premisa basica de toda exclusidn, que es la de ser considerado una anomalia que debe ser aclarada”.

A continuacidn, se encuentran los conceptos de desproteccién y proteccion. Segiin Gonzalez (2009), la
falta de proteccién se traduce en la incapacidad del individuo o colectivo para ser sujeto de derechos. A
su vez, la Ley 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor refiere que la protecciéon de menores “se
realizara mediante la prevencién, detecciéon y reparacion de situaciones de riesgo” (Articulo 12),
teniendo como objetivo el desarrollo integral de estos menores en cualquier ambito.

De esta forma, el/la menor que sufre desproteccién se encuentra en una situacion de exclusion y
desamparo por parte de la Administracién y de los Poderes Publicos, vulnerando el cumplimiento de
sus derechos y viéndose afectada asi la posibilidad de integracion social, la cual depende de las
politicas publicas disefiadas por el Estado.

Esta integracion depende de varios factores entre los que se encuentra el relacional que, tal y como
establece Cheddadi (2017, p. 52) “es el factor mas importante, ya que, lo mas cercano a lo social son las
relaciones e interrelaciones que se efectiian en la vida humana”. Sin embargo, la sociedad impide la
integracion de estos/as menores extranjeros/as no acompafiados/as, debido a la provision
insuficiente de recursos y al estigma social al cual estdn sometidos.

El concepto de acogida se define como “medida de proteccién para aquellos nifios que, por diversas
razones, no pueden vivir con sus padres. Ofrece la oportunidad de crecer en un entorno seguro,
responsable y emocionalmente disponible a sus necesidades” (Aldeas Infantiles SOS, 2018).

La tutela es definida como, “la responsabilidad que se asume, por parte de una figura juridica, para
velar por los intereses de un menor de edad en situacion de desamparo o que no esta sujeto a patria
potestad” (Anuario estadistico de Andalucia, 1999, p. 521).

En octavo lugar, el Estado de Bienestar se ha definido “como un conjunto de instituciones publicas
proveedoras de servicios sociales, dirigidas a mejorar las condiciones de vida y a promocionar la
igualdad de oportunidades de sus ciudadanos” (Navarro, 2005, p. 110). A lo largo de la historia
reciente, este estado de bienestar ha sufrido transformaciones. Entre ellas, el discurso del welfare-mix
contribuy6 al proceso de privatizacion de los riesgos. “Se pusieron en marcha distintos procesos de
desplazamiento de las responsabilidades sobre el gobierno de los sistemas de protecciéon social de la



esfera publica a la privada, mediante iniciativas con una mayor participacién del Tercer Sector” (Pino y
Catal3, 2016, pp. 166).

Ese concepto de Tercer Sector, tal y como establece Paiva (2004, p. 99), es “un espectro altamente
diverso de organizaciones que actia dentro del sector no lucrativo (Organizaciones no
Gubernamentales, Fundaciones, Comedores Escolares, Cooperativas, etc.), a la que los autores suelen
denominar de diferentes modos, tales como: Sector No Lucrativo o Sin Fines de lucro, Economia Social o
Solidaria, Tercera Via o Tercer Sector. Las caracteristicas comunes que comparten todas las
organizaciones del Tercer Sector son que tienen caracter privado, no lucrativas, autogobernadas,
voluntarias y estructuradas”. Algunas de las actividades que se realizan desde el Tercer Sector son “la
primera acogida y las repatriaciones de los inmigrantes, proporcionar informacién sobre el acceso a
servicios publicos como la educacién o la sanidad, o la gestion de determinados proyectos y programas
sociales (integracién para menores inmigrantes en centros de preescolar, pisos tutelados, formacién
de adultos” (Marban, 2007, pp 153-169).

En ultimo lugar, se destaca el término externalizacidn, la cual supone que la administracién local
“pueda especializarse en sus actividades criticas y aprovechar las capacidades de innovacién de los
proveedores, para obtener bienes y servicios de calidad, ganando en eficacia y eficiencia” (Salvador y
Riba, 2017, p. 633). Asi pues, esta herramienta es muy utilizada por la Administracién en el marco del
llamado “Gerencialismo”, a través del cual delega sus propias competencias a las entidades que
conforman lo que se conoce como “Tercer Sector” y esto se conoce como “terciarizacion”.

4.2. Definicidn y usos del acrénimo MENA

En primer lugar se quiere aclarar que, a lo largo de este trabajo, el concepto que se utilizara sera el
acronimo MENA/MENAS para hacer referencia a estos/as menores extranjeros/as no
acompaiados/as.

Tal como indica Fuentes (2014, p 105), a lo largo de la historia ha habido otros conceptos cuya
utilizacién trae consigo connotaciones deteriorativas y negativas que conllevan a exclusidn social, tales
como: MMNA (Menores Migrantes No Acompafiados), MINA (Menores Inmigrantes No Acompafiados),
MEINA (Menores Extranjeros Indocumentados No Acompafiados), entre otros.

Cuando mencionamos a los/as MENAS vy, siguiendo lo establecido en la Resolucion 97/C 221/03 del
Consejo de Europa del 26 de junio de 1997, nos estamos refiriendo “a los menores de 18 afios
nacionales de paises terceros que lleguen al territorio de los Estados miembros sin ir acompafiados de
un adulto responsable de los mismos, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, en tanto
en cuanto no estén efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsable de ellos.”

Al hablar del perfil general de estos/as menores extranjeros/as no acompaifiados/as, hay autores como
Nicolae (2019, p. 28), que establecen unos rasgos comunes entre la mayoria de estos/as jovenes:

e Marruecos es la procedencia principal.
¢ La mayoria son varones.
e En general vivian con su familia en el pais de origen.

e Las circunstancias socio familiares son precarias.



e Frecuentemente el nivel de estudios formal es bajo.
¢ No conocen el idioma espafiol.

o Elviaje migratorio esta organizado. Las vias mas utilizadas suelen ser por carretera y por mar.
En el primer caso, se desplazan en los bajos de un camién o autocar. En el segundo caso, el
trayecto se realiza en pateras o embarcaciones similares.

Sin embargo, teniendo en cuenta a Quiroga (2009, p 12), se pueden establecer otros grupos de
menores que no se tienen en cuenta a la hora de establecer el perfil mencionado anteriormente:

e MENA viviendo en la calle, principalmente corresponde a los/as jovenes de sexo masculino,
los/as cuales llevan a cabo actividades nocivas para su salud, consumiendo y vendiendo
distintos tipos de estupefacientes y realizando actos delictivos.

e MENA “acompaiiado” de forma inadecuada por familia extensa o con red social: normalmente
el/la adulto/a que les “acoge/acompana” no es un adulto de referencia, al no desarrollar un rol
de persona responsable y no garantizarles un bienestar adecuado.

e MENA trabajadoras del sexo, las cuales estan muy invisibilizadas, el perfil dominante es el de
chica de 17 aflos de nacionalidad rumana.

Se ha demostrado en varias ocasiones que no se puede hablar de un perfil homogéneo de MENAS, ya
que se diferencian mucho los unos de los otros, puesto que cada uno tiene un proceso migratorio
diferente y un contexto vital y/o familiar distinto (Lépez 2018, p.88 cita a Monteros 2014, p.88).

Siguiendo con los procesos migratorios, cada joven realiza uno propio y diferente al resto, tal y como
hemos dicho anteriormente, pero Quiroga (2009, p 10) establece que algunas de las motivaciones que
hacen que estos/as menores comiencen estos procesos migratorios son los siguientes:

e Motivos econémicos.

e Mejora de expectativas sociales.

e Motivos politicos.

e Emigracién como un mecanismo para huir de una situacién familiar de conflicto.

Entonces, se puede establecer que estos/as jovenes al comenzar su proceso migratorio, vienen con
expectativas de futuro idealizadas hablando del “suefio europeo”. Tal y como establecen Martinez,
Muyor y Loépez (2021, p 403): “la mayoria tienen como meta principal acceder a un trabajo e
incorporarse al mercado laboral”.

4.3. ¢Extranjero o nifo?

Segtin Duran (2007, p. 3), la situacion de estos/as menores es compleja debido a su doble condicién.
Por un lado, son inmigrantes irregulares, lo que supone la restricciéon de derechos. Por otro lado, son
menores de edad, a quienes se les garantiza “proteccion”, que no siempre coincide con la ayuda que
ellos/as desean o necesitan. Asi pues, tanto la minoria de edad como la condicién de extranjero
constituyen dos factores personales con importantes repercusiones juridicas, tal y como se ha
indicado anteriormente.



Aunque, segln la ley prevalece el interés superior del menor, en muchas ocasiones, la condicién de
inmigrante prima sobre esta ultima (Martinez, Muyor y Lépez 2021, p. 396). Tal como se recoge en el
Articulo 2 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor:

“interés superior del menor, elemento prioritario, debe ser tenido en cuenta con caracter
preferente ante las decisiones publicas o privadas que puedan afectar al interés de la figura objeto de
estudio”.

5. Campo de estudio. “El proceso”

5.1. Marco juridico y proceso institucional

En este apartado se va a presentar el marco juridico y el proceso institucional que se sigue con estos y
estas jovenes.

“El marco juridico protector que envuelve a los/as menores surge para la consecuciéon de un avance
juridico-social que involucra a poderes publicos, progenitores/as e instituciones, extendiéndose a la
sociedad, para conseguir un sistema que repercuta positivamente en la figura del menor” (Martin.
2017, p. 10).

Asf pues, se destacan distintas leyes y reglamentos juridicos importantes para entender el contexto
socio-juridico en el que se hallan inmersos estos/as MENAS (Ley de Extranjeria, Ley Orgéanica 1/1996,
de 15 de enero, de proteccién juridica del menor y Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia), para conocer sus derechos y obligaciones y
considerar las distintas medidas y procesos que se llevan o deberian llevar a cabo para conseguir su
‘proteccion plena’.

En cuanto al perfil de estos y estas menores que llegan a Espaiia, se establece una diversidad en sus
nacionalidades. Asi pues, tal y como determina Quiroga (2009, p 10), el perfil inicial era originario de
Marruecos, pero en estos ultimos afios se puede ver también a menores que provienen de Africa
Subsahariana o de paises de Europa del Este.

Seglin los datos recogidos en la memoria de La Fiscalia General del Estado (2020), “el mayor nimero
de menores procede de Marruecos (1.393 = 42,12 %), seguido por naturales de Mali (577 = 17,44 %),
Argelia (549 = 16,60 %), Senegal, Republica de Guinea, Gambia y Costa de Marfil o Camerun”, sin
embargo, estas estadisticas no recogen los datos sobre los/as jévenes de otros paises de Europa del
Este o Asia, siendo estos/as menores “no cuantificados”, tal y como indican Martinez, Muyor y Lépez
(2021, p. 396).

A pesar de toda esta diversidad, estos/as jovenes siguen un proceso institucional individualizado, tal y
como indican los y las profesionales de la entidad “La Fundacién”, marcado por la incertidumbre, el
choque cultural y el contraste de expectativa-realidad.

Para hablar del Proceso Institucional que se lleva a cabo con estos/as MENAS por parte de la
Administraciéon y del Estado, se establecen distintas fases de intervencién a seguir con estos/as
jovenes. Asi pues, siguiendo lo dicho por Bravo y Santos (2017, pp. 58-59), se distinguen cuatro fases,
que se desarrollaran mas adelante: llegada y primer contacto con el pais de acogida y autoridades, fase
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de investigacion (contexto social, personal, familiar...), toma de decisiones, provisiéon de alojamiento y
apoyo y, por ultimo, la transicién a la vida adulta.

Tal y como se ha dicho anteriormente, estos/as jévenes no forman un grupo homogéneo, ya que sus
motivaciones, su situaciéon y su contexto son muy diferentes y estan determinados por aspectos
distintos. Siguiendo a Durdn (2007, p. 3), “al llegar a nuestro pais, se encuentran ante un sistema
‘protector’ que los trata como nifios/as, ‘impidiendo’ su proyecto migratorio que estd mas encaminado
a la mejora de su situaciéon econdémica y la de su familia que a mejorar su formacién o salud”.

Es de suma importancia considerar el gran impacto y necesidades emocionales que la experiencia
migratoria supone para estos/as jévenes, ya que muchos y muchas se sienten frustrados, cansados, sin
fuerza, etcétera por la demora de los distintos tramites para su estancia en Espaia, regreso a su pais o
la regulacion de su situacidn, entre otras cosas.

Pese a las carencias y necesidades emocionales, fisicas o psicolégicas con las que se encuentran, la
mayoria de veces, cuando se ofrece una propuesta de ayuda psicoldgica, esta es rechazada, o bien, por
cuestiones personales o por desconfianza y miedo hacia el o la profesional, ya que sienten que todo lo
que digan puede quedar expuesto en los informes, por ello, es esencial que los/as profesionales que
trabajan con estos/as menores reciban una formacién especifica sobre el uso de lenguaje y claves
culturales que hagan mas facil la comunicacién con ellos y ellas, lo que supondria “salvar muchas
barreras culturales y la desconfianza que muchos adolescentes expresan hacia todo lo que represente
al sistema, que es quien ha de tomar decisiones sobre su futuro” (Bravo y Santos 2017, p 60).

5.1.1. Llegaday primer contacto con el pais de acogida y autoridades

La llegada de estos/as a Espafia supone su “tutela por parte de las autoridades locales, responsables de
la protecciéon de la infancia en cada territorio” (Bravo y Santos, 2017, p. 57), en nuestro pais, las
comunidades auténomas son las que se responsabilizan de evaluar la situacion de desamparo de
los/as menores y de adoptar las medidas correspondientes y necesarias de proteccion. Sin embargo, a
pesar de la descentralizacion administrativa de competencias, hay una estructura comudn en cuanto a
la red institucional de proteccién de menores extranjeros/as no acompafados/as (Martinez, Muyor y
Loépez 2021, p. 397).

De la localizacién de los menores se encargan las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad del Estado,
quienes informan directamente al Ministerio Fiscal para que el menor sea atendido por el Servicio de
Proteccidn al Menor, quien se encarga de garantizar su proteccidon. Una vez identificados, estos/as
menores seran inscritos en el Registro de menores no acompaifiados de la Direccién General de la
Policia y de la Guardia Civil coordinado por la Fiscalia General del Estado, incluyendo en este datos
relevantes como: nombre, apellidos, edad, etc. Toda la informaciéon que sea recogida deberda de
presentarse a la Comisaria General de Extranjeria y Documentacién (Bravo 2005, p. 14).

Sin embargo, no es tan facil determinar la edad de los/as jovenes, ya que es uno de los primeros
inconvenientes encontrados por los agentes encargados de su localizacién, puesto que en la mayoria
de casos no existe una documentacion oficial o es falsa. Tal y como indican Bravo y Santos (2017, p.
56), para esta valoracion de la edad sera necesaria la atencidn no solo de factores fisicos sino también
sociales, individuales y culturales.
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Tanto la legislacién nacional como la internacional recogen que a estos/as menores “se les acoge en los
sistemas de proteccién hasta que alcanzan la edad adulta” (Gimeno 2013, p. 113), es decir, hasta que
cumplan los 18 afios.

Asi pues, dependiendo de si es menor o mayor de edad, se le aplican unas medidas de proteccién u
otras, pero el poder declarar al menor en una situacién de desamparo no elimina la opcién de que una
vez que sea mayor de edad, tal y como establece Duran (2007, p. 11), “prime mas su condicién de
extranjero sobre la de tutelado y pueda ser objeto de medidas sancionadoras en caso de encontrarse
de manera irregular en nuestro pais”.

Asi pues, como se recoge en el Articulo 53 de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, “en caso de que tras la determinacién de
la edad resulte que se trata de un extranjero indocumentado mayor de edad, se convertira
automaticamente en infractor por encontrarse irregularmente en territorio espafiol y esto puede
hacer que se les sancione o se les expulse del territorio de acogida”.

Siguiendo a Duran (2007, p. 10), la Circular 3/2001, de 21 de diciembre, de la Fiscalia General del
Estado sobre actuacion del Ministerio Fiscal en materia de extranjeria reafirma esta idea de
imposibilidad de expulsion de un menor no acompafiado, al manifestar que “aunque el actual
Reglamento de la Ley de Extranjeria no lo afirme expresamente con la rotundidad con que lo hacia el
Articulo 13 del Reglamento derogado, los menores extranjeros que se encuentran en Espafia en
situacion de desamparo no pueden ser objeto de una medida de expulsién”.

Por otro lado, Berganza y Setién (2006, p. 10) establecen que “cuando se sepa la edad del menor, debe
estudiarse la posibilidad de un retorno del menor a su pais de origen con su propia familia, siempre
teniendo en cuenta que no exista ningln riesgo para la integridad de la vida del menor, su persecucion
o la de su familia”.

La clave de este punto recae en la posibilidad de retorno al pais de origen, en la transgresién de sus
derechos y en la “expulsidon” del sistema de protecciéon una vez cumplen la mayoria de edad. Dichos
aspectos se desarrollaran posteriormente en el apartado “Analisis”.

5.1.2. Fase de investigacion - contexto social, personal, familiar...

Posteriormente, da comienzo la fase de investigacion-evaluacién para valorar su situacién personal,
familiar, econémica, social, etc. y las distintas necesidades que puedan tener estos/as menores,
fundamentando la elaboracion del plan de caso y la eleccién de los recursos idéneos para su atencion.

También es importante la informacién que se ofrece a los/as jovenes sobre sus derechos y
obligaciones, pues muchos/as de ellos/as no tienen conocimientos previos al respecto, especialmente
las menores extranjeras (Bravo y Santos 2017, p. 58).

En cuanto a este epigrafe, cabe destacar la importancia de la individualizaciéon de cada caso y la
adecuacion de los recursos. Esto se desarrollara posteriormente en el apartado “Analisis”.

5.1.3. Toma de decisiones, provision de alojamiento y apoyo

Tras la fase anterior, se decidird qué es lo mas conveniente y adecuado para estos/as menores. Asi
pues, se procedera a la repatriacion, reagrupacion familiar o tutela de los servicios de proteccion del
pais de origen (que rara vez ocurre). En todo momento lo que prevalece es el interés superior del
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menor. La decisién de repatriar la toma la Administraciéon General del Estado, teniendo en cuenta el
informe del Servicio de Proteccién del Menor (Bravo 2005, p. 16).

Sin embargo, se ha de escuchar a los/las menores y se debera tener en cuenta su opinién sobre la
repatriacidn, tal y como se establece en la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica
del menor (Articulo 9):

"El menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacién alguna por edad, discapacidad o
cualquier otra circunstancia, tanto en el ambito familiar como en cualquier procedimiento
administrativo, judicial o de mediacién en que esté afectado y que conduzca a una decisién que incida
en su esfera personal, familiar o social, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de
su edad y madurez".

Por el contrario, si se decide que se quede en el pais de acogida, se determinara el tipo de alojamiento
propio para el menor de edad (Bravo 2005, p. 28):

1. Centros de primera acogida o acogida inmediata. En estos centros es donde se lleva a cabo una
primera atencidn, el diagndstico de la situacién y el disefio de medidas (Martinez, Muyor y
Lopez, 2021, p. 397).

2. Recurso residencial bdsico. Tras el diagnostico, se asignara una plaza en un recurso residencial
basico, que tienen como objetivo la atencién integral de las distintas necesidades (Op. cit.).

3. Residencia temporal. Si la repatriacion no ocurre, se concede una autorizaciéon para dicho
establecimiento, que se concede a los/as MENAS que se encuentran tutelados legalmente, en
custodia, en situacién de proteccion provisional o de guarda por una Administracion Publica u
otra entidad. Los/as menores sobre los que “un servicio de proteccion de menores haya tenido
la tutela legal, custodia, proteccidn provisional o guarda, al alcanzar la mayoria de edad podran
solicitar la renovacidon de dicha residencia” (Alonso, 2019, p. 344).

Es relevante mencionar el interés superior del menor, aspecto que se analizara en el “punto 7” de este
trabajo.

5.1.4. Transicion a la vida adulta

“Estos/as jovenes al llegar a la mayoria de edad, sienten desproteccion, es una situacion estresante
para ellos/as, es una fase de toma de conciencia de las distintas limitaciones existentes, se encuentran
desprotegidos por parte de las Instituciones, sienten incertidumbre por su futuro, etc. Sienten que no
cumplen sus objetivos establecidos previamente, antes de la llegada al pais de acogida” (Martinez,
Muyor y Lopez, 2021, p. 406).

Ademas, otro aspecto a tener en cuenta son las grandes diferencias existentes entre Comunidades
Autonomas en relacién con los programas de apoyo dirigidos hacia estos/as jovenes (Bravo y Santos,
2017,p.57).

Esta fase esta marcada por el cumplimiento de la mayoria de edad. Es una etapa en la que se enfrentan
a multiples retos y, por ello, serd necesario cubrir las distintas necesidades de los/as menores (Bravo y
Santos, 2017, p. 61).
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Se quieren destacar las diferencias que existen entre las distintas Comunidades Auténomas en cuanto
a los recursos y programas destinados a estos/as menores. Esto se desarrollard posteriormente en el
apartado “Analisis”.

5.2.  Sintesis de “El proceso”

Tal como se ha establecido anteriormente, el sistema marca unos requisitos y condiciones que
estos/as jovenes deben cumplir antes de los dieciocho afios; aprender el idioma, conseguir un titulo
académico o estar realizando una formacidn, ser auténomo y conseguir regularizar su situacion (Lopez
2018, p. 87). Esto hace que muchos de estos/as jovenes se sientan presionados constantemente, ya
que el permiso de residencia esta totalmente relacionado con el empleo.

Asi pues, la mayoria tiene miedo de no poder lograr un permiso de residencia, puesto que, siguiendo a
Bravo y Santos (2017, p. 61): “al aproximarse a la mayoria de edad pocos consiguen empleo y, aunque
existen programas de apoyo a la transicidn, las plazas son escasas y solo un pequefio porcentaje puede
acceder a ellas”.

Cuando cumplen la mayoria de edad se les puede derivar a distintos alojamientos, teniendo en cuenta
la decision de los y las profesionales que han trabajado con ellos/as durante los afios anteriores. Los
principales son pisos tutelados y residencias colectivas. Cuando son mayores de edad algunos de ellos
son acompanados a través de un programa de apoyo a la emancipacién (Gimeno 2013, p. 114).

El primer contacto con el pais de acogida supone, tal y como establece Peldez (2018, p. 54), “una
ruptura entre las expectativas que traen y la realidad que se encuentran”. Siguiendo los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Martinez, Muyor y Lépez (2021, p. 403) sobre las expectativas de
futuro que tienen los/as MENAS, la mayoria tienen como meta principal acceder a un trabajo e
incorporarse al mercado laboral para poder ayudar, en la mayoria de casos, a sus familias que se
encuentran en sus paises de origen.

Estos/as jovenes tienen aspiraciones poco reales para el contexto tan complejo y dificil que viven.
Llegan a Espafia con una idea que no se asemeja a la situacién con la que se encuentran una vez salen
del sistema de proteccion, lo que les provoca una carga emocional negativa al producirse una ruptura
entre sus expectativas previas y la realidad que encuentran posteriormente (Martinez, Muyor y Lépez,
2021, p. 405).
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6. Estudio de caso.

6.1. Presentacion de la entidad estudiada

Se ha elegido LF, para nuestro estudio de caso, ya que es una entidad muy reconocida socialmente en
Zaragoza y uno de los colectivos con los que trabaja son los/as menores extranjeros/as no
acompafiados/as.

Se presenta publicamente como una “entidad privada de caracter social, independiente, constituida sin
animo de lucro, cuya misién es la asistencia, promocién e insercién social de las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad” (LF, pagina web de la entidad, 2022).

Esta entidad desarrolla “acciones a favor de las personas en situacién de vulnerabilidad, abriendo
nuevas vias de intervencién social y trabajando por una mayor igualdad de oportunidades” (Op. cit).

Los valores principales que dicha entidad sigue para llevar a cabo su intervencion son: el compromiso
social “acciones a favor de las personas en situaciéon de vulnerabilidad”, la colaboracion “actuaciones
publicas en materia de accidn social”, la innovacién “abre nuevas vias de intervencién social” y la
equidad “trabaja para la transformacion de la sociedad en aras de una mayor justicia social” (Op. cit).

6.2. Sintesis de la informacidn recopilada

Tal como se ha expuesto en la metodologia, ademas de una busqueda exhaustiva de bibliografia, se han
realizado dos entrevistas y dos cuestionarios a distintos trabajadores de LF, una entrevista a Chabier
Gimeno, experto en el area de Menores Extranjeros No Acompafiados y se ha utilizado el cuaderno de
campo y la informacidon recopilada durante los meses de practicas externas en dos entidades
diferentes.

Cuando los/as menores extranjeros/as no acompafiados/as, llegan a LF, se pone en marcha el
protocolo “Acogida”, observando en primer lugar la carencia de necesidades basicas. Se realiza la
presentacion a los compaifieros/as y empiezan su formacion.

A aquellos que tienen 16 afios se les permite realizar una prueba que les permite acceder a una FP
bdsica de dos afios que les abre muchas puertas en el mercado laboral, después pueden acceder a
niveles superiores como Grado Medio o Grado Superior. Otros optan por aprender un oficio. El
nivel educativo y los resultados académicos dependen de cada individuo, estos tienen opciones
como “Programas de cualificacion inicial” que los realizan a través de los centros sociolaborales
(Trabajadora Social casa “X”, 2022).

Seglin la informacidn obtenida en la entrevista realizada al Director del Area de Menores de LF, la
mayoria de MENAS que llega a dicha entidad son hombres de procedencia marroqui, no cuentan con
ningun apoyo en el pais de acogida y la edad que predomina es entre 16 y 17 afios, puesto que lo que
quieren es

evitar la escolarizacién y trabajar nada mds llegar (Director del Area de Menores de LF, 2022).

Tras la entrevista con la Trabajadora Social de la Casa “X”, se recopilé la siguiente informacion
relevante;
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Casa X es un centro publico de DGA que estd adscrito a los recursos que hay dentro de proteccion
de menores como centros publicos. La gestion educativa si que estd privatizada y la lleva LF. La
unica figura publica que trabaja en LF es el Director del Centro, el resto dependemos de LF
(Trabajadora Social Casa “X”, 2022).

Entre las funciones que tiene esta profesional en la Casa “X” estd la coordinacion del equipo educativo,

organizar reuniones, organizar el dia a dia en la residencia, trabajar en las reuniones para que el
trabajo se adapte a la metodologia de LF, etc. (Trabajadora Social Casa “X”, 2022).

Una vez es asignado el centro correspondiente a cada menor, el director evalta su caso y se le

Adjudica un/a coordinador/a de caso, que se encarga de varios de ellos/as. También si se tiene
que realizar un cambio de centro es este el que se encarga de realizarlo (Trabajadora Social Casa
“X”,2022).

Seguidamente, tras la observacion, se hace un informe que

Se manda a Subdireccién de Proteccion de la Infancia y Tutela para que el coordinador de caso
pueda hacer el informe de diagndstico que ayuda a decidir a qué recurso puede ir el chico hasta
la mayoria de edad (Trabajadora Social casa “X”, 2022).

Se les escolariza de inmediato, ya que es obligatorio y, a partir de los 16 afios, es cuando se observa su
capacidad para seguir estudiando, proponiéndoles el acceso a un instituto o acceder directamente al
centro sociolaboral mediante el ‘Curso multiprofesional’.

El dia a dia en la Casa “X” es lo mas parecido a un hogar ‘normal’, los/as adolescentes siguen una
rutina, van por la mafiana al instituto u otros centros educativos, al mediodia vuelven a comer y, por la
tarde, tienen actividades extraescolares y de ocio. Luego van a cenar, solo los fines de semana tienen
un horario mas amplio y pueden salir después de cenar. Reciben 18 euros semanales que se reparten
los miércoles y los sabados, en dias festivos se da una paga ordinaria establecida por normativa
interna.

A veces tienen permisos especiales concedidos por el equipo, que se dan si se ha observado un buen
comportamiento y cumplimiento de lo establecido. Si no cumplen lo establecido o la normativa, se les
sanciona.

Al pasar a la mayoria de edad se produce “un cambio de organizacion”. En la fase de emancipacién
estos/as jovenes salen del recurso residencial. LF “sigue un proceso de acompafiamiento”
(Trabajadora Social Casa “X”, 2022), ademads, se asignan apoyos, tanto de documentacién, como
econdémicos, mediante el pago de una beca para que estos/as jovenes aprendan a gestionar y
administrar su propio dinero. Esta beca esta garantizada para todos/as, excepto si estdn cobrando o
son beneficiarios de otras prestaciones (Ingreso Minimo Vital, la Prestacion Aragonesa
Complementaria del Ingreso Minimo Vital...). Se establece un plan de salida de 6 meses. Una vez salen,
la Subdireccién de Proteccion de Emancipacion es quien decide qué van a hacer o a qué recurso van; la
mayoria van a pisos y residencias donde trabajan la emancipacion de los/as jévenes. Si alguno de ellos

No estd preparado para salir, aunque cumpla los 18 arfios, se puede hacer una proérroga
residencial y entonces estdn un tiempo mds (Trabajadora Social Casa “X”, 2022).
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Alargando asi la estancia unos 2 o 3 meses, pero esto puede variar, pues siempre se adaptan a las
necesidades de cada uno.

En cuanto a la opinién de la profesional sobre el programa de Autonomia de LF, cree que es un centro
especifico y especializado, estando muy preparados para trabajar con estos/as adolescentes, ya que
tienen figuras muy importantes como los mediadores interculturales y cuentan con recursos eficientes
y muy amplios, sin embargo, se trata de un centro grande y considera que se trabaja mejor en centros
pequeios, pues se realizan atenciones individualizadas mas adecuadas. Considera que es necesaria la
existencia de mas recursos y apoyos en general, para una mayor proteccién de estos y estas menores.

Uno de los objetivos a trabajar que se planteé recientemente LF con estos/as menores, es mantener el
contacto con la familia de origen de estos/as, analizando el contexto, tratando de evitar el acogimiento
residencial, siendo la residencia en el centro la dltima opcidn. La entidad estudiada cuenta con cuatro
residencias.

Los educadores/as sociales trabajan las veinticuatro horas del dia los 365 dias del afio, de lunes a
domingo, en ellas, los jévenes son los actores mds importantes (Director del Area de Menores de
LF, 2022).

Por otro lado, tiene trece pisos de emancipacion

El joven accede a estos pisos cuando cumplen dieciocho afios, es ahi cuando pasan de la fase de
autonomia a la de emancipacién (Director del Area de Menores de LF, 2022).

Los programas que se llevan a cabo se pueden clasificar en dos grandes grupos; formativo y
recreativo.

Formativo Recreativo

e Servicio especializado de documentacién [ ¢ Actividades de ocio y tiempo libre.
(visita a consulados y obtencion de los

. . . ° i i
permisos de residencia). Internas (las que se realizan en los propios

centros).
e C(lases de alfabetizacion, cultura general y

aprendizaje del idioma espafiol e Externas (actividades que implican una

matricula y se realizan en otro centro
e Aprendizaje de un oficio. diferente).

e Refuerzo escolar.

e Talleres de mediacién cultural.

Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al Director del Area de Menores de LF.
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Tal como menciond el Director de LF, la intervencién que se lleva a cabo es individualizada con cada
uno/a de los/as menores extranjeros/as no acompafiados/as, estableciendo 11 contextos en los que se
trabaja, de los cuales se encargan los y las educadoras e integradoras sociales.

Personal Circunstancias
1. Intelectual 1. Familiar
2. Afectivo-emocional. 2. Escolary formativo
3. Habilidades instrumentales. 3. Laboral
4. Fisico/salud. 4. Contexto residencial (convivencia)
5. Valores Humanos. 5. Contexto comunitario (recursos de la ciudad)
6. Ocioy tiempo libre

Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al Director del Area de Menores de LF.

Segln la trabajadora social, desde la Casa “X” se trabaja poco con las familias de origen, siendo el
coordinador de caso el que se encarga de llamarlas en caso de presentar alguno de estos jovenes
conductas conflictivas, pero la principal figura encargada de establecer ese contacto es la Direccidn.

Si se observa un problema muy grande de psiquiatria o de consumo grave, estos menores pueden ser
derivados a otros recursos residenciales que tengan acompafiamiento. Normalmente

Las cosas pequeiias desde un recurso de autonomia como este, las vamos trabajando en el dia a
dia (Trabajadora social casa “X”, 2022).

El papel de los/as profesionales de la Psicologia y el Trabajo Social estan invisibilizados y
estigmatizados ya que, tal y como se dijo en la entrevista

El drea de psicologia no pertenece a dicha entidad; cuando un menor necesita servicio psicoldgico
se presenta desde la Administracién (Director del Area de Menores de la entidad Fundacién X).

Por otro lado, la labor del Trabajo Social se ve bastante superpuesta con la de integracién social,
limitando asi sus funciones a

Realizar coordinaciones, supervisar informes y contactar con agentes externos que estén
relacionados con el/la menor. (Director del Area de Menores de la entidad Fundacién X, 2022).

La integradora y la educadora social consideran que en Casa “X” se dispone de suficientes recursos
para la atencién de estos/as MENAS, “tanto para el acompafiamiento educativo que necesitan como
para la busqueda de recursos formativos, de ocio y tiempo libre, asi como para el seguimiento de sus
procesos individuales”; mencionan que “el equipo siempre lucha por encontrar una salida o solucién a
la necesidad que corresponda”.
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Ambas trabajadoras consideran que los itinerarios establecidos por la administraciéon son adecuados
para trabajar con los/las MENAS,

La administracién se acoge a la ley vigente de Infancia y Adolescencia, asi como a la de
extranjeria (educadora social de Casa “X”).

Cumplen los criterios de proteccion y sequridad que se merecen (integradora social de Casa “X”).

Tras la entrevista con Chabier Gimeno, profesional del Trabajo Social y de la Sociologia experto en el
tema de menores extranjeros no acompafiados, se han podido destacar tres aspectos que se
consideran relevantes para la investigacion. Por un lado, Chabier considera que hay falta de recursos
destinados a estos jovenes y falta de personal en los centros, sin embargo, cree que Aragoén es una de
las Comunidades Autbnomas mejores preparadas a la hora de intervenir con estos/as menores,

Podemos mejorar, por ejemplo, en cuanto a personal en los centros, mds horas de personal, pero
en Aragén no ocurre eso, no estamos perfectos, pero estamos mejor que en otros Ssitios
comparativamente (Ch G).

Ademas, en Aragdn se ha desarrollado un programa llamado ‘17 plus’, recurso con el que cuentan
los/as jévenes que van a cumplir la mayoria de edad y no estan preparados para emanciparse.

No sales hasta que estds en condiciones de emanciparte. Tienen la oportunidad de estar en un
recurso del cual no sales a los 18 y te buscas otro recurso, sino que vas a continuar ahi durante
bastante tiempo (Ch G).

Chabier considera que ha habido un cambio importante en la legislacién respecto al ambito laboral y el
permiso de residencia, esta modificacion

Ha facilitado bastante el acceso al mundo del trabajo, porque hasta ahora tenian que tener un
contrato de un afo, para quedarse aqui, para tener el acceso a la primera autorizaciéon de
residencia durante un afio (Ch G).

Esta reforma en la ley supone que actualmente

Es suficiente con que tengan el apoyo de una administracion publica que les garantice su
subsistencia, es decir, que estén en un programa de acogida a partir de los 18. Por lo cual, tienen
derecho a renovar un afio mds su estancia aqui. Este cambio ha sido muy reivindicado y es muy
importante (Ch G).

Seglin la metodologia expuesta, se va a tener en cuenta la observacién y experiencia vivida durante los
3 meses de practicas externas, destacando asi la insuficiencia de recursos tanto humanos, observando
una falta de figuras profesionales como educadores/as sociales, psicélogos/as, psiquiatras,
trabajadores/as sociales.., como materiales para la intervenciéon con los y las menores. La
coordinacion entre las entidades del Tercer Sector y entre los/las trabajadores/as dentro de la propia
entidad es complicada, sin embargo, de cara a la sociedad se muestra lo contrario.

Anualmente, se renueva la plantilla de trabajadores/as, asi pues, la relacién que se establece con
los/as menores no es la mas adecuada, ya que no se crea un vinculo estable y de confianza, haciendo
mas complicada la intervencién individualizada y la consecucién de los objetivos establecidos para
cada menor.
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7. Analisis de los resultados

A continuacidn, se va a realizar un analisis comparativo entre los datos e informacion previa recogida
y los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios realizados.

El inmigrante le permite a la ciudad pensar los desarreglos de su presente -fragmentaciones,
desdérdenes, desalientos, descomposiciones - como el resultado contingente de una presencia
monstruosa que hay que erradicar: la suya (Delgado. 1998. p.27).

Se considera que se transgreden los derechos de estos y estas menores, tanto en el pais de origen
como en el de acogida; asi pues, como se ha mencionado anteriormente, esto se vincula a lo que se
conoce como efecto llamada y expulsion. Estos/as menores tendrian que, como el resto de jovenes,
poder gozar plenamente de sus derechos como ciudadanos, concepto que, tal como se recoge
anteriormente en este documento, estd relacionado con la nacionalidad, por tanto, estos y estas
menores estan excluidos de esos derechos inherentes a la persona.

Por un lado se ha observado una insuficiencia de recursos orientados a estos/as jovenes, tanto
humanos como materiales y técnicos, puesto que tal y como menciona la trabajadora social en la
entrevista, se evidencia una saturacién de los centros residenciales existentes, por eso plantea que se
creen mas centros y espacios con menor numero de plazas, para poder intervenir de forma mas
individualizada y especifica con estos/as menores, ya que no forman un grupo homogéneo, sino que
cada menor tiene una situacion personal, familiar, econémica y social distinta, por tanto, las
necesidades que puedan tener estos/as menores también lo son. Siendo necesaria la elaboracién de un
plan de caso individualizado y la eleccién de los recursos idéneos para su atencion.

Entonces, se considera que es necesaria la implantacién de nuevos recursos en los que se trabaje de
forma mas reducida y especifica, para esto es imprescindible contar con una plantilla de trabajo
suficiente y estable, evitando las continuas renovaciones que esta pueda tener. Los y las profesionales
que forman este Equipo de Trabajo deben estar cualificados/as y especializados/as para poder
atender las problematicas y necesidades que puedan surgir en los distintos ambitos de la vida diaria
de estos/as jovenes.

Durante las practicas externas realizadas se ha evidenciado esta carencia de recursos, puesto que hay
nifios/as que requieren ser atendidos por profesionales de la psicologia/psiquiatria y derivados a
otros centros especializados, ya que el sector publico tiene mucha demanda y se hace complicado
acceder a él. Esto genera que las propias entidades de Tercer Sector colaboren entre ellas, sin
embargo, hay una falta de coordinacidn entre el sector privado y el sector publico.

Esta coordinacion ocasiona, al mismo tiempo, de forma directa e indirecta, que las entidades aumenten
su competitividad, tratando de lograr un mayor reconocimiento por parte de la Administracidn.

Por otra parte, se considera que la intervencion que se lleva a cabo con estos jovenes una vez cumplen
la mayoria de edad es insuficiente e incluso nula desde la Administracién, tal como recoge la
legislacion, se les acoge en los sistemas de proteccion hasta que cumplen 18 afios.

De esta forma, la responsabilidad recae sobre la entidad del Tercer Sector con la que ha estado
siguiendo el proceso de transiciéon a la vida adulta, siendo esta quien gestiona su emancipacion.
Siguiendo con lo dicho anteriormente por el Director del Area de Menores de LF, desde La Fundacion,
una vez que estos/as menores son adultos/as se les deja decidir a ellos/as mismos/as, aunque no
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estén lo suficientemente preparados para tomar una decisiéon asi, si quieren desvincularse de la
entidad y, por tanto, de los servicios y recursos que les ofrece o, por otro lado, seguir formando parte
de la entidad.

Se quiere hacer hincapié en el interés superior del menor que, ademas, en este caso esta vinculado con
la importancia que tiene la familia en todo este proceso y el contacto que se mantiene con la misma, ya
que tal y como se ha mencionado en el marco teérico, se debe estudiar la posibilidad de un retorno del
menor a su pais de origen con su propia familia, puesto que se prioriza esta vinculacién familiar y el
bienestar de los y las menores. En LF es el director quien mas contacto tiene con la familia, tal como se
recoge en la entrevista con la trabajadora social de Casa “X”, sin embargo, son los educadores y
educadoras junto con los coordinadores/as de caso quienes deberian establecer este contacto con
mucha mas frecuencia, ya que son las figuras profesionales que mayor tiempo pasan con los y las
jévenes.

Se considera que las normativas y textos legales tendrian que tener como factor comun y primordial a
los sujetos hacia los que van dirigidas y no que existan grandes diferencias entre las distintas
Comunidades Auténomas. Asi pues, respecto a la reforma de la Ley de Extranjeria, se estima que ha
supuesto un cambio positivo, ya que se adecia mas a la situacion de estos/as jovenes. Se destaca
Aragén, puesto que es pionera en diversos recursos y programas destinados a la mejora e integraciéon
de estos y estas menores en la sociedad.

Por ultimo, en cuanto al concepto de gerencialismo, es relevante tener en cuenta la externalizacion de
los servicios publicos del Sistema, puesto que, las entidades del llamado “Tercer Sector” son las
principales protagonistas a la hora de prestar y ofrecer servicios a la sociedad, esto se relaciona con
uno de de los aspectos clave de este sistema y modelo econdmico y social que es la competicion,
generada entre las entidades publicas y privadas; se relega a un lado el papel del Estado que se
desentiende y no desempeiia un rol activo a la hora de garantizar esos recursos y servicios a la
poblacién.

8. Conclusiones

Para concluir con este estudio, se quiere hacer mencion a los objetivos planteados al comienzo de la
investigacién y comprobar si se han cumplido:

1. Conocer cdmo actia una entidad concreta del “Tercer Sector” con los y las menores
extranjeros/as no acompanados/as en Zaragoza (el proceso que se lleva a cabo con estos/as
menores).

2. Conocer los recursos y programas llevados a cabo con estos/as jovenes desde la entidad
estudiada.

3. Conocer como define y valora esta entidad el éxito institucional de la intervenciéon con MENAS
de la que dicha entidad toma parte en tanto que “gestora” de recursos, programas y proyectos.

Se considera que el objetivo principal se ha cumplido parcialmente, ya que se ha investigado sobre LF
y se ha podido ver cudl es su papel a la hora de intervenir con estos y estas jévenes. Sin embargo, toda
la informaciéon que se ha recogido al respecto ha sido gracias a las entrevistas realizadas a sus
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trabajadores/as y no a través del uso de técnicas de investigacién como la observacién directa y
participante.

Por otra parte, tampoco se ha obtenido informacién de la situacién real de los/as jévenes, puesto que
no ha sido posible establecer contacto con estos y estas.

En cuanto al “Proceso” que se sigue con estos y estas menores, se considera que es insuficiente y no se
adectia a las necesidades y problematicas especificas de cada uno de los individuos implicados,
tampoco se tiene en cuenta el contexto previo de cada joven ni las expectativas de futuro, sino que se
prioriza en la “recopilacién” de menores para obtener mas presupuesto, puesto que, “hacerse con mas
personas” para el desarrollo de programas y proyectos supone una mayor adquisicion de financiacion
publica. Todo ello genera competicién entre las distintas entidades del Tercer Sector, dejando a un
lado el objetivo principal de dichas organizaciones que deberia ser primar el interés superior del
menor, dicho interés responsabiliza también al Estado, quien actualmente tiene un rol limitado y
materializado en base a presupuestos.

Siguiendo con los objetivos “conocer los procesos, recursos y programas llevados a cabo con estos/as
jovenes desde la entidad estudiada”, se puede determinar que si que se ha cumplido. Se concluye que
hay una falta de recursos humanos (trabajadores/as sociales y otros profesionales especializados) y
programas que fomenten la inclusiéon de los/as menores extranjeros/as no acompafiados/as. Sin
embargo, se quiere destacar la figura “desconocida” del mediador/a intercultural, quien tiene una
labor imprescindible a la hora de intervenir con estos/as jovenes, ya que tiene las habilidades
comunicativas y sociales necesarias para mediar con otras culturas.

Es relevante hacer mencion al ausente papel del trabajo social en estos programas; se considera
primordial que su intervenciéon sea mas notoria en todo el proceso y, en concreto, a la hora de
establecer contacto con las familias de dichos/as menores, siendo primordial que estos/as
profesionales trabajen de forma directa con estas, sin limitar esta intervencién a una llamada
telefonica.

A pesar de la insuficiencia de recursos, tanto materiales como humanos, cabe destacar que la
Comunidad Auténoma de Aragdn es pionera en la creacion de recursos, como el Programa ‘17 plus’, el
cual supone que los y las menores se emancipen una vez que estén preparados/as para ello y no por el
simple hecho de cumplir la mayoria de edad. Asi pues, gracias a este programa los MENAS consiguen
una integracidn educativa, social y laboral mas efectiva.

En otras Comunidades Auténomas se evidencia una carencia de programas y recursos durante todo el
proceso migratorio de estos y estas jovenes. Por tanto, es imprescindible la creaciéon de estrategias y
programas “comunes” que estén presentes en todo el pais para intervenir en los procesos y en la
atencion de estos/as menores independientemente del lugar de Espaiia en el que estén.

El Ultimo objetivo “conocer como define y valora esta entidad estudiada el éxito institucional de la
intervencion con MENAS que se realiza desde dicha entidad”, se determina que se ha cumplido; las
respuestas recogidas a través de las entrevistas y los cuestionarios realizados a los y las profesionales
de LF indican que los itinerarios establecidos desde la Administraciéon si son adecuados para
intervenir con estos/as jovenes. Ademas, se menciona la gran coordinaciéon de LF con la
Administraciéon. Sin embargo, se considera que no existe o no es adecuada la coordinacién que se
establece con la Administraciéon puesto que, tal como se menciona anteriormente, no se tienen en
cuenta las necesidades de cada uno de los individuos. El considerar que la intervencién con estos/as
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menores es un éxito o, por otro lado, un fracaso es algo subjetivo y que no puede contestar la propia
entidad con honestidad. Quien realmente tiene que establecer este juicio de valor son los/as jovenes,
puesto que son los implicados y a los que les afectan las decisiones tomadas desde la Administracion.
Por esto, los itinerarios a cumplir deberian ser establecidos en base a las necesidades de estos/as
menores, orientando los programas y estrategias hacia el bienestar e integracién de estos y estas
MENAS.

La sociedad actual tiene mucha influencia en lo que a intervencién publica se refiere. Las redes
sociales, los medios de comunicacién, etc. cada dia tienen mdas importancia en la forma de
relacionarnos, comunicarnos y referirnos a las personas. La mala y equivocada imagen que desde los
medios de comunicacion tradicionales (television, radio, etcétera.) se les atribuye a los MENAs es clave
a la hora de como la sociedad los percibe, y por tanto, de como la Administracién trata de
“invisibilizar” a estos y estas jovenes a través de sus programas y proyectos.

El Sistema Publico tiene muy en cuenta la opinién y reacciéon de la sociedad ante las actuaciones de
estos/as MENAs y considera desviados los actos que incumplen las normas que rigen nuestra
sociedad, por tanto, la Administracién trata de “corregir” estas irregularidades a través de la creaciéon
de programas y proyectos que las traten, sin incidir en el verdadero motivo del por qué estos/as
jévenes actiian de dicha forma.

Se quiere hacer hincapié en el derecho que tienen los MENAS a quedarse en su pais de origen, idea que
previamente a la elaboracidn de este trabajo no se concebia. Asi pues, es de vital importancia tener en
cuenta las diferentes situaciones que provocan que una persona tenga que migrar a otro pais en busca
de oportunidades las cuales no puede obtener en su propio pais. Se considera que cada nifio/a,
independientemente del lugar en el que nazca, tiene que poder vivir de manera plena y digna, sin tener
que abandonar a su familia y su pais de origen para poder hacer efectivos los derechos que le deberian
ser inherentes como individuos.

Finalmente, para concluir, se quiere mencionar que gracias a este estudio se ha conseguido tener una
vision reflexiva sobre el trabajo y el papel que tiene la Administracion y el Tercer Sector, en concreto la
entidad LF, con estos menores extranjeros no acompanados. Como estudiantes de la carrera de
Trabajo Social se considera que el grado tendria que adaptarse al momento actual y tratar muchas mas
realidades las cuales no se tienen en cuenta.
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10. Anexos

ANEXO |. Entrevista al Director Area de Menores de LF.

1. El Director inicia la entrevista haciendo una presentacion de LF.

Seguidamente presenta cudntos trabajadores hay y habla sobre el Area de
prevencion con menores:

Son 50 puestos en plantilla de forma permanente, pero tenemos una veintena mas de caracter
interino. Entonces son 70 personas en el Area de prevencién con menores. Dentro de este, en
el 2018, iniciamos una especialidad: la infancia migrante.

Desde la entidad gestionamos el Uinico centro especializado que hay en Aragén para la infancia
migrante. Hemos estado dentro de la comisién permanente para elaborar el Plan de Mejora de
Atencion a la Infancia Migrante. Somos una de las tres entidades que ha estado participando en
la elaboracidn de una estrategia aragonesa de AIM (Atencion a la Infancia Migrante).

2. Antes de comenzar con nuestras preguntas, queriamos saber si nos puede dar el
contacto de un/una profesional de trabajo social, de educaciéon social y/o de
psicologia, para poder hacerles unas preguntas.

La figura de la psicologia no pertenece a las entidades. Cuando un menor necesita atencion
psicoldgica, el servicio es prestado directamente desde la Administracién. En la Administracién
hay equipos terapeutas que se hacen cargo de las necesidades de los chicos. Las entidades no
disponen de servicio especifico de psicologia como una parte de la plantilla del equipo
educativo.

Trabajadora social, educadora social e integradora social, estas tres figuras si que forman parte
del equipo educativo.

El contacto de estas 3 ultimas profesionales si que puedo proporcionaroslo.
3. (Como es la organizacion en las residencias, los pisos y las casas de LF?

Las residencias de menores siguen todas un mismo pardmetro, pero en funcién de la
especialidad de cada residencia tiene que tener algin recurso adicional. En principio toda
residencia de Atencién a Menores de Autonomia (13, 14 y 17 afios) parte de un equipo de
profesionales, la titulacion principalmente es de educaciéon social. Pero también existe, en
muchas de ellas, la figura de integracion social. Esto viene definido por el Gobierno de Aragon.

Luego, en funcién de las caracteristicas especiales de cada residencia, se puede complementar.
La residencia de menores tiene que tener un equipo de personas suficiente que esté alli todos
los dias de la semana de lunes a domingo, que esté mafiana, tarde y noche todos los dias del
afio. Las residencias se organizan con una atencién continua y permanente porque son
menores de edad y menores tutelados. Esto no quiere decir que los chicos no puedan salir, que
no vayan a clase, que no se vayan a divertir, etc.

En cuanto a lo que es la organizacion de la vida cotidiana, hay unas pautas de organizacién
interna que estdn muy detalladas y son muy exhaustivas que definen absolutamente todo y
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sobre la marcha pues se va relativizando; ahi te pone qué dia se pone la lavadora, quién la
pone, si es de color o blanca y la hora de retirada, etc. Tiene que haber una base fija de
organizacion, de horarios, tanto para los profesionales como para los chicos. En definitiva, son
pautas de convivencia, de hecho, existe un manual de convivencia en el que los propios jovenes
participan en su elaboracidn, los jovenes son claves en todo este proceso. La vida de la
residencia parte de un modelo administrativo al cual le damos forma en la entidad y acaban
configurando los propios residentes, para que su “casa” sea realmente lo mas parecido a su
casa.

Por encima de todas las actividades diarias (comer, dormir, estudiar,...) esta la intervencion
educativa, el proceso es complejo y viene configurado en torno a 11 contextos distintos de la
persona. Esto quiere decir que con cada uno de los residentes se trabajan objetivos y
actuaciones en 11 contextos distintos, siendo un trabajo individual, no grupal.

Cada persona es un mundo, por eso hay que adecuar el proyecto de acompafnamiento, de
madurez y de integracion a la sociedad en base a las necesidades de cada chico. Cada chico
tiene una educadora/or de referencia, es la persona que se hace cargo de que todo lo que rodea
a ese chico esté en orden. Muchas veces los chicos no saben quién es su educador de referencia.
Ese educador de referencia tiene la misiéon de que todo esté perfectamente organizado. Cada
chico tiene un proyecto elaborado en el que él participa, en el que hay objetivos
individualizados.

Cuando cumplen 18 afios, ya no son menores, son mayores de edad. Unos estan en un nivel
muy avanzado, otros tienen un nivel medio, otros mas inicial, etc. Lo importante es que cada
uno este en un proceso activo de integracion y eso permite que, una vez terminada la fase de
autonomia, puedan pasar a la fase de emancipacion (es de 18 en adelante, normalmente hasta
los 23). No hay edad preestablecida de cierre, este se da cuando se ha alcanzado la meta, sino
se alcanza esa meta se sigue hasta la consecucién de la misma, siempre y cuando el chico o la
chica quiera, bueno, el chico, porque el perfil migrante de chica no existe, hay muy poquito en
proporciéon y no son MENAS, sino Menores Extranjeras Acompaiiadas; el perfil de la chica
migrante suele tener una persona de referencia en Espafia o en la ciudad en la que se
encuentre. La migracion de menores de edad en solitario suele ser masculina, entre el 97 y el
98%.

La palabra MENA no tiene ninguna connotacién despectiva, otra cosa es que la sociedad lo esté
utilizando de una manera o de otra, a nivel profesional y técnico son siglas, es un acrénimo,
nada mas.

En los pisos de emancipacién es distinto, viven solos. Es un proyecto educativo (no es una
cama gratis), tu te comprometes a seguir el itinerario que iniciaste en la fase de autonomia y
ahora tienes que continuar con otro modelo distinto en la fase de emancipacién. Tienes a tu
educador y educadora de referencia, con un proyecto educativo con 11 objetivos en diferentes
contextos. Se sigue trabajando la linea anterior, pero vives solo. El modelo organizativo es
distinto, el eje es la presencia educativa, la vivienda es un apoyo, la beca que les damos es un
apoyo, el insertor o insertora laboral que les lleva el itinerario formativo laboral es otro apoyo,
la documentacioén es otro apoyo, etc.
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4. Labeca que acabas de decir que se les da, ;en base a qué?
(En emancipacion?
Si.

Forma parte del recurso. Salvo que estés cobrando, porque puede darse el caso de que haya
chicos que estén cobrando o tengan otro tipo de prestacién (el IMV, la PACIM...). Pero si no
tienes ningun tipo de prestacién y no estds cobrando, tienes garantizada una beca. Se trata de
que aprendas a administrarte una parte del dinero. No es mucho, es poquito, pero tienes que
aprender a administrarte con ese dinero. Los gastos de la vivienda estan cubiertos,
l6gicamente. Tienes que aprender a manejarte y vivir con poco dinero. Hay actividades como
hacer la compra en el supermercado que no es facil, todo esto te educa y te cultiva para que si
algin dia tienes mas poder adquisitivo, que llegara, te permita ser una persona mas selectiva,
mas ahorrativa, etc.

La beca est4 garantizada si no tienes, repito, ningin tipo de ingreso.
5. ¢(Quétipo de programas o actividades realizais con los MENAS?

En el caso de las residencias especializadas en atencién para infancia migrante, ademas, de los
recursos que os he comentado, hay también, bueno, el recurso de la Trabajadora social no esta
en todos los centros, tiene que ver con los recursos externos. También tenemos Mediadoras
Interculturales que hablan inglés, francés y arabe, es un recurso imprescindible, no solo en la
traduccion sino en la interpretacion cultural, en el doble sentido. El equipo educativo tiene que
entender el por qué de una actitud que a lo mejor nosotros no entendemos y, el chico tiene que
entender y adaptarse a unas costumbres.

Existe también un servicio especializado de documentacion para obtener los documentos en el
pais de origen, les acompafiamos a los consulados de sus paises que estan todos en Madrid,
Barcelona (Tarragona) y Alicante. Les acompafiamos a hacerse pasaporte y DNI y con eso y, en
colaboracién con el Gobierno de Aragdn, obtener el permiso de residencia. Ahora con la
aprobacién del nuevo reglamento, el permiso de residencia habilita para trabajar. Esto es una
ventaja importante porque siendo menor ya podias, pero, siendo mayor en emancipaciéon no
podias trabajar.

También tenemos como recurso complementario para este centro especializado, las clases de
refuerzo de espaiiol, de alfabetizacién y de cultura general basica que para muchos de ellos son
importantes. Estos son recursos que son intrinsecos de los proyectos especializados para la
atencion a la infancia migrante.

Retomando la pregunta, lo que se hace son clases de espafiol, desde la alfabetizacién basica
hasta niveles medios. Estas clases de espafiol son refuerzo de las que ellos tienen fuera, el
objetivo es que se apunten siempre a recursos externos (institutos publicos, primero siempre
lo publico).

Depende en la época en la que llegue no es facil hacer una matricula, hombre si son menores de
16 es obligatoria la escolaridad, pero si son mayores de 16 a veces pasan a programas
ocupacionales, pero hay siempre un complemento de idioma. Si no conseguimos matricularlos,
la propia Fundacion lo hace, porque tenemos un centro sociolaboral y tenemos un programa
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de formacién basica entonces los inscribimos alli en los médulos de formacién basica donde el
tema de la lengua es uno de los mas importantes.

Otra cosa que hacemos alli es el aprendizaje de un oficio, todo chico migrante que llega lo
apuntamos directamente a un taller que llamamos “multiprofesional”, en donde durante unos
pocos meses estd descubriendo él mismo su habilidad, su vocacion, que es un paso previo a
hacer un CPI o una FP Basica.

En la residencia; dentro de ella se hace refuerzo escolar, tanto de lo uno como de lo otro.
Hacemos también talleres de mediacion cultural dentro de la residencia, la hacen los
mediadores y es una actividad permanente. Luego hay un abanico muy amplio de lo que
llamariamos actividades de Ocio y Tiempo Libre. Tenemos que diferenciar las actividades
internas (cohesiéon grupal, de convivencia, de pasar una tarde agradable, etc. como un
Masterchef, es una manera de relacionarse entre ellos y crear un buen ambiente) de las
actividades externas, que son las que normalizan, es decir, si los chicos quieren participar en
una Casa de Juventud, en un Club deportivo, etc.,, pues entonces les pagamos la matricula
integra o en parte. También hacemos actividades fuera, grupales, son de otra envergadura, por
ejemplo: patinaje sobre hielo, ir a la playa, etcétera.

Hay mucha actividad, pero principalmente formativa, luego creativa, de ocio y tiempo libre.
6. ;Cual es el principal perfil, edad, sexo y procedencia?

Esa es facil, sexo masculino, de hecho el centro es masculino, si viniese una chica se la llevaria a
un centro estandar, donde hay chicos y chicas, porque ahi también hay perfil migrante. En los
centros especializados tendria que haber un porcentaje minimo de chicas para poder
incorporar a mas chicas, pero si solo es una persona aislada no le haces ningun favor de
integracion, ya que hay una chica rodeada de 16 chicos.

La edad suele ser entre los 16 y los 17 afios, que es casi el 90% de la edad de llegada al sistema
de proteccion. La edad de llegada a Espafia es mas dificil de calcular porque a veces los chicos
tienen recorridos. La edad de entrada en Aragén en el sistema de proteccién suele ser entre
unos 17 y 18 anos de edad y la procedencia mayoritaria suele ser Marruecos (alrededor del
80%). Luego hay una diversidad de pequefias procedencias, el otro 20% estd muy repartido,
suelen corresponder a paises africanos, hay algin caso de procedencia europea y americana,
pero no son menores no acompafiados, son menores que tienen algun referente familiar de sus
paises y que por motivos de proteccion no pueden estar tampoco con ellos.

Otros paises comunes, suelen ser: Argelia, Mali, Guinea o Gambia.
7. (Estos jovenes tienen referentes en Espaiia o acuden al pais en solitario?

Es la diferencia de los dos perfiles, si es considerado el chico dentro del grupo de los menores
no acompafiados o de los menores acompafiados.

En este caso hablamos de los menores no acompanados, de los que no tienen ningtn referente
en Espafia, alguno tiene un primo en Galicia, otro tiene un tio que vive en Bruselas, etc. esas
cosas estan ahi pero no es un referente.

.Y son mayoritarios con respecto a los que si que estan acompafiados?
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Totalmente, pero muchisimo, la proporcién es muy elevada. También es cierto que los
programas de proteccion pretenden trabajar en todo momento la preservacién familiar. Si
aparece un menor que necesita proteccién y tiene referente, lo primero es ver si ese referente
puede ocuparse de él o de ella, se ayuda al referente.

Los programas de proteccién tratan de evitar el acogimiento residencial, lo primero es el
acogimiento familiar y, si es posible, en la familia biolégica, la de origen, si no es posible se
acude a la familia extensa, si tampoco es posible a una familia acogedora y si tampoco es
posible, es cuando ya llegamos al centro. Pero con el menor extranjero se agotan también todas
esas posibilidades, si puede estar con su madre/padre/tio y se hace cargo de él, entonces se
ayuda a esta persona en el cuidado de ese menor y se supervisa, para garantizar, pero los
programas basicos de proteccién son los de preservaciéon familiar, los de ayudar a la familia
para que el nifio esté un poco mejor.

8. (Setrabaja con la familia de origen de aquellos menores que llegan al pais solos
y que no tienen ningin referente familiar?

Si. Ahora cada vez mas, porque como os decia se trabaja mucho lo que es la implicacién del
menor en lo que es la vida del centro, en la vida cotidiana. Pero si que es cierto de que se ha
incorporado dentro de los sistemas de trabajo el contactar con la familia de origen. El menor,
por supuesto, contacta por su cuenta y riesgo, él tiene la intimidad de poder hablar con quien
quiera y de lo que quiera, salvo en algunos casos en los que los menores se muestran reacios.
No les suele gustar a algunos, pero él educadora o la educadora junto con el menor que esta al
lado, mantienen contacto con algiin familiar de la familia de origen.

Esto se da porque es un objetivo a trabajar, tener un contacto a titulo informativo para que la
familia sepa que el chico esta bien, estd siendo bien cuidado, etc. y para que el chico vea que
estamos teniendo en cuenta a su familia. Tiene un doble valor, pero es un contacto meramente
informativo, ya que estan en otro pais y poco mas se puede hacer.

Es importante mantener el contacto con el pais de origen, no solo para solicitar documentacion
del menor que le hace falta aqui, sino también por el tema de la tranquilidad y del buen trato a
la infancia.

9. Una vez que llegan los menores a la residencia, ;les cuesta abrirse con los
profesionales?

No existe un estiandar de comportamiento, depende de la cultura de cada uno. Existen
personas mas abiertas y otras mas cerradas (con costumbres mas cerradas) en el proceso, no
quieren abrirse mucho al centro, lo Unico que quieren es cubrir sus necesidades basicas,
entonces el trabajo es precisamente de mediacion. Es importante hacerles entender que las
reglas en Espafia son diferentes a la cultura de sus paises de origen y tienen que procurar
adaptarse lo mejor posible.

Estos menores suelen acudir siendo mayores de 16 afos para evitar la escolaridad obligatoria
en muchas ocasiones y para obtener posibilidad de trabajar desde el principio. Este es el
motivo por el que casi no vienen menores por debajo de los 16 afios, algunos vienen, pero
realmente el objetivo es evitar la escolaridad obligatoria que les impediria poder trabajar.
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10. Larelacion entre los menores ;como es?

Es un objetivo a trabajar dentro de la residencia. Con los jévenes mayores de edad es algo mas
facil, ya que estos pueden elegir si estar o no en la residencia, sin embargo, con los menores de
edad es distinto, hay una obligacién por parte del gobierno, por parte de todos.

Las relaciones entre ellos se trabajan, desde el primer dia, la integracion, la convivencia... Ellos
son los primeros que quieren que eso se trabaje, son los primeros que quieren que en su
“casa”, en la residencia haya un buen ambiente, por lo tanto tienen que poner de su parte.
Como las residencias tienen distintos espacios, te permiten poder estar en distintos espacios.

La relacidén suele ser correcta, no son amigos, no son familia, cada uno tiene su proyecto, tiene
su gente, etcétera, pero tienen una relacion de convivencia entre ellos.

11. ;Cémo se organizan los pisos de los mayores de 18 afios? ;Se organizan en base
a algun criterio?

Ellos no eligen, a estos menores se les asigna un recurso, tampoco hay muchas plazas vacantes,
entonces en funcién de estas plazas vacantes se les asigna un recurso. Si que es cierto que si
hay alguna relacion negativa en el pasado, se evita que convivan juntos en este nuevo recurso.

Los recursos estan oficializados y, a partir de ahi, los jovenes entran en la dindmica de ese
recurso y ese recurso esta atendido por un equipo profesional que dinamiza la relacién, la
organizacion, el acompafiamiento individual, etc. En el seguimiento y las visitas a los pisos se
trabajé mucho lo colectivo, ya que lo individual se trabaja mas fuera del espacio (ir a tomar un
refresco por la tarde y sentarse en una terraza). Durante estas actividades se trabaja
principalmente la comunicacién verbal entre educador y joven. No hay que hacer nada en
contra de la voluntad del joven, aunque piensen que se esta equivocando.

Existe una gran diversidad de adolescentes en el programa, muchos de ellos estudian en la
universidad o grados de cualquier tipo.

Con los jovenes migrantes, en este caso, existe mas dificultad ya que presentan un desfase del
idioma y cuando ya tienes un dominio del idioma es cuando tienes 19 afios. En el caso de los
chicos migrantes que tienen arraigo en Espaiia si que se logra que pasen a ciclos superiores y
grados medios. La ensefianza reglada es lo primero siempre que se pueda.

12. Antes nos has comentado que se trabaja en 11 contextos diferentes. ;Podria
indicarnos los 11 contextos en los que se trabajan?

Si, se define la profesion de la educadora e integradora social como una persona que trabaja, lo
que os decia, once contextos distintos del individuo individualizados en cada uno de ellos.

Cada chico tiene su propio proyecto individualizado y el educador actia con ellos en funcion de
lo que este joven necesita o ha transmitido que necesita. Asi entonces, los contextos estan
divididos en dos grandes areas:

Por un lado, el drea de lo individual/personal, es decir, del yo, en el que encontramos 5
contextos que son:
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1.

El contexto Cognitivo intelectual: este contexto se refiere a la capacidad del joven
para asimilar y racionalizar ciertas situaciones. Se trabaja una gran cantidad de
objetivos acerca de esto.

El contexto afectivo/emocional. Este es un contexto muy dificil para el educador
porque somos un saco de emociones, el adolescente se enfrenta a una gran cantidad de
emociones fuertes, ya no solo por las experiencias de estos jévenes, sino porque se
encuentran en plena adolescencia en la que estan desarrollando su personalidad y, en
muchas ocasiones, aparecen sentimientos relacionados con el abandono, el arraigo, el
maltrato, el proceso de inmigracidn, etc.

Igual que se observan emociones negativas, pueden observarse emociones positivas
relacionadas con las relaciones de estos jovenes, expectativas, etc.

Por otro lado, el contexto de las evidencias instrumentales. En este contexto se
trabaja la capacidad de los jovenes para manejarse dentro del propio hogar y de la
sociedad. Es una forma de trabajar la autonomia de estos.

Se trabajan habilidades cotidianas relacionadas con la sociedad y el dia a dia. Por
ejemplo, saber cocinar, saber realizar gestiones y tramites en la sociedad (Ej. Realizar
un empadronamiento).

En cuarto lugar, el contexto fisico y de la salud. Dentro de este contexto existe una
gran cantidad de subcategorias en los que se trabaja con los menores temas
relacionados con la nutricion, el suefio, la educacién sexual, téxicos, igualdad de género,
salud e higiene personal, patologias severas relacionadas con temas psicologicos y
psiquiatricos (trastornos de alimentacion) desde la prevencion hasta el tratamiento, no
son tratamientos psiquiatricos porque tendria que ir a un centro especializado.

Seguidamente, el contexto sobre valores humanos y las actitudes prosociales. En
este contexto se trata de formar 'seres' con una serie de valores adquiridos y 'seres’
democraticos. Se trabaja con los menores el desarrollo personal.

Por otro lado, esta el drea de las circunstancias (referida al entorno, al espacio que yo me muevo,
de los contextos significativos), asi pues, encontramos 6 contextos:

1.

Contexto familiar. En el caso de que exista referentes hay que trabajar con las familias
de forma muy cercana en lo que la medida judicial lo permita (relacién chico-familia).
Todo este proceso debe estar supervisado por la propia Administracion.

Contexto escolar/formativo. Al trabajar con jévenes, se trata de edades de
escolarizacion, por ello, es necesario establecer un seguimiento, desarrollo de objetivo
y metas educativas con ellos.

Contexto laboral. Esto no quiere decir que estos jovenes trabajan, simplemente, es
necesario trabajar con vista al futuro y es que estos jovenes acabaran trabajando, por
lo tanto deben estar muy preparados para el mercado laboral. Y asi es, salen super
preparados para el mundo laboral, porque tienen un insertor/a laboral que les lleva un
itinerario individualizado de insercién laboral, a través del cual adquieren habilidades
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13.

14.

tales como: hacer un curriculum, conocer ofertas de trabajo, ser puntuales, etc. Estas
habilidades pueden ser personales, sociales, comunicativas, etcétera.

Si por otro lado, estos joévenes estan trabajando (esto normalmente se da en
emancipacion), se realizara un seguimiento del trabajo.

4. Contexto residencial. Estos jovenes deben aprender a relacionarse con el resto de
jévenes con los que conviven respetando las pautas de convivencia y participando en la
creacion.

5. Contexto comunitario. Estos jovenes deben conocer los recursos que ofrece su ciudad
y entender el concepto de comunidad en cuanto a como relacionarse y participar en
ella.

6. Contexto de ocio y tiempo libre. Se trabaja con los jévenes las relaciones con las
personas con las que realizan sus actividades de tiempo libre.

Ese es el trabajo de un educador/a, eso es lo que se hace en un centro de menores. Lo
importante en un centro de menores es que todos los jovenes participen de una programaciéon
adecuada a sus necesidades y expectativas en cada uno de estos apartados.

(Actualmente cuantos inmigrantes hay en el centro?

El centro especializado de inmigrantes tiene dos unidades y cada unidad tiene doce, mas dos
plazas de urgencia. Como maximo en esos centros puede haber 28 inmigrantes. Normalmente
suelen estar completas las plazas al 90%.

Hay una parte del centro de inmigrantes que se dedica a la observacion y el diagndstico y otra
que se dedica a la media instancia. Es decir, ese centro tiene doble finalidad, la primera es
realizar un informe diagndstico que nos diga, en plazo de un mes o dos meses, cual es el
recurso mas adecuado para responder a las necesidades del joven. Y, la otra parte es el recurso
de media instancia que responde a las necesidades de este joven en un centro especializado.
Normalmente hay 11/12 por unidad.

Por ultimo, ;cuales son las funciones de la Trabajadora Social?

Desgraciadamente, el trabajo de los profesionales del trabajo social es minoritario, pues
porque esta tipificado por el Gobierno de Aragén de que las disciplinas mas indicadas son las
de educacion social e integracion social, pero concretamente el programa de infancia
inmigrante si que tiene reconocido el puesto de trabajadoras sociales. Esto estd cambiando,
cada vez se reconoce mas la necesidad de tener trabajadoras/es sociales en los centros.

Dicho esto, el puesto de integrador/a social se puede ocupar también por una titulacion
superior, propiamente de intervencion social. Entonces, si que hay bastantes trabajadoras
sociales que estan trabajando no tanto como trabajadoras sociales sino mas como integradoras
sociales. Las disciplinas se superponen unas con otras, cuando estudias una disciplina, estas
estudiando cosas que se estudian también en otras.

En este caso, la trabajadora social se encarga mucho de llevar al dia la elaboracion y
supervisién de informes técnicos y tienen también una tarea de apoyo a las funciones de
coordinacién y, sobre todo, tiene una tarea de contacto con el exterior, que puede ser a nivel de
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las necesidades del joven o de supervision y/o seguimiento de las acciones laborales o
educativas de estos jovenes que hemos dicho anteriormente.

ANEXO II. Entrevista a la trabajadora social de una casa de menores extranjeros no

acompaiados.

1. ;Coémo llegaste a esta entidad?

Llegué en 2010, por casualidad, echando el curriculum por todos los departamentos y me
llamaron para una sustitucion. Empecé haciendo una sustitucién en los centros de menores y,
desde entonces, he trabajado en la Fundacién, en varios programas de la Fundacién. Siempre
en el programa de menores pero en varios recursos.

2. (Cuadles son tus funciones aqui en el piso?

Aqui trabaj6 como coordinadora. Coordino todo lo referente al equipo educativo, porque este
es un centro publico, la direccién es publica, pero la gestién educativa es privada y se hace a
través de la Fundacién. Entonces todo lo que se hace de forma educativa; organizar reuniones,
organizar el dia a dia, ayudar a organizar un poco el dia a dia en la residencia, trabajar en las
reuniones para que nuestro trabajo se adapte a la metodologia que tenemos en “La Fundacién”,
etc... Asi en general.

3. (Cuando dices que es publico? ;Te refieres a que percibe fondos piblicos?

No, el centro en si es publico, pero no es un centro que recibe fondos publicos, que también,
sino que hay centros privados. Recibe subvenciones publicas o privadas para gestionarlo.

Es un centro publico de DGA que esta adscrito a los recursos que hay dentro de proteccién de
menores, como centros publicos.

La gestion educativa si que estd privatizada y la lleva “La Fundacion”.
4., ;Tu estas desde esta entidad o desde la DGA?

Desde esta entidad. La unica figura que hay aqui publica es la direccidn, el director del centro.
El resto dependemos de “La Fundacion”.

5. ¢(Como es el dia a dia aqui?

Intentamos que sea lo mas parecido posible a una casa. Porque al final, trabajamos con
adolescentes y los crios van a estudiar por la mafana como cualquier chico, unos van al
instituto, otros hacen formaciones mas laborales, de oficios, otros estan en fase de estudio de
espafol y cosas mas basicas y ellos salen por la mafiana, al mediodia vienen a comer, vienen
conforme van llegando de clase, por la tarde tienen actividades de tiempo libre, como cualquier
adolescente, unos van a judo, unos van al gimnasio, otro a clases de refuerzo, un poco de todo.
Luego vienen a cenar, tienen tiempo libre por la tarde hasta la cena y vienen a cenar, después
de cenar, entre semana, tienen que quedarse en casa. El fin de semana tienen el horario mas
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ampliado. Intentamos que sea lo mas parecido a una casa. Al final es su casa, estan viviendo
aqui sin padres, pero tenemos que intentar que sea lo mas parecido a lo que podrian tener con
sus familias.

6. (Eltoque de queda entre semana a qué hora es?

A las 21:00 tienen que estar aqui. Vienen de clase a comer, después de comer, a partir de las
16:00 pueden salir. A las 18:00 hay merienda, pero es voluntaria, pueden venir o no. Y tienen
tiempo libre hasta las 21:00. El fin de semana; el viernes hasta las 23:30 y el sdbado hasta las
00:00. Alguna vez tienen permisos especiales, si la semana ha ido bien y solicitan un permiso
especial, se habla en la reunién de equipo de si han ido a clase, si han cumplido las cosas, se
habla también con el director y, en el caso de que todos lo veamos, el director les concede un
permiso un dia para que vengan a las 3 de la mafiana, a las 2 de la mafiana, etc.

7. ¢Pasar una noche fuera de la Casa pueden?

Tienen que tener el permiso del director y de un coordinador de caso. Cada crio tiene asignado
un coordinador de caso dentro de su direccién de proteccion a la infancia y tutela que lleva su
caso, entonces, en este caso, para dormir fuera tienen que tener permiso, tanto del director,
como del coordinador.

8. (Cada uno sabe quién es su coordinador?

Si. De hecho, los suele traer al centro su coordinador de caso. Siempre es el coordinador de
caso quien los trae.

9. (Un coordinador de caso se encarga de varios niios a la vez?
Si, cada coordinador tiene varios chicos asignados.
10. Cuando lo trae, te refieres ;por primera vez o siempre que sale?

Por primera vez. Cuando llega por primera vez lo trae y si tiene que trasladarse a otro centro
también se ocupa del traslado.

11. ;Como es ese primer contacto con el centro? ;Con los pisos?
;Del chico te refieres?
Si.

El crio llega aqui, previamente nos llegan informes, principalmente al director y se evaltiia un
poco el caso, cuando llega aqui ponemos en marcha un protocolo llamado 'Protocolo de
Acogida’. Primero se trata de ver que el chico cubre las necesidades basicas; de ropa, comida,
alojamiento,... todas las necesidades que pueda tener. Luego, durante ese dia, sobre todo,
presentarle a los compafieros, que se adapte un poco al centro y, a lo largo de los dias, que vaya
cogiendo confianza y ya empiece la formacién. Hacemos una observacion donde se hace un
informe que se manda a Subdirecciéon de Proteccién de la Infancia y Tutela para que el
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coordinador de caso pueda hacer el informe de diagnéstico que ayuda a decidir a qué recurso
puede ir el chico desde ese cumplimiento hasta la mayoria de edad.

Se puede quedar aqui, hay chicos que estan en observacién o chicos que estdn en Autonomia o
pueden asignarle otro centro.

12. Ahora mismo aqui, ;cuantos chicos hay?

Tenemos 14 plazas. Hay 2 casas y 14 plazas por casa. Son 12 + 2. 12 plazas mas 2 de
emergencia.

13. ;Cual es el mas joven y el mas mayor?

Normalmente el mas pequeno nos suele llegar a partir de 15 afios y el mas mayor 18 o pasados
los 18, porque hay algun chico que esta en situaciéon de proérroga. Si hay algin chaval que no
estd preparado para salir, aunque cumpla los 18 afios, pues se puede hacer una prérroga
residencial y entonces estan un tiempo mas.

14. ;Hasta cuando dura esa prorroga?

La prérroga se adapta un poco al chico, pero lo normal es que sean unos 2 o 3 meses. Hay
chicos que necesitan una prérroga de 15/20 dias y otros de 3 meses. Se adapta un poco a la
necesidad de cada crio.

15. Entonces, cuando cumplen 18 afios (les decis 'sal al mundo y buscate la vida'? o
;Como?

A ver, se trabaja previamente en la salida. Hay un plan de salida que trabajamos 6 meses antes
de la salida. Nosotros no decidimos al recurso que van o qué hacer cuando salen de aqui, eso lo
deciden en Subdireccion de Proteccion a la Infancia. La mayoria pasan, casi el 100%, el 90 y
mucho por ciento, a Programas de Emancipacién. Hay pisos y residencias que trabajan en la
emancipacion de los jévenes, entonces la mayoria salen alli. Hay algtin chico que no le ha dado
tiempo a tramitar la documentacion, por ejemplo, pues no puede entrar al Programa y
entonces si que tiene que salir a otro recurso, pero bueno, no le dejamos en la puerta de la
calle.

Les acompafiamos a los recursos que puedan necesitar, les ensefiamos lo que es el INAEM,
como abrir una cuenta de banco, cosas que puedan necesitar y, si hace falta hacer una
derivaciéon a un albergue municipal o a otros recursos que hay, pues se hace también desde
aqui y, lo que os decia, si a 1o mejor dicen en el recurso que tiene que ir “oye no hay plazas
hasta dentro de un mes y medio”, pues se puede hacer una prérroga residencial hasta ese mes
y medio que el chico pueda tener una plaza y se trabaja durante 6 meses todo esto, los 6 meses
antes de la salida.

16. Ala hora de contactar con las familias, ;se hace con todos los chicos?

Nosotros desde aqui trabajamos poco con las familias, sobre todo es el coordinador de caso
quien llama. Si que hay alguna vez que desde la direccién se hace algiin contacto con la familia,
se les explica que los chicos estan en el centro y estan bien. Alguna vez si que nos sirven de
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apoyo, pero lo hace sobre todo direccién. Nos sirven de apoyo, por ejemplo, si alguna vez algin
chico se estad portando mal, pues hablamos con la familia, le decimos que hable con el chico y
entonces, se trabaja un poco en coordinacién con la familia para que nos ayuden, porque para
ellos es muy importante. Pero nosotros trabajo familiar no hacemos, el trabajo principal es con
ellos. La familia solo se usa para apoyo y a través del coordinador de caso o de direccién.

17. En cuanto a la coordinacion con los colegios, con los centros profesionales,
cresulta facil o hay impedimentos?

En el equipo de coordinacién estoy yo y luego tenemos otra figura que apoya la coordinacién
que también es trabajadora social que se encarga de la coordinacién con todos los recursos. Es
sencillo, pero estamos muy encima. Cuando un chico empieza el colegio, antes de que empiece
hacemos una reunidn, les presentamos, no les hablamos de la vida del chico, pero si de su
situacion, de donde esta, de que estamos nosotros detrds y que estamos para ayudarles en todo
y trabajamos y hablamos todo con ellos. Normalmente lo ponen facil, a veces no, pero a veces

e
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18. Cuando os llega un caso de algin joven conflictivo, que tiene problemas en clase o
aqui en la misma casa, ;como lo abordais?

Todas las semanas nosotros nos reunimos, entonces, en las reuniones de equipo se ve la
situacion del chaval. Planteamos los objetivos de trabajo, normalmente cuando un chico es mas
conflictivo es porque suele haber una problematica detrds de consumo, problemas de salud
mental, cosas que ha vivido que no ha trabajado y entonces necesita un acompafiamiento
terapéutico, acudir a un psicélogo... Entonces eso lo vamos viendo, si se puede trabajar desde
aqui con objetivos pequerios, los vamos trabajando y, si es necesario derivarlo a otro recurso,
pues también hacemos esa derivacidon. Tiene que haber un problema muy grande de
psiquiatria o de consumo grave, para poder ser derivado a otro recurso residencial que tenga
ese acompafiamiento. Normalmente las cosas pequenas desde un recurso de autonomia como
este, las vamos trabajando en el dia a dia.

19. Una vez estan aqui, ;estan obligados a estar aqui?

Cuando se les asignan plazas si. Esto al final es un centro abierto, pueden entrar y salir cuando
quieran, no es un centro cerrado, pero si se les asigna plaza aqui y tenemos que tenerlo aqui,
pues este es el recurso en el que tienen que estar. Pasa a veces que un chaval no se adapta a la
dinamica residencial o lo que sea, entonces bueno, a través de informes que se van haciendo
puede el coordinador de caso decidir que haya un traslado a otro centro, pero en principio, lo
normal, si se les asigna un recurso de autonomia, es que se queden aqui.

20. ;Como es vuestro horario exactamente? Es decir, ;estais todo el dia aqui? ;Solo
unas horas?

Este centro esta cubierto 24 horas. Hay turnos rotativos, de mafana, tarde, noche y fin de
semana, siempre hay un educador social y un integrador por turno mas un mediador
intercultural que estd en horario partido de mafana y tarde. Por la noche y fines de semana
vienen, fin de semana si, fin de semana no con el mediador, pero no estan 24 horas. 24 horas
estan el resto de personal.
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21. ;Qué eslo que mas les cuesta a la hora de adaptarse?

Lo cultural. Sobre todo, es que ellos tienen unas expectativas de lo que es esta asociacién de
acogida y después lo que se pueden encontrar aqui choca mucho con la realidad. Muchos
chicos vienen con 16 afios pensando que vienen a ayudar a sus familias y que el dia de mafiana
ya directamente llego y me pongo a trabajar. En Espafia hay que formarse para poder trabajar,
tienen el tema de la documentacién, que cuesta documentarse, hasta que no la consiguen no
pueden trabajar. Entonces, yo creo que lo mas dificil es ese choque que ellos tienen de las
expectativas con la realidad, que es mucho mds lenta de lo que ellos esperan, se frustran
mucho al principio y yo creo que eso es lo que mas cuesta.

22. Una vez dejan el centro, ;se les nota que han tenido un cambio?

Si, a ver, porque desde que vienen, recién llegados, no tienen nada, no conocen nada, no hablan
el idioma, casi nada, entonces claro, si, en el tiempo que estdn aqui pues si, se nota mucho
cambio.

23. ;Ellos mismos lo notan?

Si. Sobre todo, en idioma, que es la base para poder entender todo y poderse formar. Pero si,
sobre todo salen con formacion, con el idioma casi aprendido y yo creo que ese choque de
expectativas que tienen al principio pues, poco a poco, van viendo la realidad que hay.

24. ;Qué crees que es lo bueno de este programa y qué le falla?

Bueno, yo creo que es un centro especifico para ellos y estamos muy preparados para trabajar
con ellos, porque hay figuras especificas, por ejemplo, mediadores interculturales que no hay
en otros centros. Es un centro especifico y eso va muy bien para el trabajo con estos chicos,
pero claro, yo creo, esto es opiniéon mia, a mi los centros grandes... Se trabaja bien en centros
pequefios, al final es un centro grande y en los centros grandes no hay tanta atencion
individualizada como puede haber en centros mas pequenos. Entonces, lo que peor veria es
que es un centro grande, pero bueno, adn asi trabajamos con ellos bien.

25. ;Crees que haria falta que existiera o que hubiese muchos mas recursos para
estos jovenes?

Si, sobre todo, lo que creo que hace falta es que, no solo en proteccion de menores, sino en
cosas que no dependen de proteccién de menores también haya recursos especificos o ayudas
para ellos, porque dificultades, por ejemplo, yo aqui tengo chicos que tienen vidas muy duras y
tienen que ir a psicdlogos, ;qué pasa con el psic6logo? Que no puede hacer terapia de psicologo
porque no habla el idioma, entonces no puedes trabajar ese problema psicolégico con él, hasta,
a lo mejor, después de un tiempo que tenga una capacidad idiomatica para que pueda hacer
terapia, porque no es un idioma basico el de terapia. O yo que sé, vas al centro de salud, pues
para explicar cdmo le duele lo que le duele, pues el médico tampoco le entiende, entonces es
muy complicado. En los centros formativos pasa lo mismo, entonces al final falta en la sociedad
ese apoyo. Porque aqui tenemos intermediadores culturales y es una figura clave que nos
ayuda, pero cuando tienes que derivar a recursos externos pues falta ese apoyo para que ellos
puedan participar en los recursos igual que el resto.
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26. ;Crees que la imagen que se proyecta desde los medios de comunicacién de los
MENAS es la correcta?

No, para nada. No tiene nada que ver, los tratan como inmigrantes antes que, como nifios, eso
para empezar. Son nifios y adolescentes y tienen los mismos problemas que los adolescentes y
luego claro se transmite muchas veces en los medios de comunicacion casos de delincuencia y
pues no se corresponde con la realidad. Nosotros tenemos aqui un porcentaje de delincuencia
bajisimo, la mayoria de los chicos estan estudiando en el instituto, tienen un dia a dia normal,
lo que pasa que eso no sale nunca en los periédicos. Si hay un 15% que hacen un poco el mal,
pues esos son los que salen, que ademas es el mismo porcentaje que lo hacen los adolescentes
no inmigrantes. Asi que si, creo que hace bastante dafio, ademds es una cosa que ellos no
entienden cuando lo ven en los medios de comunicacién.

27. ;Han vivido situaciones de odio o maltrato en clase por ello?

Normalmente no porque estamos muy encima. Si que han recibido choque cultural a veces de
cosas que no entiende él o no entiende el centro formativo, por ejemplo, una cosa muy sencilla,
estos chavales cuando les habla una figura de respeto, a lo mejor ellos agachan la cabeza y el
profesor dice “no me escuchas, mirame a los ojos” y te llama diciendo “es que ni siquiera me
escucha, ni siquiera me mira cuando le hablo”, pero es que para ellos es un signo de respeto el
agachar la cabeza cuando les hablan, cosas de ese tipo, falta de entendimiento a nivel cultural,
pero la verdad que rechazo a nivel de los recursos que utiliza no porque nos encargamos de
que estos menores entiendan las diferencias culturales que existen y que a veces genera
rechazo, porque no entienden la situacién y esto puede generar malentendidos.

28. ;Como son las relaciones de amistad de estos menores?

Nosotros utilizamos cualquier recurso que pueda ser utilizado por la gente joven. Utilizan
recursos como la casa de la Juventud o centros como institutos para que puedan relacionarse
con otros menores que no sean “MENAS” en este caso. Normalmente no tienen dificultad a la
hora de relacionarse a pesar de que a veces existen algunas barreras como el idioma.

29. (El centro es mixto o segregado?

No esta establecido como centro en el que solo permitan varones, sino que esta establecido
para una necesidad en concreto. Sin embargo, actualmente solo hay varones ya que la mayoria
que llegan lo son. Cuando llega alguna chica, se suele mandar a otro centro de proteccién
simplemente por comodidad ya que estaria solo rodeada de chicos en este caso, pero no
porque no pudieran ir al centro.

30. ;La nacionalidad de la mayoria de estos menores cual es?

La mayoria son de origen marroqui, pero hay menores de Argelia, de Arabia subsahariana,
senegaleses, etcétera.

31. ;Cual crees que es el grado de satisfaccion de los menores?
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En cuanto al grado de satisfaccion, se realiza una encuesta a través del departamento de
calidad en La Fundacién y la satisfacciéon de los menores es alta, entre el 75 y 80%. Suelen
demandar mucha ropa nueva y conexion a internet.

32. (Ellos reciben algun tipo de retribucién?

Ellos reciben 18 euros semanales. Tienen establecidas pagas semanales que se reparten en dos
dias de la semana, los miércoles y sdbados.

En festivos se les suele dar paga ordinaria.

Esa paga estid establecida por normativa interna. La mayoria de los centros establecen la
misma norma. No se controla dénde lo gasta. Se registran a través de cajas que sacan y todo lo
que entra en el centro tiene que llevar tickets.

33. (Los mdviles los compran ellos?

Los suelen comprar ellos, pero tienen este recurso desde el centro si alguno necesita
comprarlos. Los Unicos recursos materiales que se les proporciona son comida y ropa. Ademas
de necesidades basicas como material de higiene personal, ocio, etcétera.

Suelen utilizar todas sus instalaciones, en concreto, se les deja cocinar un dia a la semana para
promocionar la autonomia para cuando estos salgan a pisos.

También tiene algunas tareas como limpiar la habitacién. Esto se realiza antes de
proporcionarles las pagas. Los bafios también deben limpiarse con el fin de trabajar la
autonomia.

34. ;Tienen algun tipo de sanciones?

Existen normativas de sancién si no cumplen algtn tipo de normativa, como por ejemplo el no
tener puntualidad o no cumplir en general con las normas establecidas. Si no realizan las
tareas se habla con ellos.

Normalmente las sanciones mas comunes son por no limpiar los espacios o llegar tarde.
35. ;Pasan mas tiempo juntos o de forma individual?

Depende de cada menor. Hay menores que prefieren pasar mas tiempo a solas que otros.
Desde el centro se suele realizar activamente con todas las menores actividades de forma
colectiva. A veces hacen salidas.

36. ;Como estan distribuidas las habitaciones?
En cada habitacion hay dos menores
37. ;Cémo fue la situacion de la pandemia?

Fue una situaciéon complicada por el hecho de ser un conjunto muy grande de adolescentes.
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38. ;Como acuden por primera vez a estos centros?

Vienen derivados de proteccién de menores. En 2018 comenzaron a llegar al pais una gran
cantidad de menores no acompafiados y los recursos existentes no daban abasto, por lo que se
abrid este centro.

Si sucedia el caso de encontrar a cualquier menor en la calle, la policia lo identificaba y
directamente lo dirigia al centro. Como centro intermedio se encuentran los centros de acogida
de emergencia. Estos son un medio en caso de urgencia, ya que desde ese centro no se trabaja
con ningun tipo de proyecto. En este momento el coordinador de caso de cada menor envia un
informe al centro. Alguna vez han llegado por su propio pie, sin embargo, desde el centro no se
puede acoger a ningin menor sin antes haber sido identificado por la policia o proteccion de
menores, por proteccion a la infancia.

39. ;(Consideras que los itinerarios establecidos por la Administracion son
adecuados para trabajar con estos menores?

Si, son adecuados. Desde el centro trabajamos con mucha coordinacién con la Administracion.
40. ;Como son los resultados académicos?

Aquellos que tienen 16 afios se les permite realizar una prueba que les permite acceder a una
FP basica de dos afos que les abre muchas puertas en el mercado laboral, después estos
pueden acceder a niveles superiores como por ejemplo, Grado Medio o Grado Superior.

Otros optan por aprender un oficio. El nivel educativo y los resultados académicos dependen
de cada individuo, estos tienen opciones como “Programas de cualificacién inicial” que los
realizan a través de los centros sociolaborales.

41. ;Se les escolariza nada mas entrar en el pais?

Se debe escolarizar de inmediato, ya que es obligatorio. A partir de los 16 afios se observa que
si tienen la capacidad para seguir estudiando, si es asi, se les propone la idea de acceder a un
instituto y si aceptan, se les matricula en el instituto.

Tienen otra opcidn que es acceder nada mas llegan al centro sociolaboral a través del llamado
Curso multiprofesional. En este curso se trabaja todo tipo de competencias (idioma,
matematicas, oficio...) Una vez realizado esto, suelen pasar a un CPL

42. ;Los recursos que tiene la fundacion, cubre la necesidades correctamente?

La Fundacién fue pionera en trabajar con Menores no acompafiados por lo que si, contamos
con recursos eficientes. Ademas, los recursos son muy amplios (recursos de empleo, de ocio y
actividades, agencias de colocacidn, etc.).

43. ;Existe problema con la documentacion al ser menores?

Hace unos afios, habia muchas dificultades, ahora ha cambiado la normativa, por lo que existen
menos dificultades. Es necesario que la documentacion la proporcione el consulado y es ahi
donde quizas puede encontrarse una mayor dificultad.
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ANEXO Illl. Entrevista a Chabier Gimeno

1. ;Qué es el Tercer Sector para usted?

Pues aquello que en la ley dicen que no tienen animo de lucro, pero que evidentemente estan
en el mercado compitiendo con empresas de todo tipo que si tienen dnimo de lucro y compiten
en el mismo mercado, es decir, por la gestién de servicios sociales para la Administracién.

2. Segun su opinidn, ;considera que la intervencion que se realiza con estos/as
jovenes, es correcta?

Mi experiencia en Aragdén es que durante los Ultimos afios se han hecho esfuerzos, desde la
administracién, para que asi sea. Pero, como todas las acciones, todo es perceptible, todo se
puede mejorar.

Desde la administraciéon ha habido una apuesta desde 2015 hacia aqui, para que haya una
mejora en las condiciones de acogida.

En cuanto al tercer sector, los servicios que ofrece son contratados por la administracidn, luego
si la administracion va en una direccion el tercer sector va en esa direccion. Si la
administraciéon ha aumentado los recursos dedicados a menores no acompaifiados, ha
aumentado el nimero de recursos dedicados del 32 sector, que son contratadas por la
administracién. El nimero de recursos no es equivalente al bienestar de la poblacién atendida,
pero es un influyente, por ejemplo: el nimero de trabajadores que hay en un centro. A mayor
numero de trabajadores mejor atencién, mas individualizada.

De momento, podemos decir que en Aragon eso a pesar de que estd sometido a muchas
tensiones, por ejemplo, en el ambito de la salud mental hacen falta muchisimos mas recursos
de los que tenemos, tanto para menores no acompafiados como para jovenes en general. Con lo
cual, hay el tercer sector pone a disposicién de estos jovenes los medios que le da la
administracion, que no son los suficientes. Si que es cierto que independientemente de la
accion de la administracion el tercer sector tiene sus propias formas de funcionar.

Lo que vosotras estdis llamando, me imagino, tercer sector, internamente son nulamente
democraticas (no hay democracia interna) y eso es independientemente de la administracion
publica que las contrata. Eso no ha ido a mejor o peor por causa de las politicas de la
administracion, sino que sigue siendo uno de los grandes déficits del tercer sector, gente que
trabaja para la administracion, la administraciéon se rige por unas normas aparentemente
democraticas porque hay una linea politica que dirige a la administracion, pues gente que
trabaja para la administracién no tiene esa misma democracia interna. Es como una paradoja,
por lo cual, los trabajadores tienen derecho a opinar, tienen derecho a criticar, proponer
practicas diferentes... estin muy limitados a una jerarquia, y eso, se aleja de lo que es la
democracia.

3. (/Qué cambios legislativos considera que seria necesario hacer en relaciéon a
estos/as jovenes?

El afio pasado hubo un cambio en la legislacion que ha facilitado bastante el acceso al mundo
del trabajo, porque hasta ahora tenian que tener un contrato de un afio, a partir de los 16 afos,
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para quedarse aqui, para tener el acceso a la primera autorizaciéon de residencia durante un
afio. Tener un contrato de un afio para una persona de 18 afos es muy dificil, por no decir
imposible, y mas, para estos chavales que tienen condiciones de baja cualificacidn, etc.

Todo esto se ha eliminado y ahora es suficiente con que tenga el apoyo de una administracién
publica que les garantice su subsistencia, es decir, que estén en un programa de acogida a
partir de los 18. Por lo cual, por esto tienen derecho a renovar un afio mas su estancia aqui.
Este cambio ha sido muy reivindicado y es muy importante.

Otras mejoras que puede haber en el &mbito legislativo; ahora mismo hay una ley que es de
2001, la Ley de Infancia y Adolescencia, pero, ha habido una ley posterior a nivel espafiol que
es de 2015 que propone cambios que esa ley de 2001 todavia no recogia, pues bueno, tiene que
haber una ley aragonesa que recoja esos cambios. Pues todavia no se ha hecho. Ese proceso
para hacer esa ley se puso en marcha y no ha salido adelante. Sale una norma estatal que obliga
a que todas las que hay por debajo, que son las autonémicas, se adecuen a esa norma, pues en
Aragon todavia sigue vigente esa ley anterior, pero esta ley anterior, entra en contradiccion y
tiene mas importancia la ley estatal. Cada CCAA tiene su propio itinerario de acogida, estamos
un poco desactualizados legislativamente.

4. Lo ha dicho al principio con lo de la atencién individualizada con mas
profesionales... Pero, ;qué cambios habria que hacer en los centros de acogida
para que estos jovenes pudiesen vivir todo este proceso de la mejor manera
posible?

A parte de lo de los profesionales, por ejemplo, propuestas que hemos hecho; que los centros
tengan y que se ha recogido en una cosa que se va a llamar “Estrategia Aragonesa para los
nifios, nifias y adolescentes que migran solos”, que se publica ahora en junio. En esa estrategia
hemos propuesto como cambio necesario que cada vez que se abre un centro o los centros que
ya estan abiertos, tienen que tener un proyecto de enfoque comunitario, es decir, cdmo se van
a relacionar con el entorno, de tal manera que evites los discursos de odio contra los chavales
que hay dentro, la segregacién escolar o el rechazo a la comunidad en general. Y un plan de
enfoque comunitario implica que los técnicos deben tener relaciéon con otros técnicos del
territorio: con el médico, el maestro, con el guardia civil, con quien sea que haya ahi. Implica
también que la gente/ciudadania tiene que conocer lo que hay dentro del centro para eso el dia
de puertas abiertas. O sea, un plan de enfoque comunitario seria de necesidad para todos los
centros. Los centros tienen que estar adecuados también al género de las personas que acogen,
hay pocas chicas, muy pocas, pero no hay centros especificos para menores no acompafiadas,
entonces las meten a las chicas en otros centros que no estan los menores no acompaifiados,
pero que tampoco son cien por cien adecuados, con lo cual, por otra parte también habria que
tener en cuenta esto, una posible mejora, lo que pasa es que es un volimen muy pequeiio, a lo
mejor hay 2 al afio, entonces acaban en recursos que aun asi necesitan claramente que fueran
otros... A eso habria que darle una vuelta.

Luego también hay unos estandares que se llaman... *;Habéis dicho centros de acogida? - Si. -
Los centros se propuso unos estandares, es decir, esto es como unos minimos de calidad, que
se llaman EQUAR, nosotros hemos propuesto que se revisen todos los centros para ver si
cumplen esos estandares. Por ejemplo, tiene que haber una sala de tiempo libre,... O sea, una
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serie de minimos, pues que se revisen esos centros para ver si los cubren, si cumplen los
estandares, que estan en Internet.

Luego, también, para los centros cosas que se han propuesto... Pues la presencia en todos; o
presencia o posibilidad de que se desplace alli un mediador intercultural. Un mediador
intercultural no es lo mismo que una persona del pais de origen, sino alguien que tiene
habilidades comunicativas suficientes para mediar con diferentes culturas.

Ahora mismo no recuerdo que haya ninguna protesta o queja de los centros en cuanto a que
estén mal ubicados o lo que sea, lo que si que es cierto que... Bueno no sé, lo voy a dejar ahi,
sino me enrollo mucho.

(Lo que habéis dicho de los recursos que he contestado? ;Cual era la pregunta?
5. Si.;Cree que existen los recursos suficientes?

Vale, voy a decir que, en Aragon, frente a otras Comunidades Auténomas, aqui se ha
desplegado un programa que es un programa puente que se llama “17 plus”, ;qué significa 17
plus?, que con 17 aios entras en un recurso que no sales hasta que ya te has emancipado, estas
en condiciones de emanciparte. No que a los 18 afios cambias de programa que es lo que habia
antes.

Entonces, como muchos de estos chicos llegan ya con 17 afios o casi en los 17, tienen la
oportunidad de estar en un recurso que no sales a los 18 y te buscas otro recurso, sino que vas
a continuar ahi durante bastante tiempo. Estos programas puente en Aragén es bastante
pionero, en otras Comunidades Auténomas apenas hay experiencia y, en eso, se ha dotado de
un montoén de recursos al territorio de este tipo que han permitido hacer unas acogidas mas
rapidas con menos dinero, ;por qué? Porque en estos recursos no hay educadores 24 horas al
dia. Los recursos de emancipacion no tenian educadores 24 horas al dia, ya eres mayor de
edad, no tienes que estar con tus padres todo el dia, pero hay que tener en cuenta que aqui hay
chavales desde los 17 afios y, entonces una recomendacién que nosotros hicimos es que haya
mayor presencia de educadores méas horas al dia porque los chavales de 17 siguen siendo
menores, a pesar de que se crea que ya son adultos, entonces ahi faltaria algo de dinero. O sea,
el “17 plus” sale mas barato porque tienes mas educadores menos horas, con eso que ahorras
de eso puedes abrir mas centros, se han abierto un montén de centros, luego a parte ha habido
voluntad de crear un programa que no te echa a los 18 afios a la calle, sino que te mantiene y
eso no todas las Comunidades Auténomas lo estan haciendo.

O sea que, ;faltan recursos? Si, podemos mejorar lo que os he dicho, por ejemplo, personal en
los centros, mas horas de personal, pero ;hay centros para todos los chicos? Si. ;Hay
Comunidades Auténomas que no tienen centros para todos los chicos? Si. En Aragén no ocurre
eso. No estamos perfectos, pero estamos mejor que en otros sitios comparativamente.
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ANEXO IV. Transcripcion del cuestionario de la integradora social de LF

1. Edad
30
2. Sexo
Mujer
3. ;Como comenzaste a trabajar en LF?

Haciéndole un favor a una amiga, pero las practicas de la carrera las hice en una Residencia de
la Tercera Edad.

4. ;Cual es tu funciéon/labor concreta dentro del Centro?
Acompafiamiento a los menores en su dia a dia

5. (Considera que la imagen que se proyecta de los/las MENAS en los diferentes
medios de comunicacion se corresponde con la real?

No, tiene una imagen muy generalizada y negativa.

6. (Consideras que en el centro donde te encuentras dispone de suficientes
recursos para la atencion de estos/as menores extranjeros/as no
acompanados/as?

Si y, en casos nuevos, el Equipo siempre lucha por encontrar una salida o solucién a la
necesidad que corresponda.

7. (Considera que los itinerarios establecidos por la administracion son adecuados
para trabajar con los/las MENAS? Justifique su respuesta

Si, porque cumplen los criterios de proteccion y seguridad que se merecen.

8. (Hay diferencias entre los programas/actividades que se realizan a los/as
menores dependiendo de su género/sexo?

Los programas siempre se les proponen a todos por igual y se les anima a participar en ellos
independientemente del género y sexo.
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ANEXO V. Transcripcion del cuestionario de la educadora social de LF

1. Edad
52

2. Sexo.
Mujer.

3. (Como comenzaste a trabajar en LF?

A través de actividades con infancia y dinamizacién social, hace unos afios. Mi relacién laboral
comenz06 mas tarde en el programa de menores.

4. ;Cudl es tu funcién/labor concreta dentro del Centro?
Educadora social.

5. ¢(Considera que la imagen que se proyecta de los/las MENAS en los diferentes
medios de comunicacion se corresponde con la real?

No. En los medios se da una imagen muy negativa, poco real y son tratados con escasa
sensibilidad, sin tener en cuenta las situaciones personales de cada chico.

6. ;Como es el dia a dia con estos jovenes?

Como el de un joven adolescente de la misma edad. Acuden a las formaciones asignadas,
algunos realizan actividades deportivas en horario de tarde, y tienen tiempo libre para salir
con amigos. La mayoria necesita clases de refuerzo de espafol que realizan por las tardes.

7. ¢(Consideras que en el centro donde te encuentras dispone de suficientes
recursos para la atencion de estos/as menores extranjeros/as no
acompainados/as?

Si. Tanto para el acompafiamiento educativo que necesitan como para la busqueda de recursos
formativos, de ocio y tiempo libre, asi como para el seguimiento de sus procesos individuales.

8. ;Considera que los itinerarios establecidos por la administracion son adecuados
para trabajar con los/las MENAS? Justifique su respuesta

Si. La administracién se acoge a la ley vigente de Infancia y Adolescencia, asi como a la de
extranjeria.

9. ;(Hay diferencias entre los programas/actividades que se realizan a los/as
menores dependiendo de su género/sexo?

En nuestro centro, hasta la actualidad, se trabaja con chicos. Entiendo que, si residieran
personas de sexo femenino, los programas e itinerarios serian los mismos. Se trabaja en
funcién de las necesidades individuales de cada persona, sin tener en cuenta diferencia de
género. El proyecto de centro es para todos los residentes.

48



