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Resumen:

Las Cooperativas de Iniciativa Social (CIS), en Espafia han sido poco
estudiadas, siendo escasas las investigaciones que las analizan en los tltimos afios. En
este sentido, el trabajo se centra en estudiar su evolucion durante el periodo
comprendido entre los afios 2017 y 2021, asi como el impacto que la pandemia de la
COVID-19 ha provocado en las mismas. La metodologia utilizada se concreta en la
realizacion de un estudio cuantitativo a partir de los datos recibidos de los registros de
cooperativas de nueve regiones espaiolas que se ha complementado con otro
cualitativo basado en el andlisis de las entrevistas realizadas a los responsables de
cuatro CIS aragonesas. Los resultados destacan el efecto de la pandemia que rompe la
trayectoria seguida por la mayoria de CIS, su desigual efecto en funcion del &mbito en

el que ejercen su funcion, y su capacidad de resiliencia ante la crisis generada.

Abstract:

Social Initiative Cooperatives (CIS) in Spain have hardly been studied, with
little research analyzing them in recent years. In this sense, the work focuses on
studying their evolution during the period between 2017 and 2021, as well as the
impact that the COVID-19 pandemic has had on them. The methodology used is
specified in the realization of a quantitative study based on the data received from the
registers of cooperatives of nine Spanish regions that has been complemented with
another qualitative study based on the analysis of the interviews carried out with the
heads of four Aragonese CIS. The results highlight the effect of the pandemic that
breaks the trajectory followed by the majority of CIS, its unequal effect depending on
the area in which they perform their function, and their capacity for resilience in the

face of the crisis generated.
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1.- Introduccion

La cooperativa de iniciativa social (en adelante CIS) es el modelo principal
de empresa social en Espafa, ya que en nimero supera a las otras dos modalidades
(empresas de insercidbn y centros especiales de empleo) de empresas sociales
existentes en el pais (Diaz-Foncea et al.,, 2017; Pérez-Suarez et al., 2021). Sin
embargo, ha recibido poca atencion atendiendo a su presencia en la literatura
cientifica, habiéndose realizado su estudio principalmente desde el ambito juridico,
normativo e institucional (Prieto, 2001, Diaz de la Rosa, 2006). Las CIS son
generalmente entidades pequefias, con un bajo niimero de socios fundadores y con un
capital social inicial que en la mayoria de los casos no supera los 5.000 euros (Bretos
et al, 2020). Esta tipologia de empresa social tiene como fin la persecucion de un
interés general, a través de la obtencion de beneficios para la sociedad tanto en su
conjunto o centrada en determinados colectivos (Etxezarreta et al., 2018) y combina,
las tres dimensiones que se detallaran a posteriori (dimension social, dimension
econémica y dimension de gobernanza democratica) (Defourny y Nyssens, 2017;
Pestoff y Hulgard, 2016). Existen otros dos modelos de referencia de empresas
sociales en Espafia mas estudiados en la literatura, pero con menos representatividad
en el tejido empresarial social: las Empresas de Insercion y los centros especiales de

empleo (Diaz-Foncea y Marcuello, 2012; Diaz-Foncea y Marcuello, 2014).

Incidiendo en la poca atencion que las Cooperativas de Iniciativa social han
recibido en la literatura académica publicada, puede afirmarse que en Espana, hasta la
fecha, resultan escasos los estudios que se centran en este tipo especifico de empresa
social, y la mayoria de los existentes abordan aspectos relativos a los &mbitos juridico
y normativo (Rodriguez y Ortega, 2008; Rodriguez 2015). De entre este limitado
grupo de trabajos cientificos, puede destacarse el llevado a cabo por Bretos et al
(2020) en el cual se informa acerca de la situacion de las CIS en Espaina a partir de los
datos recogidos en el afio 2017 atendiendo a los sectores de la actividad en los que
operan, el nimero de socios fundadores de las mismas, y las diferentes normativas

autonomicas por las que se rigen, entre otras caracterisitcas relevantes.



Sin embargo, el interés que despiertan las empresas sociales tanto en el
ambito politico como en el académico parece incrementarse con el paso del tiempo
(Ridley-Duff y Bull, 2011). Cada vez son mas las publicaciones orientadas a analizar
aspectos vinculados con este tipo de entidades, y este interés creciente se ve reflejado
igualmente en el &mbito normativo internacional, en el marco legislativo espanol y en
el correspondiente a las administraciones autonémicas (Granados et al., 2011).

A pesar del interés creciente detectado en el ambito de la economia social,
existen dificultades a la hora de concretar tanto la definicién de las empresas sociales
como los diferentes tipos existentes y los rasgos caracterizadores que permiten
agruparlas en distintas categorias. Se han realizado estudios que, como se vera en el
siguiente apartado, ponen de manifiesto esta dispersion en lo relativo a las
denominaciones con las que se las nombra en las distintas administraciones que las
regulan. La existencia de dos grandes corrientes con rasgos claramente diferenciados
(“anglosajona” y “europea”) también contribuye a generar dificultad en la
comprension de la realidad de las empresas sociales.

Los objetivos que se pretenden lograr con el desarrollo de esta investigacion
se concretan en:

A) Analizar las caracteristicas generales y el comportamiento de las
Cooperativas de Iniciativa Social (CIS) en Espana en el periodo
previo al inicio de la pandemia de la COVID-19, haciendo especial
referencia a la Comunidad Auténoma de Aragon.

B) Estudiar la evolucion de las CIS en el periodo comprendido entre
2017 y la actualidad, definiendo en el mismo los hitos que sefialan
semejanzas y diferencias en lo relativo al nimero de empresas
creadas, al nimero de socios que las funda y, al capital social con el
que inician su actividad.

O Valorar el impacto de la pandemia de la COVID-19 en los
diferentes ambitos de las CIS aragonesas estudiadas en los que se
ha manifestado su presencia, asi como las diferentes respuestas
generadas para hacer frente a los desafios surgidos como

consecuencia.



Para lograrlos, es necesario elaborar previamente un marco tedrico que
defina, a partir de la literatura cientifica existente, el concepto de empresa social, los
rasgos que la caracterizan, y a partir de los mismos, que establezca los diferentes tipos

de entidades que realizan su labor en el denominado “4mbito social”.

En el ambito espafiol existe un estudio exploratorio centrado en las
Cooperativas de Iniciativa Social, que abarca desde sus inicios hasta el afo 2017
llevado a cabo por Bretos, Diaz-Foncea, Gdmez-Viartola y Marcuello, financiado con
fondos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y por el Gobierno
de Aragbén, que permite dibujar el contexto y las caracteristicas de este tipo de
cooperativas de interés social, consideradas por dichos autores como “El modelo de

empresa social tradicional mas relevante en Espafia” (Bretos et al. 2021:51) .

Los acontecimientos sociales ocurridos entre el ultimo afio que abarca el
estudio citado (2017) y el momento actual, en especial la pandemia de la COVID-19
que lleg6 a Espafia en los primeros meses del afio 2020, invitan a analizar estos
ultimos afios en los que resultara interesante evidenciar si el proceso de evolucion se
ha mantenido durante los dos primeros afios (2018 y 2019), y en qué medida se ha

visto alterado a partir del afio 2020.

Existen autores (Sudrez et al., 2021:68) que sefialan la necesidad de realizar
este tipo de estudios a nivel especifico dentro de las empresas de caracter social, y a
nivel general resulta facil encontrar publicaciones (Kumar et al., 2020; Julia et al.,
2022; Rosa y Garcia, 2022) que registran la influencia de la pandemia en la economia

y su efecto en las empresas.

El trabajo se estructura del siguiente modo: Se parte del marco teodrico en el
que, a partir de los estudios previos seleccionados, se definen, como se ha sefialado
los conceptos claves, los rasgos caracterizadores y los distintos tipos de entidades
englobadas en el universo de las empresas sociales, asi como se describe de modo
general las principales investigaciones realizadas en el &mbito especifico abordado. A
continuacion, se presenta la evolucion de las CIS en el periodo comprendido entre

2017 y 2021 a partir de los datos recibidos de nueve registros regionales de



cooperativas, para permitir establecer un esbozo de la influencia que ha ejercido
pandemia de la COVID-19 en su evolucion. El apartado siguiente presenta la
metodologia de la investigacion, que incluye la hipotesis y los objetivos asociados a
la misma, el proceso de recogida de datos y su tratamiento, para a continuacion
presentar los resultados obtenidos y la discusion que permite conectar el
conocimiento proveniente de las investigaciones anteriores con el generado en el
trabajo de campo desarrollado. A continuacion se presentan, las conclusiones a las
que se ha llegado, vinculandolas con la hipotesis planteada y con los objetivos que la
desarrollan, para finalizar concretando las limitaciones que se han encontrado en el
desarrollo del trabajo y las futuras lineas de investigacion que han surgido como

consecuencia de la reflexion generada en el proceso.

Este trabajo de fin de master es el primer paso de un proyecto mas amplio
que se espera desarrollar a posteriori desde el departamento de Organizacion de
Empresas de la Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza. Por lo tanto, se trata
de un analisis exploratorio de la situacion vivida por las cooperativas de iniciativa
social en torno al periodo de pandemia de la Covid-19 con las limitaciones que

conciernen a este tipo de investigacion.



2.- Marco teorico

2.1 La empresa social: concepto y enfoques

La definicién de la Empresa Social es una cuestion multidimensional que
une los elementos tradicionales del mundo empresarial con los que hacen referencia
al objeto social, la motivacion economica y los modelos de gobernanza de este tipo de

organizaciones (Diaz-Foncea y Marcuello, 2012; Bretos et al, 2020).
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Una gran parte de las definiciones que abordan el concepto de empresa
social aparecen recogidas en la normativa promulgada por las instituciones publicas,
por lo que suelen hacer referencia al objeto principal establecido centrado en el logro
de fines sociales, a su caracter no lucrativo, a su forma de gestion responsable y
abierta y a su caracter innovador (Pestoff y Hulgard 2016; Bretos et al., 2021). Esta
forma de definirlas las diferencia de la empresa capitalista en la que el objetivo
primordial se centra en la obtencion del beneficio econdémico dejando en un segundo
plano el aspecto social.

El Parlamento Europeo en su reglamento n® 346/2013, publicado 17 de abril
de 2013, sobre los fondos de emprendimiento social europeos, define la Empresa

Social en los siguientes términos:

“Un operador de la Economia Social cuyo objetivo principal es lograr un
impacto social en lugar de obtener un beneficio para sus propietarios o
accionistas. Opera proporcionando bienes y servicios para el mercado de
manera innovadora y empresarial, y utiliza sus beneficios principalmente
para lograr objetivos sociales. Se gestiona de manera abierta y responsable y,
en particular, involucra a los empleados, consu- midores y grupos de interés
afectados por sus actividades comerciales.”(DOUE, 2013)

En el mundo académico, la conceptualizaciéon y las caracteristicas de la

empresa social han sido objeto de un amplio debate, sin que se haya conseguido hasta

10



la fecha un consenso (Galera y Borzaga, 2009; Defourny y Nyssens, 2017b; véase
Pestoff y Hulgard 2016 para una revision). Los diferentes enfoques que sobre la
empresa social refleja la literatura publicada dificultan el establecimiento de una
definicion capaz de aglutinarlos a todos (Galera y Borzaga, 2009; Teasdale, 2012).
Sin embargo existe consenso sobre la necesidad de seguir profundizando con el fin de
lograr una definicién universalmente aceptada (Salamon y Sokolowski, 2016; Bull y
Ridley-Duff, 2019).

La literatura existente centra la importancia de estas organizaciones en
cuatro aspectos que destacan su capacidad de influir positivamente en la sociedad: la
consecucion de fines de interes social y mediombiental (Bretos et al., 2018a;
Chaves y Monzon, 2018), el uso de métodos de gestion democratica (Cabaleiro Casa
et al., 2019), su capacidad para operar en un mercado altamente competitivo
(Guzman et al., 2019a,b) y para desarrollar estrategias de mercado innovadoras
(Bretos et al., 2018b).

Entre los aspectos que dificultan el logro de un acuerdo conceptual sobre la

empresa social en el ambito académico pueden sefialarse los siguientes:

-En primer lugar, la naturaleza multidimensional del término que incluye
distintas caracteristicas o criterios como el perfil especifico y el papel de los
emprendedores sociales, el papel de la innovacion, la distribucion de los
beneficios para el cumplimiento de la mision social, entre otros (Borzaga y

Defourny 2001; Diaz-Foncea y Marcuello 2012; Defourny y Nyssens 2017).

-En segundo lugar, el término empresa social se vincula a una serie de
entidades de muy diversa indole: organizaciones de voluntarios que prestan
servicios publicos, organizaciones con gobiernos colegiados que aunan
objetivos sociales y econdmicos, empresas con fines de lucro que operan en el
ambito del bienestar social y publico, o empresas comunitarias que abordan

problemas sociales diversos (Teasdale, 2012).
-En tercer lugar, que incluye una gran diversidad de actores, lenguajes y

narrativas en la configuracion del concepto (Teasdale, 2012; Dey y

Steyaert, 2012). Cada discurso define el concepto de empresa social en
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relacion al contexto y los modelos organizativos a los que se le aplica.

(Chaves y Monzon, 2018).

En un intento por concretar el amplio concepto que define la empresa social,
la literatura distingue dos grandes enfoques que separan la naturaleza y las dindmicas
sociales en cuanto a la tradiciéon empresarial (Defourny y Nyssens, 2010). Estos son el
enfoque anglosajon y el enfoque europeo (Chaves y Monzon, 2018).

En la tradicion anglosajona la definicién de empresa social se centra en las
actividades economicas orientadas a la consecucion del objeto social o el propdsito
externo de la organizacidon, pudiendo ser realizadas por cualquier organizacion sin
incidir en su forma juridica (Dees y Anderson, 2006; Kerlin, 2006). Segin
Diaz-Foncea y Marcuello (2012), el sector en el que desarrolla su actividad también
es considerado importante, ya que esta vinculado a los objetivos sociales perseguidos.
Se destacan como los sectores predominantes en los que se ubican las empresas
sociales, la educacion, la sanidad, el medio ambiente y los servicios sociales. En
definitiva, desde este enfoque, para categorizar a una empresa social, no influyen las
dindmicas realizadas internamente sino el propdsito externo de la organizacion
(Teasdale, 2012; Bretos et al., 2020). Ademas, se atiende al emprendedor social
individual, a su perfil particular y a la estrategia innovadora (Spear, 2006;
Diaz-Foncea y Marcuello, 2012).

Esta linea tradicional anglosajona plantea (Young y Lecy, 2014), seis
modelos organizacionales en los que distribuir la diversidad de empresas ubicadas
dentro de la categoria de empresa social, atendiendo a sus objetivos y su forma de
competir. Estos son los siguientes:

-las _empresas comerciales con fines de lucro son las que desarrollan

programas de responsabilidad social con una vision estratégica de los objetivos
sociales que se proponen.

-los negocios sociales, en los que se busca un equilibrio entre la parte social
y la parte comercial.

-las _cooperativas sociales, son las que se centran en el bienestar de sus
miembros incluyendo también objetivos que benefician a la sociedad en general.

-las organizaciones no lucrativas, son aquellas cuyo fin econdmico esta

orientado a conseguir recursos para impulsar su fin social.
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-las colaboraciones publico-privadas, se persigue la consecucion de un fin

social asociando para su logro una entidad lucrativa con otra no lucrativa y/o
gubernamental.

-los _modelos hibridos, que internalizan los rasgos de otras formas de
empresa social combinandolas explicitamente con las caracteristicas de ambos
modelos.

Por otro lado, el enfoque basado en la tradicién europea establece unos
criterios mas concretos que se sustentan en lo propuesto por EMES; es decir,

“un modelo de empresa social vinculado a la existencia de
emprendedores colectivos que surgen como organizacion de los
ciudadanos buscando respuestas y soluciones a sus necesidades en la
provision de bienes y servicios para la mejora del bienestar de las
personas” (Diaz-Foncea y Marcuello, 2012:146).

Desde la perspectiva europea, esta red internacional establece tres
dimensiones claves para configurar un marco comun en el estudio de las empresas
sociales (Galera y Borzaga, 2009). Esta son: la dimension econdmica, la dimension
politica o de gobernanza participativa y la dimension social (Defourny y Nyssens,
2017; Pestoff y Hulgard, 2016); las cuales se definen a partir de una serie de criterios

(Defourny y Nyssens, 2014)

Criterios dimension econdémica:
-Actividad continuada de produccion de bienes y servicios.
-Nivel significativo de riesgo econdmico

-Cantidad minima de trabajo remunerado

Criterios dimension social

-Objetivo explicito relacionado con el bienestar social o de la comunidad
-Iniciativa lanzada por un grupo de ciudadanos u organizaciones de la
sociedad civil

-Distribucion limitada de beneficios

Criterios dimension politica (gobernanza participativa)

-Alto grado de autonomia

-Poder decision no basado en propiedad del capital

13



-Naturaleza participativa que involucra a distintos grupos de interés afectada

por la actividad.

A partir de esta primera taxonomia y con el fin de identificar empiricamente
los rasgos de los modelos de empresa social que existen en los diferentes paises
europeos, Defourny y Nyssens establecen cinco dimensiones: la identidad general
(forma juridica, origen, acreditaciones), la mision social (naturaleza de la mision,
relacion con la principal actividad econdémica de la entidad social, precio de los
bienes y servicios prestados, tipo de innovacion), la composicion de la fuerza de
trabajo (trabajadores y voluntarios), la estructura financiera en general y la forma en
la que la SE combina varios tipos de recursos y por Ultimo la estructura de gobierno y
las normas relativas a la asignacion de los beneficios/superavit (Bretos et al., 2021).

Entre las diferencias entre ambos enfoques, destaca en el europeo la
naturaleza colectiva de esta tipologia de emprendimiento y la atencion a las dindmicas
internas junto con la gobernanza de la empresa sobre el proposito externo (Pestoff y
Hulgard, 2016). La idea de colectividad surge de la tradicion empresarial europea con
figuras como son las mutuas, las cooperativas o las asociaciones (Defourny y

Nyssens, 2010).
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2.2. Empresas sociales. Modelos tradicionales en Espaifia

En Espafia, pueden identificarse tres formas legales y organizacionales de
empresa social: Las empresas de insercion, los centros especiales de empleo y las
cooperativas de iniciativa social. Las dos primeras centran su actividad en torno a la
insercion socio-laboral y las terceras son consideradas como cooperativas
tradicionales que han evolucionado centrando su fin en la busqueda del interés

general (Herrero, 2015).

2.2.1 Empresas de Insercion

Los principales rasgos que caracterizan este tipo de empresas pueden
concretarse en lo siguiente (Diaz-Foncea y Marcuello, 2012):

- Su fin principal es la incorporacion de personas con dificultades en el
mercado laboral y lograr su autonomia mediante la realizacion de
actividades economicamente viables.

- Forman y emplean a personas de “dificil colocacion” capacitandose
para posteriormente ocupar un puesto de trabajo “normal”.

- Sirven de puente para lograr integrar a las personas con problemas de

insercion social a través de su educacion.

2.2.2 Centros Especiales de Empleo

Pueden definirse como aquellas empresas que tienen como finalidad asegurar
un empleo remunerado y la prestacion de servicios de ajuste personal y social a sus
trabajadores con discapacidad, a la vez que intentan integrarlos al régimen de trabajo
normal (Diaz-Foncea y Marcuello, 2012). Entre sus caracteristicas generales destacan

las siguientes:
- Pueden ser creados por instituciones publicas, instituciones privadas o

empresas, con o sin animo de lucro, siempre teniendo como fin,

configurar una reserva de empleo para personas con minusvalias.
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- Sus tareas prioritarias son dos: garantizar la formaciéon y el apoyo
permanente a los minusvalidos en la realizacion de sus tareas

cotidianas y proporcionarles a éstos un empleo digno y de calidad.

2.2.3 Cooperativas de Iniciativa Social

Las cooperativas convencionales pueden ser consideradas como empresas de
interés mutual que son propiedad de sus miembros, los cuales las gestionan
democraticamente. Por lo tanto, comparten el interés hacia el beneficio econdmico
con otro tipo de objetivos de caracter no capitalista que redundan en la mejora de las
condiciones sociolaborales de sus socios (Bretos y Marcuello, 2017).

Dentro de este tipo de entidades se integran las consideradas Cooperativas de
Iniciativa Social. Esta figura afiade a lo anterior, un objeto social que se concreta bien
en la prestacion de servicios asistenciales, mediante la realizacion de actividades
sanitarias, educativas, culturales u otras de naturaleza social o en el desarrollo de
cualquier actividad econdémica que tenga por finalidad la integracion laboral de
personas que sufran cualquier clase de exclusion social, ademas de cualquier
necesidad social que no esté satisfecha por el mercado (Diaz-Focea y Marcuello,
2012).

Otra caracteristica propia de las CIS se vincula a la ausencia de 4nimo de
lucro o en el caso de que lo tengan, que no se produzca el reparto de beneficios entre
sus miembros.

A modo de resumen, Bretos et al., (2020) identifican las siguientes
caracteristicas que definen esta tipologia de organizaciones:

+ Muestran una centralidad de la mision social

+ Su produccion esta enfocada hacia su objeto social

+ La toma de decisiones involucra a una amplia variedad de
participantes.

+ Restriccion/prohibicion del reparto de beneficios

+ Utilizan también recursos de no mercado para apoyar su mision

social.
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Las CIS pueden integrarse dentro de los otros dos tipos de empresas sociales
nombradas anteriormente ya que, la forma juridica de las primeras (las CIS), esta
legalmente establecida y, tanto las empresa de inserciéon como los centros temporales
de empleo son una categoria especial de algunas formas juridicas mercantiles, como
son las sociedaes limitadas o las sociedades cooperativas.

La estructura organizativa de una CIS puede orientar su fin social a la
incorporacion de personas con dificultades en el mercado laboral y lograr su
autonomia y con ello, adquirir la condiciéon de Empresa de Insercion, o dirigirlo hacia
a garantizar la formacion y el apoyo permanente a los minusvalidos en la realizacion
de sus tareas cotidianas proporcionandoles un empleo digno y de calidad. En este

segundo caso, la CIS sera considerada Centro Especial de Empleo.
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2.3. Evolucion de las Cooperativas de Iniciativa Social en Espaifia

Siguiendo lo reflejado en los estudios existentes presentados anteriormente,
el andlisis de la evolucion de las Cooperativas de Iniciativa Social en Espafia se ha
dividido en dos periodos; el que abarca desde sus inicios hasta el afio 2017 y el que se

ubica entre dicho afio y el 2021.

2.3.1.- Evolucion de las Cooperativas de Iniciativa Social hasta el afio

2017

El estudio de las Cooperativas de Iniciativa Social, que conjuntamente con
las Empresas de Insercion y los Centros Especiales de Empleo forman el grupo de las
consideradas empresas sociales en Espafia ha sido estudiado de forma desigual.
Mientras de la primera son escasas las investigaciones realizadas, de las otras dos si
que aparece mayor cantidad de informacion en la literatura cientifica. (Diaz-Foncea y
Marcuello, 2014).

Entre los escasos estudios existentes que abordan la evolucion de las
cooperativas de iniciativa social en Espafia, se encuentra el publicado por Bretos et al.
en 2020 que pretendia ofrecer una primera aproximacion para delimitar, cuantificar y
caracterizar las cooperativas de iniciativa social en Espafia.

En el estudio citado, se analizan los datos obtenidos de los registros de
cooperativas que existen en las diferentes comunidades autonomas y describe la
situacion reflejada en el 2017, afio en el que se lleva a cabo la recogida de datos a
analizar en dicha investigacion.

Las CIS activas en Espafa en el afio 2017 fueron un total de 647
organizaciones y su denominacion aparece recogida en la normativa legal autondémica
de diferentes formas'.

A nivel absoluto, las regiones en que mayor nimero de CIS existian en 2017

fueron Cataluna (144), Pais Vasco (141), Andalucia (132), y Madrid (93). Por otro

' En la normativa legal regional de Espafia se recogen aproximadamente ocho denominaciones
diferentes para aludir a las Cooperativas de Iniciativa Social. Por ejemplo, en Aragon se las denomina
Cooperativas de trabajo de Iniciativa Social o en el caso de Galicia, aparecen nombradas como
Cooperativas de Integracion Social.
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lado, las comunidades con menor nimero de CIS fueron Cantabria, Canarias y
Extremadura.

Respecto del aflo de creacion, el estudio destaca un importante crecimiento a
partir del afio 1999 que contintia en periodos con altibajos y que alcanzan su maximo
nivel en el afo 2013. A partir de este afio, existe una cierta tendencia de ralentizacion
del crecimiento hasta la finalizacion del estudio en 2017.

Respecto de los sectores con mayor presencia de CIS en el territorio
nacional, el estudio pone de manifiesto que la educacion y los servicios sociales
destacan en gran medida frente al resto de actividades, ocupando la suma de ambos en
torno al 30% del total. EI 70% restante se reparte en otros 15 sectores destacando las
actividades profesionales, la industria manufacturera, las actividades en
establecimientos residenciales, las actividades administrativas y servicios auxiliares y,
las actividades artisticas recreativas y de entretenimiento. El analisis también constata
la ausencia de CIS en cinco sectores de actividad econdmica (industrias extractivas,
actividades financieras y de seguros, actividades inmobiliarias, administracion
publica y defensa y, por ultimo, actividades de organizaicones y organismos
extraterritoriales).

En relacion al tamafio de las CIS activas en 2017, el estudio pone de
manifiesto dos variables destacadas: el nimero de socios inicial y el capital social
inicial. Respecto del primero (nimero de socios), el 70% de las CIS estudiadas habian
sido creadas con 5 o menos socios iniciales, resultando que mas del 50% habian
iniciado su funcionamiento con tan solo 3 socios (numero minimo establecido por la
legislacion para este tipo de entidades). Resulta testimonial el nimero de CIS inscritas
con un numero socios inicales por encima de 500, que fue de tan solo 4 de 647
cooperativas de iniciativa social creadas. En relacion la segunda variable de tamaio,
el capital social inicial, un gran porcentaje de CIS, fueron inscritas con una cuantia
inicial de entre 3000 y 5000 euros. Estos datos reflejan que las CIS no nacen

excesivamente capitalizadas, siendo solo doce el nimero de CIS que superan los

500.000 euros.
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2.3.2.- Evolucion de las cooperativas de iniciativa social desde el afio

2017

El estudio de la evolucion de las CIS a partir del afio 2017 que se ha
realizado en este trabajo de fin de master (TFM), es parcial, pues puede considerarse
una parte de una investigacion mas ambiciosa que abarcara a la totalidad de los
registros de cooperativsas de las comunidades auténomas de Espafia. Los plazos
exigidos para la elaboracion y presentacion de un trabajo de fin de master limitan la
extension de la investigacion que sustenta al mismo, por lo que en este caso se
presenta el informe relativo al andlisis de los datos de nueve de las diecisiete
comunidades autdnomas del pais, que son las que han respondido en tiempo y forma
aportando la informacion solicitada.

La metodologia seguida para abordar este apartado, ha consistido en la
redaccion de una solicitud formal dirigida a cada uno de los registros de cooperativas
de todas las comunidades autonomas de Espana. Tras contactar con cada una de ellos
via telefonica y/o correo electronico, se les envid dicha solicitud y, en ciertas
ocasiones, atendiendo a los requerimientos de algunas, se les hizo llegar el documento
a través de los registros oficiales. Conforme se fueron recibiendo las respuestas, se
procedid a organizar la informacion utilizando el programa informatico Excel.
Posteriormente, se ha ido analizando la informacion que se presenta a continuacion.

Los registros de las comunidades auténomas de las cuales se han recibido los
datos solicitados, antes de cerrar la edicion de este TFM, son las siguientes:
Andalucia, Aragon, Canarias?, Cantabria, Catalufia, Extremadura, Galicia, Murcia y
Navarra.

La informacién recibida se ha organizado de manera separada, atendiendo al
numero de CIS creadas en el periodo de 2017 a 2021, al numero de socios fundadores
y atendiendo también al capital social aportado inicialmente, Del mismo destacan los

siguientes resultados:

2 En el caso de la region de Canarias, los responsables del Registro de Sociedades Cooperativas y
Sociedades laborales han enviado un escrito en el cual se afirma que no consta la creacion de ninguna
cooperativa en la categoria de Iniciativa social en el periodo solicitado.
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2.3.2.1.- Andalucia.

Los datos recibidos del registro de Andalucia muestran una tendencia
ascendente en el nimero de cooperativas de iniciativa social creadas durante los tres
primeros afios (2017, 2018 y 2019) que experimenta un ligero descenso en el afio
2020 y que parece recuperarse en el 2021. Esta leve bajada puede ser debida a la
grave paralizacion de la sociedad generada en los primeros meses de la pandemia del
COVID-19. El total de las CIS andaluzas creadas en este periodo (2017-2021)

asciende a 23.

Grafico 1: CIS Creadas en Andalucia durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Respecto al nimero de socios fundadores de las CIS Andaluzas creadas
durante el periodo 2017-2021, pueden sefialarse los siguientes aspectos:

1)  El rango en el que se encuentran todas las empresas se situa
entre los dos socios y los cinco. Sin existir ninguna que supere esta ultima
cifra.

2) Lamedia estd en 2,87 socios.

3)  En cuanto a la evolucion en el nimero de socios con el que se
ponen en funcionamiento las CIS creadas, no se aprecian diferencias

importantes en los cinco afios analizados.
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Estos datos confirman el limitado nimero de socios en la primera etapa en la

que se inician las Cooperativas de Iniciativa Social tal y como queda reflejado en la

definicion recogida en la legislacion Estatal referente a las CIS.

Tabla 1: Medidas numero de socios fundadores de las CIS Andaluzas 2017-2021

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOTAL
MEDIA 3,50 250 | 317 | 340 | 217 | 287
DESVIACION TiPICA 0,71 058 | 1,33 | 134 | 041 1,06
MiNIMO 3 2 2 2 2 2
MAXIMO 4 3 5 5 3 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En relacion con el capital social inicial de las CIS de Andalucia, se observa

una mayor dispersion en los datos, con un minimo de 0€ y un maximo de 31.000€.

Predominan las empresas creadas con un capital social bajo, pues la media se ubica

por debajo de los 2.000€.

Cabe destacar que tras la pandemia, se produce una caida sustancial en el

capital medio pasando de 1.208€ en 2020 a 83€ en 2021. Esto podria deberse al

efecto que la incertidumbre del inicio de la pandemia gener6 en los socios fundadores

de CIS.
Tabla 2: Medidas capital social inicial de las CIS Andaluzas 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 0€ 8.275€ | 683,33€ 1.208€ 83,33€ |1.901,74€
DESVIACION TiPICA 0€ 15.170,45€|1.625,32€ | 1.635,95€ [ 116,90€ |6.450,05€
MiNIMO 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
MAXIMO 0€ 31.000€ | 4.000€ 3.000€ 300€ 31.000€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2.3.2.2.- Aragon

La comunidad autonoma de Aragon ha registrado 16 nuevas Cooperativas en
el periodo entre 2017 y 2021 ambos inclusive. Puede observarse una tendencia
descendente en el periodo anterior a la pandemia y a partir del 2020, la tendencia
parece invertirse, observando un importante incremento en 2021 con un total de CIS
creadas de 7. Para poder valorar la importancia de la tendencia ascendente detectada,

sera necesario observar la evolucion de los datos en 2022 y en los proéximos anos.

Grafico 7: CIS Creadas en Aragon durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En relacion al nimero de socios fundadores, se mantiene una media en torno
a tres personas por CIS durante los tres primeros afios estudiados, dato esperado dado
que este nimero (3) es el minimo de socios fundadores necesarios segun se refleja en
la legislacion oficial vigente (salvo las excepciones contempladas en algunas
comunidades autonomas). Al igual que en el caso del nimero de CIS creadas, en
2021 se observa una media anual excepcionalmente superior a la de los afios
anteriores como consecuencia de la creacion de dos CIS que superan notablemente la
media general en relacién a esta variable (una con 137 y otra con 27). Resultard

necesario analizar con profundidad estos dos casos detectados en el estudio.

Tabla 13 : Medidas nimero de socios fundadores de las CIS Aragén 2017-2021
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2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 3,67 3 3 2,67 25,29 12,81
DESYIACIC’)N
TiPICA 1,15 0 - 0,58 50,10 33,67
MiNIMO 3 3 3 2 2 2
MAXIMO 5 3 3 3 137 137

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En cuanto al capital social inicial, igual que en las dos mediciones anteriores,
la mayoria de los datos se sitian en el minimo necesario establecido en la normativa
vigente. Sin embargo, en 2020 se crean tres empresas que superan los 30.000€ de
capital social inicial, dato poco habitual en esta tipologia de empresas. Esto pudiera
ser debido a que alguna de ellas ha podido contar con algin tipo de financiacién
adicional en los inicios del proyecto y resultaria necesario para sacar conclusiones

profundizar en el andlisis de este dato detectado.

Tabla 14: Medidas capital social inicial de las CIS Aragén 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

MEDIA 3.666,67 € 3.000 € 3.000 € |34.666,67 € |6.571,43€| 10.625€

DESVIACION
TiPICA 1.154,70€ 0€ - 8.082,90€ | 6.106,20€ | 12.976,26€

MiNIMO 3.000 € 3.000 € 3.000 € 30.000 € 3.000 € 3.000€

MAXIMO 5.000 € 3.000 € 3.000 € 44.000 € | 16.000 € 44.000 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

2.3.2.3.- Cantabria
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En Cantabria durante el periodo de 2017 a 2021, se han creado tres
cooperativas de iniciativa social, dos en 2018 y una en 2021. En cuanto al tamafio de
las tres CIS creadas, se puede sefialar una media de 6 socios fundadores con una
unidad de desviacion. En relacion al capital social inicial, la media se sitia en 3.167€

y el rango en que se encuentran las tres cooperativas esta entre 3.000€ y 3.500€.

Grifico 4: CIS Creadas en Cantabria durante el periodo 2017-2021

25

w

N° CIS Creadas

05

0 0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Tabla 7 : Medidas numero de socios fundadores de las CIS Cantabria 2017-2021

2017 2018 [2019 |2020 (2021 |TOTAL
MEDIA 0 5,50 0 0 7 6
DESVIACION TiPICA 0 0,71 0 0 0 1
MiNIMO 0 5 0 0 7 5
MAXIMO 0 6 0 0 7 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Tabla 8: Medidas capital social inicial de las CIS Cantabria 2017-2021
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2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

MEDIA 0€ 3.000€ 0€ 0€ 3.500€ 3.167€
DESVIACION TiPICA 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 288,68€
MiNIMO 0€ 3.000€ 0€ 0€ 3.500€ 3.000€
MAXIMO 0€ 3.000€ 0€ 0€ 3.500€ 3.500€

2.3.2.4.- Cataluna

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

La informacién recibida por parte de la comunidad auténoma de Cataluiia

presenta un total de 26 CIS creadas durante el periodo estudiado. La distribucion de

su surgimiento por afios sigue una tendencia creciente en los tres primeros y una

ralentizacion posterior que coincide con el inicio de la pandemia.

N° CIS Creadas
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Grafico 2: CIS Creadas en Catalufia durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En realacion con el nimero de socios de las CIS catalanas creadas durante

los afios estudiados, la media se situa en 6,12 socios, presentando una desviacion

tipica alta, lo que pone de manifiesto una gran variablidad en los datos, ya que existen

empresas con 2 socios fundadores y otras, con 30. Cabe destacar que la mayoria de

las CIS creadas en esta comunidad entre 2017 y 2021 tuvieron en sus inicios un

numero de socios igual o inferior a 5. Respecto a la distribucion anual del nimero de
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socios se visualiza una tendencia creciente durante los tres primeros afios que
experimenta un incremento notable en el afio 2020 y, un ligero retroceso posterior
sufrido en 2021, aunque los datos de este ultimo afio se ubican por encima de los
correspondientes a los tres primeros previos a la situacion de pandemia. El
incremento de 2020 se sustenta fundamentalmente en la puesta en marcha de tres CIS

con un numero de socios elevado (superior a 10 socios fundadores).

Tabla 3: Medidas numero de socios fundadores de las CIS Catalufia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 2 3 5 11,80 7,20 6,12
DESVIACION
TiPICA 0 1,22 3,87 11,58 4,38 6,33
MIiNIMO 2 2 2 2 3 2
MAXIMO 2 5 13 30 13 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Respecto al capital social inicial las CIS catalanas presenta una media de
3.241¢€, siendo esta muy homogénea tanto en la distribucion anual como el coémputo
total. En cuanto a esta variable, cabe destacar que el rango en que se situan todas las

CIS creadas en la comunidad analizdad se encuentra entre los 3.000€ y los 5.500€.
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Tabla 4: Medidas capital social inicial de las CIS Cataluiia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 3.000€ 3.400 € 3.366,67 € | 3.140 € | 3.050,60 €| 3.240,50 €
DESVIACION
TiPICA 0€ 894,43 € 832,17 € |[313,05€| 111,48 € 626,06 €
MINIMO 3.000 € 3.000€ 3.000 € 3.000€ 3.000 € 3.000€
MAXIMO 3.000€ 5.000€ 5.500 € 3.700€ | 3.250€ 5.500€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

2.3.2.5.- Extremadura

Durante el periodo de 2017 a 2021, en Extremadura se han registrado como
cooperativas de iniciativa social un total de dos, ambas en el afio 2020. Resulta
resaltable el hecho de que mientras en la mayor parte de las regiones estudiadas el
numero de CIS creadas en 2020 era el mas bajo de los cinco afios analizados, en en
esta comunidad auténoma las tnicas dos CIS creadas lo hayan hecho en el afio de

inicio de la pandemia de la COVID-19.

Grafico 7: CIS Creadas en Extremadura durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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En cuanto al tamaio de las CIS creadas, se puede afirmar que las dos se han

creado con un nimero de socios similar (una con 3 y otra con 4 socios iniciales). Esta

similitud se refleja también en la variable del capital social, en la cual las dos

presentan una cuantia en torno a los 3.000€ (una 3.000€ y otra CIS, 3.300€).

Tabla 15: Medidas nimero de socios fundadores de las CIS Extremadura

2017-2021
2017 2018 2019 2020 | 2021 | TOTAL
MEDIA 0 0 0 3,50 0 3,50
DESV. TiPICA 0 0 0 0,71 0 0,71
MiNIMO 0 0 0 3 0 3
MAXIMO 0 0 0 4 0 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Tabla 16 : Medidas capital social inicial de las CIS Extremadura 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

MEDIA 0€ 0€ 0€ 3.150€ 0€ 3.150€
DESYIACI()N

TiPICA 0€ 0€ 0€ 212.13€ 0€ 212.13€

MiNIMO 0€ 0€ 0€ 3.000€ 0€ 3.000€

MAXIMO 0€ 0€ 0€ 3.300€ 0€ 3.300€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2.3.2.6.- Galicia

El listado de cooperativas proporcionado por la comunidad autéonoma de
Galicia muestra la creacion de 32 CIS entre 2017 y 2021. Si se lleva a cabo el analisis
por afios, puede verse reflejada una tendencia ascendente desde el 2018, con un total
de 3 cooperativas de iniciativa social creadas, hasta 2021 afio en el que se crearon un
total de 11. El gran incremento se presenta en 2021 hecho que puede ser consecuencia
de la necesidad de hacer frente a necesidades no cubiertas por el mercado tras el

periodo de pandemia mundial.

Grifico 3: CIS Creadas en Galicia durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En cuanto al nimero de socios fundadores de las CIS gallegas, puede
sefialarse una media general de 3,28 socios durante ese periodo. La mayor parte de las
empresas creadas (91%), se encuentra en el umbral de 2 a 5 socios fundadores. Cabe
sefalar que la CIS de mayor nimero de componentes creada durante este periodo

cuenta con 10 socios fundadores.
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Tabla 5 : Medidas numero de socios fundadores de las CIS Galicia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 3,75 2,67 4 3,75 2,55 3,28
DESVIACION
TiPICA 0,96 0,58 2,90 2,60 0,52 1,87
MiNIMO 3 2 2 2 2 2
MAXIMO 5 3 9 10 3 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En lo que concierne al capital social, puede comentarse que la media global

se situa en 3.752€. La distribucion por afios no muestra una gran dispersion en los

datos, unicamente destaca el afio 2017 con una media de 6.326€, ya que se fundo una

CIS con un capital social inicial de 16.000€. El afio con la CIS creada con menor

capital es el 2021. Esto puede ser debido a la disminucién en la inversion por la

incertidumbre generada en la pandemia.

Tabla 6: Medidas capital social inicial de las CIS Galicia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 6.326€ 3.000€ | 3.667€ 3.063€ 3.568€ 3.752€
DESYIACIC’)N
TiPICA 6.450,68€ 0€ 1.211,06€ | 176,78€ | 1.332,72€ | 2.426,80€
MiNIMO 3.000€ 3.000€ | 3.000€ 3.000€ 2.000€ 2.000€
MAXIMO 16.000€ | 3.000€ | 6.000€ 3.500€ 6.750€ 16.000€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2.3.2.7.- Murcia

En Murcia, el nimero total de CIS creadas durante el periodo de estudio
suma un total de 5. Separando este dato de manera anual, la creacion de la mayoria de
esta tipologia de cooperativas se situa en 2017 y 2018 con un total de 4 CIS creadas
durante estos dos afios. Sin embargo, durante el periodo 2019-2021, solo se ha
registrado una nueva CIS. Haciendo referencia a estos datos, podria sefialarse un
impacto negativo en la predisposicion a la creacion de CIS con la pandemia del

COVID-19 en esta comunidad autéonoma.
Grifico 5: CIS Creadas en Murcia durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Atendiendo al nimero de socios de las CIS murcianas, la media se situa en
2,40 socios fundadores. Todas las CIS creadas en este periodo se situan entre los 2 y

los 4 miembros.
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Tabla 9 : Medidas numero de socios fundadores de las CIS Murcia 2017-2021

2017 | 2018 2019 2020 | 2021 TOTAL
MEDIA 2 2 0 4 0 2,40
DESYIACI()N
TiPICA 0 0 0 0 0 0,89
MiNIMO 2 2 0 4 0 2
MAXIMO 2 2 0 4 0 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Teniendo en cuenta el capital social inicial, la media se situa en los 220€,
encontrando todas las empresas entre los 100 y los 600 euros de capital social inicial.
Cabe senalar que la comunidad auténoma de Murcia se sitia muy por debajo de las
demas comentadas con anterioridad en cuanto a esta variable relacionada con el

tamafo de la empresa en sus inicios.

Tabla 10: Medidas capital social inicial de las CIS Murcia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 100€ 350€ 0€ 200€ 0€ 220€
DESYIACI()N
TiPICA 0€ 353,55€ 0€ 0€ 0€ 216,79€
MiNIMO 100€ 100€ 0€ 200€ 0€ 100€
MAXIMO 100€ 600€ 0€ 200€ 0€ 600€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2.3.2.8.- Navarra

La informacion recibida por parte de la region de Navarra presenta un total
de 13 cooperativas de iniciativa social creadas entre 2017 y 2021. Si se observa la
distribucion de forma anual, hay una constante en el nimero de CIS creadas, sin
embargo en 2020, se produce una caida en este dato, pudiendo ser debido a la
situacion de paralizacion de las actividades econdmicas por la pandemia del

COVID-19.
Grifico 6: CIS Creadas en Navarra durante el periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Atendiendo al numero de socios de las CIS de Navarra creadas durante esta
franja temporal puede sefialarse, una media global de 5,15 socios fundadores y una
alta dispersion de 6,57 unidades debido a la existencia de una CIS creada con 26
socios que explica la alta dispersion en las cifras obtenidas. La mayoria de
cooperativas se fund6 con un nimero de socios entre 2 y 5 ( aproximadamente el 80%

de las CIS).
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Tabla 11 : Medidas niumero de socios fundadores de las CIS Murcia 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MEDIA 0 4,25 8,75 2 3,25 5,15
DESYIACI()N
TiPICA 0 3,20 11,50 0 1,89 6,57
MiNIMO 0 2 3 2 2 2
MAXIMO 0 9 26 2 6 26

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

En lo que concierne a las cuantias de capital social inicial, todas las
cooperativas salvo dos estan en la franja de 1.001€ a 2.000€. Sin embargo, hay una
CIS que se fund6 con 20.000€ de capital social inicial, que hace que la media global
se encuentre en 3.100€. Esta CIS, se dedica a asistencia en servicios residenciales y
pudo haber surgido por las necesidades generadas por el mercado tras la situacion de

pandemia del COVID-19.

Tabla 12: Medidas capital social inicial de las CIS Navarra 2017-2021

2017 2018 2019 2020 | 2021 TOTAL

MEDIA 0€ |[2.076,50€| 1.500€ | 1.500€ | 6.125€ | 3.100,46€
DESYIACIC')N

TiPICA 0€ 652,85€ 0€ 0€ | 9.250€ | 5.09541€

MiNIMO 0€ 1.500€ 1.500€ | 1.500€ | 1.500€ | 1.500€

MAXIMO 0€ 3.006€ 1.500€ | 1.500€ |20.000€| 20.000€

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2. 4.-Resumen de los datos relativos a las comunidades autonomas
analizadas

El nimero de Cooperativas de Iniciativa Social creadas en las comunidades
autonomas estudiadas varia en cuanto a su nimero. Existen regiones con una cifra
superior a veinte (Andalucia, Cataluna y Galicia) y otras con un nimero proximo a
cero (Cantabria, Extremadura) y el caso Canarias, region en la que no se ha creado ni
una sola CIS. Aragon y Navarra obtienen una cifra intermedia. Si atendemos al
nimero de habitantes de cada comunidad auténoma en relaciéon con el nimero de CIS
creadas puede afirmarse que Aragon y Navarra ostentan las cifras mas elevadas.

Si analizamos la evolucion en la creacion de CIS en relacion al afio en que se
ponen en funcionamiento, detectamos en un numero significativo del total de las
regiones analizadas, un descenso importante durante el afio 2020 (ano en el que se
producen los efectos iniciales de bloqueo generados por la pandemia) y un
relanzamiento en el 2021 que en algunas regiones como en Aragédn llega incluso a
superar los niveles previos a la COVID-19.

Serd necesario estudiar si este incremento detectado sigue siendo
significativo en un estudio que abarque a la totalidad de las regiones del pais.

La explicacion a la rapida recuperacion del dato correspondiente a la puesta
en marcha de CIS por afio puede ser explicada, (Julia et al., 2022; Alvarez et al.,
2022; Cancelo et al., 2022) por sus caracteristicas diferenciadas (estructura horizontal,
fin social...) que las dota de mayor capacidad para resistir ante las crisis, y por los
ambitos en los que muchas de estas entidades desarrollan su labor (socio-sanitario,
educativo, asistencia..) y que han sido potenciados por el Estado en este periodo como
herramientas valiosas para responder a los graves problemas generados durante la

pandemia.
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Grafico 8: CIS creadas por comunidad auténoma periodo 2017-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Atendiendo al ntimero de socios fundadores, pueden observarse diferencias
en las medias entre las distintas comunidades autonomas estudiadas. Destaca en este
caso la regién de Aragédn con una un dato notablemente alto en relacion a las demas
(12,81), debido principalmente a la creacion de dos empresas con un numero elevado
de socios poco habitual en los inicios de esta tipologia de empresa. En cuanto a las
demds comunidades, se detectan dos grupos diferenciados: uno, formado por
Andalucia, Galicia y Murcia en el que su media se situa proxima a los 3 socios
fundadores; y el otro, compuesto por Catalufia, Navarra y Cantabria cuya media se
ubica en torno a 6.

Las comunidades auténomas que registran las medias mas altas, obtienen en
la mayoria de los casos, las desviaciones tipicas mas elevadas (Aragon, 33,67 y
Catalufia con 6,57) lo que representa la existencia de grandes diferencias en el
nimero de socios fundadores entre las CIS de cada una de estas regiones. La
excepcion a esta realidad observada se concreta en el caso de Cantabria, cuya media
es de 6 socios por entidad y que sin embargo cuenta con una desviacion tipica igual a

la unidad.

37



Tabla 17: Medidas numero de socios fundadores de las CIS estudiadas 2017-2021

ANDALUCIA| CATALUNA | GALICIA |CANTABRIA| MURCIA | CANARIAS | NAVARRA | ARAGON
MEDIA 2,87 6,12 3,28 6 2,40 0 5,15 12,81
DESVIACIO
N TIPICA 1,06 6,33 1,87 1 0,89 0 6,57 33,67
MINIMO 2 2 2 5 2 0 2 2
MAXIMO 5 30 10 7 4 0 26 137

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Resulta oportuno sefialar también que este analisis ha puesto de manifiesto que
la moda en el numero de socios fundadores en el momento de creacion de las
Cooperativas de Iniciativa Social se sitiia en tres socios. También se ha detectado que,
cuando la normativa regional permite la excepcionalidad de dos tinicos socios, suele
aparecer este numero reflejado en la estadistica, por lo que puede inferirse que la
tendencia en el numero de socios fundadores tiende a situarse en la parte baja del
rango establecido por la normativa legal. A su vez, aparecen puntualmente entidades
con un numero de socios fundadores muy por encima de los valores que conforman la
moda. Se trata de cooperativas ubicadas en sectores concretos (generacion y
distribucion de energia, mercado social...) en los que los asociados pueden aparecer
también como proveedores y/o usuarios de los servicios que ofrece la cooperativa.

En cuanto al capital social inicial. La media general de las comunidades se
sitta proxima a los 3.000 euros, sin embargo hay comunidades que presentan
entidades creadas con menos de 100 euros de capital social inicial (Caso de Andalucia
y Murcia). Dado que en Aragon el capital necesario minimo para crear

Como en el caso anterior, se observa una tendencia en los datos recogidos
por los registros autondmicos que situa la inversion inicial de las CIS en cifras
proximas al limite de la parte baja dentro del rango establecido. En el caso de Aragon,
dicho limite se establece en 3.000 euros y esta cifra se convierte en la moda la mayor
parte de los afios. Y en aquellas comunidades autonomas en las que no existe capital

minimo inicial determinado por ley, la tendencia en la aportaciébn economica se
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aproxima a los cero euros (Murcia y Andalucia). También se detectan algunos casos

puntuales en los que la cifra de la inversion inicial se sitia muy por encima de la

media, hecho que puede obedecer a la concesion de ayudas a proyectos asociados a la

creacion de estas entidades y que sera necesario investigar mas adelante.

Tabla 18: Medidas capital social inicial de las CIS estudiadas 2017-2021

ANDALUCIA CATALUNA GALICIA |CANTABRIA| MURCIA | CANARIAS NAVARRA ARAGON
MEDIA 1.901,74€ | 3.240,50 €| 3.752€ | 3167 € | 220€ 0€ | 3.100,46€ 10.625€
DESVIACION TiPICA | 6.450,05€ | 626,06 € |2.426,80€ | 288,68€ [ 216,79€| 0€ | 5.045,91€ | 12.976.26€
MiNIMO 0€ 3.000€ | 2.000€ | 3.000€ | 100¢€ 0€ 1.500€ 3.000 €
MAXIMO 31.000 € 5.500€ | 16.000 € | 3.500 € [ 600 € o 20,0006 | 44000 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro
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2.5.- Cooperativas de iniciativa social ante la situacion de pandemia de

la COVID-19 en Espaiia

Durante las primeras décadas de este siglo la economia mundial ha
experimentado dos importantes crisis que han puesto de manifiesto algunas
debilidades en el modelo econémico de libre mercado que predomina a nivel global.
La segunda de ellas, de la todavia a dia de hoy el mundo esté intentando recuperarse,
ha tenido su origen en la pandemia surgida como consecuencia de la propagacion de
la COVID-19. Durante la misma se han puesto de manifiesto algunas de las carencias
del tejido productivo espafiol, haciendo necesaria una revision de los diferentes
modelos empresariales que permita diagnosticar y reforzar las fortalezas existentes asi

como plantear alternativas a las debilidades encontradas.

Si se pretende estudiar el efecto de esta crisis, bien a nivel general en el
conjunto de empresas existentes en Espafia o, a nivel particular, centrando el analisis
en el ambito de la economia social y mas concretamente en el correspondiente a las
cooperativas de iniciativa social (CIS) se presentan, a nuestro juicio, dos importantes
problemas. El primero hace referencia a la necesidad de adquirir un minimo
distanciamiento temporal que permita adquirir una cierta perspectiva a la hora de
valorar los efectos producidos por la pandemia. En las ultimas semanas todavia
aparecen noticias en los medios de comunicacién nacionales en las que se debate
sobre si se ha alcanzado ya el fin de la misma o si todavia estamos inmersos en ella,
por lo que resulta dificil analizar sus consecuencias ya que todavia se pueden estar
generando. La segunda, vinculada directamente con la anterior, hace referencia a la
falta de investigaciones que aborden la problematica desde una perspectiva global.
Los articulos académicos mds recientes revisados (Cancelo, et al., 2022; Mozés y
Fernandez, 2022; Julia et al., 2022; Enciso-Santocildes et al., 2022; Alvarez et al.,
2022) son en su mayoria estudios exploratorios que se han publicado en 2022, y

analizan los datos correspondientes al segundo semestre de 2020.

A estas dos dificultades se aiade la circunstancia de que son todavia escasos
los estudios que analizan las cooperativas de iniciativa social en Espafia y
practicamente inexistentes los que se centran en como les ha afectado la pandemia de

la COVID-19, por lo que so6lo es posible realizar una aproximacion a esta realidad a
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partir de los andlisis generales de la evolucion del tejido empresarial espafiol en las
primeras etapas de esta crisis, revisando los estudios comparativos centrados en
determinar las primeras consecuencias de la pandemia en diferentes paises o, como
maximo, estudiando las publicaciones que abordan la economia social en su conjunto
y que, como en el caso de la presentada por Cancelo et al., 2022, aunque realizan un
analisis diferenciado entre las cooperativas y las sociedades laborales, solo una
pequefia parte de los datos recogidos referidos a las primeras se corresponde con las

cooperativas de iniciativa social (CIS).

Centrando el andlisis en el comportamiento general de las empresas en este
periodo Julia et al., (2022:7), ponen de manifiesto el hecho de que esta ltima crisis
ha otorgado en el ambito empresarial “una mayor relevancia a la ciencia, al uso del
conocimiento y a la incorporacion de valores relacionados con la sostenibilidad y
solidaridad”. Por lo tanto, puede entenderse que la pandemia ha contribuido a poner
de manifiesto la importancia de la economia social en el disefio de los nuevos ejes de

actuacion futura.

En este sentido, la Comunidad Europea ha reaccionado ante esta grave crisis
mundial de forma diferente a como se actud en la vivida hacia finales de la primera
década del siglo XXI, generando un fondo de recuperacion europeo que va a facilitar
la puesta en marcha de una respuesta adecuada a los estragos generados por la
COVID-19 en la economia y que puede ser aprovechado (Julia et al, 2022:8) para

“Iniciar una verdadera transformacion de nuestra economia y modelo productivo™.

A nivel estatal, el Gobierno de Espafia también reconoce el importante papel
que deben desempenar las empresas sociales. Sirva de ejemplo el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia que destaca
entre sus objetivos “apoyar y proteger a los trabajadores autonomos e incentivar y
fomentar la ESS, como sector que contribuye a un crecimiento mas inclusivo y

sostenible, creador de empleo estable y de calidad.” (en Alvarez et al., 2022:225)

Entre los efectos que la pandemia de la COVID, ha generado a nivel global,
algunos autores, (Iacobucci, 2020; Brandily, 2020; Julia et al., 2022) destacan el

hecho de que ha impactado en mayor medida en las regiones mas deprimidas,
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generando un incremento de las desigualdades entre los territorios y las personas.
Como respuesta, las instituciones publicas insisten en reiterar su compromiso con la
economia social, reconociendo su importancia en el proceso de recuperacion. En este
sentido, Alvarez et al., (2022), subrayan el reconocimiento institucional de la
economia social y solidaria, destacando su capacidad de respuesta ante la situacion de
emergencia vivida y su flexibilidad para adaptarse a las circunstancias extraordinarias

generadas.

Respecto del proceso vivido por las empresas sociales en Espafia durante las
primeras etapas de la pandemia del COVID, existen diferentes estudios (Cancelo, et
al., 2022; Mozéas y Fernandez, 2022; Julia et al., 2022; Enciso-Santocildes et al.,
2022; Alvarez et al., 2022) que abordan la cuestion desde diferentes perspectivas y

con metodologias distintas. Presentamos lo mas destacado de las misma:

Mozas y Fernandez (2022), centran su estudio del impacto de la COVID en
las cooperativas de aceite de oliva de la provincia de Jaén. En el mismo sefialan una
serie de rasgos detectables en las cooperativas estudiadas que han podido garantizar
un mejor posicionamiento y resiliencia durante el periodo de crisis analizado. Estos
son: el mayor tamafio de la organizacion, su flexibilidad, la formacién de su maximo

responsable, el nivel de innovacién y su cardcter cooperativo.

Enciso-Santociles, Bernal y Etxanobe (2022), analizan el efecto de la
pandemia estudiada en las fundaciones vascas. A partir de la combinacion de un
cuestionario y una serie de entrevistas en profundidad intentan dibujar la respuesta
dada por este tipo de instituciones de la economia social. En los resultados se destaca
el factor incertidumbre a la hora de prever las actuaciones que debian desarrollar, la
necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias para continuar con su trabajo, las
dificultades en la reorganizacion del trabajo y el servicio, y las dificultades en la
liquidez y la financiacién. En el mismo se subraya la baja pérdida de los puestos de
trabajo existentes durante la pandemia en estas entidades sociales, utilizando la

reorganizacion de los mismos como formula para evitar los despidos.

Alvarez, Bouchard y Marcuello (2022) realizan un estudio comparado de los
efectos y la respuesta a la COVID en tres &mbitos geogréficos diferenciados: América

latina (Colombia), Norte América (Canadd) y FEuropa (Espafia). Entre las
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consecuencias generadas a nivel global, destacan su especial repercusion sobre la
poblacion mas desfavorecida que se concreta tanto en la salud, como en el desempleo
y en el incremento de las desigualdades sociales; y también en el papel de la
economia social y solidaria, como sujeto pasivo receptor de los embates de la
pandemia, pero también como agente que concreta las acciones que buscan poner
remedio a las diferentes situaciones problematicas generadas. En lo relativo a la
respuesta dada por el gobierno de Espafia, se destacan las medidas dirigidas tanto al
sector sanitario, como al educativo y al asistencial. A nivel empresarial se adoptaron
las medidas de proteccion del empleo y la actividad, y en lo relativo a las entidades
vinculadas con la economia social, se destaca las tres fases seguidas (resistir,
recuperar, reinventar) que dibujan las prioridades establecidas durante el recorrido

realizado, asi como el mayor reconocimiento del sector.

El trabajo publicado por Julid, Bernal y Carrasco (2022) analiza el sector de
la economia social en Espafa y las repercusiones que la pandemia ha generado en el
mismo. En la caracterizacion del sector identifican el reducido tamafio de las
empresas como la debilidad mas importante, y destacan como fortalezas su alto nivel
de resiliencia derivada de la red de apoyos mutuos, asi como su capacidad de
impulsar proyectos colectivos en los que se una lo econdmico con lo social para
gestionar la oportunidad que brinda la financiacion europea actual. En las
conclusiones destaca la afirmaciéon de que la pandemia parece haber truncado el
proceso de crecimiento de las empresas sociales (considerando las limitaciones de los
datos todavia existentes) y la confirmacion de que las cooperativas han sido las
empresas que mejor han resistido, atendiendo a la baja reduccioén de su numero y al
mantenimiento de los puestos de trabajo, datos que se oponen a los aportados por las

sociedades laborales, que son las que muestran peor comportamiento.

La investigacion realizada por Cancelo y Diaz-Vazquez (2022) analiza el
proceso seguido por las empresas tras la paralizacion sufrida en los primeros
momentos de la pandemia. A partir de los datos publicados por el Ministerio de
Trabajo y Economia Social, analizan el comportamiento de las entidades de economia
social frente a la economia capitalista, concluyendo que el mejor comportamiento de
las primeras frente a la economia del capital se evidencia solo en el caso de las

cooperativas, pero no en el correspondiente a las sociedades laborales. Las autoras
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destacan también una mayor resistencia en lo relativo a la destruccion de empleo de
las cooperativas respecto del resto de economia. A partir del analisis sectorial que
realizan concluyen que en algunos sectores en los que operan las cooperativas durante
la pandemia no solo no se ha reducido el empleo sino que incluso, en algunos dmbitos

como el sanitario y el educativo, se ha conseguido incrementarlo.

Resulta oportuno contrastar lo reflejado por la literatura cientifica que se
acaba de exponer con el apartado dedicado al impacto econdmico y social de la
COVID-19 en la economia social de Aragon, que aparece incluido en el Informe de la
Economia Social en Aragon de 2020 publicado a finales de 2021 (Radu y Marcuello,
coord., 2021). En los diferentes apartados del mismo, pueden leerse afirmaciones que
refuerzan los argumentos expresados en las publicaciones analizadas y que permiten
realizar un esbozo con mayor claridad del proceso de recuperacion de la pandemia
iniciado en el 4mbito de la economia social aragonesa. Entre las afirmaciones del

informe pueden destacarse las siguientes:

- La importancia en Aragéon de las empresas sociales, ya que
actualmente existen mas de 5000 entidades de esta tipologia y que
como sefala el informe, son figuras que actian como palanca de
cambio en situaciones de crisis como la generada a raiz de la
COVID-19.

- La progresiva extension del ambito de actuacion de este tipo de
entidades, que ademds de cumplir su compromiso social son capaces
de competir en los mercados regional, nacional e internacional
consiguiendo en algunos casos ocupar el liderazgo del sector.

- El apoyo institucional que se concreta en una serie de iniciativas
legales que han permitido mantener el ritmo de constitucion de las
cooperativas (detectado también en el apartado anterior de este TFM
dedicado a las CIS en Espaiia), e incluso aumentarlo respecto al nivel
de 2019 en algunos ambitos concretos (Betés y Garcia, 2021;137).

- La capacidad de adaptaciéon de las entidades sociales a la nueva
realidad, generada a raiz de la pandemia, gracias a sus estructuras
flexibles y al esfuerzo realizado por sus socios trabajadores y consejos

rectores.
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El infome confirma también el incremento en las desigualdades
sociales detectado en la bibliografiia analizada asi como el potencial
de las CIS conjuntamente con el resto de las entidades sociales para
abordar la nueva necesidades generadas en la sociedad.

El doble papel de la economia social como sujeto receptor del impacto,
pero organismo protagonista en liderar la respuesta a las consecuencias

del mismo.
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3.- Metodologia

Con el fin de profundizar en el impacto de la Covid-19 en la situacion de las
CIS, se va a completar el andlisis cuantitativo anterior con una aproximacion
cualitativa, a través del analisis de entrevistas a CIS aragonesas. El disefio de la

investigacion ha seguido un procedimiento que se estructura en las siguientes partes:

3.1.- Hipotesis: Las consecuencias de la pandemia de la COVID-19 han
afectado significativamente al proceso de evolucion seguido por las Cooperativas de

Iniciativa Social de Aragon.

Tal como se ha establecido en la introduccién y como medio para verificar el
cumplimiento de la hipotesis planteada, la investigacion persigue el logro de tres
objetivos centrados en el andlisis de las caracteristicas generales y el comportamiento
de las Cooperativas de Iniciativa Social en Espafia en el periodo comprendido entre
los anos 2017 y 2021, asi como los efectos que la pandemia del Covid-19 ha generado
en este modelo cooperativo, haciendo especial hincapié en la comunidad auténoma de

Aragon.

3.2.- Diseno de la entrevista:

La entrevista es una herramienta de prospeccion social que ha adquirido una
gran importancia en el &mbito de las ciencias sociales. Su presencia e importancia en
la sociedad actual resulta incuestionable, pues como ya senalaba Mishler hace unas
décadas, “la entrevista se ha convertido en una préctica técnica de rutina y en una

actividad generalizada y natural de nuestra cultura” (Mishler, 1986:23).

Los tipos de entrevistas que suelen utilizarse en investigacién abarcan un
abanico de propuestas que se definen entre dos polos opuestos, aunque también
complementarios. En un extremo se ubican las técnicas que utilizan los cuestionarios
con preguntas cerradas que pretenden obtener un conocimiento generalizable que
suele abordarse de modo cuantitativo con el fin de conocer tendencias generales en

una poblacion, y en el otro extremos se sit@ian las técnicas que se sirven de las
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entrevistas mas abiertas y que sacrifican, en parte, la capacidad de generalizacion de
las respuestas, a cambio de conseguir un conocimiento mas profundo de la realidad en

la que se desenvuelven los entrevistados (Fontana y Frey, 2015).

En la investigacion que se presenta se ha optado por utilizar un tipo de
“entrevista semi-estructurada”, es decir abierta pero que se sirve de un guion, a modo
de columna vertebral, que permite al entrevistador organizar el discurso del
entrevistado abordando todos aquellos apartados que previamente han sido definidos

como importantes para la investigacion.

A la hora de llevar a cabo la entrevista, Fontana y Frey (2015: 161) proponen
una serie de pasos que facilitan el logro de los resultados previstos. Son los

siguientes:

Acceder a la situacion, de tal forma que se facilite el ambiente que

favorezca la creacion del clima apropiado.

Comprender el lenguaje y la cultura del entrevistado, adaptando el

nuestro a la realidad en la que estamos trabajando.

Decidir como presentarse. Los autores destacan la importancia de
este momento pues “deja una impresion muy profunda en el

entrevistado” lo que condiciona el éxito del trabajo.

Ganarse la confianza, es decir, el entrevistador debe establecer un
grado de confianza con los entrevistados, que deben percibirlo no
como un examinador sino como alguien que trabaja para

favorecerlos.

Establecer un entendimiento, es decir ser capaz de ponerse en el
lugar de los otros, intentar entender sus puntos de vista durante la

entrevista

Recolectar material empirico. Aunque la entrevista se grabe,

conviene realizar anotaciones sobre la misma durante su desarrollo.
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En el caso concreto de las entrevistas realizadas en esta investigacion,
contact¢ previamente con los interesados, via telefonica, me presenté intentando
empatizar con ella y ellos, les informé del objetivo general de la investigacion y tras
confirmar su disponibilidad a participar en la misma, concreté con ellos la fecha y la
hora en la cual se realizaria. Unos minutos antes, les envié¢ un enlace para que se
conectasen a la plataforma digital, en la cual se iba a realizar la videollamada. Antes
de iniciar la entrevista, intent¢ entablar una breve conversacion informal para
contextualizar el trabajo posterior y crear un ambiente propicio para el desarrollo de
la misma. Al llevarla a cabo, mostré en todo momento al entrevistado el interés que
sentia por lo que me iba narrando, asintiendo, escuchando con atencion, tomando
alguna nota breve, haciendo comentarios sobre el tema y solicitando aclaraciones

cuando su explicacion la requeria.
3.3.- Guion de la entrevista.

La entrevista ha sido realizada a partir de un guion disefiado previamente y
que ha sido seguido de forma abierta para dar fluidez y naturalidad a la conversacion,
pero a la vez intentando no avanzar en el mismo hasta haber conseguido que el
entrevistado diera su punto de vista sobre cada apartado tratado. En el caso de que la
conversacion se desviase en otra linea, la entrevistadora ha intentado reconducir el

discurso hacia los temas prefijados, intentando no cortar el discurso del protagonista.

La estructura de la entrevista se ha organizado en torno a siete unidades
basicas de informacioén. Dentro de cada una de ellas se ha intentado incluir aquellos
temas sobre los que el entrevistado se considera que puede aportar informacion util a
la investigacion, por lo que, aunque no se pregunse inicialmente por los mismos,
favoreciendo la fluidez y libertad en el discurso del entrevistado, si que ha sido
necesario comprobar que se han abordado al responder a la cuestion general. En caso

contrario, la entrevistadora debia preguntar directamente por ellos.

En ocasiones han aparecido respuestas a cuestiones que debian solicitarse
con posterioridad. En estos casos, se ha insistido en las mismas cuando ha llegado el
momento de abordarlas de nuevo, haciendo referencia a las respuestas ya dadas y

dando la oportunidad al entrevistado de profundizar en lo ya dicho.
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Para entrenar la realizacion de las entrevistas y comprobar que los apartados
establecidos en las diferentes unidades de informacion eran comprendidos por el
entrevistado y se ajustaban al fin perseguido en la investigacion se ha realizado una
entrevista-piloto a un familiar vinculado con el tema. La reflexién sobre las
cuestiones surgidas durante la realizacion de esta entrevista previa ha ayudado a
mejorar la capacidad de conduccion del discurso en las realizadas posteriormente con
los responsables de las CIS elegidas, y también ha permitido tomar conciencia sobre
la necesidad de modificar el guién inicial incluyendo algin otro apartado que no

aparecia reflejado al principio.
3.4.- Seleccion de la muestra.

Como se ha afirmado anteriormente, se trata de un estudio exploratorio. A la
hora de elegir la muestra se ha optado por seleccionar a un total de cuatro
cooperativas de iniciativa social, entrevistando a un socio fundador de cada una de
ellas. El criterio de eleccion se ha establecido atendiendo a la relevancia del &mbito en
el que ejercen su actividad, siendo los de mayor representacion entre las CIS
aragonesas el educativo y el socio-sanitario; a su ubicacion en el medio rural o en el
urbano; y en relaciéon a su volumen de negocio, estimado a partir del capital inicial

aportado en el momento de la creacion.

Siguiendo estos criterios expuestos, se han seleccionado las cuatro entidades
entrevistadas, atendiendo a los condicionantes derivados de la realidad de cada
entidad y de su disponibilidad e interés por colaborar en una investigacion
exploratoria para la realizacion de un Trabajo de Fin de Master. La informacion sobre

las mismas aparece recogida en la tabla 19.

Tabla 19: Informacion general CIS entrevistadas 2017-2021

Nombre Poblacion Ambito Ubicacion Socios Capital
fundadores inicial
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CULTURA Zaragoza Educacion Medio 3.000 €
ARMADA Urbano

CASA Vio Deporte Medio Rural 3.000 €
CUADRAU (Huesca)

AMANAR EN Zaragoza Asesoria Medio 3.000 €
RED Urbano

LA Zaragoza Socio-Sani Medio 45.000 €
BEZINDALLA tario Urbano

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Registro

Se ha contactado con los diferentes responsables de cada una de las
entidades de forma telefonica y, tras realizar una breve presentacion del proyecto y de
la persona encargada de la entrevista se ha acordado quedar con cada una de las
personas en una fecha y hora diferente para, a través de una videoconferencia, realizar

la entrevista.

3.5 Descripcion de las entidades estudiadas.

Entidad 1: La Bezindalla

La primera entidad entrevistada, se registré como CIS en diciembre de 2014.
Los tramites que le fueron requeridos para su constitucion se prolongaron durante un
afno, contando las socias fundadoras durante todo este periodo con la ayuda de un

proyecto de fomento de la economia solidaria en Aragon.

Se ubica en la Calle Pilar Aranda del Barrio Oliver de Zaragoza.

Inicialmente esta CIS fue fundada por tres socias trabajadoras y por una
entidad que actuaba como socia colaboradora (la asociacion de vecinos y vecinas del
Barrio Oliver de Zaragoza). El equipo directivo de esta sociedad propuso a las tres

trabajadoras la posibilidad de constituirse como cooperativa para facilitar la
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continuacion de los proyectos que llevaban a cabo, asi como la posibilidad de poner
en marcha otros nuevos utilizando esta nueva estructura empresarial.

Las tres socias fundadoras trabajaban anteriormente en el proyecto previo a
la consitucion de la CIS como trabajadoras sociales contratadas por la entidad gestora.
La plantilla se ha ido progresivamente incrementando y actualmente la forman un
total de seis personas.

La persona a la que se entrevistd es Mari Carmen Martinez Moliner, socia
fundadora y presidenta actual de la cooperativa. Su perfil profesional se ubica en el
ambito del trabajo social (Trabajadora Social).

El fin social que se persigue se centra en mejorar las condiciones de vida de
las personas que residen en un barrio desfavorecido y vulnerable de la ciudad de
Zaragoza. Este fin se ve complementado mediante la realizacion de actividades que se
ubican principalmente en otros entornos desfavorecidos.

El proyecto nace con un capital social inicial elevado de 45.000€, ya que el
proyecto previo contaba con una alta financiacion proveniente de fuentes tanto
publicas como privadas, entre las que se encuentran instituciones como el Banco

LaCaixa o el Ayuntamiento de Zaragoza.

Entidad 2: Cultura Armada (Rap Academia).

La segunda entidad entrevistada responde al nombre de Cultura Armada. Se
ubica en el entorno urbano, concretamente en la Calle Alcala de la Selva de Zaragoza.
Su proyecto principal estd vinculado directamente con el rap, motivo por el
cual se presenta ante sus clientes con el nombre comercial Rap Academia. Se registro
como Cooperativa de Iniciativa Social en junio de 2017, aunque anteriormente sus
componentes habian realizado otras actividades empresariales relacionadas con el

contenido de su trabajo actual.

El nimero de socios fundadores iniciales fue de tres, uno de los cuales es
Manolo Gonzalez, persona a la cual se le ha realizado la entrevista. Los otros dos
restantes ya no forman parte actualmente de la cooperativa y han sido reemplazados
por otros nuevos componentes. Los tres socios fundadores se dedicaban
profesionalmente al dmbito artistico, circunscribiendo sus actividades en el entorno

del estilo musical denominado rap.
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El capital social inicial con el que se constituyd la cooperativa asciende a
3.000€, sin embargo, la aportacion inicial que tuvo que realizar cada socio para poner
en marcha la cooperativa, fue de 4.500€. Desde sus comienzos como CIS, estuvieron
asesorados y acompafiados por una entidad dedica a la asesoria de empresas sociales.
Esto facilité la realizacion de los tramites administrativos iniciales, con los que no
estaban familiarizados los socios fundadores.

Su fin social se concreta en facilitar la comunicacion entre profesores y
alumnos de asignaturas académicas de la educacion reglada utilizando como medio
motivador el rap. De este modo consiguen también, transmitir los mensajes con
mayor facilidad y ayudar a que se adquieran capacidades personales como son la
mejora de la autoestima, aumentar la fluidez de su lenguaje, trabajar la memoria vy,
también, divulgar una serie de valores de la cultura del HIP HOP entre los que

destacan la tolerancia, el respeto, la creatividad y el trabajo en equipo.

Entidad 3: Casa Cuadrau Sociedad Cooperativa

La cooperativa Casa Cuadrau inici6 su actividad en 2012 pero sin
establecerse todavia como una sociedad cooperativa. El principal socio fundador,
debido al asesoramiento limitado con el que contaba en sus comienzos, inicid el
proyecto como auténomo. En 2015 cambiaron su forma juridica a una Sociedad
Limitada y, fue tras un largo proceso en 2018 cuando por fin, se registraron como
sociedad Cooperativa de Iniciativa Social, adaptando su organizacién a los

requerimientos de esta nueva forma juridica asumida.

Su ubicacion se encuentra en una poblacién del Pirineo Aragonés llamada

Vio, que a su vez pertenece al municipio de Fanlo en la provincia de Huesca.

El nimero de socios iniciales fue de tres, el entrevistado, su pareja y otro
socio. La persona a la cual se ha hecho la entrevista es Daniel Benito Po, socio
fundador y principal impulsor del proyecto.

La estructura mantiene su composicion inicial en la actualidad pero se estan
planteando la posibilidad de hacer variaciones en la misma, integrando a nuevas

personas que en la actualidad estan trabajando en la empresa.
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El perfil profesional de los socios estd vinculado con la ensenanza del yoga,
aunque también controlan otros ambitos en los que han ejercido actividades
profesionales previas y que, les ha servido de ayuda tanto para poner en marcha su
proyecto inicial como para gestionarlo y complementar su oferta de actividades.

El fin social perseguido se orienta a ofrecer un espacio para que las personas
lleven a cabo un proceso de transformacion a nivel personal, y adquieran
herramientas para gestionar mejor sus vidas cotidianas, disminuyan el estrés y la
ansiedad y encuentren un motor para vivir. Actualmente su actividad econdémica se
centra principalmente en la realizacion de retiros de diversa duracion, clases de yoga
y meditacion y otras técnicas en su mayoria presenciales, asi como, talleres sobre
estas tematicas en algunos colegios de su entorno.

El capital social inicial aportado por los fundadores fue de 3.000€, minimo

necesario para la constitucion de una cooperativa de iniciativa social en Aragon.

Entidad 4: Amanar en Red Sociedad Cooperativa

Es una Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social constituida y registrada en
Marzo del 2017 en Zaragoza, en la Calle Manifestacion 57, principal izquierda. Su
actividad economica estd dividida en diversas lineas de actuacion, pero la base de su
proyecto es acompafiar y guiar la creacion y desarrollo de entidades sociales. De
hecho su propio nombre es una palabra aragonesa que proviene del castellano antiguo

y que su significado es acompaiiar de la mano a alguien.

Las tres funciones que lleva a cabo principalmente son las siguientes:

a) El asesoramiento laboral, fiscal y contable especializado en el
segmento de entidades no lucrativas y/o relacionadas con el ambito
social (Asociaciones, cooperativas, sociedades laborales, autdnomos,
fundaciones sin animo de lucro).

b) Servicios de consultoria, mentoria y acompanamiento. Entre estas
actividades destacan las siguientes: acompafiar a las personas que
intentan poner un proyecto en marcha, ayudarles en la resolucion de
conflictos, guiarlos en la toma de decisiones, ofrecer herramientas para

la gestion, prevencion de conflictos, y mediacion.
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¢) Inclusion de los cuidados de la salud en las practicas internas de las

entidades con las que trabajan.

Esta Cooperativa de Iniciativa Social, la constituyeron tres socios
fundadores, uno de ellos el entrevistado, los cuales contaban con experiencia
profesional en el ambito cooperativo y con un gran bagaje de conocimientos
vinculados a esta area. Gracias a esto y a su filosofia personal, mas orientada al
ambito social, fundaron la CIS con una actividad econdmica no habitual en este tipo
de forma empresarial, como es la Asesoria. Actualmente, a consecuencia del éxito
empresarial, son seis socios trabajadores los que gestionan la entidad, incluyendo los
tres socios fundadores iniciales.

El capital social inicial aportado fue de 3.000€ segun los datos del registro de
cooperativas de Aragon.

El entrevistado es Javier Ortega Diez, miembro fundador y secretario de la

cooperativa.

3.6.- Realizacion de las entrevistas y tratamiento de la informacion.

Todas las entrevistas se realizaron entre la segunda y la tercera semana de
septiembre de 2022, utilizando el software de videoconferencia Jitsi Meet. Para
garantizar la correcta grabacion se utilizé ademads, la APP de grabacion de un teléfono

movil iphone, pues facilita la exportacion del archivo para su posterior tratamiento.

Las entrevistas han sido transcritas a texto escrito mediante el programa
informatico word para facilitar la lectura y comprension de los argumentos reflejados
en las mismas y también para optimizar la organizacién de lo expuesto para su

analisis posterior (las transcripciones se incluyen en el Anexo 2 de este trabajo).

Los datos recogidos se han clasificado atendiendo a las diferentes unidades
de informacion, a partir de las cuales se ha elaborado la presentacion del informe en

el apartado de resultados.
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4. Resultados
4.1.- Analisis del contenido de las entrevistas.

A partir del analisis del contenido de las entrevistas, se presentan los

resultados organizados en las siguientes unidades de informacion.

4.1.1.- Inicios

Las cuatro entidades analizadas comienzan su actividad como Cooperativas
de Iniciativa Social (CIS) entre el intervalo temporal comprendido entre 2014 y 2017,
que coincide con el perido de mayor nimero de CIS creadas por ano (Bretos et al
2020).

Todas ellas, estan registradas en la comunidad auténoma de Aragdn,
ubicandose tres de ellas en el entorno urbano y una en el rural. Esto refleja la
situacion real observada en los datos aportados por el Registro de Cooperativas, en el
que puede observarse que la mayoria de las entidades de esta tipologia han sido
creadas en la ciudad de Zaragoza. También reflejan la distribucion geografica por
provincias que sefala una mayor concentracion de las CIS aragonesas en la
correspondiente a Zaragoza, y una menor representacion en las otras dos provincias
(Huesca y Teruel), siendo practicamente testimonial la presencia de CIS en esta
ultima.

En relacion al numero de socios fundadores en las cuatro empresas
entrevistadas, cabe destacar que todas han iniciado su actividad con tres personas;
numero que representa a la moda de la variable en las regiones de Espafia analizadas
en el apartado tres de este trabajo.

Haciendo referencia al capital social inicial, tres de las cuatro entidades
fueron creadas con una cuantia de 3.000€, capital minimo necesario para la
constitucion de esta forma empresarial segiin la normativa aragonesa. La cuarta
entidad analizada comenz6 su actividad a partir de un proyecto desarrollado
previamente que contaba con una alta financiacion, hecho que justifica la excepcion a

la norma general observada.
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“Habia financiacion porque el ayuntamiento habia habilitado un convenio para
poder financiar el proyecto, pero nos encontramos en una situacion en la que no
habia entidad para gestionarlo.” (La Bezindalla)

En relacidon con los tramites necesarios para crear una CIS, en las entrevista
se sefalan las dificultades de su realizacion y la necesidad de contar con una entidad
ajena que les ayude y les acompaiie durante todo el proceso. Con la ayuda de una
entidad especializada todo fue bien:

“Nos asesoran muy bien y estan siempre al tanto de todas las subvenciones y nos

ayudaron mucho. Si que, sobre todo, a poder aprovechar todas las subvenciones de
inicio al construir una cooperativa.”(Rap Academia)

“Realmente siempre hemos agradecido mucho ese acompariamiento que tuvimos en
ese momento de este proyecto de Reas Aragon para poder no porque fue un lujo tener
asesores durante un ano acompandndonos en esa definicion de nuestro propio
proyecto cooperativo” (La Bezindalla)

La cuarta empresa, al dedicarse al ambito de la asesorias para entidades
(muchas de ellas sociales), no sigue la tendencia de las anteriores debido a que sus
socios fundadores, habian trabajado en el area social. Por este motivo en su caso
resultaron mas sencillos los tramites de su constitucion y el inicio de su actividad.

“(...) en ese sentido no, no nos costo un poquito arrancar, no. Pero bueno, como

también llevamos arios en el sector, pues bueno, poco a poco hubo gente que que se

vino, también nos situamos en Zaragoza, en una ubicacion, en los viveros

municipales que trabajan bastante el emprendimiento de un Zaragoza activa, en este
caso y bueno sirve también para contactar con sectores (...)”. (Amanar)

En las entrevistas aparece en varias ocasiones expuesta la critica a la poca
formacion especifica en entidades sociales y, alin menor en este tipo de Cooperativas
de Iniciativa Social que los responsables de las entidades publicas encargados de
asesorar tienen. Esto afirman que desmotiva a la hora de poner en marcha este tipo de
empresas.

“La primera respuesta que con la primera persona que topas, que se supone que te
tiene que dar una informacion, ;no? Lo que te dice lo primero es, uff, pues una
cooperativa no, no hace mejor una S.L. Y al final, en el fondo de todo esto, el

problema no es que no, no es que no les guste el modelo cooperativo, el problema
de todo esto es, que la mayoria de la gente no lo entiende”. (Amanar)

(...) Incluso quienes tienen quienes estan en los registros, en las administraciones y
demds que tienen que, por ejemplo, en el registro de cooperativas estan planteando
cuando alguien va a pedir informacion para constituir una empresa, a veces ellos
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mismos, desde los servicios de informacion de las administraciones, los desaniman,

porque es muy dificil constituir una cooperativa, no. jBueno!, ;Como que es muy
dificil? (La Bezindalla)

Respecto de las razones para adoptar la forma juridica de CIS son variadas.
Aparecen justificaciones relacionadas con la recomendacion de la entidad asesora que
también les aconseja sobre la posibilidad de recibir ayudas; otras razones de indole
social, como la obtencion de beneficios para la comunidad, que van mas alld del
resultado econdémico. Destacan también los motivos vinculados con el Gobierno
participativo (ausencia de estructura de mando jerarquizada, toma de decisiones
mancomunada, desarrollo proyecto en conjunto). La ausencia de &nimo de lucro (no
reparto de beneficios) también aparece mencionada como rasgo facilitador en la
gestion y en las relaciones entre los socios. Por tltimo, también aparecen
justificaciones vinculadas con las caracteristicas del sector en el que se orienta el
trabajo de los socios, (educativo, socio-sanitario), en los que el perfil de las personas
que se integran en los mismos tiene un componente vocacional que justifica este
modelo de gestion.

“no queriamos ninguna otra formula que no fuera cooperativa, teniamos claro que

los valores de la economia solidaria eran los que queriamos asumir como proyecto

economico. Como empresa no queriamos otro tipo de empresa. Queriamos un
funcionamiento democratico. Optamos por la cooperativa de iniciativa social,
porque se ajustaba al modelo que planteamos y porque nosotros, trabajando desde
lo social, esa formula era la que nos iba a permitir optar algunas algunas ventajas

si que tiene de cara a optar algunos, algunos a poder convenir, por ejemplo, con las
administraciones” (La Bezindalla)

“Entonces fue bdsicamente por eso no tuvimos ninguna duda, porque ya veniamos
de ese movimiento asociativo, cooperativo, vale (...) y somos, por asi decirlo,
enamorados del modelo cooperativo en el sentido de que, ademds de empoderar a
las personas, vale y de desarrollar mucho mads sus capacidades, consideramos que
la economia, sobre todo, tiene que haber modelos democraticos, no de en todos los
sentidos, tanto las decisiones como en el reparto de trabajo y el reparto de
excedentes que hay que potenciar” (Amanar)

“desde el principio tenia claro que esto tenia que ser en tener un cardcter Social y

pues digamos, y de comunidad en el que no fuese como una estructura piramidal y
como si no que fuese como la de una estructura mas circular” (Casa Cuadrau)
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4.1.2.- Evolucion e Hitos.

En relacion con el periodo de inicio de la actividad, los responsables de la
mayor parte de las CIS entrevistadas exponen dificultades hasta conseguir hacer
viable su proyecto empresarial. Tres de ellas tuvieron que adaptarse al nuevo modelo,

ya que procedian de otro tipo de entidades.

En el caso de Amanar, aunque también senala la dificultad inicial hasta
conseguir hacer el proyecto econdémicamente viable, contaba con experiencia en el
sector y un buen posicionamiento, tanto por el conocimiento de clientes antiguos
como por la ubicacion proxima a los viveros de emprendimiento de Zaragoza Activa’,
hecho que les permitié contactar con otros sectores con los que no habian establecido
previamente relaciones comerciales y de este modo dar a conocer los modelos
sociales de gestion existentes a los futuros emprendedores, potenciales clientes de la

misma.

“Aunque veniamos ya del sector tanto cooperativo como del mundo, del
asesoramiento y de la gestion, empezamos el proyecto de cero (...) en ese sentido,
nos costo un poquito arrancar. Pero tambien llevamos afios en el sector y hubo
gente que se vino. También nos situamos (..) en Zaragoza, en una ubicacion, en los
viveros municipales que trabajan bastante el emprendimiento de Zaragoza activa,
(...) y bueno sirve también para contactar con sectores”. (Amanar)

En cuanto al reconocimiento de su labor, algunas (La Bezindalla y Rap
Academia) ponen de manifiesto que han conseguido premios y distinciones
significativas en el sector; sin embargo, todas expresan en las entrevistas que su
mayor satisfaccion, la genera el impacto de su trabajo en las personas a las que

ayudan y el “feedback” que reciben de estas.

Respecto a la evolucion en el nimero de socios, todas han modificado su
estructura inicial, bien cambiando socios fundadores por otros nuevos (Rap academia,

Casa Cuadrau) o ampliando el nimero de socios (Amanar y La Bezindalla)

En este sentido, aparece otra reflexion relacionada con la anterior sobre la
importancia de que tiene el trabajo de asesoramiento de este tipo de entidades,

afirmando que debe incluir también ayuda a la hora de disefiar estrategias que

3 Zaragoza Activa es un ecosistema publico de emprendimiento e innovacion social, cuya mision
global es mejorar las condiciones sociales y econdémicas de la ciudad. (Véase la pagina web:
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/4907)
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optimicen las relaciones entre los socios, evitando conflictos que pueden aflorar en

este tipo de estructuras de “jerarquia horizontal”.

“(...)Alguien que sale, y si no, empieza a resquebrajarse la cooperativa. Y
normalmente no son muchas veces por cuestiones externas, no. También influye
mucho, (...) muchas veces son por cuestiones internas que no sabemos gestionar
bien, no por saber resolver nuestros conflictos, nuestras pequenias diferencias por
problemas de comunicacion, etcétera” (Amanar)

Respecto al origen de sus clientes, las cuatro entidades estudiadas se sitiian
en dos ambitos claramente diferenciados. Por un lado se encuentran aquellas que
tienen a la Administracion Piblica como principal cliente, ya que orientan su labor a
partir de convenios o contratos de colaboracion para realizar actividades en centros
publicos o para colectivos desfavorecidos en la Comunidad. (La Bezindalla y Cultura
Armada). En este caso, el hecho de ser una CIS, favorece la posibilidad de conseguir
acuerdos con las administraciones, que suelen sacar convocatorias restringidas a
entidades sociales. El segundo grupo ofrece sus servicios a clientes privados, bien a
entidades que requieren su asesoramiento y ayuda, en el caso de Amanar; o a
personas que van a realizar una estancia y/o actividades concretas, en el caso de Casa
Cuadrau, aunque también esta tltima colabora con algunos centros educativos de la
zona.

“Estamos también colaborando en el cole de Ainsa, haciendo programas para

llevar mindfulness y yoga a los peques, a las aulas, al cole también” (Casa
Cuadrau)

Analizando su evolucidon, puede afirmarse que desde sus inicios, todas
experimentaron un incremento sostenido de su actividad a medida que sus proyectos se daban
a conocer. La situacion de pandemia, como se vera mas adelante, ha afectado la evolucion
seguida por las mismas, de diferente modo. En unos casos paralizando su actividad, en otros
obligando a reinventarse para poder proponer nuevas ofertas, y en otra incrementando
sustancialmente su volumen de trabajo, que no era correspondido con un incremento
equiparable en los ingresos, como consecuencia de tener que afrontar el asesoramiento y la

ayuda a entidades que vivieron la paralizacion de la sociedad en primera persona.
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4.1.3.- Dimensiones Europeas: Social, Econémica y Gobierno

colaborativo

A medida que los entrevistados van narrando las situaciones que han
formado parte de la vida de la cooperativa de la que son fundadores, van surgiendo
aspectos relacionados con las dimensiones europeas para la economia social: la
dimension econdmica, la social y la de gobierno colaborativo (Defourny y Nyssens,

2017, véase el apartado 2.1)

En primer lugar, haciendo referencia a la parte economica, suelen otorgarle
importancia a la fuente de ingresos, pues permite que la cooperativa perdure en el
tiempo. Es imprescindible tanto en los comienzos, ya que es necesario que la idea se
materialice en el mercado y que cubra una necesidad existente. También, es
importante que exista una adecuada gestion administrativa y contable, muchas veces
llevada a cabo por una gestoria o asesoria externa. Las empresas que reciben fondos
de la Administraciéon, muchas veces tienen problemas de “cash flow”, picos de
trabajo, y que en muchas ocasiones la administracion paga, una vez finalizado el
proyecto. La dimension econdmica para cualquier entidad sea social o no social, es
una pieza vital, ya que sin ella lo demas no tiene sentido. Sirva de ejemplo la
siguiente cita:

“Una de las grandes dificultades que tenemos son los picos de trabajo, al ser nuestro
principal cliente la Administracion. La Administracion trabaja con presupuestos
anuales en su mayor parte. Entonces nuestros trabajos llegan como mucho hasta

diciembre (...) hay trabajos que duraran 3 meses, otros que duran 6, otros que duran
un dia porque te llaman para una sesion” (La Bezindalla)

La parte social, es la que diferencia a las CIS de las cooperativas
convencionales. Las Cooperativas de Iniciativa Social tienen la caracteristica
fundamental de tener una mision que cumpla una funcién en el dmbito social, que
puede ser de muy distinta indole, como en el caso de las cooperativas estudiadas. La
Bezindalla cubre el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de un barrio
vulnerable de Zaragoza; Casa Cuadrau ayuda a la transformacion de las personas a
través de herramientas relacionadas con el yoga y la meditacion; Rap Academia busca
utilizar el rap (y otras propuestas vinculadas con la musica) como via para mejorar las
habilidades de los jovenes y hacer que se enfrenten mejor a los retos que les supone

su dia a dia. Por ultimo, Amanar, a parte de realizar labores de asesoria, acompaiia en
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los procesos internos de las entidades sociales para generar mejores ambientes de

trabajo y hacer que esto repercuta en la propia organizacion.

En muchas ocasiones, como se sefiala en las entrevistas realizadas, el hecho
de conseguir para los clientes una mejora en el bienestar social, genera una
satisfaccion personal en los socios que se considera mayor que el beneficio
econdmico que se pueda obtener. Este valor no lucrativo permite resistir mejor
cuando la CIS para por una situacion dificil, aunque sea necesario asumir peores

condiciones laborales.

s .’ . . .7

Tambien es el punto de impacto social, que se busca con la creacion de una
cooperativa, que es mdgico, genera mas ilusion, mds querer continuar, que no el
propio beneficio economico” (Rap Academia)

“Nosotros tenemos un dicho de que nos encanta trabajar para la gente que se lo
merece (...) pues trabajar con muchos de los proyectos que tenemos, porque hace
unas cosas increibles, pues es un es una gozada.” (Amanar)

La parte de gobierno participativo, también es considerada una parte
fundamental. Esta parte es compartida también por las cooperativas convencionales.
Se destaca en muchas de las entrevistas la comunicacion como una parte fundamental
para que se dé una buena gestion a pesar de los problemas que vayan surgiendo en el
dia a dia.

“la comunicacion es uno de los pilares fundamentales, la falta de ella o la mala

gestion de la misma puede ser la causante de la mayoria de los problemas en la
gobernanza de la cooperativa” (Rap Academia)

“Si no sabe gestionar bien o si no hay un clima adecuado entre las personas que
trabajan y demdas, la cooperativa se va al garete” (Amanar)

Seglin sefiala el entrevistado de la cooperativa Amanar que, por su
orientacion hacia la asesoria, vive el dia a dia de los inicios de muchas de las
cooperativa y CIS, es durante el primer afio cuando se establece el asentamiento de la
cooperativa con reajustes que a veces conllevan el abandono de algun integrante. Si
no se vive este proceso la cooperativa puede comenzar a perder fuerza. Este es el
motivo por el que tratan de dotar a las cooperativas que gestionan con herramientas
que les ayuden a disminuir y a reconducir los conflictos, favoreciendo la
comunicacion.

“Al ario de iniciarse un proyecto cooperativo economico, normalmente al aio ya
hay alguien que sale, y si no, empieza a resquebrajarse la cooperativa” (Amanar)
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Finalmente, el entrevistado perteneciente a la cooperativa Amanar, resalta la
necesidad de que se establezca un equilibrio entre las tres dimensiones (social,
econdmica y de gobierno participativo) para que el funcionamiento sea correcto y se

alcancen los objetivos perseguidos por la Cooperativa de Iniciativa Social.

“Para mi el éxito es el equilibrio en esos 3 factores, es decir, yo siempre lo

digo”’(Amanar)

4.1.4.- Pandemia

La situacion de pandemia afecté de manera importante al funcionamiento de
todas las cooperativas entrevistadas. Tres de estas, tuvieron que paralizar su actividad
durante la pandemia debido a la paralizacion del sector en el que desarrollan su
actividad econdmica: educacion, trabajo social y deporte.

“Si, fue realmente un palo muy grande, muy grande, muy grande, porque nosotros
trabajamos en 3 sectores, sector educativo, con la pandemia cero, sector de ocio
joven con la pandemia cero, el sector musical y de la industria musical con la

pandemia cero no teniamos nada, se nos cayo toda la programacion que teniamos a
principios de 2020 hasta junio” (Rap Academia)

Sin embargo, la cuarta Cooperativa de Iniciativa Social (CIS) incrementd
repentinamente su trabajo a causa de la incertidumbre y el desconocimiento que se
vivio la gestion de las cooperativas durante este periodo. Esta cooperativa, se vid
impulsada en muchas ocasiones a ayudar sin recibir rendimientos econdmicos,

priorizando la lucha por la supervivencia de las demas CIS.

Las cuatro cooperativas analizadas, durante el periodo previo a la pandemia,
habian conseguido importantes logros. Gracias al crecimiento que habian
experimentado durante los afios anteriores, tenian muchos proyectos y perspectivas
futuras.

“Cuando llegamos a 2020 fue como si que hubiéramos llegado a una estabilizacion

de la cooperativa, Llegamos a 2020 y era un anio muy bueno, veiamos algo como st
fuera un despegue” (La Bezindalla)

Cuando comenz6 el periodo de pandemia, tres entidades tuvieron que
paralizar su actividad, dos de ellas se plantearon la posibilidad de cerrar y la tercera,

también experimentd cambios importantes en su funcionamiento. La desilusion
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general duré poco y comenzo6 un periodo de adaptacion constante para trasladar la

mayor parte de la actividad al formato online. Ademas, todas dedicaron tiempo a

formarse para estar mejor preparadas para el momento de reanudar su actividad .
“Personalmente, me ha servido para aprender muchas cosas que no sabia hacer

antes porque me he dedicado a eso, aprender sonido, aprender temas de edicion de
video a cosas que antes ni se me hubiera ocurrido” (Rap Academia)

“De repente se nos freno en seco esta dinamica que llevabamos (...) al principio
pensamos que teniamos que cerrar. y lo que hicimos fue formarnos para poder
darle la vuelta a lo que estabamos haciendo, de manera presencial, poderlo hacer
de manera virtual que en principio nos parecia imposible” (La Bezindalla)

Ademés de las acciones sefaladas, llevaron a cabo, con ayuda de las
asesorias, los tramites necesarios para conseguir las ayudas que permitieran seguir
con los proyectos, pudiendo continuar su actividad en el afio 2020, aunque no de la
forma previa. Algunas afirman que necesitaron utilizar fondos obtenidos en los afios
anteriores y ahorros personales. En ocasiones, tuvieron que “apretarse el cinturéon”,
aumentar las horas de trabajo y disminuir la plantilla.

“Tuvimos que trabajar muchisimo mds porque tuvimos que reducir el equipo al

minimo y, mojarnos muchisimo mds los socios en si, digamos que tener menos
empleados, reducir gastos al mdximo para poder salvar el escollo” (Casa Cuadrau)

Muchas de las actividades se trasladaron al formato online, sin embargo,
cambiaron al formato presencial sin dudarlo en cuanto se pudo porque, tal como
sefialan en sus respuestas, en el sector social, es importante el contacto con las
personas, las dinamicas presenciales, y otras actividades que requieren mayor

cercania para trabajar de forma adecuada.

“«

osotros nos reinventamos mucho durante la pandemia porque llegamos incluso a
ofrecer retiros online, lo que pasa que luego dejamos de hacerlo porque obviamente
nosotros lo que nos dedicamos al fisico” (Casa Cuadrau)

Durante el afio 2021, muchas de las ayudas que la Administracion concedia
no se renovaron y esto generd en algunas de las CIS analizadas la necesidad de
reinventarse buscando nuevas estrategias de actuacion para hacer frente a este
problema.

“Entonces fue un momento de mirarnos, hacia adentro y hacia afuera, hacia donde
podiamos continuar y bueno, pues iniciamos todo un proceso de plan estratégico y

63



de plan comercial, buscando clientes y buscando trabajo como nunca antes lo
habiamos hecho (...) en diferentes administraciones, en otras entidades, entidades
sociales o otro tipo de organizaciones, o también de empresa privada” (La
Bezindalla)

En cuanto a la situacién del entorno, los entrevistados sefalan casos
puntuales en los que han visto en el limite del abismo a algunas entidades pero, la
mayoria que conocen han sobrevivido. Esto lo achacan a la resiliencia de esta
tipologia de organizaciones y a la toma de decisiones de forma colaborativa en base a
lo que es mejor para el grupo. La ayuda de entidades especializadas en la gestion y
acompafiamiento, como la Cooperativa Amanar, han sido imprescindibles para la
continuidad de muchas de las CIS.

“La actitud de los socios favorece el mantener a las cooperativas mas resilientes,
pero no es tanto la actitud o el talante de las personas que las formamos, sino que la

propia formula legal la que lo permite (...) el estilo de gobernanza es el que permite
la que esto sea posible.” (Amanar)

4.1.5.-Perspectivas futuras

Los socios fundadores entrevistados, en general ven el futuro con cierto
optimismo. Las perspectivas laborales y los proyectos ya retomados parece que
vuelven a ilusionarse en algunos casos y el hecho de seguir trabajando en lo que
verdaderamente les gusta, les anima a continuar con el proyecto. En el caso concreto
del responsable de Rap Academia, ademas expone dos razones nuevas que ayudan a
entender su ilusion por el trabajo que desarrolla en la CIS: la posibilidad de seguir
creando como artista y la retroalimentacion que le genera las interacciones que tiene
con los alumnos y con el publico:

“(...) también pasa una cosa que a nosotros nos gusta mucho este trabajo, nos gusta
lo suficiente como para que te pases trabajando muchas horas... Y luego aparte, pues

tener la cabeza, entre comillas, en modo creativo constantemente esta guay porque
nosotros somos artistas” (Rap Academia)

“Cuando voy a un aula igual, cuando le digo algo en el aula a alguien, la fuerza mia,
es que soy creible (...) Y conectamos”. (Rap Academia)

La idea de felicidad que les genera resultar ttiles a la sociedad también
aparece como justificacion para continuar. Asi, el representante de Casa Cuadrau la

expone en estos términos:

64



“Por supuesto que nosotros, digamos, pues nosotros queremos seguir haciendo esto
y estamos super contentos con lo que con el trabajo que hacemos (...) estamos como

cubriendo una necesidad social y que y que cada vez estas necesidades mayor en
nuestra sociedad” (Casa Cuadrau)

Todos ellos comparten también la idea de que si volvieran a los comienzos
repetirian con la CIS como empresa elegida para realizar su proyecto, insistiendo en
lo que la cooperativa les ha aportado. En el caso de La Bezindalla, se comenta

también la experiencia que les ha aportado el recorrido ya realizado y lo facil que

resultaria volver a comenzar con la experiencia actual:

“Si volviéramos a empezar (...) Si ahora iniciamos algo, pues si, con todo ese
bagaje,.... Si seria diferente, seguro.” (La Bezindalla)
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5.- Conclusiones

Tras la realizacion del estudio cuantitativo centrado en los datos recibidos
por parte de los registros de las diferentes regiones del pais, y tras contrastar sus
resultados con el andlisis de las entrevistas realizadas a diferentes socios fundadores
de cuatro Cooperativas de Iniciativa Social ubicadas en diferentes sectores de la

actividad empresarial de Aragdn, se exponen las siguientes conclusiones:

La pandemia de la COVID-19 ha afectado significativamente al proceso de
evolucion seguido por las Cooperativas de Iniciativa Social de Aragon. Sus
consecuencias han afectado de forma desigual a este grupo de entidades
suponiendo en algunos sectores (artes escénicas, espectaculos) un espacio de
incertidumbre al verse truncado su proyecto de futuro, y en otros
(socio-sanitario, educativo, gestion-asesoramiento) un incremento sustancial del
trabajo y de las posibilidades de contribuir a paliar los efectos de la crisis

generada.

La evolucion experimentada por las Cooperativas de Iniciativa Social en
Espafia previa a la pandemia puede considerarse de progresivo incremento en la
mayor parte de las regiones analizadas. Aun existiendo periodos de
estancamiento e incluso pequefios retrocesos, puede observarse una linea
ascendente general en cuanto al numero de ellas creado y en lo referente a los
ambitos en los que centran su actividad. El nimero de socios fundadores y el
capital inicial invertido en su puesta en marcha se sitiian en la franja inferior en

relacion con lo establecido en las diferentes normas legales que las regulan.

La crisis generada por la pandemia de la COVID-19 define dos fases
claramente diferenciadas en el proceso seguido por la mayor parte de las CIS.
Una primera, que abarca el primer semestre del ano 2020 y que afecta
sustancialmente a la trayectoria seguida por estas entidades sociales, reduciendo
drasticamente la actividad en una parte importante de las mismas; y una
segunda, que se inicia en la parte final de 2020 y se prolonga durante todo el
afio 2021 en la que progresivamente se va retomando la actividad, y en la que se
aprecia, en algunos sectores como el sanitario o el de la gestion-asesoria un

crecimiento que supera a su situacion previa a la pandemia.
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Las Cooperativas de Iniciativa Social en Aragdn siguen un proceso similar al
detectado a nivel general en Espafia. Durante todo el afio 2020 existe una
paralizacion en cuanto a la creacion de nuevas entidades, pero también es muy
reducido el ntimero de este tipo de empresas sociales que finaliza su actividad
debido a su mayor capacidad de resiliencia que se derivada de las caracteristicas
diferenciadoras que poseen frente a la economia del capital. En el afio 2021 la
recuperacion detectada en las CIS de Aragdén ocupa los primeros puestos

respecto del resto de regiones estudiadas.

Las entrevistas realizadas han puesto de manifiesto la poca sintonia existente
entre la Administraciéon Publica y las CIS, debida fundamentalmente a un
desconocimiento de las mismas y de sus posibilidades por parte de un numero
considerable de responsables publicos encargados de orientar a los
emprendedores o de facilitar las gestiones que exige la Administracion.
También se destaca como principal fuente de conflictos en el funcionamiento de
las CIS la generada por la relaciones entre los socios, integrados en una
jerarquia horizontal, poniendo en evidencia su efecto sobre las tres dimensiones
que definen la economia social y la necesidad de trabajar especificamente este

ambito.

Por ultimo destacar el potencial de este tipo de estructura empresarial en un
futuro inmediato en el que los Objetivos para el Desarrollo Sostenible y el logro
de una economia mas justa y equitativa van a ser las premisas que condicionen

la supervivencia de los valores que definen nuestra sociedad.

67



6.- Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una vez finalizado el analisis de las Cooperativas de Iniciativa Social y de
la influencias que la pandemia de la COVID-19 ha generado en las mismas, a nivel
general de Espafia y en el caso particular de Aragén, queda describir las limitaciones
detectadas en la realizacién de la investigacion, asi como las posibles lineas de

investigacion futura.

La primera limitacion hace referencia a los datos recibidos por parte de los
Registros de Cooperativas pertenecientes a las Comunidades Autonomas. Aunque la
solicitud se envid por varias vias a los registros de todas las regiones, solo una parte
nos respondid en tiempo y forma, por lo que el estudio se ha centrado en un total de
nueve. Por lo tanto, las conclusiones que se han obtenido en relacion a la evolucion de
las CIS en Espafia, sefialan una tendencia que deberd ser contrastada cuando se

amplie el estudio a la totalidad de las Comunidades existentes.

En relacion con los datos trabajados correspondientes a las CIS, la
investigacion se ha centrado en su afio de creacion, en su ambito de trabajo, en el
nimero de socios fundadores, en el capital inicial y en la ubicacion. Existen otros
datos de gran interés para conocer mejor a este tipo de entidades y a su proceso de
evolucion seguido que no aparecen en los registros. Estos datos si pueden conseguirse
solicitandolos directamente a cada una de las entidades, pero la limitacion del
contexto en el que se ha realizado esta investigacion, de momento, no lo ha hecho

posible.

Las entrevistas realizadas a un socio fundador de cada una de las cuatro CIS
aragonesas seleccionadas, y el tratamiento posterior de la informacion recogida han
puesto de manifiesto una realidad que hasta ahora nos era desconocida. Habiendo
cumplido este primer objetivo de aproximarnos al escenario en el que actian estas
entidades mediante un breve estudio exploratorio, hemos detectado en el mismo una
doble limitacion. Por un lado, la imposibilidad de presentar en el informe de los
resultados toda la realidad expuesta por los entrevistados, limitaciéon que nos ha
llevado a seleccionar solamente aquellos aspectos que hemos considerado mas
relevantes y/o que aparecian mas repetidos en las entrevistas. Se necesitaria un trabajo

monografico centrado en la informacion recogida para poder sacar mayor partido a
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las mismas. También, incrementando el numero de personas entrevistadas
(pertenecientes a un numero mayor de entidades), se podria llegar a conocer mejor la

realidad analizada.

Respecto del tratamiento de la informacién, en la parte cuantitativa, se ha
realizado un andlisis descriptivo de la informacion utilizando para el tratamiento de
los datos algunas de las opciones que nos ofrece el programa informatico Excel. Estos
datos también podrian ser abordados con programas estadisticos que permitieran
comprobar, entre otros, el grado de correlacion entre los datos de algunas de las

variables establecidas.

Lo mismo ocurre en el caso de las entrevistas. El andlisis cualitativo de las
mismas se ha centrado en organizar la informacioén para posteriormente crear un
informe en el que se presentan las afirmaciones de mayor relevancia de cada una de
las unidades de informacion establecidas. Este informe podria haberse servido de
algin programa especifico que extrajese otro tipo de informacion a partir de la

cuantificacion de una serie de variables detectadas en los discursos grabados.

En cuanto a la investigacion de la influencia que la crisis generada por la
pandemia de la COVID-19 ha tenido en las CIS, cabe destacar las limitaciones
generadas por la ausencia de perspectiva debida al escaso margen de tiempo que nos
separa de su final. Como ya sefalabamos en el trabajo, aunque el fin de la pandemia
ya ha sido anunciado por diversas autoridades internacionales, todavia pueden estar
generandose consecuencias que habrd que analizar en un futuro, pues hoy todavia no
es posible. En este sentido, las investigaciones centradas en estudiar su efecto en el
ambito empresarial son todavia muy escasas (y practicamente inexistentes en el
especifico de las CIS), por lo que han limitado la elaboracién del marco tedrico que

sustenta este trabajo.

A partir de lo expuesto, considero oportuno plantear dos lineas de
investigacion futuras que espero me ayuden a complementar lo realizado en este

Trabajo de Fin de Master:

Por un lado, profundizar en el andlisis la evolucion de las CIS en Espana y

de los efectos que ha generado en ellas la crisis provocada por la pandemia a partir
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del analisis de los datos aportados por todos los registros de todas las regiones, que se
complemente con los que puedan recogerse enviando un cuestionario individualizado

a cada una de las entidades estudiadas.

Por otro, profundizar en el conocimiento de la realidad actual de las CIS a
partir de la realizacion de entrevistas a un mayor numero de responsables de estas
entidades que pueda contribuir a mejorar el conocimiento de su funcionamiento diario
para abordar mejor el tratamiento de sus deficiencias y aprovechar al médximo sus

fortalezas y oportunidades.
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Anexo I

Guion de la entrevista realizada

1.- ;Como fue el proceso de puesta en marchas de la CIS?

Informacioén a recoger:
- Confirmar el afo de creacion
- El nimero de socios iniciales
- La ubicacion
- La complejidad de los tramites necesarios para su creacion
- Su catalogacion inicial de CIS, ;Por qué se eligio la figura de la
CIS?
- Experiencias previas en otras empresas

2°.- Como ha sido la evolucion de la cooperativa

Informacion a recoger:
- (Ha habido diferentes fases de crecimiento /decrecimiento?
- (Cuales han sido sus principales hitos?
- N° de socios /trabajadores

3°.- Valoracion de las dimensiones definidas por la Comunidad Europea

Informacion a recoger:
- Sobre la importancia de los criterios establecidos en las tres
dimensiones definidas por la Comision Europea (Econdmica, Social
y Gobernanza)
- Los requerimientos iniciales se han mantenido o ha sido necesario
realizar cambios para cumplir con la normativa.
- (Quién asume la gestion de la entidad?
- (Como son las relaciones entre los socios?

4°.- Como habéis vivido el periodo de la pandemia de la COVID

Informacion a recoger:
- Diferentes fases detectadas: pre-pandemia, pandemia y post-
pandemia.
- Las consecuencias a nivel empresarial han sido positivas o
negativas

77



- (Como ha sido vuestra reaccion (la propia entidad) y del resto de
los socios y trabajadores de la misma (ha habido alguna situacion
especial, como se ha respondido)?

- (Coémo habéis percibido la reaccion en vuestro entorno (otras
entidades)?

- (Consideras que la situacion de crisis social ha beneficiado a este
tipo de entidades frente a otras entidades?

5°.- ; Como proyectais el futuro de la entidad?

Informacién a recoger:
- En positivo, en negativo, manteniendo la linea actual?
- (A qué es debida esta respuesta?
- (Como veis el futuro en general del dmbito de las entidades
sociales?

6°.- Si tuvieses que volver a empezar, ;elegirias el mismo tipo de
entidad?

Informacioén a recoger:
- (Por qué?
- (Cuéles son a tu juicio las ventajas de ser una CIS?
- Y los inconvenientes?

7°.- Ficha técnica:
- Nombre del entrevistado
- Edad y sexo
- Profesion/estudios
- Entidad a la que representa
- Ubicacion actual
- Correo para enviarle el borrador transcrito
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Anexo I1:

Transcripcion entrevista a la cooperativa la Bezindalla

Archivo de audio
WhatsApp Audio 2022-09-15 at 19.16.36.mp4

Transcripcion
éBueno, qué tal, como llevas el master?

Bien, ya he estado trabajando todo este afio, el aifio pasado, yendo a clases con los trabajos y
todo, y ahora ya solo me queda el trabajo de fin de mdster y ya completo completo la
formacién. Si, si.

Ah, esta bien, por lo menos.

Si, unas muy bien, muy completo, muy interesante, era como.

Un poco a largar la.

Carrera, yo hice administracién y Direccidn de Empresas y luego estos temas.
Que es direccidn y estrategia y marketing, que es un poco un poco general.

Y, claro, habia asignaturas, pues, como la de economia social, que en la carrera las tratas muy
poco.

Me parecié muy interesante, la verdad, y eso decidi hacer mi mi trabajo de fin de master en
esta en esta area.

Si, es curioso, nosotros dentro de la economia solidaria detectamos como.

Es que no nos ensefian a los que os encargais luego a las empresas, a las finanzas, a todo da
igual sea la carrera que sea la economia social y mucho menos la economia solidaria, es que
ni aparece.

No son como inexistentes, luego claro, reivindicar la fomentarle es un trabajo arduo porque.

Incluso quienes tienen quienes estan en los registros, en las administraciones y demas que
tienen que por ejemplo, en el registro de cooperativas estdn planteando cuando cuando
alguien va a pedir informacién para constituir una empresa, a veces ellos mismos, desde los
servicios de informacién de las administraciones, los desaniman, porque es muy dificil
constituir una cooperativa, no helio. Bueno, como que.

Es muy dificil.
éLa gente que haga lo que quiera, no?

El no sé qué tienes que plantear buena gente.
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Ya se habia informado de cémo hacerlo, claro facilitarlo, porque porque también es una
opcién interesante.

Bueno, pues que me preguntas, te cuento te digo, te hombre porno, como tengo aqui las
preguntas, estos no empresario en un mondlogo aqui de.

Bueno, te voy a te voy a preguntar, a ver, no va a ser nada, nada para.

Para compartirlo mas alld de de tomar anotaciones y para sacar conclusiones acerca, pues
un poco de la situacion de las cooperativas en Aragdn, las cooperativas de iniciativa social en
Aragdn vy, sobre todo la la parte del COVID la parte de cémo habéis llevado asi un poco mas
novedoso.

¢Eh? ¢Como aportacién de mi trabajo, no?

Pues la situacidon de pandemia, pues es como la habéis llevado.

Entonces, si quieres vamos a empezar un poco desde el principio, no desde.
Muy bien.

Cuando se cred el numero de socios iniciales en, pues si fue dificil, se ofrecieron pegas en la
creacién, como como me has comentado en este mini Racing un lado.

Porque hicisteis crear una cooperativa de iniciativa social y no una cooperativa normal.

¢Una cooperativa comun? ¢No, y si voy vosotros en las propias, en otras empresas, a los
socios que os juntasteis habiais tenido experiencias como trabajadores en empresas de este
estilo o veniais de otros mundos?

Lo puedes comentar un poco acerca, bueno.

Bueno, a ver, te cuento, y luego son muchas preguntas todas. ¢Asi, si yo te cuento y luego tu
me dices, hay algo? Interesa mas o menos. O bueno, nosotras la informacidn gran parte esta
en la web. éDe todas formas, Eh? Pero. Pero.

Vale, te voy a dictar.

(Pregunta 1.2 Socios/Ubicacion) Nosotras somos desde el inicio, hemos ido 3 socias
trabajadoras y una socia colaboradora, que es la asociacion de vecinos y vecinas
del Barrio Oliver de Zaragoza.

El bueno, el inicio, el (Pregunta 1. Origen) origen tiene lugar en una necesidad. Casi todas
las o las experiencias de economia social se fundamentan en su origen, en un cubrir una
necesidad, en este caso la necesidad.

(Pregunta 1. Origen) Resolver la gestidn de un proyecto que ya se estaba llevando a cabo
en el barrio Oliver en una de las una zona muy deteriorada a todos los niveles, muy
vulnerables.

De las, pues posiblemente la de las mas vulnerables socialmente fisicamente a todos niveles
de Zaragoza. Entonces estaba desarrollando un proyecto de intervencidn social.

Espero que me hayas visto una compafiera que tengo aqui al lado.

Y se me ha ido.
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Gerardo, empezar.

Saludo que vos.

Hola griega ha pasado hoy que se iba.
Y me habéis.

Visto bueno y entonces la necesidad era esa, llevabamos ya un tiempo interviniendo en esa
zona en Gabriela Mistral, en el barrio Oliver, y el proyecto SEGUIA. Llegd un momento que
tenia el proceso, estaba iniciado de menos de cuatro afios.

En las profesionales es llevabamos que estdbamos encargadas del proyecto y habiamos
generado una relacion de confianza con la el vecindario.

(Pregunta 1. Origen) Habia financiacidn porque el ayuntamiento habia habilitado un
convenio en para poder para financiar el proyecto, pero nos encontramos en una situacion
en la que no habia entidad para gestionarlo.

Vale, sefiora proyecto, era un proyecto del ayuntamiento. ¢O cémo? ¢ COmo surgio este
proyecto?

éBueno, el proyecto previo a la cooperativa es que en en esa zona, en Gabriela Mistral,
donde confluian tantas necesidades, la asociacidn de vecinos y vecinas del Barrio Oliver
planted a las administraciones la necesidad de intervenir en él en esa zona, a nivel integral,
no quién?

Asumid esa o cogio ese testigo que le que respondid, digamos en ese momento fue la
sociedad municipal Zaragoza vivienda. Ninguna otra administracion se lanzd AA esto no,
pero Zaragoza vivienda, que compartia ese diagndstico, que la asociacion.

De vecinas habia hecho él, dijo. Pues si, aqui hay que hacer algo y nosotros estamos por la
labor. Buscaron financiaciéon en ese momento, lo encontraron en Europa y desarrollaron un
proyecto con un principio y un final. Era un proyecto a 3 afos de intervencidén comunitaria
en la zona, de 2009 a 2012, con lo cual la la financiacion.

Serd un gran parte europea. Zaragoza vivienda con financiaba el proyecto pero cuando
sabiamos que en 2012 Zaragoza viviendo terminaba esa intervencion y se solicitd, bueno,
pues hubo una continuidad porque el barrio, después de todo ese proceso comunitario, el
barrio.

Pero decir considerd que era necesario continuar porque lo que se habia hecho era
empezarla. La intervencidn, no en 3 afios no se transforma radicalmente. ¢La Comunidad ya
nos gustaria que fuera tan facil, no? Entonces se solicito financiacion a La Caixa, estamos
hablando de 2012, plena crisis econdmica.

¢Entonces, una vez que La Caixa aprobd un proyecto de continuidad, el ayuntamiento dijo a
Bueno, entonces nosotros también, no? Y bueno, gestiond en ese momento gestioné la
asociacion a mediar que habia estado implicada en el proyecto.

La asociacidn a mediar gestiond un afo, un afio y pico, pero se veia totalmente desbordada.
¢Por qué? Es una era una asociacién pequeiiita y la administracion paga. ¢ AA afio vencido,
no? Tu has tenido que adelantar todo el afilo econémicamente, con lo cual, bueno, en la
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asociacion a mediar se retird, no podia continuar esa gestion YY la(Pregunta 1. Origen)
asociacion de vecinas y vecinos nos plantea las trabajadoras.

Decir, bueno, vamos a seguir gestionando, pero vamos a crear una cooperativa.

Y entonces fue cuando nos lo planteamos como trabajadoras YY lo que hicimos fue durante
un afio gestiond la la perddn la asociacién.

De vecinas.
Pero en un impasse, mientras nos prepardbamos.

Y constituiamos la cooperativa, (Pregunta 1. Proceso Creacion) tuvimos todo un aiio para
darle forma a ese proyecto cooperativo y al afo siguiente ya, pues gestiond la cooperativa,
constituimos la cooperativa la vecindario y empezé a gestionar este proyecto, pero una vez
gue ya éramos cooperativo podiamos gestionar este proyecto y lo que nos diera la.

Gana, no, entonces ya no era solo, nos ibamos a dedicar a ese proyecto.
Sino que podiamos hacer.

¢Bueno, aquello para lo que nos nosotras estdbamos preparadas, no? Por eso durante todo
ese afio, el apoyadas por un proyecto de Reas Aragdn de la red de Economia alternativa y
Solidaria de Aragdn nos apoyaron. Tuvimos un apoyo gratuito de fomento de la economia
solidaria.

El que nos vino muy bien para dar forma a nuestro propio proyecto cooperativo. Entonces
fue nos constituimos en (Pregunta 1. Aio) diciembre de 2014.

Sabiamos que ibamos AA seguir con la gestion.
¢De ese proyecto?

En convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza pero ademas, habiamos construido en otros
otros servicios que empezamos a ofrecer.

¢OA ofertar?
A otros clientes, no, en ese momento no teniamos ninguno mas.
Pero a partir de ahi.

Vimos el lanzar y en principio en bueno eso(Pregunta 1. Porqué una CIS) nos constituimos
como cooperativa de iniciativa social, porque consideramos que era la férmula, primero,
no queriamos ninguna otra formula que no fuera cooperativa, teniamos claro que los
valores de la economia solidaria eran los que queriamos asumir como proyecto
econdmico. Como empresa no queriamos otra otro tipo de empresa. Queriamos un
funcionamiento democratico.

Fundamentalmente, y luego, porque la también, al ser de optamos por la.

A cooperativa de iniciativa social el porque se ajustaba a al modelo que planteabamos y
porque nosotros, trabajando desde lo social, esa formula era la que.

Consideramos que nos iba a permitir optar algunas EM.
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Pues algunas ventajas si que tiene de cara a optar algunos, algunos a poder convenir, por
ejemplo, con las administraciones que de otra forma no hubiéramos podido, porque ahi el
tercer sector, sino las las organizaciones sociales, las entidades sociales, belio.

¢Hubiéramos podido nosotras como empresa optar a? Pues pues eso, AAA competir,
digamos con ellas, porque en ese sentido no entonces.

Nosotras en no es una opcién, es que en nuestra propia NUEStro Propios estatutos lo asi g

no con lo cual como los

cumpliamos, pues no hubo ningun inconveniente y desde lo teniamos muy claro no tanto al
ser COPE la férmula de cooperativa, como de iniciativa social Lowell.

¢Coémo se cae? O seaq, si tu lo pones en los estatutos no, y tienes como esa.
Ese beneficio social no como como lo verifican desde las Administraciones Publicas.

Nada es con que lleves mds o menos o confian, ya que tu identidad se basa en eso.

Nobel desde las tenemos que

éEntonces, esta claro que los beneficios, si en caso de haberlos que esto, siempre lo
explicamos, el que no tengamos animo de lucro no significa que no tengamos que tener
beneficio, porque si no, si no tenemos beneficio, no somos rentables como empresay
tenemos que cerrar, no?

-
g o
Q g
o
o 2
o
=
o

éLos Enel lucro personal no? Y aparte dentro de todo esto, formamos parte de la economia

social y solidaria. (Pregunta 3. Dimensiones) Formamos parte de Reas Aragon y también
con unos principios bésicos que debemos de cumplir, que tenemos que revisarnos. La

como Real Zaragoza. También hacemos como entidad, pertenece.

A Reas Aragon elaboramos el balance social, que es la es una herramienta de la que nos

, no los los principios.




Pero que tienen que ver con el trabajo que desarrollamos con la equidad, con la
horizontalidad, con la igualdad de género.

Bueno, suerte tenemos 1.1 mas adelante, pues comentame desde el principio, aunque ya
me has me has dicho alguna cosa relacionada, es.

Bueno, la complejidad que nos que me preguntabas antes si que las dificultades que
tuvimos.

¢0no?

No sé si ciudades también, los éxitos no el el decir pues ampliamos el proyecto inicial, lo que
me has comentado a otros. O conseguimos en ganar.

¢Bueno, (Pregunta 1. Complejidad en creacidon) nosotros teniamos como varios handicaps
gque teniamos que superar de inicio, no? Primero, nuestra experiencia era una experiencia
de mujeres.

Con lo cual esto ya tiene un sesgo y ya tiene ni es un handicap que hemos de que hemos
tenido que o que tenemos que superar cada dia, no en mayor o menor medida, nuestros
clientes no siempre bueno.

Tenemos claro que si fuéramos una cooperativa, una empresa de hombres, en nuestra tarea
de otra manera se nos veria de otra manera en muchos lugares. Eso para empezar.

Bueno, Por otro lado, somos del trabajo una cooperativa.

(Pregunta 1. Complejidad en creacién/Socios) Somos trabajadores sociales, entonces en el
trabajo social no nos forman para emprender, para crear una empresa nos forman y
entendemos. Se entiende el trabajo social para realizarlo desde la administracion, con lo
cual es asi.

Empezando por nosotras mismas que en ningin momento nos habiamos planteado poder
constituir nosotros una empresa, no con lo cual individualmente cada una tuvimos que hacer
también nuestro propio proceso personal, pero(Pregunta 1. Complejidad en
creacidon/Socios) ademas eres trabajo social, comunitario, que es la hermana pobre del
trabajo social, la que en la carrera se le siempre, decimos, se le dedican 10 minutos.
Bueno, ahora pon ya media hora, pero es una el trabajo social comunitario.

Es lo que también queda relegado, como.

¢A una parte que bueno, que todo El Mundo dice que seria lo necesario, pero que nadie
tiene tiempo y no se le bueno que al final son excusas para para no hacerlo, Nobel?

Y (Pregunta 1. Complejidad en creacion/Socios) por y ademas de economia solidaria, no,
con lo cual esto todo esto ha hecho hace que realmente en la como te decia antes, en las
administraciones no hay personal formado en economia social, mucho menos en economia
solidaria, no con lo cual nos han cuestionado.

Nos han, pero.

No solo las formulas, sino los proyectos a los que nos dedicamos, no YY tienes que
escuchar algo. Hemos tenido que escuchar algun.
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Técnico de turno, pero hacernos una serie de preguntas que no tenian nada que ver con lo
gue tenia que tramitar pero que ya de paso y bueno y como nunca sabes hasta qué punto
pueden entorpecer o ralentiza.

¢A aquel tramite que vas a que quieres resolver cuanto antes? Pues bueno, ahi siempre hay
jugamos, como porque a veces te dan ganas de mandarlo directamente a.

Tan costoso, tantas trabas, tantas.
Si, si.
Pero bueno.

No mente entre nosotras. No tuvimos ninguna dificultad, (Pregunta 1. Complejidad en
creacién/Socios) hubo que tomar montones de decisiones porque claro, durante ese afio.

Al final lo que hicimos fue elaborar nuestros estatutos, entonces en los estatutos es que
desde el principio al final tuvimos que ir credndolos juntas y eso era tomar decisiones. En
cada articulo Nobel.

El muchas decisiones que en ese momento no tienes ni idea de cémo van a repercutir a full.

Duro, pero luego luego te das cuenta que pues que si. ¢Claro, evidentemente que eso es lo
gue nos rige, pero desde pues, por cuanto tiempo nombramos los cargos que hay que
nombrar?

éPor cuanto tiempo tienen que permanecer dos afios cuatro? Bueno, pues que mas da, no
sé, dos cuatro y bueno, pues pusimos dos y luego nos dimos cuenta que luego conlleva un
montdn de tramites hacer la renovacion de cargos.

El que presentara una al registro previo pago. No sé quién, mientras tu estds trabajando, no
te quieres dedicar y al final pues porg no nos dijeron esto no, pues mejor cuatro, por
ejemplo, pues es 1 de los cambios que hemos hecho en los estatutos, no, pero aparte para
también contamos siempre que nos que(Pregunta 1. Complejidad en creacién/Socios) la
dificultad de inicio tuvimos que decidir sobre muchos temas econémicos.

Sobre cuanta aportacion al capital social haciamos sin sui, inicidbamos si él nos acogimos
al régimen general o ibamos como auténomas. ¢ Bueno, pues todas estas cuestiones nos
resultaron bastante faciles, no?

El de resolver la que, sin embargo, (Pregunta 1. Complejidad en creacién/Socios) la que nos
costo mas fue poner el.

Nombre fue la.

Peor decisidon porque teniamos un listado de casi 100 nombres por la A por la B por la fe
Bueno vy al final.

Literalmente, un dia, nos encerramos y dijimos, no salimos hasta que no tengamos nombre y
bueno, pues me acabamos de saliendo de alli con un nombre que no estaba en la lista y que
dijimos hay. No hemos mirado ninguna en fabla y empezamos a buscar, pues en el traductor
directamente.

Algo y miramos el vecindario que tiene que ver con lo que nosotras.
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é¢Hacemos y al principio dijimos, la vecindad ya bueno, no soné nada, no?

Pero luego al final las 3 nos habiamos quedado con el nombre, lo recuperamos y fue como
bueno, pues ya lo tenemos.

¢Es que en principio no, no sond, pero luego resultd que se nos habia quedado alas 3y era
el que nos estaba resonando todo el rato, no?

¢Y ya te digo que fue entre nosotras el mas complicado, pero por lo demds?

éRealmente siempre hemos agradecido mucho ese acompafiamiento que tuvimos en ese
momento de de este proyecto de Reas Aragdn para poder no porque (Pregunta 1.
Complejidad en creacién/Socios) fue un lujo tener asesores durante un afio
acompanandonos en esa, en esa definicion de nuestro propio proyecto cooperativo, no?

Entonces, de ahi, pues estupendo. ¢En ese momento yo avanzo, EH, ti me paras y en ese
momento claro, elaboramos la misidn y la vision, los valores, estas cosas, y habiamos cuenta
una vision a 5 afios de digimon, nos decia, no?

Tiene que ser.

Como muy poco, pica no tenemos, hay que ponerse una meta asi como muy sofiador, muy
sofiadora, Nobel. ¢Y entonces plantedbamos, bueno, pues Pregunta 2 (Vision/Hitos)
convertirnos en referencia en aquello que hacemos, que es el trabajo social, comunitario,
pues convertirnos en referencia, ser referentes en Aragon, en esto que hacemos a 5 afnos,
no? Pues por sofiar. Bueno, pues resulta que en 2019.

Ni a largo plazo, si, si, si, si.

Nos concedieron el Colegio Oficial de trabajo social de Aragon.
Nos concedio el premio.

El premio al trabajo social en el siglo 20 del siglo en el siglo 21, no.
Entonces fue como.

El CEE vuelva a ser que si que hemos cumplido esta visidon y que y que nos parecia bueno
como muy elevada.

Pero si para nosotras fue un reconocimiento muy importante, desde luego, porque era como
haber cumplido esa esa visién que nos habiamos planteado.

Pregunta 2 (Vision/Hitos)Desde 2014 hasta 2019 fue un crecimiento poco a poco sostenido.
Tuvisteis altibajos en hubo momentos complicados, también era una situacidén que era
después de la crisis que estaba recuperando la cosa.

Bueno, bueno, pues desde.
Primer afo te debo decir que desde que.

A nivel de trabajo tuvimos practicamente el mismo, teniamos el Convenio con el
ayuntamiento y durante el primer afno ya el tuvimos otros contratos, entonces nos ibamos
como el Convenio era como la mitad de nuestro presupuesto anual, nuestro presupuesto
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anual ha estado siempre en torno a €100000 un poco mas, un poco menos novela y el
convenio era mas o menos la mitad.

Los convenios eran €45000 en.

Entonces, desde el primer afio necesitamos acompanarnos de otras personas trabajadoras
que que que en funcién de de los trabajos que teniamos cada afio, pues si van
complementando el equipo que formamos nosotras.

No siempre los mismos. Claro, porque los perfiles variaban un poco en funcién de.

Exacto de los procesos que nos contrataban los. Una de las grandes dificultades que
tenemos son los picos de trabajo, que al ser un.

Nuestro principal cliente es la administracidn. La administracion trabaja con presupuestos
anuales en su mayor parte. Entonces nuestros trabajos llegan como mucho hasta
diciembre.

¢Cuando llega enero tenemos que volvernos a resituar, a enviar AA la busqueda, no?
Entonces nos van contratando a lo largo del afio, pues claro, son procesos que empiezan y
acaban, empiezan y acaban, empiezan y acaban. ¢ No es que tengamos un cliente estable y
nos dé trabajo de una manera estable, eso no sucede en nuestro campo, no?

Pero pues que tendréis mucho trabajo y otros que tenéis luego.

Claro, entonces Pregunta 2 (Problemas) los picos del trabajo hacen que que sea muy dificil
la gestion de nuestras de nuestra cooperativa. Pero precisamente por esta parte que te digo
lo d la fidelizacidn de clientes.

éYo qué sé, una gestoria, por ejemplo, puede plant?
Parce tener clientes fijos a los que les les lleva la gestidn, no, no.

Claro, y luego pues entrardn en montones, que entrard, no se ird, no no sé qué o cosas
puntuales, pero para nosotras todos puntual, todo es, empieza de acaba.

Puede durar, o sea, hay trabajos que duraran 3 meses, otros que duran 6, otros que duran
un dia porque te llaman para una sesidn, no sé dénde. Entonces claro, es que en el
momento en que.

¢En que te contratan para una cosa ya tenemos que estar buscando la siguiente, no?
Evidentemente hay momentos en los que llevamos 101214 procesos a la vez.

Porgue son algo, conviven algunos muy pequefiitos con otros de mayor cuantia. Tanto el
presupuesto como en tiempo no, pero claro, esa es una dificil.

Estds muy importante.

é¢También que haya lo que has dicho tu en en variedad de numero de trabajadores en el
largo del tiempo, variedad también volumen de negocio, no? Ahora temporadas que te
intereses mas por mas proyectos.

¢Claro, entonces entonces?
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Bueno, al principio lo que haciamos, eso nos hemos dado cuenta. Pregunta 2 (Trabajadores)
Nosotras no queremos ser jefas de nadie, no queremos tener gente contratada, lo que
queremos es tener.

Compaiieras socias nuestras y entre todas hacer que esto salga adelante y que pueda ser,
nos pueda permitir pueda ser rentable. Eso significa que nos pueda permitir trabajar, no
dedicdndonos a esto. Qué es lo que queremos hacer. ¢ Nobel?

Te cuento esto y entrd ya en la pregunta de la de la pandemia_
iSESde s Mo aunalestabilizacionidelacooperatival No siempre habia sido esta.

Pero estable, quiero decir que siempre habiamos tenido trabajo. _

O sea, es ir a una prevision positiva del afio 2020, o sea, antes de que se vale, vale, vale.

Ser entonces no solo era EiaNINGIDIGVISIONIDOSIKIVANPOIGUENAteRIamOS Unatealidad]

éMas vale?

Muy bueno porque hasta marzo teniamos contratado dos, dos proyectos muy importantes,
como digo el Convenio y el Zaragoza Vivienda y quedaban 10 meses todavia para para que
llegara mds trabajo. ¢ Entonces realmente dijimos, es veiamos cdmo sé que un proceso de
ascendente no?

El, Pregunta 4 (Pandemia Fases/Pandemia)lleg el 14 de marzo y bueno, pues nos

Y en ese momento nosotros entramos EifUGABUESICOMOIEAtAREISlca0s pUESIcomoload

Esta dinamica que llevabamos iGIEIBNCIDIOIDENSAMOS GUSNENIAMOSIGUEICERaN De hecho,

aunque fuera temporalmente no, pero de entrada fue tenemos que solicitar un un ERTE del
cien por cien, pero decidimos.

Reposar la la idea y nos nos replanteamos, dijimos, no podemos.

Cerrar si cerramos ya nos retomamos, va a ser imposible, entonces tenemos que segui,

| griega y lo que hicimos fue formarnos.

¢Para poder darle la vuelta a lo que estabamos haciendo, de manera presencial, poderlo
e En e UalG U SIS AIDHNGIDIOINOS DarECIANMBOSIBIE, porque una cosa es una

reunion que todos a desde el primer dia empezamos a bueno, pues a ver con que esto que
estamos haciendo ahora al principio era como bueno, el era siempre para empezar a que
no?

Te oigo que.
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Los cascos no SEC, la mala conexion bueno.
Era una odisea.

Pero y claro, una cosa era una, una reunién por, por mucho que estuviéramos 20 personas,
pero otra cosa es una metodologia participativa donde los grupos mandas a la gente. AA
Grupos, luego vienen, se bueno estas cosas de El café, pasamos por el baiio y entonces
ponemos en comun y luego hacemos parejas y luego plenarios y luego no sé.

¢Qué Nobel? Bueno, pues, pues claro que se puede. En ese momento no lo sabiamos, lo que
pasa pues

Los dos proyectos grandes y los pequeifiitos que teniamos en algunos con infancia porque
llevamos procesos de participacion infantil en.

Con algunos ayuntamientos de Aragon.

Dabamos formacidn y al final el 2020, a pesar de que de que fueron momentos como todo El
Mundo, muy convulsos, muy, pero también fueron muy rapidos. ¢No? De repente fue como.

Es que en semanas estdbamos otra vez reloj, retomando lo que se habia parado en seco.

No, entonces Eli2020NOISaINAmOSIbastantel
Porque primero, porque ElAUNEMIENIOIIIZaiag0zaISUSPENUIONUSSHOCORVERIO!

éP pero se les debid colar nuestro proyecto? Bueno, nuestro Convenio, bueno, por lo que
fuera en 2020 no nos tocd, pero en 2021 si, con lo cual esa parte que habia sido nuestro

germen, no o que nos habia dado EliIIUGINABIANEEHOUSIOSICONSttUYENEramos comd

O sea, si, si.

Pero no AA lo comunitario, no, no, a fomentarlo comunitario cuando, ademas la pandemia
habia demostrado que en lo comunitario estaba la fuerza para salir de problemas. No de los
problemas tan graves que se habian generado, sin embargo, pues evidentemente a nivel de
Zaragoza no se estaba potenciando ese nivel y ni a otros muchos no, entonces.

Realmente nosotras en 2021 nos quedamos casi lo que no nos habia pasado en 2020 nos

paso en 2021, entonces fue un momento para nosotras como de inflexién importante, no de

decir vale, hemos perdido nuestro nuestro buque insignia, que era el trabajo comunitario en
Oliver.
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Con el Convenio con el ayuntamiento _
Claro, entonces fue un momento de de de mirarnos, de Int.

Y cliente fuera de la administracién, no nosotros.

A todos los niveles. E nosotras somos conscientes de que que el trabajo comunitario y quien
lo va a financiar es la administracidn, no va a haber otra entidad que lo financie por mucho
gue nosotras queramos diversificar clientes, diversificamos, fundamentalmente dentro de la
administracion. Todos tenemos, pero hay muchas administraciones.

Para nosotras, una gran valedora en este los Ultimos afios, ha sido para nosotras. Ha sido el
Gobierno de Navarra no que a que confié en nosotras y nos buscd por nuestra experiencia
en trabajo comunitario para elaborar una guia.

Que la publicamos en 2019. Una guia sobre participacidon en intervencién comunitaria y eso.
Luego ha generado.

Formacion con el Gobierno de Navarra y bueno, y nos estan conociendo en otros lugares por
por esta, a través de la guia y de la formacidn que ha conllevado no y.

Griega, por ejemplo. Entonces, no solo es Ayuntamiento de Zara, no solo hay una
administracion.

Luego, pues eso, trabajamos con muchos ayuntamientos en todo Aragén, _

Eso no quita para que nosotras tengamos ahi nuestra mirada. ERlOtasientidadesyentidades

Lo que pasa que la empresa privada que.
Es algo que a nosotras no.
Con un campo en el que nos gustaria trabajar.

éNosotros necesitamos hasta adaptar nuestro lenguaje, hablan un lenguaje distinto al al
nuestro, no?

Claro, el funcionamiento también es un poco distinto. Si, si.

Entonces, bueno, es algo que que tenemos ahi porque si que nos interesa. Pero bueno, no
hemos encontrado la puerta de entrada todavia.

Bueno, igual mas adelante, claro, todavia nunca sabemos.

Es donde esta.
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éRespecto a otras entidades que sean similares en las vuestras, en el entorno también las
habéis visto de la misma manera? Ha sido vosotras que sois super productivas de.

Bueno, , Pregunta 4 (Pandemia Opinién otras entidades)hemos visto de todo, hemos visto
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resisten mejor porque las decisiones se toman horizontalmente y porque la la gran.

A ver como decir el en una, haber en la empresa capitalista necesita obtener mucho
beneficio para para para seguir manteniéndose.

éVemos a diario como cierran multinacionales cuando funcionan bien, no?
En determinados lugares ahora cierran esta, yo que sé, no voy a.
Nombrar ninguna. Pero si esto es bueno.

Pero cuando no tienen los montones de beneficio que se.

Habian planteado tener, pues cierran FElaIOSOASISIBINDENGTICIO

No, y eso solo lo puede resistir una.

Una cooperativa no lo resiste una empresa capitalista desde en ese sentido, desde ahi, la
gran resiliencia también es cierto que dependiendo del contenido, ha habido empresa ha
habido, dependiendo del contenido del trabajo, no de la especializacién. Tenemos
compafieras, por ejemplo, las asesorias no han dado abasto a trabajar en pandemia.

Eso si, han también han acompafiado muchos procesos de para tener de cerrar, no, pero de
cerrar cooperativas, pero no daban abasto, ya se han visto totalmente desbordadas.

éPor qué han sido las que han gestionado cuando la administracidn cerrd las puertas, pero
cada decreto que salia cada dia las asesorias tenian que estar ahi, entendiendo el decreto y
sabiendo luego cdmo ponerlo en marcha? Porque.

El Gobierno saca y comunica oficialmente a partir de ya él, pues habilitan herpes, no ofertes,
ayudas para no sé quién, pero esta sin explicar ni cdmo se hacen y qué.
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Bueno, pues todo esto.
Y hay otras, por ejemplo, también.

Tenemos con cooperativas dentro de reas, no que se dedican a la bici. Lo agotaron todo.
Otro tipo de empresas de este tipo, que en pandemia dispararon ventas o servicios, pero
otras las que se dedican, por ejemplo al cuidado de personas, al cuidado de personas
mayores, pues claro, no sufrieron de otra manera. Bueno que en funcién de no todas
hemos ido.

Pero en general, los.

Que por la actitud no de los de los que forman de las personas o la personalidad de los que
son socios cooperativistas no sea lo que dices, tu resiliencia y todo eso. ¢ Crees que favorece
el que haya ver?

Haberse mantenido este produce.

Pero si favorece el mantener hace a las a las cooperativas més resiliente, pero no es tanto

Porque porque en una empresa capitalista no toman las decisiones, los trabajadores no
deciden repartir salarios. ¢ No, no estan en esas decisiones, no, no se ponen en la empresa
capitalista, no pone a su equipo a todos los trabajadores en el centro y lo importante son
ellos no? Entonces, claro, es la formula legal.

La formula el estilo de gobernanza que permite la cooperativa, la que permite que esto sea

¢Una empresa capitalista otra férmula? No lo. Esa férmula no, no es posible lio.

Cudnto es que si que es verdad que tenéis esa forma de gobierno que tan inclusiva, tan
equitativa.

Que hace que se tomen las decisiones como en beneficio de todos.
éSabéis qué?
Claro, a la larga.

¢En respecto al futuro, después de pasar toda esta situacion, se prevén positivos, va a costar
alcanzar el nivel de 20197

Bueno, pues a ver.
é¢Nosotras que somos?

¢Claro, (Pregunta 5 Perspectivas) somos valientes, asi nos consideramos, y asi lo decimos,
no? Si no nos habriamos embarcado en esto sale esto ya de entrada durante todo el
proceso que hicimos el afio pasado.
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El haber nosotras.

¢Creiamos que la cooperativa continuara por todos los medios, no? No era nuestro nuestro.
Nuestra cabeza no estd cerrar, no. Entonces, a pesar de que pasamos un afio muy muy malo.

¢Que nos planteamos?

(Pregunta 5 Perspectivas) Por reforzar la cooperativa y entonces hemos pasado de 3 socias
mas. La asociacion, como socia colaboradora a 5 socios trabajadoras con entonces, hemos
nos hemos currado, currado mucho toda esa campafia comercial de bldsqueda. Es cierto
también que tenemos.

Ten se nos valora en los afios anteriores hemos conseguido una valoracién, un
reconocimiento importante, entonces eso nos a nos avala de alguna manera, no con lo cual
nos hemos dedicado a salir de Zaragoza a la busqueda de viajamos. Hacemos muchisimos
kildémetros.

Claro, si, si, ya me comentaste cuando te dije.
Lo del claro la Panza también es cierto que la pandemia nos ha permitido aprendery lay la.
Posibilidad de hacer.

éVer, pues esto que estamos haciendo ahora, tu y yo, no que lo virtual también se ha metido
por ahi, pero bueno, nos hemos dado cuenta ya que nadie quiere nada virtual, si puede ser
presencial, todo El Mundo esta hasta las narices y para una reunidn asi, de coordinacion o de
informar de algo?

No sé quién vale, pero para talleres o procesos participativos, todo El Mundo quiere
presenciar, con lo cual hemos vuelto a viajar a tope.

Entonces, lo que nos planteamos fue.

, (Pregunta 5 Perspectivas)éReforzarlos para para tener mas manos y mas cabezas y mas
corazones que tiren adelante con la cooperativa con un mayor compromiso de de todas y
mucha mas fuerza, no?

Entonces bueno, pues puedes sonar o no, sesi un poco suicida, un poco loco, valiente OO, no
lo sé, pero bueno, ahi estamos en este momento.

Ombrello creo que después de todos los.

Procesos que habéis pasado y complejos. No creo que estais muy preparadas para para ir
afrontando mas. Eso es.

éLo mejor de?
Buenos, él si.
Que pasar mucho mejor que los aifos anteriores.

Jajaja. Y ademas es cierto que estamos en un momento asi como el afio pasado, 2021 Nobel,
no habia dinero, las administraciones estaban destinando el dinero a otras cuestiones
relacionadas con la panda.
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Unidn mucho mas asistenciales en gran medida helio. En este momento, los fondos de
recuperaciéon han inflado. Han aportado mucho dinero.

Otra cosa es cdmo se van a gestionar esos fondos, no en que estd por ver y porque ha sido
un insuflar muchisimo dinero

Pero en poco tiempo. Y eso no es facil. DDD que se gestione de una manera eficaz entonces
es cierto que ahi hay movimiento y que, bueno, pues nosotras estamos ahi, buscandonos la
vida con otras no. En los huecos que que podamos, en los que podamos entrar.

Y por, (Pregunta 5 Perspectivas) eso nos hemos reforzado y estamos en ello, pero
esperamos salir reforzadas de este momento. De momento, esta semana hemos incorporado
a nuestra quinta socia trabajadora, con lo cual pues bueno, hemos pasado de 3 a 5, asi como
en unos meses y.

Y esperamos que sea para para claro.
Ahora bien, entre las las perspectivas, las expectativas son.
Son buenas.

Si, si, si, son buenas, (Pregunta 5 Perspectivas), las expectativas son buenas, asi que ahi
estamos. También estamos en un proceso de eso nos complica porque el hecho de ser 3 a
ser 5 podemos llegar a mas, pero también es cierto que que ahora necesitamos
reorganizarnos a nivel interno como cooperativa del reparto de funciones internas y pero
también en los temas mas.

Mas fisicos, pues a nivel de local.

De coches para el coche para viajar. Bueno, todo esto pues nos abre nuevas necesidades que
tenemos que cubrir de alguna manera que tenemos que irnos. Tenemos que preparar para
todo ello.

Pues muy bien.

Muy interesante todo.

Lo que me has contado y otro otro vision.
Sta buena.

En general, en El Mundo de la entidad social. ¢ Creéis que van a haber mas de vuestro estilo?
éCreéis que se van a potenciar otros sectores en?

Con la la perspectiva que hay a nivel de administracion publica y de contextos.

A ver a nivel estatal hay otras. Reas otras redes de economia alternativa, que es solidaria,
que en este en el momento pandemia, han.

Han incorporado muchas socias, no, (Pregunta 5 Vision futura del sector) se han creado
muchas cooperativas en en algunos territorios esta creciendo mucho y, sobre todo, esta
teniendo como un un auge también en El Mundo rural.

Y el bueno también aqui en Aragdn estaba, pensabamos que estaba como mas parado que
en otras comunidades, pero bueno, si que estamos viendo que a nivel si que.
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A nivel rural esta viendo como muchas iniciativas que se estan generando bueno, esperemos
gue nos que no sea una visidn asi o que nos acabemos de que estemos descubriendo y que
ya estaban no, sino que sea que sea inercia, no que esto esta pasando.

Fue bien, esperemos que.

Favor vamos a bueno, obviamente la pregunta esta, creo que es légica la respuesta, pero
bueno, te la voy a hacer. ¢Si tuvierais que empezar desde nuevo elegiriais el mismo tipo de
entidad elegiriais otra temporal 100, no? Si.

Si, si, sin duda, sin duda y griega.
¢0, por mas dificil que haya sido y todo?

No, desde luego, desde luego.

eSS ENCRMENISENS Vo creo que hay que nunca. No nos

hemos hecho esta pregunta, Eh, pero.

ero EENINSRIBIEOSDBUHSIBORES) e da igual, es algo que nos tenemos que

preguntar ahora. En este proceso estd estamos.
Igual para crear la siguiente o.

Pero bueno, si hay algo que no te he comentado y que es una de las cosas que nosotras
hacemos desde el inicio, que es bueno el tema de los cuidados.

En nuestros, pero que no se quede en una frase y el cdmo hacer posible estos cuidados que
también tienen que ver con la resiliencia que te decia antes y demads, pero algo algo muy
concreto, que a nosotros nos ha venido muy bien es que durante todo este tiempo desde el
inicio hacemos supervisién del equipo con una.

¢Profesional externa que nos acompania en ese proceso en D para nosotras es un momento
de cuidado del equipo, pero tan oye y cémo? Momento de cuidado. Es un momento de
crecimiento, no del crecimiento como equipo donde.

Pero por mucho que nos dotamos de una estructura organizativa y demas, el dia a dia
muchas veces se nos come y vamos a lo urgente y no algo importante y descuidamos la los
sistema, la comunicacidn y demads en el momento.

En el que.
Al dotarnos de la supervision de una manera estable.

¢El son momentos en los que paramos en seco, YYYY los dedicamos al equipo, no? ¢l griega,
y es donde nos permite como recital, permiten resituarnos, no? élega podernos poder
retomar la comunicacién, no y como?

éVer en qué estacion de oro?
éCrees que es como se te alinean la espalda? La columna si.

Pero los.

95



Qué bueno que eras para tirar otro, entonces si tenias ahi algo un poco descolocado, pues te
lo alinean y pues bueno, es un poco lo mismo, no es como que nada concreto del equipo, de
las cosas que nos van pasando.

¢Haga suficiente, cayé como para que se convierta en en un nudo que no nos permita
avanzar, no que no nos permita avanzar bien, no?

Entonces, bueno, si, si. ¢Yo creo que igual nos preguntamos en algin momento volveriamos
a hacer?

Lo mismo pues bueno.

Yo ahora mismo te digo que yo creo que si, que habria pocas cosas que hariamos de manera
diferente, pero bueno, igual se lo pregunto a mis compis.

Vale decir BG, ejercicio de reflexion.

Hombre también daros cuenta de todos los aprendizajes desde el comienzo que habéis
realizado, no porque era asi. Si tuvieras que empezar una de cero seria empezar la
totalmente distinto de, o sea, con la con la misma esencia nope.

Pues bueno, si.
éLo de otra forma?

¢éSi, si, si? Bueno, desde luego. El conocimiento que he aportado la experiencia a todos
niveles, claro, no solo a nivel de nuestra profesién, que evidentemente ha sido mucho sino
AA nivel de de la gestion de la cooperativa. No, no teniamos ni idea de no de lo que era una
cooperativa. Bueno, pues mas o menos como todo El Mundo, no.

Que tienes una idea muy vaga de lo que es, pero claro, en la gestion de de la empresa es
que lo teniamos ni idea.

¢Y ahora? Pues claro, hay cosas que nos siguen costando mucho. Por ejemplo, hacer un
presupuesto de un proceso de nuestro trabajo nos cuesta muchisimo horrores. No sabemos
bien. Bueno, hemos ido aprendiendo, pero es algo que nos sigue costando mucho.

Entonces, estas cosas son bueno, muy complicadas de hacer, pues lo de, pues esto que te
digo de la reestructuracion en momentos de picos de trabajo, de como reestructurar al
personal los proyectos, las funciones. Bueno es muy complicado, pero hemos aprendido,
vamos aprendiendo.

Se aprendiendo y cada vez eso.
Se es una misma raza.

Si entonces volviéramos a. Si ahora iniciamos algo, pues si, con todo ese bagaje, seria ese
sentido. Si seria diferente, seguro.

Bueno, pues vamos a ir finalizando y un poco nada en los datos de de referencia, pues en si
nos puedes decir tu nombre, tu caray luego.

Y bueno, represento [EOUNISICSEIISIICISICOOEIVE
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Como cargo, pero.

Ignora el estar si un correo electrénico es el que me has pasado, que es el.

Al que me has escrito.

El que el que hemos escrito y nada la la fecha _

al final se nos ha

alargado una hora, ha sido muy interesante.
Robert Bueno, porque.

Pues muchisimas gracias, Mari Carmen. ¢Si quieres que te pase la grabacion te la puedo
pasar? Si.

Perfecto YY nada. Y si en el futuro, pues si quieres que soy muy el trabajo también para para
gue lo tengais.

Pues porque nos llaman mucha gente que ha estado ahi, dicen. Diferentes Masters o
estudios varios, pero luego no nos nos llegan pocos los trabajos finales. La verdad, si, si. Os
enviaremos, pero luego ya nos acuerdo.

Pues me la apunto para no olvidarme.

Muy bien.

Mads gracias y gracias por tu tiempo sobre.

Todo, que es valiosisimo, con lo que él nos has contado. Bueno, lo que.
éMe has contado?

Muy bueno.

Nada mds mafiana nos vamos de viaje, entonces estamos un poco agotados, terminando de
preparar cosas y con poco tiempo.

Muchos éxitos que seguro que 0s vais a conseguir porque.
Respondas, gracias que vaya muy bien.
Igualmente, hasta luego.

Hasta luego.
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Transcripcion entrevista a la cooperativa Rap Academia

Archivo de audio
WhatsApp Audio 2022-09-20 at 20.07.30.mp4

Transcripcion
éVale, pues ya estd, ya esta grabando? ¢ Pues para empezar, pues como surgid vuestra
vuestra cooperativa? ¢ Cudl fue el cual?

Fueron los inicios el nUmero de socios que la creasteis en si os resulto dificil los trdmites.
Ponme un poco.

Vale, vale, entonces, Todo empezd. Vamos a ver ponerse en antecedentes.

En 2000.

3. Yo decidi montar un sello discografico con con un colega, vamos, yo me he dedicado
siempre al rap YY decidi montar un sello discografico en 2003 por mi socio, que era mi DJ,
era una es el ballet y estuvimos con el tema de, pues eso, de discografica y te edicién de
discos, promocidn de eventos y.

éY por ahi?

Pero luego, en 2010, con el tema de la crisis y el tema de, pues eso de la disminucién de la
venta de discos, decidimos tomarnos un descanso.

&Y, posteriormente, dos afios después,(Pregunta 1: necesidad de creacidn/funcion) nos
volvimos a juntar porque se me ocurrié que lo que habiamos trabajado con el rap, si le podia
dar una vuelta de tuerca y utilizarlo para el desarrollo de las capacidades personales, vale?

¢Tanto a nivel?

De autoestima a nivel, pues eso de motivacidn y de superacion personal por un lado y Por
otro lado, a nivel de capacidad.

Que y de actitudes buenas para para los estudios o para para la oralidad. ¢ Novela popular
dio memoria muchas cosas que yo habia visto, que a mi me habian servido, porque yo fui
muy mal estudiante y dejé los estudios sin acabar la secundaria, pero luego pude hacer el
acceso a la Universidad para mayores de 24 afios o de 34 no me acuerdo, pero dije, Ostia,
me lo saqué bastante guay y entonces?

Y eso y lo plasmé en un proyecto de como escolar.

Y surgio la oportunidad de que nos dio una profesora dando un taller de rap. N ***** podéis
hacer esto adaptada a la literatura y a la lengua y dije, no hay ningun problema.

Y nos dio haciendo ese taller en un Instituto de Zaragoza. El profesor de FP basica.

¢Hijo, Oye, Podrias hacer algo de esto? Sin plan para motivar a los chavales que los tengo
ahi, que no hay.
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éManera de que?

Me hagan caso y entonces empezé a funcionar la historia.
Y el vocal vocal.

Y funcioné. ¢Tan guay? Dije, vamos a hacer una empresa.

Y ese fue el momento en el que que fuimos a hablar con unos conocidos que teniamos eran
una cooperativa que a su.

Vez era una.

Gestoria que era amanar, que es la una factoria de aqui de Zaragoza.
Estd especializada en el tema de artistas y de.

Pues eso, teatro, qué cosas asi.

Y nos recomendaron que que hiciéramos que escogiéramos la forma juridica de cooperativa
de iniciativa social, que es la hermosa ahora vale el proyecto educativo a través del cual se se
arma todo es rap. Academia es el proyecto que creamos que la marca comercial, pero en
realidad.

En la cooperativa es cultural armada porque en el momento de formarla como era necesario,
que fueran 3 socios, tenian que ser 3 socios.

Por lo menos 2 de ellos, socios, trabajadores y 1/3, podia ser socio colaborador.

Y ahi nos metimos mi antiguo DJ, que era mi socio, con el. (Pregunta 1 socios fundadores: 3
él, DJ y mujer del DJ)

Selloy.
éSu su pareja, vale?

Pues una aportacidn de €4500 cada 1. Porque, claro, la verdad es que hemos tenido mucha
suerte con la gestoria, con la que estamos trabajando, que llevamos ya desde 2003,
empezamos desde dos.

¢1014 0 20157

Porque nos asesoran muy bien y estan siempre al cabo de todas las subvenciones y nos
ayudaron mucho. Si que, sobre todo, a poder aprovechar todas las subvenciones de inicio,
construir una cooperativa.

¢Y por eso hicimos esta inversion tan fuerte, vale? Pedimos dinero prestado porque luego
eso se recuperaba, se recuperaba un porcentaje.

Y mas o menos ese es el inicio de lo que es la formacidon de la cooperativa.
Si, si, si. Respecto a los tramites de la creacién. O resulté muy complejo OO.

Los tramites fueron complejos porque a ver complejos, son como casi todas las cosas que
haces con la administracion. Y aunque a pesar de haber tenido ya 10 afios de experiencia en
el tema empresarial.
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No fueron tan complejos porque tuvimos mucha ayuda de la de la gestoria, de la gestoria,
gue se comio gran parte de la historia.

La victoria esta.

Pero vamos, eso es complicado. Quiero decir, si no tienes ninguna idea y te vas de primeras a
montar una cooperativa, luego también tienes que tener muy claro la historia a la hora de
elegir la forma juridica.

El tienes que saber que no funciona como una SL_
elegirmuy bien los Socios y e dan todos a misma sintonia. :Para mi es importante porque

si no es connotaciones de ideologia que son particulares, sabes? ¢Nobel? Si quieres hacer
pasta y hacer repartos de beneficios y quieres ir a foros de una serie, es cojonudo. El formato
de.

De cooperativa de iniciativa social. A mi me gusta mucho porque realmente tiene que ser
gente que esté por la labor. Sii el dinero, en principio permanece todo dentro de.

De la propia cooperativa se vamos, _

Con el con el fin de un objetivo y que aparte también revierta sobre la sociedad, en nuestro
caso, yo lo tengo clarisimo, que nosotros la labor _

Personas de igual de la clase que sean.
Yo creo que es una buena labor la que hacemos.

¢Cudl dirias que es la la necesidad que cubris que no cubre el mercado, que no cubre en
otras otras empresas, o otras?

Si, mira el éxito de este proyecto, yo creo.
El cuando empezamos en 2014.
2015.

Talleres de rap ya se hacian, vale. ¢Y el rap? Pues bueno, mas o menos si que despertar cierto
interés.

De los jévenes.

Pero el yo creo que el éxito de la empresa, por llamarlo asi entre comillas o el proyecto, es
que.

Cubririamos es la diferencia o el espacio (Pregunta 1: Necesidad que se satisfacia y éxito) que
hay o la falta o los problemas de comunicacidn entre profesores y alumnos de de
Secundaria. El poder acercar asignaturas como la literatura o la lengua en utilizar un
lenguaje.

O una manera de comunicarnos mas préxima AA cémo se comunican, no siempre utilizando
el rap.

Que permites que se acerque.

O sea, es una comunicacién mas fluida, no tiene.
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Como un profesor.
De hecho, yo realmente cuando entré a las aulas.

Mucho mayor que la mayoria de los profesores, pero el caso es que la necesidad que
cubriamos era, pues.

éPrecisamente eso ganaron como un poco de aire a los docentes y transmitir es que en
realidad la clave es qué rap Academia es una historia?

Detalles del caso nosotros no, no es no hacemos talleres de nosotros. Utilizamos el rap para
transmitir diferentes mensajes tanto de sensibilizacion o como de de lo que sea. Quiero
decir, son de la tabla periddica de los elementos. También he hecho talleres de
Latinoamérica.

¢De con geografia y con historia es muy lenguaje, yo lo domino, vale?
Y luego eso por un lado.

Ese bueno, por un lado, no es lo principal, ese es el ese es el factor diferencial y la necesidad
que se cumple la necesidad de conectar con conectar con los con los adolescentes y con los
alumnos.

Y el éxito el éxito, que no es la necesidad, pero el factor diferencial ha sido que novio
estabamos yendo en como extra escolares, ni fuera del horario lectivo. El éxito ha sido que
hemos entrado a través de los departamentos de literatura, de musica, de orientacidn.

¢Entonces ya esta?

Dentro de este programa como pues creo que sea una tutoria o que sea en una clase de
musica, eso es fundamental, porque si no, no hubiera tenido ese éxito, hemos conseguido.

Que se nos abran las puertas del sistema educativo viniendo desde fuera.

Y que hemos conseguido, (Pregunta 2: Hitos yo creo que grandes logros porque hemos
llegado a participar junto con la administracion publica en la creacion de unidades
didacticas que han sido.

Que han sido dis.

Atribuidas por todo Aragén con el tema de la igualdad en 2018, a partir de hacer una serie
de talleres llegamos, por supuesto, con ayuda. Tenemos colaboradores y colaboradoras que
estaban especializadas en el tema. Nosotros podemos documentarnos y llegamos hasta
donde llegamos. En el rap no tenemos subway, pero yo tenia una mirada para hacer el
master de promocién de igualdad de género que era. Vio era pionera aqui en Zaragoza y
justo coincidid y por supuesto se encontrd con su asesoramiento para prepararlo.

Y a mi me gusta eso porque.

Quiere decir que hemos conseguido entrar en el sistema educativo y eso es un para mi a.
Nivel personal es un logro.

La dosis y.

Trabajando con el rap es que vamos, que al fin y.
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Al cabo.
Ya te digo, no tenemos, yo no yo.

Soy técnico superior de Formacién Profesional en Radio Televisién y espectaculos, pero no
tengo.

Que acabo el bachillerato.

¢ Doy repetir cuatro veces tercero de bup?

Preguntd qué era lo que habia antes.

Que antes del cambio de la ley son tema de aptitud, no es un tema de actitud.
De saberlo llevar estamos.

¢En cuando, o sea, cuando se fundod, en qué afio exactamente, en 2012?

Exactamente el registro Esperarte, voy a cerrar aqui para para vender la historia porque te
diria, tenemos por las escrituras, tio.

En los libros de cuentas hay en los.

Dos libros gordos y eso para ver es que mira como este alguien. Si entre esos dos libros
gordos el mas viejo que haya.

A ver.

Asi te digo esto.

Porgue si no era mentira, pero.

Libro de arte el.

Libro de registro de este musico, ver.
Libro de aristo de socios. Mira, ahi esta.
Tu madre mia n.

Bello te preocupes.

Es que la edad ya no perdona, hija.
**%** malos y de qué cofio hecho?

A ver, inscripcion.

26 de diciembre, renovacion de.
Cargosy.

En junio de 2017.

En el 2000.

(Preguntal: Afio Creacion) junio de 2017 es el momento en el que nos dan el CIF.

éLaregistramos a ver?
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Vale, bueno el nivel.

éSomos de la misma escuela? Si.

En el registro de cooperativas los.

Libros no mienten, claro.

Si que es cierto.

Que el proceso.

De creacién empezamos antes y ya llevdbamos dando talleres antes, pero el registro.
Yo como tal junio de 2017, 1718192029. Bueno ya.

Bueno sefior, esta bastante bien porque el porcentaje de empresas culturales que pasan de
los dos afios es escaso.

Si, y a partir de 2017 fue un crecimiento como om sostenido. O fue mas, despuntan t.
A ver, fue un crecimiento rapido, bueno, De hecho.

Del primer afio el segundo se duplicé la demanda de.

De talleres en realidad, taller sobre acciones pero.

Lo que si que me gusta negar siempre es que.

Hasta la pandemia.

No tuvimos que coger el teléfono para llamar nosotros para ofertar actividades, sino que fue
simplemente el boca a boca.

Lo mismo que era muy dificil para nosotros explicarle a la gente qué es lo que haciamos,
porque la gente no acababa de entender.

éDe qué iba la movida esta derivada? ¢La empresa en el momento que nos veian?

En accidn, pues eso era eso genera una bola y siempre, pues repite o sea mas o un sitio.
Repites y ganas dos o 3 mas. La verdad es que la progresion fue rapida YY.

Y ya te digo, hasta la pandemia que fue en 2021, no acuerdo, estuvimos ahi. Fueron

¢Cual ha sido un éxito mas grande que habéis conseguido?

¢El que el éxito mas grande que habéis conseguido como cooperativa o como?
Ay, si, de.

No te voy a decir.

Que me lo pases porque.

Lo tengo ahi, nos dieron en 2019. El premio nos dieron 2020, el premio a la mejor, el mejor
proyecto educativo musical.

La golf por la Academia los Premios de la musica aragonesa, eso es un galardon que nos.
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Hace mucha ilusion.

Porque con el sello lo ganamos en 2003 a la difusion de la musica aragonesa o el Disco
Zaragoza realidad en 2018, no en 2000.

14, luego anillo por un EP que sale tal y ahora en 2010 y en 2020 nos.

¢éDieron el rap Academia entonces?

Es guay, eso es guay.

Porque es un premio que te concede.

El jurado son.

Pues no. Un jurado de unas 80 o 100 personas, pero son del entorno de la musica.
El mayor logro a nivel en el entorno educativo para mi.

Separado para mi personalmente.

Fue ir al Instituto del que me dice el que me habian expulsado con deshonor y ponerme en
la clase delante de.

De chavales como yo.
Cuando yo tenia 17 ailos y bueno, en mi instituto todos los afios voy, voy, pero ya.

Si es que es una alegria, es como la del triunfo por encima de los problemas o la vida que
hayas llevado.

Vale, porque esa es otra historia y eso eso es a nivel personal.

A nivel empresarial, a nivel de cooperativa estara haciendo unidades didacticas y estar
trabajando con con él, pues con el Ministerio de Educacidn a nivel autondmico, que eso es
una pasada, para mi es una es un logro.

Si os habéis mantenido.

Ya estd, me parece que poco mal.

¢0s habéis mantenido el nimero de socios y trabajadores o habéis?
Creado un infierno.

Ahi has tocado. Este ha sido una locura, ha sido una locura. Hemos.
Hemos estado.

Pues empezamos 3 mas. Luego socio que era como un fantasma, era mi padre, que constaba
por ahi un socio colaborador que realmente tenia la funcion de que no, de que no esté, que
no se tuviera que disolver la cooperacion por falta de socio de los 3 socios iniciales.

La una.

La pareja de mi ex socio se fue.
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Fue muy malas maneras, seguida de mi socio. Me quedé solo y ya empezé aqui un desfile de
personal.

O sea, no te puedo decir cuanta gente ha.
Pasado por aqui los ultimos.

¢éLos ultimos afios pero vamos el doble, EH? Isabel Carrillo, el mucha gente, mucha gente y
de diversa condicién, pues unos raperos, otros que teatro, otro perfil administrativo.

Cada afio, alumnos en practicas, unos unos peores, otros mejor. Es una que tengo razén
tengo por aqui, tengo por aqui a mis nuevos compafieros que me estan ayudando en los
momentos en los momentos dificiles, porque realmente la pandemia _

o
o
=
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o

Muy grande, muy grande, porque [iBS0HOSItabajOSISNISISECIorESISeCONEaUCatNONEoN

Teniamos nada y ademas hubo un reel, o sea, si _
Voy a enviar actividades luego, cuando liOSIOMANEASINSIaNOSISIenTe!

Y ahi estamos otra vez, esto es constante renovacién.

¢Cual fue ese punto mas flexible?

Constante renovacion actualizaciones es el éxito, o sea, eso es.
éLo que no?

éHas os ha hecho no cerrar en en pandemia, no?

Tienes que hacer algo.
Si te digo la verdad.

En confianza no es la pandemia lo que mas.
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Lo que para PSP han podido perjudicar a la empresa, sino _

Por eso es tan importante.
Es muy dificil, es decir, encontrar buenos socios.
Porque es dificil que las personas, yo tengo mis sueios, él tiene los suyos, él tiene los otros.

éNos podemos encontrar en algin punto y es normal que haya diferencias y que haya
discusiones, pero claro, si ya entras en movidas de malas intenciones, que de ir all4, pues es
para el beneficio propio y tal, pues es complicado, es complicado el punto de inflexién, el
punto?

Entonces lo complejo.

De inflexion fue.

Que sin duda, una semana més si llega a haber una semana mds después de la pandemia en

¢Hasta cuanto aguantas cuando tienes que soltar la historia? Pues bueno.
Yo tuve suerte.
éPor qué? ¢Por qué estamos?

Aquiy la verdad es que.

_, han cambiado los gustos de los chavales y de las chavalas

también ahora el rap no esta tan de moda y esta mas el freestyle, las batallas de gallos -
_ antes, no haciamos batallas de gallos, haciamos conciertos de rap, ahora batalla.

é¢Después que?

La movida es rap. Yo tengo de la historia del hip hop vy la.
Gente con la.

Que trabajo también, pero hay que hay que hay que adaptarse.

Entonces creo que nos vamos para sitios a ensefar, nosotros lo vamos a compartir, lo que a
nosotros nos ha.

Nos ha servido y nos ha hecho, pues las mejores personas o tener lo que tenemos para mi es
una historia desde.
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Devolverle a estabulada que me ha dado mi esto, pues yo todo lo que tengo lo he
conseguido gracias a eso OA saber enfocar la historia de una manera y te (pregunta 3:
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Con si si.

¢0 también, por ejemplo, cuando estuve en un colegio en el corona de Aragdn, en un
Instituto de aqui de Zaragoza y estaba el marginado de la clase? El chaval. Asi stuper
introvertido, super chungo con el tio guay de la.

¢éSi, y entre los dos hicieron una cancidn con una letra brutal que se han hecho el otro, que
no, no, no queria cantar y el otro? Pues que eso, esas esas cosas, son para mi.

También es el punto de impacto social, no que se busca con con creen la creacion de una
cooperativa, no que es.

Madgicas, realidad.
A veces que.
Gente genera mas, mds ilusién, mas querer continuar que no el propio beneficio econémico.

Claro, lo que pasa, que es el yo ya he tenido una empresa y la primera empresa la llevé con
el corazén y fracaso fracaso porque no hay que olvidarse nunca que.

El dinero es algo que yo los primeros 10 afios de trabajo en una empresa no le di
importancia y le di prioridad a, pues eso a lo que me decia el corazén que tenia que hacer,
pero si estds,

_ Yo tuve estoy tomando formacion.

De empresas exclusivas de empresas.

En el sector cultural porque es que, claro.
Ese artista vale y entonces a Mile todo el.
Tema del dinero.

éPues nos da como cosa sabes?

¢Ahora, solo ahora es otro, son otros tiempos, pero realmente?
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Pero él (pregunta 3: dimension econdmica) no puedo tener una empresa, no puedo intentar

Necesidad de dar a la gente que sea mas cerebral o gente que tenga las cosas mas que.

Que sea mas pragmatica, que sea mas realista, porque es que _

éPorque es asi, pasa a ayudar mas a la sociedad o vas a conseguir mas?
El objetivo que tu.

Pretendes si consigues tener una estabilidad que una empresa necesita una empresa
necesita seriedad, una empresa necesita orden.

Se centrard en enemigo el caos por eso esta bien, estd, esta bien y es muy dificil hacer un
equipo. éSabes por qué?

¢0Osea, dirias que la la parte?
Y yo.

Hay hay 3 partes, hay 3 partes que se seialan en la definicién de cooperativa de iniciativa
social, a nivel mas académico, no que es la parte social, la parte econédmica y la parte de
gobierno participativo equitativo. ¢ No dirias que la que mas dificil de los lograr seria la del
Gobierno participativo?

Si, si, dime, dime.

La barra, dificil para mi era el Gobierno.
El poneros todos con un.

La matriz, para amistad del Gobierno.
¢Objetivo comun?

El objetivo comun es complicado, por lo que te he comentado antes, que es que cada 1 en
sus intereses tiene una historia.

éYo, por ejemplo, yo siempre he dicho que el problema que he tenido yo es el equipo, pero
el problema realmente no ha sido el equipo el problema? He sido yo, porque yo.

Cada miembro con los que trabajas, o sea, tu tienes un equipo, vamos a poner que sea un
equipo de 3 personas, vale que es mas o menos sobre lo que oscila el esta empresa, siempre
son 3 2:30, H 0 3:30. ¢H, Sabes lo que te digo? Si hay gente a media jornada, pero claro.

Acostumbrada a trabajar con gente.

¢Capacidad o aptitud? O si actitudes no, pues esta persona sabe escribir, sabe hablar, sabe
rapear. Esta persona se le dan bien los nimeros, se le da bien o sea, y dar las habilidades que
tiene cada 1y saber juntarlas.
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Pero es que luego aparte esta el tema personal y el tema personal también es
importantisimo. Las relaciones personales en general son complicadas de por si, aunque.

Por eso es tan dificil, y en mi caso concreto, que soy el Unico que se ha mantenido aqui con
el paso del tiempo, cuando se ha ido la gente.

Yo novio.

Yo te vamos a decir que tengo un problema con la autoridad, a mi no me, no, no, yo no sé
mandar bien porque no me gusta que me manden, entonces entiendo que si, que tiene que
haber alguna persona que que dirija un poco la historia porque es que si no es asi cada 1
hacemos la por nuestra cuenta.

Al final surgen los problemas y como todo en la vida.
Y estoy en.

Lo extrapolo mas allad de lo que es el ambito de la cooperativa, la comunicacién es 1 de los
pilares fundamentales, la gestion de la.

O sea, lo mismo.

Que saber organizar o mandar o lo que sea, o gobernar la comunicacién es fundamental
causante de la mayoria de los problemas, la comunicacidn, la falta de ella o la mala gestién
de la misma.

Pero bueno, nadie dijo que fuera facil. _

En nuestros errores, los juegos de los demas.
Pues rio, porque estos los tengo aqui, que me estan mirando como diciendo.
Este texto.

Bueno, él, si quieres me comentas un poco la situacién mas de la pandemia nos centramos
ahora en este. En este aspecto, no un poco.

Las fases que pasasteis desde el momento que dijeron todo El Mundo a casa hasta ahora
mas 0 menos a que ya como que.

Ha desaparecido un poco las consecuencias positivas negativas. Creéis que al ser una
cooperativa también de iniciativa social, es mas el buscar el beneficio social te hace tener
como mas resiliencia y capacidad para afrontar mas cosas.

éCreéis que todas las las cooperativas han reaccionado De igual forma? Bueno, comentame
un poco por donde quieras.

Residencia. Pues evidentemente si que se ha notado, porque a ver por un lado.
El tema de la pandemia, o sea, ha hecho desaparecer muchas.
Claro, ya no por el tema econdmico, que también ha sido asi.

O sea, tu.
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Cuando no, cuando tienes unos gastos fijos.
Si no tienes.
élngresos, estds ******

Dentro de eso.

Aprender sonido, aprender temas de edicion de video a cosas que antes ni se.
éMe hubiera ocurrido?
éHola, qué hacer?

Y ademas, me me mola, me mola el haber ganado nuevos conocimientos.

Por otro lado, también tengo que decir que.

Que hubo personas que adoptaron alguna postura un pocoDiscutible o reprorable OO, claro,
a mi cuando estuvimos con el ERTE, cuando [iGSIGONGEdISONEIERTEISSOMOIEStONe]
cachondeo sin fin, el cachondeo sin fin era que yo seguia haciendo mis horitas, mis mis

trabajo todos los dias. Luego la chica que estaba con el tema.
De administracién y evidentemente.

¢Elio no trabajaba, pero también habia algln socio que decia, Vamos a seguir en este hilo,
tronco que es que la Seguridad Social te la pago, yo sabes que es que asi estamos aqui de
brazos cruzados lol hacer la risa, tio entonces o te pones a buscar Curro o te pones a pensar
algo?

También tengo que decir en liSSHOIasOIUSISIEEMAdEIANONMECIONONINENUSIN
- quiero decir que.

Esto se supone que era la panacea y que con el tema online.

No en nuestro caso, y creo que mas, y creo, y sé que mucha gente tuvo una situacion
parecida.

No es lo mismo, _e que hicimos movida, son lynsey.

Hicimos talleres online con institutos cuando hubo en la el primer descalabro.
éEso es para mi fue un poco el oro del Moro, no? E asi un poco el engafio.
Si al final.

Teniendo la posibilidad de hacer las cosas, son los propios institutos, no querian hacer cosas
online, que preferian en persona, pero si que.
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Todas las que estamos en el sector [iGiNOSIUGSHASINVEISIONESIANLOISNIDIOBIAMASICONO

_s y tal, pero como mi disc, todo el minidisc claro que no te acuerdas
porque no se.

Vuelve a nadie.

Fue una movida que sacaban entre el compact.
Discyelyelduby.

Pues cosas que no funcionan, pues lo del Online.
En nuestro caso.

éClaro, porque nos nuestro, entre comillas, productos, algo que es populares para todo El
Mundo, y si estamos hablando de ensefianza publica que nosotros trabajamos en un 95% en
centros publicos?

Belgio el tema de las instalaciones y de la infraestructura.

Estad bastante ****** y en determinadas comarcas de aqui mas el.
Tema de la.

Brecha digital que.

Llama mas alla de eso.

Anivel.
Personal golpe ha sido muy duro.
Porque psicologicamente si que.

Todos saben mas.

Ha dejado mucho rastro, ha dejado muchas, ha dejado secuelas, ha dejado secuelas.

Nos aislado.

¥ nos ha dejado asf, un poco ******* con, pensando muchas cosas para adentro y luego,

Pues eso, que antes comentabas de la resiliencia.

S, nos hemos hecho més duros, pero igual hacernos mas duros. Eso también provoca el
_. Si no tienes un tratamiento psicoldgico o no te das cuenta de que

necesitas. ¢ Porque claro, los amigos ya no estdn, los amigos estdn en otro sitio o has perdido
el contacto, la vida social?

Y no hacen nada.
No sé, esta claro, bueno esta claro, no desde mi.

Experiencia desde mi punto de vista.
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El dafio la procesion va por dentro YY estamos luchando. Tenemos suerte de poder seguir
luchando.

Pero es complicado, es complicado.
Es complicado, el tema es como una una.

Una nube, no que se nos ha instalado ahi. Y claro, también resulta que normalmente esta en
una cooperativa de iniciativa social y movernos en los circulos en los que nos movemos.

Pues, yo que sé, tanto yo hago con gente de teatro y con gente del circo. Tengo relacion
pues, y con gente de economia social y con gente de next, sabes, con gente de ONGs que.

Si, si.

Hemos trabajado mucho.

¢éY entonces el problema de _
Es que.

Yo creo que.

¢éYa ves, y entonces qué?
¢éPero por pero porque Cris, por por personal o por?
é0 por la propia?

Cooperativa sea como ha sido dentro de la organizacién o cooperativa o cualquier asociacién
o cualquier.

Es mas, nos ha afectado mas a nosotros personales y eso ha repercutido en vale.

Claro, es que vamos a ver, las cooperativas las forman personas, o sea, las cooperativas las
forman personas, no es no es Nobel mas, o sea, se nota mas el factor personal en una
cooperativa porque somos todos socios.

Somos todos socios, no es una empresa en la que haya alguien o haya un Comité Ejecutivo y
luego haya gente a trabajar por cuenta ajena. Aqui todos cobramos por cuenta ajena, pero
SOMOS SOCioS.

Yeny dejamos nuestra impronta personal y si estamos todos ******* esg va a revertir y si
estamos todos sensibles, eso va a revertir.

Se lo pone.
Muy dificil.

Hay que seguir adelante.
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Y perspectivas futuras.

¢éVa a futuro grado?

Como muchos mds proyectos.

Hago planes a mas de 3 meses. Veli e.

¢3 meses futuro, veis mas proyectos en?

¢Qué dices?

éPerdona, perdona?

Se abrir mas el foco en reaccionar a lo que venga.
Habra n.

Me estoy riendo porque estoy pensando cosas que que diria, pero no, no las puedo decir,
pero.

Ay, mira lo que te digo es que hay posibilidades de trabajo.

Hay, o seo|BNEONTaBaIONIENEOSIoS]
- quiero decir.

Estamos todavia en proceso de recuperacion de las diferentes hostias que vinieron después
juegos aparte [ DHDESSGIOSRE

De de o dessi la.

éEsperanza a futuro de?

De una sociedad que se que.
Es verdad.

Que no parece que lleve buenos derroteros. Vale entonces, ahora mas que nunca, -

De tener esperanza y.

Tener fe, vale, yo creo en mi, yo creo en mis compaieros y.
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¢Lo que pasa que ***** esto es luchar David contra Goliat, sabes?
¢Entonces tenemos?

Pienso, esto es una reflexién instantdnea que tengo aqui. Ahora mismo tenemos que
intentar modificar nuestra manera de ver las cosas.

Para encontrar las las cosas positivas en el trabajo que hacemos, porque me parece que nos
hemos metido o igual me he metido yo solo.

En una historia que es como que por mucho que hagas.
Es como una gota en el mar, entonces hay que cambiar.
La estructura cerebral.

¢Y eso estamos, EH? No te no, porque claro, es que yo noto mucho la diferencia. Cuando
entré un aula con la.

Con los mensajes que transmito.
Yo soy un rapero.

Yo lo que escribo y lo que canto.
No, porque creo en ello.

¢Cuando voy a un aula igual, o sea, yo no puedo estar diciendo yo cuando le digo algo en el
aula alguien, la fuerza mia Esque B soy creible?

Cuando estoy diciendo lo que cree.
Cuando no, cuando, claro.
Y conectamos cuando te gusta también lo que lo que transmites.

Escenario y la gente debe disfrutar cuando esta gente te ve disfrutar, la gente dice, *****
como se lo estd pasando este tio es cojonudo, es cuando estas en una clase y realmente.

Se ve que crecen. Lo de estas hablando es cojonudo. El problema es que después de la
pandemia yo estoy ahi y seguramente la gente o mucha gente no se da cuenta, pero yo si
gue me doy cuenta. OA mi me ha pasado de salir de alguna batalla que me han dicho *****
que mejor se lo pasaréis tu y digo, claro, tio, porque soy un profesional que llevo 25 afios
aqui dandole.

A la historia.

Pero son la sonrisa del payaso, la sonrisa del payaso es no la historia esa.

¢Las noticias del payaso sales por ahi con la sonrisa, pero por dentro no te estas riendo?
Si, si, si.

Estamos en ello, estamos trabajando en ello porque no se puede continuar asi mucho
tiempo. Por eso digo claro es que a nivel personal, para mi es muy importante, mas que a
nivel de empresa, o sea mas que a nivel de estructura de forma mas que a nivel de empresa
y de cooperativa.
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Es que tienes que arreglarte tu o tienes que estar bien para.
Para todo.

Lo mismo que el mal, se contagia y lo mismo que el mal y las los malos sentimientos y las
conductas nocivas, se se.

Contagian la velocidad de vértigo. ¢ Hay que encontrar también pienso, Eh? Esta es mi
opinioén.

La manera de que también se contagien. No te digo de buen rollo mismo y él no sé quién no.
O sea, realmente.

Pues cuanto mads duro se pone el asunto, mds hay que mas hay que buscar y desde luego,
llevamos toda llevamos toda la vida yo por lo menos desde que tengo uso de razén, he
intentado luchar contra el sistema con las pocas armas que tenemos.

¢0h, pero habéis conseguido un montdn y sobre todo llegar a conectar con con una clase de
qué pasaba antes de que hubieras llegado tu? Del tema que nos no te sabria decir nada
hasta el dia del ex.

Com y de involucrarlos.

Si es asi, yo que sé, a ver yo, ***** si no tengo mas, si no tengo mas ejemplo que yo mismo,
si es que yo he pasado, yo he sido un mal estudiante, un hijo muy problematico, he estado
metido en movidas Chungas, he estado en la calle, claro. También esa es otra historia. Estaba
a 100.

Yo he estado en la ilegalidad durante muchos afos, conozco la calle y conozco cémo se
siente cualquier chaval que esta por la calle, trapicheando con droga, movidas chungas.

Lo porque lo he visto y lo he vivido. Entonces también sé cémo se sienten y lo que decir y.
Lo que no decir.

Y nome, novio, o sea.

¢éPara bien o para mal?

Pues por lo menos eso a veces me permite llegar a.

A tocar a.

***** me involucra, a veces si que es verdad que el involucro mucho, ahora estoy con el
tema del de los juegos de azar y tal, estoy muy, muy involucrado por el tema de los casinos y
de toda.

Esta ****** porque tratd con chavales muy jovenes que ya estan enganchados a esa historia
y.

Eso te lo llevas a cenar o te los llevas a algun lado y les.
Das otras historias, pero.

Es que es son tantas, son cosas, no, o sea, apenas estds con una luego con lo del.
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Bulin también igual, tio.
Es que hay que meterle mano por muchos sitios y.

¢Y hasta Note Note es que no me quiero enrollar, no me quiero enrollar mas vale porque me
a veces me enrollo Mogolldn, dénde esta mi?

Claro que podria dar para hablar y esto es vistosa para hablar. Si, si.

Perdona, bueno, no te preocupes. éLa Ultima pregunta que te quiero hacer, si tuvieras ahora
que volviera a empezar?

¢Qué qué Harfas? Vuelve a hacer una cooperativa de iniciativa social, pasarte a una se le sin
Y yo no tengo, no soy codicioso, quiero decir, mientras yo tenga dinero para vivir.

Con mi casa, con mi coche, con mis historias, con el coche, porque lo necesito. Vamos, que si
no ni niy tenga.

A vivir normal.
Es que no tengo, o sea, yo novio, no busco acumular y acumular riquezas, no porque yo.

Que no me falte a mi, que no me falte para tener porque estoy todo el dia invitando a mis
colegas y el dinero, pues es que realmente el dinero no es importante.

Mientras tenga dinero para hacer cosas, mientras tenga dinero para hacer proyecto,
mientras tenga dinero para hacer conciertos o festivales o mientras tenga un concierto para
hacer.

Yo te digo que cada euro que me den desde 10000 hasta 100000 van a estar bien invertido
porque voy a voy a meterlos en algo que a mi me llene.

Lo que me gustaria consumir, pero encima voy a mirar todos los angulos que puedan
beneficiar a mi dinero, dame subvenciones. Yo voy a saber qué hacer con ella, no tengo
ningun problema.

En decir que me.
A ver.
Que vivo de suben.

Si sé, ademas, que lo que nos puede decir nada, o sea, que todo lo en una cooperativa de
iniciativa social se tiene que ir todo, reinvertir en proyectos en el entorno en si si.

¢Qué pasa, que también?

116



Si, si. Para mi esa férmula es perfecta, porque porque también es una, es la personalidad. Si
la personalidad tuya mira hacia adentro, YYY lo que quieres. Enriquecerte, montate una SLy
cuanto mas grande, mejor, asi podrds hacer los las trampas que tengas que hacer para poder.

éPues eso, Sergio mas rico del cementerio 0?

Eso lo lleva en la en la forma de ser de cada 1 y en los escrupulos que tenga. Yo no, yo para
mi, si tuviera que volver a hacer otra cosa y la cooperativa de iniciativa social.

¢Alguna ventaja esta mal?
Miraria bien los.

¢Alguna ventaja mas que destacarias y algun inconveniente también de tener una
cooperativa de iniciativa social?

Yo soy un comediante_ porque defiende a quien le preguntes porque
conozco gente.

También que se ha montado, o sea, querido montar algln tipo de estructura para hacer
montar un negocio, bien, una casa rural o bien una historia de lo que sea.

&Y tienes que sin animo de lucro, es que no puedes cobrar, digo no, no, hombre, tu
informate, tio, tu puedes tener tu sueldo sin si, si a Tl no te es suficiente tener un sueldo de
1200, 1500 o €1800 y aspiras a algo mas o necesitas un coche de 140007?

El el €70000, es decir, €14, pero 14000.
Euros lo he pagado yo por.

Lo que tengo, pero.

Yo prefiero.

Pues eso Nilo, no tengo la necesidad. Imei y prefiero.

Que encima como lo haces con socios que crezca todo junto o sea crecer algo operativa, yo

lo estoy, mira, te lo voy a decir. Los primeros.
Afios los dos primeros afios estuve cobrando €700.
Al mes.

Porgue no daba para mds. Al afio siguiente, 900 al afio, no se que ahora estaré cobrando
entre 1200 y 1500 segun el mes luego.

Pluses, concierto o movidas esta porque claro, también es en los estatutos o en los o en los
epigrafes que te pones en el indice de actividades econdmicas. Nosotros tenemos lo que
seria el.

éPero discusion o tema de trabajo social Nobel?

Qué mas este mas social. Luego tema musical, todo lo que viene siendo organizacién de
eventos, pero tanto social como no social y tema de educacién, educacién, juventud social.
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Es que hay la la cantidad de cosas que puedes hacer dentro de esos parametros. Es la Ostia.
Para mi, la verdad es que es.

Lo que me.

Gusta otra gente, tendrd otras historias, pero.

Estd bien lo operativas full y ademas tener una gestoria. Mira, este es un telo, digo la
gestoria que tengo yo lo que me ha aguantado y lo del desastre de gestion, eso no lo te lo
aguanta ninguna otra.

También te digo que las otras 3 gestorias o cuatro con las que estaba antes con la se le han
sido todas unas auténticas, o sea tenido problemas con todas, la Unica que ha demostrado
en el principio.

Y realmente preocuparse por sus clientes ha sido con la que estoy trabajando ahora.
Y en eso se basa también esto en la confianza.

é¢También es una cooperativa de iniciativa social, verdad? Has dicho la gestoria con la que
con la.

¢Que estds trabajando?

Si, si. Es la leche y ademds estdn dentro de otra cooperativa mas grande que esla cooperativa
57, que es la madre de todas las cooperativas, que esa es.

Eso es, vamos. La hostia es la super cooperativa. Estuvimos a punto de meternos.
Si, pero al final tuvo una diferencia con mi.

Padre y no.

Se se metio el helio, pero.

Pero si que.

Cooperativa 57. Si, dime.

Asi que tienes que como que aumentan mucho los requisitos cuando tienen, te exigen mas,
muchas mas cosas cuando estas metido.

Hombre, tienes que hacerte socio ya son 1000 pavos. Asi de buenas a primeras, que luego en
realidad te va muy bien, o sea, en realidad a nosotros no nos hubiera ido mal, porque como
trabajamos tanto con la administracion y tenemos unos.

Pinches G.
El nos problemas con el cash flow importantes.

¢Qué trabajas? Muchas cantidades con la administracion que aguantan el pufo. Sabes, o sea,
te adelantan ellos el dinero que funciona también como un Banco, pero si que es cierto que
no es, o sea, es las condiciones novio, no son para cualquiera.
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Quiero decir, es que cumplir una serie de requisitos y estan, y a mi también me parece bien.
Es que claro, una cooperativa, yo soy una cooperativa, nosotros somos una cooperativa, pero
también es una cooperativa, un sitio donde hay 40 horticultores que estan ahi.

Claro, si.

Cada historia tiene su.

¢0 la cooperativa de aceite, una cooperativa de no sé qué?
Con la cooperativa esta cooperativa, el otro, pero.
Es lo mas broma.

Bueno, pues ya esta.

éEso es lo que te digo?

Si, si.

Guardaba todo Valencia, que se dice, no, no.
Grabado todo estd aqui, la grabadora.

Que se me olvido.

Nada ya para terminar, pues nada dinos, bueno, dime tu nombre y apellidos, tu si eres el
socio fundador, si eres socio fundador.

éAh, vale, vale?

éNada, dénde estd ubicado? Si, un poco un poco. Resumen de las caracteristicas. Si, Fijate.
La presentacion.

Asi es.

éVale, vale, no estd grabando videos?

Tiene una novia, soy.

Manolo Gonzalez.

Digo el nombre completo.

No asbel.

Manuel Gonzalez, soy Manuel Gonzalez.

Soy fundador de la cooperativa de iniciativa social cultural, armada y.
Estamos en la calle Alcala de la selva, en Zaragoza.

Desde 2017 funcionando.

Muy contentos con.

Dos socios y medio
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Y nada, no sé qué mas decir, la verdad a bueno y nos dedicamos a al tema de educacién,
cultura, ocio joven y muscica.

Pues muy bien, pues muchisimas gracias a sido.
Nada, oye un placer que vaya bien la historia y necesitas alguna informacién mas o.
Lo que sea, pues si no tienes.

Vale, estupendo estupendo. Eso si quieres que te envie la grabacién, también te la puedo
enviar.

Huy, qué verglienza me da eso, Nobel.

En vivo.

Sin que la voz suena distinto, es bueno, pues ha sido un placer y mas. Gracias por participar.
Nada, eso de cualquier cosa me.

Venga, de nada que vaya bien.

Que vaya bien cuidaros, hasta luego, gracias Chao.

Venga, hasta luego, Chao.
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Transcripcion entrevista a la cooperativa Casa Cuadau

Archivo de audio
WhatsApp Audio 2022-09-28 at 19.31.02.mp4

Transcripcion

Encantado de responderos.
Vale, pues nada como.

Que a mi todos los.

Social me mueven mucho.

Gracias x como. ¢Como fue el proceso de poner en marcha la cooperativa? Porque la
pusisteis en marcha YY eso un poco cuando.

¢Coémo fue el proceso? Bien a ver, a mi me costé mucho, bueno, (Preguntal: Proceso de
creacidn):a nosotros nos costé mucho encontrar la formula que mas se adaptaba a este
proyecto en la férmula, quiero decir, la forma juridica en porque, digamos (Pregunta 3:
dimension social y gobierno equitativo)yo (Pregunta 1: Porqué una CIS) desde el principio
tenia claro que esto tenia que ser en tener un caracter.

Social YY en.
Porque pues.

Digamos, EEl y de Comunidad, en el que no fuese como una estructura piramidal y como si
no que fuese como la de una estructura mas circular. Vale en que porque este proyecto a
ver, sobre todo pese a que este proyecto, digamos, nace 00O, lo creamos los alma mater.

Todo mas descriptivo.
Somos, somos Katia.
Mi mi, mi, mi pareja y yo.

Nobel, siempre lo hemos entendido como un proyecto, como una comunidad, vale, en la
que todos formamos parte, todos participamos y evoluciona gracias a la evolucion del grupo
y no, y no, y Nobel, no de unos cabezas. Belio sé si me explico o no de entonces eso, por un
lado, luego por otro.

Claro que si.

¢El bueno al principio? Pues claro, (Pregunta 1: Inicios) nos dejamos asesorar, pues por lo
que teniamos mas a mano que era, pues la gestora del pueblo, porque aqui pues estamos en
el Pirineo, en un sitio bastante remoto y empezamos a trabajar. Pues también también. Pues
gueriendo apoyar localmente y entonces al principio, pues la asesora nacién que tu.

Vimos (Pregunta 1: Inicios) al principio, no fue la mas adecuada En este sentido y entonces,
al principio, pues empezamos dando un poco de tumbos en en el sentido de que yo si, si,
bien yo pues el principio.
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Mi idea inicial era montar una asociacidn, ni siquiera una cooperativa, porque yo al principio
lo que queria mi interés.

Era que este es un centro de retiros que los precios de los retiros no fueran fijos, que esto no
no hubiese beneficios de ningun tipo, que (Pregunta 1: Inicios) que esto fuera todo un
proyecto al cien por cien sin animo de lucro y mi intencion cuando yo empecé, porque al
final (Pregunta 1: Inicios) al principio este proyecto lo empecé yo solo en mi intencion era al
principio, pues crear una asociacion sin.

Animo de lucro.

éPero bueno, pues un poco, Eh? ¢Pues bueno, pues cuando me asocié con bueno con mi
pareja y tal, mi pareja no lo veia igual, decia, ostras, es que, claro, una asociacion sin animo
de lucro, como?

¢Cémo que cémo?

Le vamos a poner precios a las cosas. Yo decia, bueno, es que los precios deberian de ser
libres.

Claro, claro.

Yo al principio mi.

Intencién era que funcionara por donaciones todo que no.
Que no hubiese precios.

Fijos de lo que hacemos, sino que el que puede paga mas el que puede, paga menos para
que fuera accesible los retiros que nosotros hacemos es lo que mas hace.

Si, si.
A todo El Mundo, claro.

éFueran accesibles a todo El Mundo y que él, los participantes en los retiros, fueran los que
les pusieran el precio a las actividades entonces bueno, ahi tuvimos una indagacién y bueno,
pues nos dimos cuenta también de que de que iba a ser complicado aqui en Espaiia, porque
todavia Nobel, cdmo decirlo? Pues no habia esta cultura de la donacién. Bueno, todavia no la
hay, yo creo.

Si, si es verdad que cuesta.
éY como que que iba a ser complicado que la gente compre?

Es pues, que claro que que al final, pues para que esto funcione a nivel econdmico, pues que
las una donacidn de un ratito, de.

Si, si, si, entiendo.

De una semana o 10 dias, pues tenia que ser del orden de €500 y eso de €500 con donacion
como que a lo mejor la gente no iba.

Si, si, si. Te escucho, te escucho.
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¢éAh, es que no, es que tengo otra llamada, vale? Me esperas un segundo, que es que es mi
mujer que la tengo por la Trade mia y.

Si, vale, no te preocupes, llamas tu llamo yo.

éTe vuelvo a atender, te cuelgo, Eh?

No, no, que no te cuelgo, no me cuelgues. Novela.

Ah, vale, vale, vale, vale, perfecto.

A bueno ya esta ya ya, ya se ha.

éldo vale?

¢Coémo llegasteis a escoger la forma? ¢O sea, cdmo llegasteis a decir cooperativa?

Bueno, pues esto la la vuelta fue un poco larga porque al principio pues nos dijeron los
asesores, digamos fue bastante larga la vuelta al principio nos dijeron no, esto no, claro.

(Preguntal/Pregunta 3 Dimension economica)Una asociacion sin animo de lucro, no puede
ser porque, claro, porque al final vendéis un producto y tenéis que ponerle unos precios y
esto no puede no funcionar. Data y al principio pues empezamos dando tumbos.
Empezamos con una.

Empezamos como auténomos, luego paso.
A ser una.

Una SL, pero de pero teniamos siempre el mismo problema y era que una de las cosas mas
importantes en el proyecto era dar la posibilidad de que los trabajadores puedan a pasar con
el tiempo, con los afios a ser socios y dar la posibilidad para que esto tenga en el tiempo una
continuidad. Quiere de.

De que que pues que que con los afios, pues que que esto pudiese seguir funcionando,
incluso si nosotros en un momento dado nos jubilamos o noso OXY. Por otro lado, el otro, el
otro gran problema que habia, era que este proyecto es 1 de los programas mas importantes
que hay en este proyecto que es 1 de los pilares de este proyecto es el programa de Karma
Yoga.

Pero digerais vale.

¢Qué significa esto con estas palabrejas? Que es un programa de retiro de larga duracién en.
El que se basa en el intercambio. No hay dinero de por medio, es decir, nosotros.

éVale? Eso es voluntariado mas o menos.

No, no es exactamente un programa de voluntariado, pero bueno, enseguida le has buscado
la similitud porque es lo que mas se acerca a las fdrmulas que tenemos.

En Espafia Porqg no es exactamente un programa de voluntariado, porque mas bien los los
que participan en este programa de Karma yoga mds bien son lo que vienes a hacer.

Un retiro son participantes en en un programa de retiro, pero que es de 2 meses de duracion
y.
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Lo Unico que es un programa de intercambio en el que los participantes no pagan con
dinero, sino con trabajo.

¢Con vale?

En ese sentido si que es como un voluntariado, pero no es un voluntariado al uso, como en
un buff y no en un gel, piso en una cosa de estas que simplemente se les da alojamiento y
comida y a cambio de trabajo, sino que participan en un programa en el que si que tiene.

Eso si que.

Hay si quieres un programa en si en el que participan, pues tienen, pues eso aprenden a
meditar, Nobel.

Te tienen como una inmersidn en un programa de yoga, meditacion, senderismo, meditativo.
Digamos que adquieren una serie de herramientas mindful nas que que que luego, pues le
digamos que aplican en el en el trabajo que si que hacen con él, que con el que si que
digamos correr corresponden en el en, el, en el programa, en el retiro.

éVale, de acuerdo?
Mas o menos.

El viene a ser, pues un programa en el que dedican unas 6 horas de de la viven aqui estan
residenciales, un programa residencial 1 menos invierte en unas 6 horas en trabajo, pero
mas 0 menos quieren, pues otro tanto de tiempo en las actividades que pueden participar
de senderismo meditativo, de meditacidn, de yoga, etc.

No sé si me estoy explicando bien.

Si todas estas actividades, o sea de cuando, cuando iniciastes la actividad y si todas estas
actividades vale en 2012.

(Pregunta 1: Inicios de la actividad) En 2012.

Aja. éEn 2012 iniciamos, oye esto Nobel no me estd comprometiendo nada, no?
No, no, para nada, pero nada. Yo voy a tomar.

Nada, porque.

Porque es que, sin quererlo, con YYY.

Cometimos algun error por el camino, como todo hijo de vecino.

No sé si.

Si, si, nada, esto, o sea él, no no hace falta, o sea, en solo que en el comienzo, cuando
cuando os registradis como cooperativa.

Es oportuno comentarlo o no.
Como cooperativa nos registramos en 2000.

Hoy ahora voy a fallar como una escopeta de feria porque no me acuerdo exactamente qué
afio hicimos la transformacion.
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éCreo que estabas en 2018, puede ser 20187

Puede ser que fuera (Pregunta 1: Por qué una CIS) 2018 la transformacion de una S.L., la S.
Coop. Por que pues bdsicamente, pues porque una S.L. no puede tener voluntarios porque el
programa de Karma yoga se traduce como aunque no sea exactamente.

Trump aqui en Espanfia, la Unica traduccidn o la Unica interpretacién que tiene legal es de un
voluntariado. Efectivamente, ni una es el no puede tener voluntarios.

éMe explico? Una entonces, este era 1, un. Este era un primer motivo que nos motivé. éVio a
hacer este cambio? El segundo, el otro que te he comentado, pues que esto es una
estructura que queremos mds y mds, que sea mucho mas circular, participativa.

¢Un gobierno mas colaborativo, vale?

Exactamente, totalmente colaborativo entonces.

é¢No encajaba la formula desde tampoco en este esquema, me explico?

Claro, y también lo que deciais de las ainimo de lucro, el que no, que no busquéis rol.

Exactamente asi nos repartimos beneficios aqui el de digamos que tenemos unos salarios en
bastante humildes, si nadie tiene un salario.

¢Adecuados a vuestro claro?

Relevantemente superior a otros es son salarios muy parecidos, todos los trabajadores son
salarios muy similares, incluso el que menos cobra. Soy yo que soy el tedricamente el
directory.

YYY digamos que no se reparten beneficios en ningin momento, lo que si hay superavit se
reinvierte en el proyecto y.

Y luego.

Por supuesto, este proyecto tiene un ingrediente de interés social muy importante en el que
es el motor del proyecto.

Claro, efectivamente.

El objetivo de este proyecto es ofrecer un espacio de transformacion, o sea, cuando decimos
transformacién puede ser que en el que pues la gente pueda venir x tiempo entre programas
desde un puente, desde un programa de 3 cuatro dias, un.

Fuente hasta pues eso metes un programa de 2 meses, incluso hay gente que viene cuatro
meses al programa de Karma Yoga o 6, incluso una una temporada entera.

El mas largo de 2 meses.

Entonces llega que este programa les permita, pues hacer todo un proceso a nivel personal
en el que pues en el que adquieren, pues una serie de herramientas de, pues eso, yoga,
meditacion, main.

Poned el que les ayuda a hacer, pues un un cambio vital en sus vidas, no les ayuda muchas
veces, pues la gente viene a un programa de Karma yoga, por ejemplo, Super perdida.
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Es decir, que vienen que no saben qué hacer con su vida, que estan como en un momento
de, pues de mucha.

Ah, pues eso ansiedad, desesperacion de de no, de no saber muy bien ni para dénde tirar. YY
esto pues la verdad es que es increible el proceso, muchas veces que sufren Nobel de de
Cambio, de devolucidn, de transformacion YY muchas veces pues vaya esquela. Es que
incluso no tiene por qué ser un programa de 6 meses. Muchas veces es que vienen a un
programa de cuatro dias.

Ciudad claro.
Lo de una semana y eso les cambia totalmente el chip. O sea, digamos que bien.

Con una ansiedad horrorosa, con un Estado pues, de de estrés brutal sin saber, o sea en un
momento pues de que no saben muy bien qué hacer con.

Sus vidas'y.

Y no es que esto les resuelva la vida, evidentemente que no, pero si le supone un cambio
muy importante y adquieren unas herramientas que luego pueden utilizar en su dia a dia, en
su vida, en su vida, no YY.

Claro esta.

Y luego lo que se va.

Es con mucho.

éMas lucidez también? No hay mucha gente que luego nos escribe.
Pues eso diciendo que les ha cambiado la vida realmente.

Si, si que no le dices nada. Una necesidad social y era actualmente muchisimo mas, porque
después del del también del de la pandemia.

¢Eh? Desde que empezasteis.
Bueno, y con.

Todo lo que estamos viviendo no desde no solo yo, yo, yo pienso que desde incluso antes de
la apariencia, no, porque porque ya ya estamos en una sociedad con muchisimos, con unos
niveles de estrés altisimos.

Claro, si.
Si, si, claro.
De ansiedad D.

D, Bueno, Esto ya esto no es no es no, es nuevo, no es algo que que llevamos arrastrando
bastante tiempo entonces, bueno, y luego.

Ah, bueno de y luego, ademas, paralelamente, (otras actividades/perspectivas futuras)pues
tenemos programas concretos.
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Pues de retiros de mujeres, de retiros de bueno. Queremos iniciar. Bueno, estamos también
colaborando en el cole de Ainsa, haciendo programas de de para llevar mindfulness y yoga a
los peques, a las aulas, al COLE también.

A las aulas, muy bien.

Bueno, en un futuro ahora estamos indagando, pero esto esta en pelotas, bueno hablando.
Clara, si.

En plata esto.

Estd en fase muy de indagacion.

Porque no sabemos muy bien por dénde estamos un poquito, pero estamos estudiando la
posibilidad de colaborar con.

Con la administracién a vale muy bien.

(pregunta 5: perspectivas futuras) Nos gustaria entrar en El Mundo del a prisiones y
reformatorios para llevar programas de retiro de de yoga, meditacién mindful NASA, sobre
todo yo me imagino mucho en en reformatorios para carceles de menores. Esto a mi me
atrae mucho, me.

En sea, me me parece que hay un potencial, o sea que tenemos un herramienta y que
tenemos herramientas que pueden ser muy transformativas, muy poderosas para sobre todo
los chavales que estan. Pues que no saben qué hacer con su vida, que estan muy perdidos y
gue acaban haciendo disparates en las calles YY yo creo que que que eso lo que pasa, que
bueno nos falta un poco de recursos.

Si, si, es otra otra necesidad también, si.

éPero bueno, estamos empezando a indagar, eres tu también? Si si. Entonces mas y mas.
Queremos desarrollar el aspecto social porque.

Claro, poco a.
Poco si.
Pero vamos a.

Ahora digamos que digamos que los programas hasta ahora se limitan a lo que ofrecemos
gue lo podéis ver en nuestra pagina web.

Si, si, si.

No todos los programas que ofrecemos de tanto los de voluntariado de Karma yoga como los
de los que son son intercambio monetario, o sea.

Sé que te viene si pagas un retiro, luego también el interés social, también en el Tratado de
hacer cualquier retiro accesible a.

Todo El Mundo.

Podréis ver en la pagina web también que ofrecemos ayudas a.
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Ah, pues si tu te quieres venir la semana que viene o la siguiente que las que vienen, no hay
aun retiro en y no te lo puedes costear, pues hay un programa de ayudas en el que lo
hacemos. O sea, digamos que economia.

é¢Realmente el ofrecemos? Unas ayudas para unos descuentos importantes. Incluso si me
dices no, es que ni siquiera esto puedo pagar, pues nos escribes y lo hacemos posible. No sé
si me explico.

Vale, si, si, muy interesante. Estas opciones en desde el o sea el principio cuando cuando
fundasteis la cooperativa Tuvisteis que ser 3, empezasteis tu y pusistes dos colaboradores, 3
fundadores mds gente.

(Pregunta 1: socios fundadores) Si, estamos, de momento estamos 3 personas.
Que fuimos.
Los que los socios fundadores Nobel ahora estamos en.

Plantedandonos que la posibilidad de que de hacer un cambio en este, en los socios que hay
ahora, porque hay 1.

De los fundadores que digamos que se estd empezando a desvincular y sin embargo hay una
chica que colabora nosotros con nosotros desde 2018 que y que al revés, esta le gustaria
como vincularse mds y mas, pero no mas por un interés mas de participar activamente en los
programas sociales, sobre todo.

No. Entonces, bueno, estamos ahora en comenzamos 3 socios fundadores y ahora estamos
como en un, en un, en un posible cambio.

¢Qué tal el Gobierno colaborativo equitativo? Es complejo de gestionar, lo llevais muy bien.

Para (Pregunta 3: gobernanza colaborativa) nosotros es muy sencillo, lo que se complica

Afios, ala ala ala al registro de cooperativas, esto hablando en plata es un rollo macabeo, o

sea, claro, porque porque porque a ver, iS00S nOS gestionamos estupendamente bieny'a

para.

Los bendecimos, los deben decir.

Digamos, pero es que [ohacemos todo, es muy reliniones muy constantes, continuias, con
- de porque es que.

Esto es de.
¢Verdad? Al final te lo tienes que inventar porque él no encaja la realidad.

El con es como con la con lo que bien no, no, no. No es como que es como querer ponerte
un.

Si, con la practica, o sea, con la la practica, con la teoria, si, con lo que te sigue.

éYo que sé, un un traje de esquiar para irte a la playa, sabes? O sea, no, no va.
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No, no funciona. ¢ Entonces esto es un rollo porque al final es un es una fantochada lo del
tema de, o sea, al final si que lo haces, metes los nimeros y pones la memoria, pero pero no
es practico, no? Y ademas es que te lo hacen hacer por escrito e impreso que dices, madre
mia, esto es del siglo pasado, o sea, es que porque claro, encima es un coste econémico YY.

¢Y ecoldgico, o sea, no bueno, entonces esto la verdad es que no, no?
No es un poco rollo, pero.

Vale con si, si, éstos lo suelen deciros a las que he entrevistado, han dicho practicamente
muchas cosas en esta linea.

En respecto a la pandemia, vamos a pasar ese trozo. ¢Has visto un poco las fases de antes?
Después ha habido cambios en la en la cooperativa ha habido cambios en los programas, en
la forma de actuacion.

A ver, me.

SebreGHeN PR aMPandemia)lanabidONINaISVOIIGION) pero yo no veo tanto.

é¢Cambio, como dicen?

No, yo no veo tanto un o sea.(Pregunta 4: Pandemia fases) _

hacer muchos cambios muy répido, pero cambios en.

ENERIEIEREREEERIRIERISIIREIEANE o <5 que si los protocolos|ERISHOIINORE

Ahora de esta manera, que si ahora de esta otra,

pero en el sistema de gobierno y en o que es del la esencia del proyecto, no ha tenido 111,

digamos 1111.

(hubo cambios en la manera de proceder y actuar, mds operativos que de las propias bases,
gobierno, mision social entre otras cosas)

Si, si una vale.

éConsecuencias relevantes?

éPero hubo una paralizacion ésea tuvisteis que estar un periodo sin sin realizar ninguna
actividad?

Si, si, por supuesto, por supuesto. A ver si bueno, a verINOSOIOSIOSTEINVENtamosImucha

en lo que pasa que

luego dejamos de hacerlo porque obviamente nosotros o que nos dedicamos al fisico e un
momento dado, pues ya nosotros teniamos el primer retiro que _

creo que fue el 2020.

No, no me equivoco.

Si, si.

Ademds, eran los que.
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Habian pagado, se les guardo el depdsito para futuros retiros presenciales y como
estabamos en una situacién tan desesperante para la gente, lo ofrecimos por donacién. O
sea que la gente dona si lo quisiese cada 1y lo hicimos online. N.

éLuego, pues,(Pregunta 4: Fase durante la pandemia) _
desde o sea, clases, meditaciones, clases de yoga, etcétera.

Online le dimos bastante cancha al online y luego, pues también no, también no nos vinieron

nada mal que sobrevivimos también gracias a aquello a, pues las ayudas, también que hubo.

Etcétera. Pero bueno, a ver, pasé lo que fue el confinamiento duro _

_ Eso era una intermitencia cuando se podia los porque claro, aqui

estan donde estabamos encima, pues si habia restricciones de movilidad era muy
complicado porque la gente no podia venir. Entonces bueno, pues fuimos manejandolo

como pudimos. Claro, econdmicamente EEGROMICAMENLSISIGUSIOBYBMENIIVOISIS

¢ Llegasteis a plantearos si perdon?

Obviamente, pues los afios de pandemia, pues fue un. _
porque teniamos, tuvimos que reducir el equipo al minimo. YYY los los YYY, mojarnos

Si, pero en ningin momento de decir vamos a vamos a cerrar porque esto ya no puede.

No puede seguir, no, no tenemos.

En nuestro caso, en nuestro caso no, porque es que _
_. No sé si me explico, o sea, en nuestro caso también es verdad que _
ESESENRESEOIESIAIBROVECOIENIAA] =sto no, este no es un proyecto de.

Pues que digas, Ah, bueno, venga, voy a arrancar este proyecto, a ver qué tal va y si no va
bien, pues si no va bien la peluqueria, me monto una.

Si no, pues hago otro, si, claro.
Tienda de chuches.
Si, si, si.

éSabes belio? ¢Esto es un proyecto muy de de que pues de qué? Bueno, pues has decidido,
pues cambiar de modo de vida. YYYY bueno,

SENEGRGIEBIIEARI] Be!io no.

¢éSi, a ver, también también lo que suelen comentar es es que te mueve también eso lo que
dices tu, el como el fin, el fin social, el fin social que te hace? Pues igual que aunque tengas
que acercarte un poco el cinturdn, no continuar.

No sé.
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No, totalmente, absolutamente, dsea aqui en nosotros.

ES que para nosotros este proyecto es bueno, que mi mujer y yo lo definimos asi, es como un
iBOREnteNIDaraNosotoSIeSInUVIMPOMENEEIOIUSINACEMOS] Nosotros, sentimos que

hacemos una.

Si, si.

Por en o sea, nosotros, De [ECHONESIGUSSINONUSIAIPORIOINEOMPUSSIENBONCOMONEMOY
para para para afrontar, pues cualquier vicisitud no, incluida la pandemia, no sé si.

Claro, tengo.

Pero continuidad ser.
Si, si.

En, pues muy bien. Si es totalmente, suelen suelen decir ellos esto, o sea que que el tener un
proyecto asi que tenga un fin social y un y una vision de largo plazo.

Potentemente si no se les quita.

&Y holistica y una visién holistica, ilENISORIHISIGUSENEMOSIAISeNsacoNIGUEO80S

no?

¢De mientras haces eso como que no casa muy bien con el el bueno, ahora me pongo este
traje, o sea ahora, como me dedico, no ves que no, es que es como bueno, no, es que es que
€s como un compromiso que va, como no sé que es de como de corazén, no?

Que va mucho més all3.

Si, si.

Vale, pues en cuanto a perspectivas futuras va la cosa.
Para arriba, cada vez mas cosas mas proyectos.

Bueno. NA ver.

] o positivos.

Si, pero como decirte, o sea si, pero también es verdad que que, claro.

Aunque no podemos a ver que a ver cdmo te lo explico. Novela _

éTodo en en dos dias, no? Entonces, SNSUDUESIOIUSINOSOMOSINUSSHaIdISaMOSADUEE

Y digamos que sentimos que la cosa funciona, que este proyecto tiene hay.
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Que ahi.

SRR, o s¢ si me explico, esto es mucho. Nosotros

sentimos que es mucho mds que que un proyecto turistico, no que.
Claro, claro.

¢Qué onda? Querer que la gente viene aqui de vacaciones YY ya estd, y es donde sentimos

que
entonces en Tui bien, también vemos que _
SN, - - ve: mas. O sea que pues nosotros cuando

abrimos pues éramos el Unico centro de yoga, meditacion, integrismo del Pirineo.

¢Y ahora pues poner yoga, meditacion y senderismo en el Pirineo y te aparecen en Google
un montdn de, o sea, te parecen mas sitios, no? Pero, pero también la demanda es mucho
mayor. También la necesidad de cada vez mayor. Entonces nosotros vemos que si, que que
las.

Quie que gue que NoSotros queremos y que sentimos que vamos a seguir en activo por ojald
¥ que y que esto incluso en, pues trastienda de o que son mos nosotros los los fundadores,

I gue digamos que cuando nosotros nos jubilemos o desaparezcamos, pues este proyecto
siga en.

A su curso no sé si me explico y pero, [ EIINEEIUINGSNSUSSRR B
pues va a seguir funcionando y en los préximos x afios? Pues yo creo que si, evidentemente,

pero.

éPero en quién sabe bely?

éHey, crees que por ser una cooperativa de iniciativa social en tenéis alguna ventaja frente a
las otras que no son?

Yo creo que hay cooperativas de iniciativa social dedicadas a esto. ¢ Mds en el Pirineo yo creo
que no de las listas que creemos nosotros, no, o sea seria, seran empresas? Pues se lo.

Otro otro equipo.

Que si creo que tenemos algln tipo de beneficio o la verdad, no ve la verdad, lo cierto es
gue el la Unica cuestidon que veo que a nivel que que nos Nobel facilita a nivel éseo.

A ver como te lo explico, esto es haber beneficios fiscales, no belio.

Se os.

El a nivel econémico no. No veo S
eSS e N SSIEBNRUISIIRR 1. no veo que haya una diferencia en

ese sentido, lo Unico que si que que veo es eso, pues lo que te dicho antes que esto primero
tiene mas.

éParecido vale?
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¢0 sea, la forma que se sea adapta mejor o se tiene més coherencia con el fondo? Me estoy

explicando Bell, YO sea paramillo. Estoy sintiendo que que.

Si, si, efectivamente, total, si, si, te entiendo, te entiendo.

Vaya, yo. Es que cuando cuando esto se llamaba casa cuadrado es el.

Yo cada vez que veia el sello decia, es que esto no me cuadra.

Claro, si, si.

éSabes lo que haces?

Y como que esto no para mi no es esto para mi esto no es una, es el o sea, es otra.
Cosa YYY luego.

El del tema del que te he comentado B de los de los de los del programa de Karma Yoga, de
los voluntarios. Sobre todo esto, no sobre todo, pues el sentir que.

Y luego pues.

Eso, la posibilidad de que luego, pues.

En, pues, y evolucionando, que que puede ir incluyendo otros socios en el futuro, cambiando
la configuracién, creciendo en en esto si v.

Yo creo que.

é¢También, pues si, perdona, perdona? Si continua continua que.

No, que lo que no s¢ s iSEIASNUIDSIISISTPIENIDOMNUCHOSISNOSABOrUSIUnaIEIEs
N 2 2 lejano refiero, pues

si, cuando pienso.

En en la 15 OA 20 afios vista. ¢Yyo tengo ahora 50 afios y cuando pienso bueno, y qué pasara
cuando yo tenga 65 o 70? No belio. ¢Una de las cosas que me ronda la cabeza, pero que no
tengo ni idea, Eh? Porque yo no soy economista, esto lo primero no soy ni economista, ni ni
estudia empresariales ni nada que ver con esto, pero por lo poco que sé si que hay una cosa
que me ronda la cabeza y es la posibilidad.

éDe convertir esto en lugar de sabe que hay, hubiera otra transformacién?
Claro, si. O sea, esto me pareceria como una evolucidn también posible. No sé.
Y si, si va a ser asi o no, pero posible en el sentido de que de que.

Si, si puedes.

De que yo si que pienso que a lo mejor algin dia me gustaria que esto como continuase,
como con.

Pues espiritu. El, con la misma idea, pero sin ser propiedad de nadie. No sé si me explico.

El y eso es lo que tiene una fundacién que porque una cooperativa si que es propiedad de
los socios.
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Pero por lo que tengo entendido, [N

Si, si, si.
Ni se puede, es como que es un un tema en ese sentido, mas indepe.

¢éSi tuvieras que crearla, si tuvieras que crearla desde cero, Harias una fundacioén o
empezarias por cooperativa 0?

No sé si bella.

No lo sé, porque lo que pasa es que a ver si me preguntas porq no lo hice. Te diré porque en
el momento habia que congelar un capital para hacer una fundacién del cual no que del cual
no disponia, vale, pero.

Sin dificil yo, claro.
Pero que en el futuro pueda haber una transformacion.
De esto lo otro YY pues pues quizas.

éEstoy viendo yo un patrimonio? No sé qué nosotros son patrimonio y tal y como para que
esto no lo heredé una persona, sino que tenga una entidad propia.

Sin pensar en si, si, si, si, si, si, si, si, si, efectivamente, si.
Entidad propia. No sé si me explico, no, pues esto esto, esto es probable, no lo sé.
Vale interesante, muy interesante y.

Pues digamos para proteger el propio proyecto, Eh es que mi mujer y yo y mi mujer y yo, que
somos como en los alma mater de este proyecto, lo decimos siempre, que nosotros tenemos
dos hijos, nuestra hija de verdad, nuestra hija, pues fisica y casda cuadrado.

éEntonces yo cuando pienso en bueno, y qué pasard cuando yo me muera? No, pues pienso.
Jo, pues es que me gustaria que que, pues mi patrimonio, pues una parte lo heredase mi hija
y otra parte lo heredase mi hijo casa cuadrado. Me explico, entonces por eso pienso estar.

Claro que voy, si.

éLo que quizds En este sentido tendria, tendria sentido crear, crear una fundacién, me
explico?

La forma ideal para hacerlo.

Si, si, si.

Porque seria tal cual seria, pasaria a ser una entidad.

Social sin animo de lucro, pero independiente, explicd, pero.
Seria el, o sea, el el tener una propiedad seria como una.

éBueno, no es no es una desventaja, pero es como una caracteristica, pues qué dirias que no
no te gusta tanto como la de si por todo lo que?

éMe has explicado?

134



Si, si, vale.
Pues creo que ya que ya podemos, si ir terminando nada, solo me me dices, pues pues.
¢éYa, ya puedo, podemos acabar?

éDonde estais ubicados? ¢Como se llama?

¢Estamos ubicados en -

Yenla _ es el ayuntamiento, es bueno, es Dios el el _

Escasa, cuadrado, calle tnica sin nimero, 22375 bio. Es la poblacion. Vio es pedania de

Pablo, es Fanlo ayuntamiento espafiol y la y la provincia de Huesca.
éVale, vale?

éVale, y eso iniciastes la actividad en 2018, Sabes mas o menos el mes?
En el sobrarbe.

A ver la A ver.

La actividad como Sociedad Cooperativa.

Si como Sociedad Cooperativa, perddn si.

Como en el registro [ EISIESISISGONOIGOBEISUNEISHIDONS

En 2018.

Pero la actividad empezaste en 2012.

Siy no es el mes, no te lo sé decir ahora, es que ahora aqui no tengo los papeles, ahora mas
Bellver.

Vamos, no te preocupes.

Pero mira, si, si, si, si, mira.

Igual tienes suerte y todo.

Vale, genial.

A ver qué.

No, aqui no lo veo, es que tengo aqui.

No te preocupes.

Nobel 2018.

Ejercicio 2018. No es que no sé.

Buen momento. Nos ello diria que debid ser.

No te preocupes.
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Pues desde el principio 2018 e.

No recibo enero, no lo sé, no te lo sé.

éDecir esto ahora?

¢éVale el capital social inicial aproximado? ¢Te acuerdas?
Que opusisteis.

Vel 19. Cuerdo Jo.

Tampoco, no te preocupes de profesién.

Pues que fuese.

A ver €3000.

Vale, vale, vale.

Que era lo minimo que habia que poner, creo.

Si, si, si, EH, perfecto.

Si, €3000 mira capital social, asiento de apertura _,3 €1000 1 de enero

de 2.

No, genial, genial.

1018, si.

Vale perfecto.

Empezamos reiniciando aios.

Si, si, total.

¢Eh? Luego, _s profesion.

¢Mira profesién de los socios, pues mira, _ vale?
Y bueno y lo que pasa, que _ y se puede decir profesora de yoga YY.
Gestora dsea.

El administrativo también se podria yyo, pues también profesor de yoga, guia de montafia.
éVale, vale?

Lo que pasa es que yo estudié, pues arquitectura técnica, que eso me sirvid para construir la

- YY luego - pues que que te diria yo.

Vale, si.

Abel, hombre para todos.
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Si, si, si, bien me me sirve. ¢El luego quien ose asesor o alguna red de cooperativas, alguna
gestora que fuera especifica en esto? No me has dicho que la de alli, pero que no tenia
mucha idea, no del del.

A ver.

¢A ver al principio, cuando yo empecé con una gestora, que mi asesor o fatal en este temay
por eso me cambié de gestora, vale? Si, me me haces todo fatal en mi, por lo cual tu y esos

tumbos de que empecé en EIRIONOIUIOHONOSEHIDEIa OISR OISO SOS

Es que estd muy, muy poco informal, si.
Para porque ya vimos que era lo que por fin entendimos que era lo que.
Teniamos que hacer.

Y esto fue gracias.

A un, 2, una, 2 un hombre que yo conoci, que no me acuerdo como se llama, pero que esta

Vosotros estéis en Zaragoza.
éVerdad? ¢ Conocéis la veloz en Zaragoza?
Si, si, si, si.

Pues hay una, una gestoria que esté en qué es una cooperativa que estd asociada a la

é¢Amanha, te suena, EH?
é¢Amanar o?
Creo que.

Hay otra.

Creo que si no estoy seguro, pero [SIONIOSEUSINONIIONISNEIGNISHIZaIE0 v ERIoHeey

Vio la casa y le expliqué toda la pelicula y entonces me dijo, pero es que lo que tenéis que
hacer es porque estaba muy perdido y entonces,
bueno,

Si, si.
Que lo hiciéramos con la gestora con la que estamos ahora, que es una _

Se llama North Iriney, es una gestora que ya se llama Rosario Florencio, una mujer que
estudié econdmicas y empresariales en Zaragoza.
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Y que tenia de procede lo que era el tema de las cooperativas a este hombre YY entonces
este hombre dijo, pues mira, Tenéis aqui en esta mujer que estd muy puesta en el tema, no
que que ya que ya os va a poder, digamos el asesorar y ayudar YY.

No vale.

Si, ayudaré un poco, si, si.

Y él nos va a poder llevar y entonces fue con ella con quien hicimos la transforma.
Qué bien.

Accién de s la S Coop. Y fue ella la que nos diese ya, la que nos nos lleva ahora todo el tema
de de, pues eso no lo quees la gestoria, todo el tema de cuentas y de y de bueno es nuestra
gestora.

éVale? Pues estupendo. Yo creo que ya esta. Oye, si queremos irnos de retiro alli, que
tenemos que.

Pues eso, tenéis que entrar en nuestra pagina web 3 wcasacuadrado.org, _
Fijate que lo RG, ya lo teniamos desde el principio en el dominio era ORG desde el principio
porque teniamos claro que queriamos que fuese de caracter.

Vale, se lo comentaré a mis companieros.

Si, si, si.

Si, si.

Social entonces escasacuadrado.org y casda cuadrado acaba de Noe y os dais los programas
que hay, que son a.

Cual mas chulo.

¢éY solo tenéis que elegir el que mejor os vaya de fecha de y de todo, YY os apuntais? ¢ El
tenéis problemas para apagarlo? También hay ayudas econdmicas que estan en la misma
web, puedes tener acceso a la al cdmo solicitar la ayuda, o sea que.

Vale, genial.

Perfecto, pues les comentaré a mis comparfieros, me parece muy interesante, por eso vimos
la vimos. La cooperativa dio de los registros y me llamé muchisimo la.

Atencién, me gustan, me gustan mucho estos temas. ¢Bueno, todos los social, pero este
pues me parecié muy interesante relacionado con el yoga, la actividad fisica, la meditacién?
Si, si. Bueno, pues en muchisimas gracias. Si quieres te podemos enviar la entrevista.

¢Aja, aja?

Para que la tengas. Y luego, pues si, cuando salga el trabajo, pues paso envidroslo lo que
guerais también.

Hombre, pues no estd bien, lo dan mas por email, si no te cuesta nada, no te pone nada, no
estaria mal tenerlo porque a lo mejor también le podemos dar difusién al trabajo en las
redes y yo qué sé sé por qué El Mundo de las cooperativas es un mundo que esta super
desconocido, sobre todo.
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Si es y cada vez si y la gente si la gente lo conociera mas, habria muchas mas, es verdad.
Estoy convencido, yo creo que es el futuro, la verdad, él.

Aja. Bueno, te dejo que sigues o menos lo manda y me encantado.

Vale estupendo, Déjame un correo.

Casa cuadrado. Todo junto y acabado en.

Un.org.

Perfecto. Vale, pues muchisimas gracias por tu tiempo y por la entrevista y que vaya muy
bien. Muchos éxitos hasta luego.

Gracias recién, venga igualmente gracias, igualmente Chao.
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Transcripcion entrevista a la cooperativa Amanar en Red

Archivo de audio

WhatsApp Audio 2022-09-30 at 11.39.34.mp4

Transcripcion
Llevamos, aunque formalmente nos constituimos en marzo del 2017 y empezamos actividad
en marzo del 2017, vale?
Empezamos 3 personas que ya veniamos de trabajar en otra en el entorno cooperativo en
otras cooperativas y bueno, decidimos poner en marcha, pues un proyecto diferente a lo que
estdbamos haciendo anteriormente.
En el sentido de buenos, la cooperativa de iniciativa social y de dedicarnos por la obesidad.
Decirlo a sectores que no son los que nos apetecia vincularnos y.
éTrabajar mas vale?
Entonces, bueno, pues eso fue. Empezamos, perddn, empezamos dos o 3 personas asi y
ahora estamos 6 personas en la actualidad, 6 personas que las personas somos socias,
trabajadoras y nos dedicamos principalmente a bueno a lo que serd su saneamiento y
acompafiamiento, a proyectos con nuestro nombre AMANAR
es una.
Una expresion, una palabra aragonesa y tal que incluir el castellano antiguo que significa
acompafiar de la mano con alguien.
Y bueno, pues basicamente eso, acompafiar en procesos a grupos principalmente, aunque
también trabajamos con auténomos, pero nos gusta mas trabajar con con grupos
principalmente de otras cooperativas y asociaciones y agrupaciones colectivas de diferente
indole, pues acompafiandoles un poco los procesos socioeconémicos, en toma de decisiones
en todo lo que es la gestidn, no y enfrentarse a todo lo que es la burocracia y demas de en el
desarrollo de sus actividades economicas econémicas y estamos.
Buenos dias. El desde un principio en cdmo se creaba una cooperativa. O también fuisteis
vosotros, asesorados por.
Un poco haciendo.
Por otra entidad.
Lo conociamos por que claro, nos dedicamos a crear cooperativas YY anteriormente también
trabajamos en en algun proyecto de Gestoria cooperativa, también que nos dedicamos a

eso, entonces yo sobre todo es una de las partes que que yo trabajaba mas en
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anteriormente, entonces ya no, no tuvimos que dirigirnos a nadie, vamos. O sea, conociamos
todo porque todo el proceso, porque lo habiamos hecho para otras entidades, no.

éNobel porque una cooperativa y no dijisteis? Pues vamos a hacer una.

Una, una empresa, una es el, por ejemplo.

Vale, pues bueno, una cooperativa, porque yo personalmente suelo trabajar en cooperativas,
hay que decir porque bueno, trabajar algunas sociedades como empleado, pero yo hace
muchos afios no. Cuando empecé a entrar en El Mundo laboral.

Del programa especial si.

Me di cuenta de que.

é¢De qué? Bueno, de que esto, de que bueno, de que éporque no ser capaces de gestionar
nuestro propio trabajo, nuestro propio empleo, de no tener jefes o tenernos de jefes a
nosotros mismos como jefes a nosotros mismos? y sobre todo ¢ porque no? Yo siempre he
sido un apasionado y el resto de mis compafieras, de lo que es los procesos de grupo y las
tomar decisiones colectivas y demds. Entonces fue bdsicamente por eso no tuvimos ninguna
duda, porque ya veniamos de ese movimiento asociativo. ¢ Cooperativo, vale?

Y somos, por asi decirlo, enamorados del modelo cooperativo en el sentido de que, ademas
de empoderar a las personas, vale.

Y desarrollar mucho mas sus capacidades. Consideramos que la economia, sobre todo, tiene
gue haber modelos democraticos, no de en todos los sentidos, tanto las decisiones como en
el reparto de trabajo y el reparto de excedentes que hay que potenciar.

Entonces siempre hemos.

é¢Estado ahi, en ese, en ese sector, no?

éHelio, cdmo ha sido la evolucion desde que su creacién ha sido una un crecimiento
constante al de los a conocer? A subido al principio muy bien.

Y luego bajo o.

Pero ha sido un crecimiento constante y seguimos en esa.

En esa dinamica, no nosotros, aungque aunque veniamos ya del sector tanto cooperativo
como del mundo, del asesoramiento y de la gestion.

Empezamos el proyecto de cero, por asi decirlo, es decir, donde empresa donde estdbamos
antes, no, no quisimos. Digamoslo, lo que se hace muchas veces, no cuando sales de una
empresa pues me lleva clientes y.

&YY empiezo ya con un colchdn si nosotros queremos quisimos empezar un proyecto de cero
y entonces bueno, en ese sentido no, no nos costé un poquito arrancar no? Pero bueno,

como también llevamos afios en el sector, pues bueno, poco a poco hubo gente que que se
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vino, también nos situamos en el caso nuestro Zaragoza, en una ubicacidn, en los viveros
municipales que trabajan bastante el emprendimiento de un Zaragoza activa, en este caso y
bueno sirve también para contactar con sectores.

Y para con.

Con proyectos en los gque antes no teniamos mucho vinculo, relacidon no por donde nos
movil.

Y bueno, ahi también fue una especie de de lanzadera, digamos para que mads proyectos
tanto para que mas proyectos atacar al modelo cooperativo, porque alli en esos viveros
nunca nadie habia explicado a un emprendedor una emprendedora.

¢Qué posibilidades tenia si no, lo tipico de una serie, casitas, problemas? Obviamente, claro,
y tienes una serie y tienes el 51% de los de las participaciones. Todos los problemas se hace
lo que dices.

Tu y ya esta novela, pero, pero bueno, ahi no sirve también para eso, para para acercar el
modelo cooperativo mucha gente y también para que.

Al mismo tiempo para nosotros, para para ir evolucionando la cuenta de resultados y el
trabajo.

Entonces ha sido un crecimiento muy constante, empezando muy de cero.

Pero, pero bueno, ahora estamos solo para empleo, para 5 afnos, para para 6 personas. ¢Si

que un boom digamos, y una explosién durante la pandemia? Claro, _
fiESI2020 e ReaoNeIERfinamientoNpUSSIARNOSIPOEES, junto con médicos y demis que

ya es triste que nos tengamos que que comparar los burdcratas, no los burdcratas por asi.
Decirlo los que trabajamos.

Haciendo burocracia y demds, con médicos y demas no, pero por desgracia, pues -

EeSHioRGUeaba e acer ORI tidaaeSINRIPaNtEIa) o tes, ayudas, etcétera, pues

cayd en nuestras espaldas.

No sé a nuestras espaldas, digo en el sector en general, ahi tuvimos muchisimo trabajo.

Curiosamente ademds, ESEIBNONUNINOSIDEIIGaSANOIDOrUe A CIdIMOSIAPOStaN
_ obviamente, en la situacién en la que estaba muchos de los

sectores a los que nos dirigiamos, no que sobre todo, trabajamos mucho con con sector, con
cooperativas del sector cultural, sector de iniciativa social, sector educativo, sector de artes

escénicas, no teatro, circo, musica, vale y bueno en muchos sectores, pero digamos, esos
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¢éSi, y cudl dirfas que ha sido vuestro mayor logro? ¢Vuestro mayor hito conseguido con la
cooperativa?

En términos sociales, econdmicos.

Lo que lo que considere esto.

Bueno, yo creo para nosotros varios, no primero una. En esta nueva cooperativa de la la
montamos.

Personas que con una cierta experiencia y recorrido, pero estamos desempleadas y mayores
de 45 afos que ya empieza a ser unas edades donde donde bueno si la gente joven un poco
ahora también lo tenéis o lo tiene complicado, no para para poner en marcha determinadas
cuestiones, no esta excluido, digamos del mercado.

Laboral convencional, pues también, cuando empieza a acercar a ciertas edades, pues
también se empieza.

A ser un poco complejo.

Luego, entonces. Bro. El mayor reto es que nos propusimos hacerlo, hacerlo, ademas de una
manera diferente a la que antes conociamos, hacerlo con unas formas también diferentes
nosotros y eso yo creo que si, que se nos esta reconociendo mucho, no en procuramos,
nosotros entendemos.

Que los proyectos a los que asesoramos y acompafiamos no solamente tienen problemas
econdmicos, o dificultades en la gestion, que es la mayoria, no cuando contratas una
asesoria a una gestoria, pues normalmente es para que te ayude a gestionar impuestos,
hacer las nominas, etcétera, etcétera, etcétera y.

Y a ver cdmo vas a contabilizar. Facturas todas estas cosas burocraticas que obviamente
tienes que hacer que son necesarias noelio pero en los proyectos colectivos hay. Nosotros ya
llevamos mucho tiempo detectando que hay otra serie de ayudas que o.

O apoyos que los proyectos necesitan y gue no se estan dando no nos no se dan desde las
gestorias convencionales, no éa que me refiero al acompafiamiento en la toma de
decisiones, por ejemplo. No sé. No nos educan en la Universidad ni en los institutos, ni los

colegios, ni en la vida.
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En general para compartir responsabilidades para para tomar decisiones en comun, para
bueno, para eso nos educa, entonces es un proceso que cuando tu pones en marcha una
cooperativa o cualquier grupo colectivo, pues a veces puedes triunfar mucho en el ambito

econdmico, pero por problemas internos, nosotros tenemos estudiado.

Es decir, ahi al afio de iniciarse un proyecto cooperativo econémico, normalmente al.
¢Alguien que sale, y si no, empieza a resquebrajarse la cooperativa?

¢y normalmente no son muchas veces por cuestiones externas, no que?

También influye mucho, obvio.

Dice Nobel, pandemias, econdmica, etcétera, sino que muchas son muchas veces -

cuestiones internas que no sabemos gestionar bien, no por no, por saber resolver nuestros
conflictos, nuestras pequefias diferencias por problemas de comunicacién, etcétera, y
entonces ahi, nosotros si que conocemos proyecto, hicimos esa apuesta, es decir, -
encima de la gente, no solamente apoyando, asesorando.

¢Cémo puede hacer una asesoria gestoria convencional, digamos en ayudara a solucionar los
tramites burocraticos por la administracidn o con la contabilidad?

Con Hacienda si no estan encima de las personas, no y ahi facilitdndoles y ayudandoles en se
crecimiento del proceso.

De puesta en marcha o de crecimiento posterior o cuando tienen conflictos OY. Demas, pues
nada intervenir y eso nos ha ido muy bien, porque ademas los proyectos que tenemos ahora
son mas duraderos, es decir, al final también repercute en que antes teniamos una tasa de
creamos no sé cuantas cooperativas, pero al final del afio también.

Se moria, no sé.

¢Cudntas no? Por cuestiones de este tipo y se relaciona, lo hemos bajado mucho. No esta
bajado muchisimo ese relativo, no solamente por

Nosotros que decir, bueno, pero bueno que nosotros estamos enfocados ahi.

éClaro, y esy?

Es para nosotros es un logro como muy importante porque al final nos nos dedicamos a que
los proyectos sean duraderos, sean transformadores y sea realmente colectivos, porque al

final también con una cooperativas, nosotros llegamos a ninguna que también puedes elegir.
éSoy cooperativo y con razén gerente que me que decide que y que yo trabajo ya estd, no?

¢Ese modelo tampoco creemos no? El Bulli la cooperativa de hacerlo, entonces para

nosotros es el [ogro/principall no el salir del del
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Y entonces, pues trabajar con muchos de los proyectos que tenemos, porque hace unas
cosas increibles.

No, pues es un es una gozada. ¢Al final Nobel son los logros y mds bueno, ylay I

supervivencia que nos poco no?

Porque claro, tal.

Y como estén las cosas, pues ya casi el sobrevivir es un logro, no esté ****** mundo.

Y esta’ ******.

El sistema, perddn por las palabras.

Ah, no, no te.

Preocupes en cu.

éTanto a la necesidad de mercado o la funcién social que cubris no, cuales podrias
especificar la un poco mds? En concreto, es la ayuda a las cooperativas.

Si es necesidad de mercado, yo creo que hay como bueno, tenemos como.

éVarias lineas, no? Una es el asesoramiento, digamos mas convencional no es elemento
laboral, fiscal y contable. muy especializado en entidades no lucrativas, sobre todo en
entidades de economia social, es decir, practicamente nosotros trabajamos casi
exclusivamente para asociaciones, cooperativas, sociedades laborales, auténomos y otras
figuras democréticas, fundaciones si son democraticas, sino no, no en nuestro entonces.
¢Estamos muy especializados en ese segmento en ese sector?

Y dentro de su segmento del sector, pues ayudamos a resolver todas las cuestiones legales y
burocraticas, no excepto las juridicas.

Que que tienen estas entidades no laboral, fiscal contable principalmente y societarias,
muchas de ellas, no, o sea, es una parte.

Luego tendremos otra, también de de consultoria, mentoria, acompafamiento, que es la
gue comentaba hace un poquito no que es mas, esa otra parte, mds interna, mas de

procesos van a acompanar a las personas y a los grupos mas de las relaciones, mas de de
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mediacion y resolucion de conflictos. Vale mds de prevencidén, mas. Trabajamos mucho con
cooperativas, también el tema.

Saber prevenir conflictos no solamente cuando se producen, pues estar ahi para intentar
echar una mano a mediar o facilitar, sino también prevenir a través de reglamentos de
régimen interno, etcétera, de herramientas que el modelo cooperativo tiene y que
normalmente también, pues cuando empiezas una cooperativa, pues estas cosas, pues pues
bastante, haces normalmente con intentar sobrevivir dentro del mercado y tal como para
tener en cuenta estas cosas, no, pero bueno, ahi incidimos bastante.

De la importancia de estos procesos porque al final, a la larga son son cosas que mantienen
mucho mas fuerte la cooperativa, que incluso los temas econdmicos, no un Grupo fuerte,
pues para nosotros es mucho mas rentable que una cooperativa que tenga x beneficios, no
al ano, porque al final es lo que.

Hacen, no el.

El lasér valor no es un programa y luego tenemos también 1/3 rama de necesidades que.
Vosotros que se ha ido un poco. Asi que al inicio esta si que se ha ido un poco.

Desviando Nobel porque al inicio queriamos también juntar mucho el tema de salud y
economia social. {Vale en qué sentido?

Pues en las lineas de que bueno, nosotros venimos también de experiencias, de trabajo,
también de mucha militancia, por asi decirlo y donde veiamos que estdbamos hablando
siempre de que.

La persona del centro de los cuidados a la persona de participaran, pero luego, a veces
nuestras jornadas en las cooperativas son infumables.

Nuestras horas de reunidn, acabamos a las tantas de la noche o.

Sea los los autocuidados o los cuidados que teniamos, que tenemos las propias personas.
éNo, pues a veces un poco, contradicen lo que realmente entendemos por cuidado, por
salud y demds, no? Ibarra craneo, entonces tienes que comer cuatro cosas como sea a
cualquier.

Hora, etcétera, etcétera.

No entonces, bueno, una de las personas socias de la cooperativa que este tema no tenia
trabajando mucho y te vale tanto de salud como bienestar, incluso de.

Torre de hablo de masajes, por ejemplo. O sea, temas dedicarte también dedicarnos tiempo
a nuestros cuerpos y a nuestra.

Alimentacion nuestras mentes para estar bien también.
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Pues bueno, fue la tercera que se incorporé a la cooperativa el inicio y montamos esa linea
gue al principio la ibamos a dirigir mucho al tema de vincular la empresa y de como la
empresa favorecer todo eso, no en una parte.

Si que lo hemos conseguido, hay cosas que se van entrando ahi, pero bueno, eso yo creo que
asi como en Europa, en otros paises estda como mucho.

Es mucho mas del dia a dia aqui en Espafia estas cosas.

¢Todavia no nos cuesta, no? Entonces creo que creo que nos hemos anticipado un poquito
Nobel. YYY nos cuesta bastante entrar ahi, pues basicamente porque los proyectos con los
gue trabajamos son proyectos muy pequefiitos, muy micros y donde el destino de recursos y
de ponerle mente a segun qué cosas, pues.

éEl dia a dia se les come y es muy dificil, no? Entonces esa rama la hemos derivado. Sigamos
haciendo esa rama de salud y cuidados, pero la hemos tenido que abrir a personas
particulares, por asi decirlo, no personas mayores también, etcétera, personas con alguna
discapacidad, porque las entidades va mads lento de lo que nosotros nos gustaria. ¢O
guisiéramos, no?

Si, pero seria propio dentro de las entidades, o sea, como una parte del autocuidado entre
los socios, por ejemplo, otros socios y trabajadores.

Correcto, si, si.

¢En cudl dirias que es el el éxito para que, o sea, los factores que hacen que una cooperativa

tenga éxito, o sea, uniendo las 3 dimensiones, la de Gobierno, la social y la econdmica?

En 25 afios que llevamos a 30 en este.

wn
(0]
(o]
=g
o
=
©
c
(1]
(%]
5
=
2
Q.
Q
[
Q.
(0]
<
(1]
(]
(1]
w
>
o
‘

’ ’ ’

147



éUn equilibrio de las 3? éNo? No, _ ¢Es muy, muy dificil, no?
éClaro, a nosotros Siempre nos gusta primar la persona y que eso revierta en ella, v eso si
que es cierto, no?

Pero al final, la persona también necesita.

Sus 3 equilibrios.

No, o sea, individualmente sus transformandose a llevarlo también a lo colectivo y decir
tiene que.

Tiene que haber una buena gestion en.

¢El proyecto vale?

Fontanay Frey (2015: 161

desarrollo

Eso en proyecto. Nosotros nos damos cuenta como trabajamos mucho con con proyectos

que vienen del sector social, no de lo social. Los que provenimos de histéricamente es son,

somos 1=, 1 desastre, gestionando, 50M0s un desastre general, la gente que o tenemos

¢Eso nos cuesta un mont6n, no? ¢ialisector dela sociallmiicho mas, no?

Porque es como.

Yo, yo soy yo, soy artista y los papeles me.

Claro, si, si.

éDanigual, no?

Vale, pero si eres artista y quieres comer, pues también tienes que facturar, tienes que
cobrar. También tienes no sé qué no sé cuantos.

Eso, eso cuesta. _ y poco a poco la gente se
da, se da.

Cuenta, no, entonces puedes alguno de esos 3 factores que tu has comentado puede ser
que, obviamente que al principio prime més 1 que otro, que haya temporadas o que
_, tiene que ser siempre 33% por asi.

Decirlo no, pero si que tienen que estar los 3 siempre muy presentes y fuertes.
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No siempre lo tiene el mismo peso, porque hay veces que tienes que pedir una cosa u otra,
pero lo que nunca puedes hacer es priorizar una necesidad mas. Sera o no puedes priorizar
resultados econdmicos a base de carga.

Del Grupo o al revés, no puedes priorizar resultados en las personas de que todos seamos
muy felices. ¢Y qué tal si no tienes resultados econémicos?

Porgue tu objeto es también econédmico, entonces ese es el equilibrio. ¢ En qué porcentajes?
¢Cada proyecto en cada momento lo decide, pero tienen que estar los 3 muy presentes, no?
Vale, si, si, si, totalmente. ¢En cuanto a la gobernanza equitativa colaborativa, cémo tienen
gue ser las relaciones o cdmo son en vuestra cooperativa para que que logréis cumplir ese
aspecto?

éCon éxito un o?

Logréis adecuados los unos a los otros para que funcione bien o la comunicacién sobre todo,
se han sefialado las anteriores que he preguntado.

éPero no sé, en vuestro caso si tenéis algun otro y encima con la experiencia que tenéis en

las demas, no?

Y bueno carta hay. Hay una parte que depende un poco del tamafio, no de, o sea de de las

Las que.

Estés, no que aunque.

Yo creo que puede.

Haber y conocemos y hemos trabajado y participamos en cooperativas de otra de otro nivel
de servicios y de consumo y demas.

Con muchisimas mas personas, que se hizo obviamente no, y que los procesos son muy
horizontales y democraticos, no tiene que ver, pero si que a veces, determinados procesos si
que no. Entonces en nuestro caso, en nuestro caso, claro, si que incidimos mucho en.

Hay un mito de las cooperativas, que es que yo creo que cuando se empieza una cooperativa
pues todo El Mundo.

Bueno, pues el tipico lema también de igual trabajo, igual salario que todo El Mundo se va a
implicar que por ser una cooperativa que yo puedo decidir no. ¢ Antes era trabajador,
trabajadora, no me ha dejado decidir nada y ahora aqui yo voy a participar, no? Y luego

cuando te pones en linea te DAS cuenta.
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éPor qué oponerse? Nuestra experiencia no que lo digo al trabajo que va a salir, es una frase
que te Kook ok

Nosotros siempre hemos tenido.

Igual salario que igual trabajo no hemos conocido ninguna cooperativa que tenga igual
trabajo, igual trabajo en sentido de igual implicacidn, igual responsabilidad igual, o sea, cada
persona en cada momento somos.

¢ Diferentes, no digo muy diferentes, pero pues tenemos yo ahora, por ejemplo estoy
esperando 111, situaciéon médica o familiar que me impide estar un poco mas alta?

No del proyecto YY bueno no se puede ahorrarse mas en el tiempo, menos no, entonces
bueno, pues son cosas que que hay que tener en cuenta y desmitificar un poquito, eso no de

que yo creo que siempre El|proceso a participar plenamente en la cooperativa tiene que

0, No.

Cooperativas que o muchas veces que dicen bueno aqui, pues a participar todo El Mundo,
hacemos asambleas, no sé qué no sé qué.

éEntonces, YY la gente no se quiere implicar y entonces dicen, bueno, pues pues, entonces
cerramos aqui arriba ya no convocamos Asamblea y aqui decidimos repiteme, nanito no?

Nos vamos al otro, al otro extremo entremedio que hay entremedio. Son _

n, sin decir porque hay momentos estan cooperativas contra
personas, 20 personas.
Y en momentos de participar, las 20 a.

Saco y otros momentos en los que hemos participado 6 o 7 por determinadas circunstancias

de mucha gente.

No, eso es vida. La cooperativa. Yo creo que no, pero si que _

es una diferencia una cooperativa, por
ejemplo, con una situacion, entonces obviamente yo, yo todo esto lo hago siempre

respetando unos minimos que la operativa sabe cudles son, 7 X Asambleas anuales.

¢éSi participaron en el Consejo Rector si participar, entonces _
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¢Necesario que a veces hay que dedicarle, que le tiene que dedicar los grupos, no?
¢Entonces, pero hay herramientas, no?

Y hay hay grupos que si que se preocupan por ponerse en marcha, no herramientas de
participacidn, de facilitacidn, de tomar decisiones. Desde que fluya la informacién de una
manera real, no.

Pues cudntos mas medios tenemos para estar informados y cuanto mas informados estamos
ya son las cooperativas, son los socios, sino la sociedad en general, no de Del aluvién que

hay. éIDI del Ono bien que que priorizamos digamos las diferentes herramientas, no?
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Y ahi es muy amplio. No hay, hay cooperativas que tenemos espacios donde sabemos que
los espacios son espacios.

¢Cémo decirlo? éNo, no, no? Privado estos espacios.

El contraste.

Entonces tener espacios, por ejemplo, de este tipo, no de celebracién, de cuidados y de.

Es hace afios era impensable, las yo me acuerdo, pero con cooperativas o con grupos y la
gente decia siempre bastante, tengo, no tengo.

No sé cuantas asambleas a al mes, mas el Curro de no sé qué, no sé, bebé, no sé que ya
vamos a hacer aqui asambleas para ver qué tal estamos entre comillas, Nobel, ridiculizaron.
No, y al final muchas perdonas. Damos cuenta que.

Eso es fundamental, puede ser formalmente una Asamblea puede ser en espacios donde la

gente se sienta segura YY sean los.
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Para sacar determinadas cuestiones, no que en una reunién no puede.

éSacar o que?

En el dia del trabajo.

No puede sacar, no, entonces eso es.

Es fundamental también y es un algo que que los trabajos y que poco a poco se va
implementando mas en los procesos.

¢No me he enrollado y ya no me acuerdo? ¢Cudl era la pregunta? No.

éSé si te estoy contestando la pregunta, perdona?

Simplemente estando en nada, te queria preguntar sobre si hay diferencias. Si vosotros veis
diferencias entre las cooperativas y las cooperativas de iniciativa social en el aspecto de que
al tener el la necesidad de impactar socialmente o esa.

éFuncioné esa labor social o ese fin?

Que te haga que forzarte mds. AA mantener esas relaciones OA.

O apretarte mas el cinturdn o eso frente al a la cooperativa que no tiene el fin social, aunque
sea si, que beneficio de todos, de los trabajadores.

éPero si ese fin social se nota o no?

Nosotros claro, esque juridicamente, o sea, nosotros somos cooperativas de iniciativa social
también, no YYY para nosotros es también o nosotros, incluso cuando nos fuimos a la gente
es en por lo menos con los proyectos que nosotros trabajamos, en otros, no sé, ahora
estaremos llevando.

Guau, guau, compafiero, asesorando a 30 a 30 y tantas cooperativas Nobel directamente.
Otra cosa es luego en las que participamos nosotros con otro espacio, pero digamos
gestionando por ahi no habra mas o menos.

Entonces, de esas 30, no sé por la mitad, a lo mejor son de iniciativa social a nivel legal, a
nivel formal y la otra mitad no son cooperativas tradicionales, por asi decirlo o no de
iniciativa social, no la diferencia entre ellas. Los fines sociales son.

éLo que hacen?

No

¢En nuestra opinion, la colectividad de iniciativa social, cIaro_



¢0jo, si que obviamente, en la mejora seguridad que trabajen con cooperativas mas mas
tradicionales no? Pues si que nota mas la diferencia.
Nosotros no, porque como viene.

Del sector social, para nosotros es como decir bueno el el servicio social o no Bell lo

lograremos. Al final lo decide la utilidad que va a tener esa figura.
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Y lo que hacen es reinvertirlos continuamente cuando tienen beneficios en la propia base del
proyecto, sean iniciativa social o no.

Obviamente, por ley, la iniciativa social no los puede repartir, pero es que los las otras
cooperativas que no lo son, en nuestro caso, ya digo porque son cooperativas, que la
mayoria provienen muchos de sector social ya vienen con esa, con esa sensibilidad, con lo
cual.

Yo tengo claro.

Pues bueno, es mas una cuestion.

Pragmatica entre comillas, decir, bueno, voy a _ no oai
algunas cosas de formacion que por ser entidad no lucrativa y dedicarme a tal, pues igual
estan.

En tarde iba quesi no soy una entidad, no sé qué bueno cosas.

De ese tipo.

Al final, lo que decide lanzarse no por una filosofia que es es compartida. No _

¢éSi tuvieras que empezar otra vez desde el principio, elegiriais la forma de cooperativa?
Iniciativa.

¢éSocial y cudl dirias que son las ventajas y desventajas? Un poco ligandolo con lo anterior.
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No. éEntonces fue fue mas el reto, lo volveriamos a

hacer? Si, seguramente es asi, porque Nobel por peso, ya digo por por una cuestién mas
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Ciarse, si.

No tienes actividades concretas y.

Pero si por.

Cuando dedicamos AAA sacar a personas, otra cosa es que para ti sea para la administracion.

Sacar a personas en riesgo de exclusién y meterlas al mercado ordinario. Nosotros, nosotros

I_

éPor qué no son mayores de tal? Omo no son mujeres, no son, no son colectivos mas

amplios, pero no para meternos en el mercado ordinario sino _

 no Y era demostrar, HEOSHGNGUSISE

no, y.

Y en sentido, si que lo volveriamos a hacer porque.
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Porque bueno, estamos contentos, no nos hemos arrepentido nunca, ni cuando hemos

_ que nos vamos teniendo. ¢Ya en estos Ultimos afios los primeros fueron

mas mas complicados, no?

éPues no pasa nada, _, no? Y hasta ahi tampoco. Ya _

éLos o demas?

¢En si cudles dirias que son las principales ventajas y desventajas de una cooperativa de
iniciativa social?

¢A nivel practico, a nivel pragmatico te refieres?

Bueno, en todos los aspectos fiscales si que hay, pues eso.

Hombre. - que si ventajas. Bueno, yo lo hago como si lo explicdramos asi, para
proyectos que nos vienen.

No fiscal, problemas en todos los ambitos, si.

Asi de quiero montar una cooperativa, formularia.

No YY todo esto no.

¢Para abrir una ventaja que a valorar es que es que bueno, tienes unas limitaciones, unas
limitaciones? éNo, no, [iGIDUSHESNERaIINDENEICIOSNESONESOICSIUNENE Nt aNANS
EESVEREE] o>

La ventaja es que te tienes que despreocupar de la polémica de muchas cooperativas que al
final da cuando apruebe las cuentas anuales, tienen que decidir el destino de los beneficios.
éVale? Entonces te evitas una. ¢Una polémica entre comillas, no? Que hay cooperativas que
sea.

Térmica no existe porque tienen lo hacen bien y el fluido.

Y demads, que a veces es.

Una un foco de conflictos.

El tema de cuando hay beneficios, como se reparten y demads. Aqui directamente estd muy
_, con lo cual tu aspiracién puede ser obviamente, tener una

tipo societario, una nédmina digna, etcétera, pero no a repartir beneficios de a nivel

econdmico, no con lo cual prevé una ventaja.

Eso que te puede librar, o sea, i HSHCIMUIGNAISUNASIDIODIEMAsGUSISIEeTeIcuanad
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e G Na ISP ORUSSEMBIEAN oyo 2hi? Nosotros si que hemos notado

también. Yo creo que.

Aunque de las personas que estamos en ocupamos la cooperativa, hay algunas personas
gue, aunque si que nos la montamos, gente que preveiamos ya del mundo cooperativo y del
sector.

Social pero si que se han incorporado algunas personas que no venian de este mundo, por

asi decirlo, que venian mas del mundo de la empresa convencional.

No YYA nosotros nos ha facilitado mucho también el ser de iniciativa social, el sentido de

Claro, esto, claro.
Porque no es no es una, no es algo que dices.
Quiero acceder, esto no es no es un objetivo que te pones ahi en el.

Grande de accién OO. ¢La pagina web, una frase que queda bonita no solo tienen estatutos,

S RIESISEUICENASSENESIOIESIBIGUENRY, =< sto es lo que hay. ¢Esta ESICOMONNUCHD
_ vale? Por otro lado, claro, eso lo _
_ no, yo, yo no estoy en contra tampoco de de de que se repartan beneficios
de las cooperativas porque la mayoria de muchas de las cooperativas que reparten
beneficios entre los socios. Bueno, primero has ido guardando unas reservas, etcétera,
etcétera, etcétera, y muchas veces esas esas ese reparto.

Suelen ser mas que un reparto de beneficios que duro muchas veces.

¢Compensaciones salariales que que el salario fijo que va cobrando esos socios no han, no
han sido capaces de establecer o por lo menos nuestra experiencia no?

éSi me explico, no puedes corregir corregir, por asi decirlo, determinadas injusticias que en
tu sistema retributivo interno en fijo, pues no, no las tenias entonces?

Pues bueno, pues muchas veces sirve para eso. Con lo cual a mi eso me parece genial.

También en las cooperativas, pero bueno, en ese sentido si que eso queda mas claro para

para para la gente, aungue también limita. Quiero decir, si hay gente que viene con otras
Ibas pues claro que hubiera hecho _ porque si que es cierto que si

eres una cooperativa convencional, luego tu.
Claro que si.

Puedes decidir si quieres o no repartir beneficios.
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Cada aiio esta en tu mano, o sea en mano de la Asamblea, pero si eres de iniciativa social no
puedes decidir, oye, hasta.

Yo me los.

¢Quiero repartir o sea, y ahi estas vetado, no?

Entonces, bueno, las colectivas de iniciativa social, claro. El mero hecho de _

Doble baraja no que unas veces las sacas la cara y ya sacas la Cruz, depende. ¢Cémo vas de
intereses?
Ya, si, si.

¢Se supone, te puedes mover con un poquito més de agilidad en determinadas sectores,

? No esa es una de las ventajas que yo creo que tienen Nobel a nivel

[e R

¢ desventajas.

Yo creo que hoy la bueno hoy desde hace mucho tiempo _ en
general no de a todos los niveles, estatal, autondmica y municipal.

Belio. Aunque las cooperativas estan reconocidas de la del articulo 111 de la Constitucion
espaiola, para ti, Patan.

Por no poner suficientemente en valor no a las sociedades cooperativas De hecho.

Ay, Ay, Ay, bueno, hay una.

Muy desconocimiento.

Aunque es que.

Es que es que es muy facil de ver.

No, antes yo.

Que llevo 30 afios en El Mundo cooperativo, antes las Unicas sociedades, por ejemplo, que
no pagaban, que estaban en tributar el impuesto de vidas econdmicas, eran las.

Nativas las Unicas entidades que podrian capitalizar el desempleo para montar un negocio o

de las pocas eran las cooperativas, o sea, [ESiGOODeIaINSICNGNUNASCHEIIENENtaIaY
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fiscales y demés para potenciar ese esa herramienta o esa figura frente a las sociedades
mercantiles que todas esas cuestiones, que antes eran ventajas.

éNo poco a poco, a poco a poco a poco se ha ido igualando o desapareciendo, no?

Mas que desapareciendo lo que.

Han hecho es que las merca.

¢Quieres también? Entonces antes solo podias capitalizar el desempleo para para auto
emplearse, para montar sii, las cooperativas es una serie.

También Ana Delia. Estamos todas estas hasta que fue un millén de euros. ¢ Ahora? Pues
bueno, todas esas desventajas lo han, lo han equiparado con lo cual, ser cooperativa hoy es
un yo. A veces cuando vamos, a veces con Gobierno de Aragdn o con alguna.

Pues digo, es que ser como un que decir es algo que sale dentro de las personas y que te
apetece hacer y que lo quieres hacer no es.

Pues, que guay no, que que cojo esa bandera, que por ahi la administracién publica esta

haciendo. Si me explico porquerealmente y eso. Las cooperativas en general en .

_ de las me alegro que que estds haciendo un trabajo mas en

profundizacion de de las cooperativas de iniciativa social porque no se conocen ni dentro del
mundo cooperativo mucho.

O sea, qué decir del pero la sociedad en general no le dan valor de cuentas con programas,
administraciones y demas que dicen, pero esto de cooperativas dice que es no, ya ya les
cuesta entender lo que es una cooperativa normal.

éPues esto ya es la la repera, no? ¢Entonces no, no, _, no?
Y ahi tenemos, pues bueno, para el dia a dia de todas las.

Es pues intentar ponerse un poquito en valor, pero claro, no es lo mismo, yo creo que -

Es lasi, si.

Total, nosotros, yo hice ADI hasta el master, el tema de cooperativas. Eso fue nombrarlo muy
puntualmente, pero ninguna asignatura se tratdé mas en profundidad. Si, si y no llegas al
master, es que no sabes diferenciar qué es una cooperativa, que es una fundacion, que es
una asociacion muy bueno, la de las cooperativas de.

Iniciativa social mucho.

158



Pero pero hay mads restos que a nosotros nos vienen muchos proyectos YY muchas veces lo
hemos puesto en conocimiento de la administracién publica.

Mucha gente.

¢El caso de Aragdn y Zaragoza, que es donde mas conocemos y trabajamos que tu vas a
aguantar un proyecto o tu tienes unas amigas o unos amigos?

¢Llegamos a un proyecto y te vas a la administracion, es decir, Oye, voy a enterarme, no que?
00. Voy a que me expliquen un poco.

Qué posibilidades hay que figuras juridicas qué recursos, se alguna subvencién o no vale, y
entonces te vas a.

¢Esto estd grabando? No, pues no voy a decir, no voy a decir nombres, vale, pero te vas a
determinados espacios donde se supone que te tienen que dar una informacidn, que son
espacios publicos gratuitos para el usuario, gratuitos para usuario, porque los pagamos todos

nuestros impuestos.

wn

i, si, si.

Pero bueno, que supone que esos espacios de informacién, no de emprendimiento y demas,
tienen que dar una informacién.

¢Imparcial y de una informacidn que le que le sirva a las personas que van a preguntar, no?
Bueno, pues hacer la prueba o hacer la prueba decidiendo qué vas a montar una
cooperativa.

Me la han nombrado hecho entrevistas algunas y me la han nombrado de cémo te metes alli
que eso.

Claro, entonces la sui. éLa primera respuesta que con la primera persona que topas, que se
supone que te tiene que dar una informacién, no?

éLo que te dice lo primero es, uff, pues una cooperativa no, no hace mejor una serie, no? Y al

final, en el fondo de todo esto, EliiCDICMANOIESUUSHOMOICSUSOISSEUStSIImodeId
No la he vivido, con lo cual, como yo no sé asesorarte sobre eso, lo que te explico es lo que
yo sé y como ya se ciudades limitadas, eso es ley, es lo mas extendido y eso caballero, y
ademas pues todo El Mundo monte una serie que es mas facil.

Y decir que pasa, que en una SL no se discute, no entonces a nosotros ha venido gente

diciendo, vamos a montar una Sociedad Limitada y vamos a tener 3% cada 1 de los 3.

Vamos a trabajar por igual, ibamos a queremos tomar decisiones en comun y decir.
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éPor qué te cuentas? ¢No socializado es una cooperativa, no?

Pero claro.

Para que si vais a participar, pero igual vais a poner el mismo capital, vais a poner.

Trabajo, etcétera, etcétera.

¢Pues no es que no me han dicho nada de la cooperativa o al revés, ahora ya por lo menos
alguna administracién, algun espacio de estos?

Si que como minimo porque no les pedimos y que por lo menos era un raro decir, si no sabes
de cooperativas, pero lo que no puede decir alguien.

Es que no.

Se lo cuentes a nadie decir, Oye, a mi no me importan los mandas a nosotros, a alguien y lo
transformamos, ya esta.

Y no cobramos como cobras tU, o sea, como cobras tu cobras funcional, pero da igual, le
damos esa informacion.

No, YY luego que la que la el proyecto decida, no, entonces eso si que es muy, muy triste,
porgue aun con eso, con viento y marea, pues.

éPues es como una supervivencia a este este mundo, no? Y ya digo, las cooperativas
Iniciativas sociales se quedarian a cuadros en determinados estamentos de estos que
estamos hablando ahora de emprendimiento, pues le tienes que informar noo sobre una
cooperativa decidid asociarse y aprensiva, pero a ver, pensé que con la empresa, pero
encima que se operd, pero pero eso que es? Montate un S.L y bueno.

Es lo que hay.

Bueno, para terminar, ya es solo centrandonos un poco en enla pandemia, no en si habéis
notado la la fase bueno, pues vuestra entidad si que.

Se vio un poco.

Con mas trabajo, no durante la pandemia es la actividad no ceso, pero si ha habido fases
claras. Si, y bueno, también me puedes comentar un poco cémo la ha vivido el resto de
cooperativas que habéis tratado en que ha tratado con vosotros durante el tiempo que

bueno fase pandemia, fase pandemia y fase post pandemia. {Se ha recuperado? Si.

Vale, bueno para nosotros como de comentar un poco al principio, ha sido el, o sea, fue una
éIncreible Valencia pero pero de _ porque claro, o sea, yo recuerdo los

primeros dias, primeras semanas, primeros meses, no de certidumbre era brutal para todo El

Mundo, no? ¢De qué esta pasando, que va a pasar, no?
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Pero tu imaginate todo eso que no te lo estaba resolviendo la televisidn, o sea, nosotros
todo el dia llamandonos por teléfono, desde que hago me doy de baja, no me di de bajay

ahora que va a salir ahora he oido en la radio que van a hacernos xk porque espérate que

hasta que no salga publicado nada. Entonces, HiETIGSUCIEBaIOIICEESONIEIEamOsIaue

éPero si de buenos respecto de y, sobre todo prudentes, no? Nosotros mira, tenemos la la,

la, el orgullo de que de toda y de nuestras, de las empresas que llevamos quitando, o sea, el

80% o sufrieron restricciones severas de la pandemia, por los sectores en dedicaban, pues

O sea, que decir no, no habia fallecido ninguna novela. Si que es cierto que tuvimos mala
suerte con.

Algunas porque fue.

Justo crear dos cooperativas de iniciativa social precisamente y llegadas al sector artistico,
cultural, no.

Claro, si quiero.

Y justo el dia de que se dieron de alta, fueron dos dias antes del confinamiento. Imaginate. O
sea, darte de alta con toda ilusion.

Y de repente te encierran. Y encima, en un sector donde la incertidumbre, sobre todo en el
sector teatral, artistico y demds, fue entonces bueno, si que desas unas una, continua otra.
Al final no ha podido continuar. éDos afios y pico después no, pero porque justo empezd ahi

no? Entonces ahi bueno, nosotros lo pasamos.

L

no entonces bueno.

Y de los sectores, pues ha habido un poco de todo claro _
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se han comparado con otras crisis que también vivimos nosotros. Ahora. El 2002
1008 ha sido una diferencia sustancial y los datos lo dicen, quiero decir.
No hace falta.

Es decir, mucho mas porque los brazos lo lo, lo lo confirman, no ayudas directas. No ha

habido muchas. No ha habido practicamente nada, pero bueno, _

- El Mundo se.

Habla un poquito.

éLos muebles un poquito mas de reservas otros, pues se amplia alguna ayuda directa y

demés, pues vale, no? EOZIIVOICIGOIGUSINAISIEON

0, no? Entonces
hay unas ahi. Hay unas cifras muy que con mucha gente, la que estamos revisando cuentas y

demas, decimos el 2021 no va a ser un afio como parada.

Es decir, ahora que viene de comparo con Ell202IISSOIMEISKpIicOIPOraUSHUSUNIENOUONGE

Para mi.

No es un.

éBicho es unos, cuantos bichos que tiran bombas Nobel? Y entonces, _

En este.

Pero bueno, ha sido un poco eso Nobel.

Mucha incertidumbre en nuestro caso.

Culazo brutal tanto de papeleos de gestién de la administracion nos parecié muy patético el
gue todo, practicamente la gestion de todo lo volcara, vale una cuando no esta digitalizada.
La mayoria de las empresas, cuando hay una falta de sea la propia administracién en la que
no te atendia por teléfono no tendria presencialmente.

Te obligaba a hacer tramites por via telematica que ni ella estaba preparada.

La administracién y.
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Claro, si.

Ha sido un caos lidiar con todo eso con la administracién, que luego hay gente de todo,
gente mas asertiva y que lo entiende y otra gente que que buscate la vida.

Eso ha sido un un horror y lo malo es que ademas es aprovechar esa venido para quedarse.
O sea, ahora. D igual llamas, Hacienda y.

Obtiene certificado digital enlace.

¢éSi, y lo malo no es nosotros, lo malo es, pues cada vez mas personas mayores a nuestra
oficina diciendo tengo otra vez a la jubilacidon y nadie me dice nada, no sé donde ir porque
no me atienden, no?

Entonces tienes que sacar un certificado digital persona mayor para calcular el no sé qué que
nunca se ha metido en Internet me parece muy.

Patético, todo eso, pero bueno.

Y citas previas y historias que no tienen ni.

éldea, es verdad?

Si, si, al final.

Y bueno, y las perspectivas futuras son buenas, no de recuperacion, de tirar palante. (OO se
prevé mas una situacion peor? Si que es una época un poco de incertidumbre, de que

estamos recuperandonos de las consecuencias, no, pero las perspectivas futuras son buenas.

Entonces nos vienen afortunadamente gente que incluso ahora nuestra perspectiva para que
venga. Es decir, necesitamos porque llevamos 3 afios de desborde, no decir, necesitamos un

poco de relax en el sentido de decir.

Incluso decir,
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éEntonces las perspectivas son buenas en lo econémico, pero pero malas en el sentido de
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¢Que antes se podia resolver viendo la ventanilla o haciendo noséqué o cogiendo el buzén

de tu casa, pues ahora todo eso cae también sobre nuestras espaldas, no?

Y entonces, pues bueno, ahi cuesta [ EESISIIONIOIOISNSSROSS

Gracias, claro. {Tenemos claro dénde focalizar los esfuerzos, también un poco en ese aspecto
y eny en el ambito de las cooperativas, creéis que mas futuro habra? Habra mas
conocimiento, que queda mucho no, pero si que se van creando mas que los afos anterior.
En los términos.

¢Ha habido un crecimiento en la creacién?

Yo creo que si nosotros lo hemos votado y que en el informe que que hace la Universidad de

Zaragoza la catedra y no el Ultimo, no me acuerdo ahora, pero _

Asi esperamos, no pasan.

Menor no, pero.

No, yo creo que también, yo creo.

Que cada vez mas.

en [N ESNEEMENBENEHEE  + o' no muy conocidos hasta.
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Hola porque la sociedad civil va siempre por delante de lo que es la legislacién, pues en
modelos de cooperacidn de vivienda, en.

Cesidn de uso, por ejemplo, estan dando.

Cooperativas demo de the energética no.

¢De qué esta hablando? No estdn siendo un sector, también que juntan o que pueden juntar,
pues cooperativas mds vistas de consumidores de servicios de entonces, cooperativas de
consumo, que en Zaragoza en Aragdn habia muy poquitas y cada vez empieza a haber mas,
ellos a un supermercado cooperativo, no.

Se armé el lujo de masa.

Vecinal no hay, entonces hay.

Diferentes sectores y modelos que yo creo que van a.

En Oh, confio SN

Si me explico, o sea, el.

Cooperativismo clasico de trabajo asociado va a seguir existiendo, vamos a seguir existiendo,

éY yo porque?

¢Hay cada vez mas la sociedad esta o una parte de la sociedad?

Obviamente se estd dando cuenta.

éY esta apostando por estos otros modelos, no? En Aragdn también. No sé. COP 57, Aragdn,
por ejemplo, es una cooperativa de servicios financieros en las que nosotros participamos

también y ya préstamos a entidades de economia social, no dénde, mercado social Aragon.

Esta cooperativa de servicios y demas, esto es

¢Para esos modelos, también, no [ EEIIREUISINSISORINBUSIEN, 1 0?

Pues qué bien que interesante, la verdad. Esta esta area, también de las nuevas formas

empresariales del de las cooperativas, pues ya esta para terminar el.
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Nada me diras un poco los datos generales, tu nombre y apellido en la entidad que
representas. ¢El pues, el cargo cargo, pues socio fundador o algo asi? La ubicacién.

Y nada. ¢Y si me quieres dejar un correo y te envio la entrevista y el trabajo?

éVale, oye sigueme, qué Universidad estas o donde esta el centro?

En la Universidad de Zaragoza. Si, si, si. Estoy haciendo el trabajo de fin de master. Estoy hice
un Master en Direccion y estrategia y marketing, que es el master que mas dedicado al
ambito de investigar.

éA todos, vale?

¢Muy bien, vale?

Entonces mi me llamo mucho. El drea de economia social YY si que en el de El departamento
estaba como habia hecho algln trabajo en las cooperativas de iniciativa social, pero muy,
muy elemental, o sea muy, muy experimentales, de conocimiento de un contexto y todo,
entonces me me propusieron un poco profundizar y me gusté mucho la idea y eso.

Y pero el masteres de economia social, el.

No era general de investigacion, pero que si si que teniamos dos asignaturas, economia
social y luego emprendimiento social.

¢Ah, vale, vale?

**k*%% tuve el trabajo de fin de master.

¢éLas focalizado ahi vale, vale? Qué guay.

Muy bien, muy bien. Pues si, encantados. Asi, cuando saques la publicacion y te doy muchos
como un grande, de eso se llama.

Es que no.

éVe lo que si?

Y esosi, si necesitas algo bueno yo soy [ENiSHONSEMIE, OUINISHBIONUNUEIoN]

A mandar en red Sociedad Cooperativa de interés una operativa social que estamos ubicados
en Zaragoza, en la calle. Manifestacion 57, principal izquierda vale ahi, junto a la Plaza, la

_ ¢Y qué mas abro mi correo electrénico pero lo tienes? J Ortega Arroba, hola
veloz junto.

Si, si. Es verdad, si.

Con la manera.

Perdon.net vale, pues la maneraromana.net, que es el genérico, y esto lo tenemos web, y

aunque ahora vamos a utilizar un poquito mads, pero.
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Pues nada, ya estd, muchisimas gracias. Me ha resultado super interesante. Todos los temas
que hemos tratado, porque claro, vosotros tenéis como una visién mas general, hielo, las
entrevistas que he hecho han sido a cooperativas mas pequefias, no que han sido han sido
muy, muy interesantes, pero, pero la vision general como que complementa mucho masy
con que muchisimas gracias y por tu tiempo y todo. Y eso que se mejore la situacion y.
Vale fenomenal.

Muy bien.

Vale, pues para lo que sea.

Muchos afos.

¢Muy bien, pues gracias a ti y hablamos, vale?

Vaya, muy bien, gracias, hasta luego, Chao.

Venga, un saludo, hasta luego.
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