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1 Johdanto

Viranomaisten toiminnassa ja viestinndssa varaudutaan jatkuvasti vaikeasti ennakoitaviin
tapahtumaketjuihin. Viestinta- ja informaatioteknologian kehittyminen, uudet teknologiat,
mediakentan muutokset sekd mediankdyttotapojen muutokset edellyttavat viranomaisilta
jatkuvaa oman toiminnan ja viestinnan kehittamista. Viranomaisviestinnan on elettava
ajassa ja vastattava kunkin aikakauden vaatimuksiin. Myds tulevaisuuden kehityssuuntien
ennakointi on tarkeaa, jotta tiedetdaan, miten viestintaa voi parantaa.

Viranomaiset ja muut toimijat voivat joutua reagoimaan ja vastaamaan informaatiovaikut-
tamiseen. Viranomaisten toimintaa, tilannekuvaa ja johtamista esimerkiksi onnettomuus-
tilanteessa voidaan pyrkia hairitsemaan muun muassa levittamalla tahallisesti vaaraa
tietoa eli disinformaatiota. Koronapandemia osoitti informaatioympariston seurannan
merkityksen, ja my&s Vendjan helmikuussa 2022 kaynnistdaneessa hyokkayssodassa Ukrai-
naan informaatiovaikuttaminen on yksi hybridisodankaynnin muodoista.

Viranomaiset eivat viesti tyhjiossa eivatka irrallaan organisaation johtamisesta ja muusta
toiminnasta. Viestinta on osa johtamista ja suorityskyky. Viestinta onnistuu sita varmem-
min, mitd selkeampi tilannekuva organisaatiolla ja sen johdolla on ja mita selkeampia teh-
dyt paatokset ja ohjeet ovat. Jos tilannekuva on vaillinainen tai tehdyt paatdkset ovat
keskenaan ristiriitaisia, viestintdkadan ei voi onnistua.

Valtioneuvoston kanslia asetti syksylla 2021 kriisiviestinnan kehittamishankkeen, jonka
tehtavdna on ollut kehittda viranomaisten kriisiviestintda erityisesti kansalaisten nako-

kulmasta. Tydryhman asettamisen taustalla olivat Onnettomuustutkintakeskus OTKES:n
tutkintaselostus ja toimenpidesuositukset koronapandemian ensimmaisesta vaiheesta

seka viranomaisten havainnot ja kokemukset koronapandemiasta ja muista laajamittai-
sista hairiotilanteista, kuten psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurrosta.

Ty6ryhma on toimikautensa aikana valmistellut toimenpide-ehdotukset viranomaisten
kriisiviestinnan kehittamiselle. Koronapandemiasta saatujen havaintojen ohella tyéryhma
on huomioinut myds muuttuneen turvallisuustilanteen aiheuttamat uudenlaiset kriisit,
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joiden viestinndssa korostuu henkisen kriisinkestdvyyden vahvistaminen ja informaatio-
vaikuttamiseen varautuminen ja siihen vastaaminen. Lisdaksi kohdeyleisdjen tunteminen ja
monikielinen viestintd parantavat viranomaisviestinnan saavutettavuutta.

Ty6ryhma koostui ministerididen, virastojen ja aluehallinnon viestintajohtajista, -paal-

likoista ja asiantuntijoista. Syksyn 2022 aikana tyoryhmaa taydennettiin erityisesti sisa-
ministerion hallinnonalan virastojen edustajilla.
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2 Tyoryhman toimikausi 2021-2022

Valtioneuvoston kanslia asetti 31.8.2021 hankkeen (VN/16900/2021), jonka tehta-
vana on kartoittaa hairiotilanteita koskevan valtionhallinnon kansalaisviestinnan
uudistamistarpeita.

Hairidtilanne maaritelladn Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2017) uhaksi tai tapahtu-
maksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia. Tallaisen
kriisin hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden normaalia laajempaa tai tii-
viimpaa yhteistoimintaa ja viestintda. Viime vuosien hdiridtilanteet ja erityisesti vuonna
2020 alkanut koronapandemia ovat vaatineet monella eri hallinnonalalla tehostettua vies-
tintda. Hankkeen tyéryhma on vuoden 2022 loppuun mennessa kuullut laajasti eri alojen
asiantuntijoita, valtionhallinnon viestijoita, jarjestdjen edustajia ja kansalaisia selvittaak-
seen sitd, mitd viranomaisten tulisi huomioida, jotta tulevissa kriiseissa onnistuttaisiin vies-
timaan kansalaisille entista paremmin.

Ty6ryhma aloitti tydnsa syyskuun alussa 2021. Alkusyksyn neljan kokoontumisen jal-
keen tyoryhma jarjesti loka-marraskuussa 2021 nelja kuulemistilaisuutta, joiden pyoreén
poydan keskusteluissa viestinnan ja varautumisen asiantuntijat ja tydryhman edusta-
jat keskustelivat pandemiaviestinnan nakokulmasta ja myds laajemmin siita, mika viran-
omaisviestinndssa on onnistunut ja mitd osa-alueita tulisi jatkossa kehittaa. Marraskuun
lopulla 2021 tyoryhma lahetti ministeridille, ndiden hallinnonaloille ja alueellisille viran-
omaisille tietopyynndn viestinnasta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tietopyynnon
kysely koostui 30 avokysymyksestd, jotka kasittelivdit muun muassa kansalaisviestintaa,
viestinnan koordinaatiota, tilannekuvaa, resursseja ja saavutettavuutta (liite 1).

Tyoryhma laati kyselyt jarjestokentdlle ja valtioneuvoston kanslian ja Tilastokeskuksen
Kansalaispulssi-kyselyn kautta kansalaisille. Jarjestokyselyssa selvitettiin erityisesti

sitd, miten kolmas sektori tukee ihmisten henkista kriisinkestavyytta ja miten yhteis-
tyota valtionhallinnon ja jarjestojen valilla voisi kehittaa tulevia kriisitilanteita ajatellen.
Kansalaispulssin kysymyksissa puolestaan haluttiin tietad, millaisista kanavista viran-
omaisten ohjeistusta talla hetkella luetaan ja mika voisi olla tulevaisuuden ratkaisu
viranomaisten suoralle kansalaisviestinnalle.


https://turvallisuuskomitea.fi/yhteiskunnan-turvallisuusstrategia/
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Kesdkuussa 2022 valmistui tydryhman valiraportti, johon kirjattiin kolme kehittamis-
kohdetta kriisiviestinnan kehittamiseksi:

1. Perustetaan valtioneuvoston viestinnan valmiuspooli, jossa on edustus
kaikista ministeridista. Valmiuspooli tukee toimivaltaista ministeriota
kriisitilanteen hallintaan liittyvassa viestinnassa. Pooliin nimettavat
asiantuntijat edustavat laajasti osaamiseltaan viestinnan eri osa-alueita.

2. Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje, informaatiovaikuttamista
koskeva ohje seka poikkeusolojen viestintaohjeistukset paivitetaan. Uusissa
ohjeissa linjataan kansalaisten tarpeet viestintakanavien, eri kielten ja
erityistarpeiden suhteen.

3. Ehdotetaan luotavaksi viranomaisten verkkoviestinnan ratkaisut, joiden
avulla kriisitilanteista on mahdollista viestia kansalaisten tiedontarvetta
palvelevassa muodossa. Verkosta I16ytyvan kriisisisallon on oltava ajantasaista,
hyvin jasenneltyd, silmailtdvaa ja saavutettavaa. Sisaltoa tuotetaan
kansalliskielilld ja muilla kielilla tarkoituksenmukaisesti, ja myos selkokieli,
saamen kielet seka viittomakielet on huomioitu.

Naita ehdotuksia on kdytetty pohjana tydryhman loppuraportissa ja niitd on paivitetty
vastaamaan ajankohtaisia kehittamistarpeita. Erityishuomio on kohdistunut viranomaisten
yhteisen kriisiviestinta-ratkaisun ja sen toteuttamisvaihtoehtojen kartoittamiseen.

Syksyn 2022 aikana tyoryhma kasitteli erityisesti kolmea teemaa: henkista kriisinkesta-
vyyttd, informaatiovaikuttamiseen varautumista ja kansalaisille suunnatun viranomais-
ten yhteisen kriisiviestintamallin konseptia. Kriisiviestintdratkaisusta tydryhma totesi, etta
sen suunnittelu, konseptointi ja rakentaminen edellyttdvat omaa hanketta. Vaihtoehtoja
on tarkasteltava lahemmin niiden vaatimusten, sisdlléntuotannon, budjetoinnin ja resur-
soinnin kannalta. Toteuttamisvaihtoehtoja tulee arvioida seka verkkoviestinnan etta tieto-
hallinnon ndkdkulmasta seka punnita niiden vaatimuksia organisoitumisen, johtamisen ja
padtoksenteon nakokulmasta.

Verkkoviestinndn ratkaisuvaihtoehtojen arvioimiseksi jarjestettiin syksyllda 2022 kaksi tyo-
pajaa, joissa North Patrol Oy toimi ulkoisena asiantuntijakumppanina.

10



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2023:1

2.1 Kuulemistilaisuudet

Ty6ryhma jarjesti syksylla 2021 kuulemistilaisuudet, joissa keskusteltiin siitd, miten
viranomaiset ovat onnistuneet viestimaan kansalaisille pandemiasta ja millaisia
kehittamiskohteita viestinndssa on noussut esiin. Asiantuntijoina kuultiin yhteensa noin
kahtakymmenta ihmista eri organisaatioista. Marraskuun kuulemistilaisuudessa keskus-
teltiin lisdksi OTKES:n vuoden 2021 selvityksestd pandemiaviestinndn onnistumisista ja
haasteista. Kuulemistilaisuuksien keskusteluiden teemoina olivat kansalaisviestinnan
onnistuminen ja haasteet kriisitilanteessa, kriisiviestinnan koordinaatio ja resurssit seka
viranomaisyhteisty0 ja viestien yhteensovittamisen moniviranomaistilanteessa.

Keskusteluissa nousi esiin kansalaisille suunnatun kriisiviestinnan suunnitelmallisuus ja
saavutettavuus:

1. Viranomaisviestinndssa tarvittaisiin nykyista enemman ymmarrysta eri
kohderyhmistd, kanavista ja verkostoista.

2. Viestintaa tulisi suunnitella monikanavaisesti seka nykyista useammin myos
monikielisesti eri kohderyhmien tarpeiden mukaan.

3. Kriisitilanteessa viranomaisten tuottama tieto olisi hyva olla kansalaisten
saatavilla matalalla kynnykselld ja mahdollisimman kootusti.

Viestinndn koordinaation ja resurssien osalta kuulemistilaisuuksissa korostui johtosuhtei-
den selkeys ja resurssien turvaaminen. Pandemiaviestinnan katsottiin luoneen uudenlaista
ja syvempaa yhteisty6ta eri valtionhallinnon viestijoiden valille, mika nahtiin hyvinkin tar-
peellisena siilojen purkamisena. Asiantuntijoiden laaja osallistuminen pandemiavies-
tintaan koettiin tarkeaksi, ja sidosryhmien, kuten eri jarjestojen, kanssa tehty yhteistyo
viestinndssa paransi viestinnan tavoittavuutta.

Kuulemistilaisuuksissa my&s todettiin, ettd viranomaisviestinnan yhteiseen tilannekuvaan
ja sitd kautta muodostettaviin yhtendisiin ydinviesteihin tulee kiinnittaa huomiota tule-
viin kriiseihin varautumisessa. Erityisesti valtionhallinnon ja alueellisten toimijoiden valista
tiedonkulkua voisi kuulemistilaisuuksien perusteella kehittaa.

2.2 Kysely valtionhallinnon toimijoille

Ty6ryhma lahetti 18.11.2021 valtionhallinnon viestintayksikoille ja varautumisesta vastaa-
ville tahoille tietopyynnolla kyselyn (liite 2) viestinnasta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Kyselyssa selvitettiin erityisesti kansalaisviestinndan nakokulmaa: mita viime vuosien hairio-
tilanteista on opittu, jotta viranomaiset voivat viestia kansalaisille entista selkedammin,

1
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saavutettavammin ja tehokkaammin. Yhteenveto vastauksista on jaoteltu aihealueittain
alkuperdista kyselya mukaillen. Vastauksia saatiin yhteensa 45 eri hallinnonalojen organi-
saatioista. Vastauksissa nousi esiin useita tarkeitd huomioita, joita tydryhma nostaa esiin
ehdotuksissaan, kun valtionhallinnon kriisiviestinnan prosessia aletaan uudistaa.

Kansalaisviestinndssa korostui viestinndn nopeuden ja yhtendisyyden merkitys seka vies-
tinndn, johtamisen ja tilannekuvan toimiva suhde. Hyvaa ja ennakoivaa kriisiviestintaa ei
ole ilman toimivaa johtamista ja tilannekuvaa. Viestinnan tulee olla ohjeistavaa, lisdavahin-
koja estavaa ja operatiivista toimintaa ja toipumista tukevaa — oikea-aikaisella viranomais-
viestinnalla voidaan my0s tehokkaasti vastata informaatiovaikuttamisen eri muotoihin,
kuten psykologiseen vaikuttamiseen ja disinformaatioon.

Eri kohderyhmien ymmarrys on keskeista. Joitakin kohderyhmia ei valttamatta tavoi-

teta viranomaisten omissa kanavissa tai mediassa. Yhteistyo sidosryhmien, kuten jarjesto-
jen, kumppanien ja sosiaalitoimen, kanssa on arvokasta esimerkiksi eri aluetasolla, muun
muassa kunnissa ja sairaanhoitopiireissa.

Myds saavutettavuuteen tulee vastaajien mukaan kiinnittaa huomiota. Tiedon visuali-
soinnille ndhtiin kasvava tarve erityisesti sosiaalisen median kanavissa ja selkokielta
tarvitsevien osalta. Monikielinen viestinta korostui vastauksissa kehittdmiskohteena: kieli-
vahemmistdjen edustajat tarvitsevat selkeda ohjeistusta ja viestintdaa omalla kielellaan.
Monikielisessa viestinndssa korostettiin kulttuurista ymmarrysta ja yhteistyon tiivistamista
sidosryhmien, kuten seurakuntien ja maahanmuuttajajarjestojen, kanssa. Sidosryhmien
hyddyntaminen viestinnan kumppaneina kriisitilanteessa nousi esiin laajemmin: laaja-
mittaisessa hairidtilanteessa kolmas sektori tavoittaa kohderyhmansa tehokkaasti omissa
kanavissaan. Myos valtion aluehallinnon rakenteet voivat mahdollistaa suoran yhteyden
kuntiin tai sairaanhoitopiireihin.

Vastauksissa viranomaisten viestintasisaltdjen koettiin hajautuvan usein niin, etta tie-
toa on vaikea 16ytaa. Yhtena ratkaisuna haasteeseen esitettiin, etta viranomaiset kokoai-
sivat tietoa ja ohjeita seka vastauksia yleisimpiin kysymyksiin yhteen kanavaan. Vastaava
malli on kaytdssa esimerkiksi Ruotsissa. Toteuttamistapana tallaisessa kdytettiin esimerk-
kind yhteista YJA-sivustoa (Valtorin tarjoama julkaisualustapalvelu), 112-sovellusta tai
Suomi fi-sivustoa.

Viestinndn paivystys- ja varallaolo kdytannot vaihtelevat vastausten perusteella suu-
resti. Joillakin varsinkin operatiivista viestintaa tekevilld toimijoilla viestinndn paivystys
on vakiintunutta. Joissakin organisaatioissa paivystys- tai varallaolo kaytantoa ei resurssi-
tilanteesta johtuen ole kdytossa ja viestinndn varallaolosta vastaa yleensa viestintapaal-
likko tai -johtaja. Viestinndn pdivystys- tai varallaolojdrjestelmien kehittaminen nousi
esiin useassa vastauksessa. Yhtena kehittamisajatuksena tuotiin esille valtionhallinnon
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kriisiviestintdapooli tai resurssipankki, josta organisaatio voisi saada tukea viestinnalle kriisi-
tilanteessa. Vastauksissa toivottiin, etta laajoissa kriisitilanteissa viestijoita voisi keskittaa
yhteen paikkaan. N&in kriisiviestinta pystyttdisiin irrottamaan muusta tydskentelysta ja
henkilostoresurssit riittdisivat esimerkiksi vuorotydskentelyyn ja siten turvattaisiin virka-
miesten jaksaminen pitkdssa kriisitilanteissa.

Kyselyssa kysyttiin valtionhallinnon vuoden 2019 tehostetun viestinnan ohjeesta ja siitd,
miten sita tulisi kehittad. Ohjeen koettiin padsaantdisesti olevan edelleen toimiva tuki
tehostetun viestinnan tilanteissa. Ohjeessa mainittu resurssien turvaaminen viestinnan
paivystykseen ja varallaoloon koettiin kdaytannon tasolla haastavaksi. Kddnnos- ja tulkkaus-
palvelut nousivat erityisesti esiin toimintoina, joiden saatavuus kriisitilanteessa ei usein
ole toivotulla tasolla. Myds johtosuhteiden tarkempi kuvaaminen ohjeeseen, viestinnan
yhteensovittamisen ja koordinaation selkeyttdminen nousivat vastauksissa esiin.

Kayttaytymistieteellisen tiedon hyddyntamista viestinndssa toivottiin osaksi ohjetta.
Markkinointiviestinnan keinot korostuivat viranomaisviestinnan tukena koronapande-
miassa muun muassa erilaisten viestintdkampanjoiden muodossa. Koronapandemiasta
saatuja oppeja toivottiin laajemminkin paivitettavan osaksi uutta tehostetun viestin-
nan ohjetta. Ohjeeseen toivottiin myos paivitysta vaaratiedottamisesta, 112 Suomi
-sovelluksesta sekd kohdennetusta viranomaistiedottamisesta ja selvennysta ndiden
toimintamalleista.

Kyselyssa kartoitettiin eri hallinnonalojen vilista tiedonkulkua ja tilannekuvaa. Vastauk-
sissa korostui ennakoinnin tarve: toimivaltainen viranomainen tarvitsee ennakoivaa tie-
toa paatoksista ja muiden viranomaisten toimista voidakseen viestia oikea-aikaisesti. Jos
tieto tulee median kautta, aikaa varautumiselle ja viestinnan suunnittelulle jaa liian vahan.
Lisaksi koettiin tarkeaksi, etta valtionhallinnon viestijoilla olisi yhteinen kasitys siitd, mita
eri sektoreiden vastuulle kuuluu. Kriisitilanteessa koordinaation tulisi olla mahdollisimman
selkeda eri hallinnonalojen valilla. Mediaseurannan lisdksi useat vastaajat kokivat tarvetta
yhteisesti jaetulle viestinndn tilannekuvalle.

2.3 Kansalaispulssin tulokset

Valtioneuvoston kanslia ja Tilastokeskus tuottavat saannéllista Kansalaispulssi-kyselya,
jossa kysytdadn muun muassa viranomaisten toiminnasta, vastaajan mielialasta, luotta-
muksesta tulevaisuuteen, ohjeiden noudattamisesta, muiden auttamisesta seka siitd,
miten hyvin kokee saaneensa informaatiota. Kysely toistetaan kolmen viikon valein

ja vastaajat vaihtuvat joka kierroksella. Kyselyn otos muodostetaan Tilastokeskuksen
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tyovoimatutkimukseen, kuluttajien luottamustutkimukseen ja suomalaisten matkailututki-
mukseen vastanneista 15-74-vuotiaista mannersuomalaisista kohdehenkildista. Tutkimus-
ten otokset poimitaan Tilastokeskuksen vaestotietokannasta.

Ty6ryhma laati joulukuun 2021 Kansalaispulssiin kysymykset tiedonsaannista viranomais-
ten kanavissa. 15.12.2021 julkaistujen tulosten mukaan 74 prosenttia vastaajista kokee

saavansa melko hyvin tai hyvin tietoa koronakriisistd. Pddasiassa tietoa saadaan mediasta,
mutta vajaa puolet vastaajista haluaisi saada tietoa suoraan viranomaisten verkkosivuilta.

Kysyttdessa kriisitiedottamisen kanavista 72 prosenttia vastaajista pitdisi viranomaisten
yhteista mahdollista kriisitilannesivustoa melko hyodyllisena tai erittdin hyddyllisena kana-
vana saada tietoa kriisitilanteesta. Viranomaisten verkkosivustot koettiin yli 60 prosen-

tin mielesta hyodylliseksi, samoin tekstiviestilla tiedottaminen. Viranomaisten viestinnan
koettiin 66 prosentin vastaajista mielesta olevan luotettavaa, ja 47 prosenttia piti viran-
omaisten viestintda selkedna ja 44 prosenttia tarpeeksi nopeana.

2.4 Henkinen kriisinkestavyys ja kriisiviestinta

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaan perusta henkiselle kriisinkestavyydelle luo-
daan normaalioloissa. Henkinen kriisinkestavyys pohjautuu sen mukaan tasa-arvoiseen,
turvalliseen ja demokraattiseen yhteiskuntaan seka toimivaan yhteiskuntajarjestelmaan ja
varautumiseen.

Valtioneuvoston kanslian tehostetun viestinnan ohjeessa todetaan, ettd "Suomessa hen-
kista kriisinkestavyytta rakennetaan muun muassa vahvalla demokratialla, avoimuudella,
sanan- ja mielipiteenvapaudella, median riippumattomuudella, koko vaeston hyvalla kou-
lutuksella ja medialukutaidolla seka avoimella ja monidaniselld kansalaiskeskustelulla.”

Kriisitilanteessa valtion johdolta ja hallinnolta odotetaan realistista arviota tilanteesta ja
informatiivista tulevaisuudennakymaa kriisinkulusta, ajantasaista viestintaa toimista krii-
sista selviamiseksi seka ymmarrysta kriisin ja kriisitoimien vaikutuksista ihmisten arkeen ja
henkiseen jaksamiseen. Viestinnadn tulee tukea yksildiden ja yhteisdjen henkista jaksamista
ja psykologisia perustarpeita. Viestinnalla on myos tarkea rooli osallisuuden tunteen vah-
vistamisessa ja silld voidaan edesauttaa kollektiivista toimintaa: miten yhdessa ja yksilo-
tasolla voidaan vaikuttaa.

Henkisesta kriisinkestavyydesta osana kriisiviestinnan kehittamista keskusteltiin tyo-
ryhman kesken Yhteiskunnan turvallisuusstrategian paivitystyon nakdkulmasta. Henki-
sen kriisinkestavyyden vahvistaminen on viime vuosien kriisitilanteiden my6ta noussut
viranomaisviestinndssa entista keskeisemmin esiin, ja sen todettiin kaipaavan tarkempaa
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madrittelya ja koordinointia eri hallinnonalojen kesken. Keskusteluissa nousi esille se, etta
henkisen kriisinkestavyyden vahvistaminen ja ylldpitaminen ei ole vain viestinnan tehtava,
vaan se on osa kaikkea viranomaistoimintaa.

Valtioneuvoston kanslian strategisen viestinnan tiimi on koonnut korona-ajan huomioita
henkisen kriisinkestavyyden vahvistavaan tahtaavasta viestinndsta. Ne otetaan huomioon,
kun viestintdohjeita pdivitetdan seuraavan kerran.

2.5 Informaatiovaikuttamiseen varautuminen on

osa kriisiviestinnan kehittamista

Valtioneuvoston kanslian vuonna 2019 julkaiseman informaatiovaikuttamiseen vastaa-
misen oppaan mukaan informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritaan
jarjestelmallisesti vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen, ihmisten kayttaytymiseen ja
paatoksentekijoihin seka sitd kautta yhteiskunnan toimintakykyyn. Vaikuttamisen keinoja
ovat esimerkiksi vaarien tai harhaanjohtavien tietojen levittaminen ja painostaminen seka
sindnsa oikean tiedon tarkoitushakuinen kaytté. Oppaan mukaan kyse on strategisesta
toiminnasta, jonka tavoitteena on saada kohde tekemaan itselleen haitallisia paatoksia ja
toimimaan omaa etuaan vastaan. Informaatiovaikuttamiseen varautuminen ja vastaami-
nen on viime vuosina noussut yha keskeisemmaksi kokonaisuudeksi viranomaisviestin-
nassa niin normaalioloissa kuin normaaliolojen hairiétilanteissakin.

Tyoryhma kasitteli syksyn 2022 aikana informaatiovaikuttamiseen varautumista ja vas-
taamista osana kriisiviestinnan kehittamistarpeita. Keskusteluissa korostui tarve haitallis-
ten narratiivien tunnistamiseen osana tilannekuvaa ja ennakointia seka aktiivinen toiminta
vaikuttamiseen varautumiseksi ja vastaamiseksi reaktiivisen viestinnan sijaan. Informaatio-
vaikuttamiseen varautuminen ja vastaaminen on kytkettava osaksi viestinnan jatkuvaa
toimintavalmiutta ja viestintakentdssa tunnistettava aiheeseen liittyvat koulutustarpeet.

Kyvykkyytta vahvistaa valtioneuvoston kansliassa toimiva strategisen viestinnan tiimi,

jonka yhtena keskeisend tehtdvana on tukea muita viranomaisia informaatiovaikuttami-
seen vastaamisessa muun muassa koulutuksia ja harjoituksia jarjestamalla.
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2.6 Tydpajat kansallisen kriisiviestintakonseptin
kehittamiseksi

Ty6ryhma tunnisti kriisiviestinnan kehittdmistarpeen kohdistuvan erityisesti kansalaisille
tarkoitettujen viestintasisaltojen 16ydettavyyteen, saavutettavuuteen ja yhtenaisyyteen.
Keskusteluissa nousi esiin yhteinen kriisiviestintdkonsepti (tdssa raportissa kansallinen
kriisiviestintakonsepti), joka voi tarkoittaa viranomaisten yhteista kriisisivustoa, -alus-

taa tai muuta vastaavaa mallia, johon kriisia koskeva viranomaistieto koottaisiin kansa-
laisille mahdollisimman kaytettavaan muotoon. Esimerkkeina vastaavasta konseptista
tyoryhma hyddynsi Ruotsin krisinfo.se-sivustoa seka Viron kriis.ee-sivustoa, jotka molem-
mat kokoavat ajankohtaisen kriisitiedon ns. yhden luukun alle. Ruotsin ja Viron sivustoista
vastaavia edustajia my0ds kuultiin tydryhman toimikauden aikana suositusten ja parhaiden
kaytantojen jakamiseksi.

Tyéryhma hyodynsi North Patrol Oy:ta ulkopuolisena asiantuntijana kansallisen kriisi-
viestintakonseptin mallin luomisessa. Vaihtoehtoisia konseptimalleja kriisiviestinnan
ratkaisuille tyostettiin tydryhman kesken kahdessa tydpajassa. Ensimmaisessa tyo-
pajassa priorisoitiin kriisiviestinnan ratkaisun tavoitteita ja funktiota, tyostettiin palvelu-
lupausta ja linjattiin sisalt6ja. Toisessa tydpajassa North Patrol esitteli vaihtoehtoisia
ratkaisuskenaarioita, ja tydryhmalle annettiin mahdollisuus pohtia kunkin skenaarion
hyvia ja huonoja puolia seka toteutuksen reunaehtoja. Konseptimallin [ahtokohtana oli
kansalaisnakokulma: kriisiviestinnan sisalldissa on pidettava mielessa, kenelle palvelua
tehdaan ja mitka ovat kohderyhman tai -ryhmien tarpeet tiedonsaannille. Palvelua teh-
dadn ensisijaisesti kansalaisille, ei viranomaisille. Kriisit voivat olla pitkaaikaisia kriiseja
tai lyhytaikaisia hairigita, mutta yhteista naille on, ettd nama koskettavat laajaa joukkoa
suomalaisia tai herattavat laajasti suomalaisissa huolta.

Ty6ryhma linjasi, ettd on tarkeampaa tarjota kansalaisille pohdittua, pureskeltua ja vali-
doitua tietoa ja ohjeita kuin tiedottaa mahdollisimman nopeasti. Tiedon luotettavuus
ja saavutettavuus arvioitiin tarkeammiksi arvoiksi kuin nopeus. Tydpajoissa todettiin,
ettd pelastus- ja poliisiviranomaisten viestinta liittyy akuutteihin tilanteisiin ja nopealle
operatiiviselle viranomaisviestinnalle on jo olemassa vakiintuneet toimintatavat ja
kanavat. Tarjottavan tiedon todettiin my6s olevan pitkalti saman sisaltoista kaikille.
Alueellisia vaihteluita voi olla, mutta tavoitteena ei ole tarjota yksittdiselle kansalaiselle
kohdennettua tietoa tai apua.

Tyopajoissa kdydyn keskustelun perusteella North Patrol Oy laati tydryhmalle raportin

(liite 3), joka sisdltaa konseptimallin viitekehyksen, eri vaihtoehtojen arvioinnin ja johto-
paatoksena viisi ehdotusta valtionhallinnon yhteiseksi kriisiviestinnan konseptiksi.
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3 Tyoryhman ehdotukset valtionhallinnon
kriisiviestinnan kehittamiseksi

Tyoryhma laati kerddmiensa havaintojen pohjalta ehdotukset valtionhallinnon kriisi-
viestinnan kehittamiseksi. Ehdotukset on tehty kartoituksissa esiin nousseiden, tarkeiksi
koettujen teemojen pohjalta. Toteutusta suunnitellessa on otettava erikseen huomioon
toteutuksen vaatimat resurssit.

3.1 Viestinnan valmiuden ja varautumisen kehittaminen

Laajamittaisissa ja/tai pitkdkestoisissa hdiridtilanteissa viestinndn palveluita ei pystyta
tuottamaan ilman riittdvaa resursointia. Tama on huomioitava my&s monikielisen viestin-
nan edellyttamien kadanndspalvelujen osalta. Tehostetun viestinnan hoitaminen voi olla
kuormittavaa, etenkin jos tilanne pitkittyy. Koronapandemian aikana ministerididen valilla
tehtiin yhteistyota sijoittamalla viestintahenkilstoa valiaikaisesti koronaviestinnan teh-
taviin. Selkeallad toimintamallilla henkil6stda ja resursseja saataisiin tulevissa kriisitilan-
teessa ohjattua tehokkaasti ja joustavasti tydskentelemaan kriisiviestinnadn tehtavissa siina
organisaatiossa, joka tarvitsee kriisitilanteessa lisaresursseja. Samalla on huomioitava se,
ettd eri organisaatioiden paivittdisviestintaan tulee olla riittavat henkildstoresurssit myos
kriisitilanteessa.

Informaatioympariston muutos sekd muuttunut turvallisuusymparisto edellyttavat entista
useammilta viranomaisilta valmiutta viestia yllattavissa ja ennalta-arvaamattomissa tilan-
teissa myos virka-ajan ulkopuolella. Viranomaisilla, joilla on selked tarve viestid ja varau-
tua viestimaan virka-ajan ulkopuolella, tulisi olla sovittuna viestinnén varallaolo- tai
paivystysmenettelyt. Kriisitilanteissa organisaatioiden on suunniteltava henkil6ston tyo- ja
lepoajat seka varauduttava jarjestamaan tilanteen hoitoon osallistuvien asiantuntijoiden
tukeminen tilanteen aikana ja sen jalkeen.

Kohderyhmien tavoittamiseksi ja viestinnan tavoittavuuden lisadamiseksi seka mahdolli-
sesti tarvittavan viestinnallisen erityisosaamisen hankkimiseksi voidaan kriisitilanteissa
joutua nopeastikin hankkimaan viestinnan ja markkinointiviestinndn palveluita ulko-
puolisilta palveluntarjoajilta. Ndissa tilanteissa lisakustannukset muodostuvat mm.
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viestintakampanjoiden suunnittelusta, konseptoinnista ja toteuttamisesta seka erityisesti
niihin liittyvan mediatilan ostamisesta. Naita kustannuksia on vaikea kattaa normaaleilla
virastojen viestintadn osoitetuilla maararahoilla.

Esitys: Kehitetadn vuonna 2022 perustettua valtioneuvoston viestinnan valmiuspoolia
siten, ettd siitd tulee pysyva osa valtionhallinnon kriisiviestintadan varautumista. Valmius-
pooli tukee laajamittaisissa hairidtilanteissa toimivaltaista ministeri6ta tilanteen hallintaan
liittyvassa viestinnassa. Valmiuspooli toimii hairidtilanteessa toimivaltaisen ministerion
tukena toimituskuntana ja tuottaa, koostaa ja vilittaa eteenpadin viestinnallisid aineistoja ja
sisaltoja, jotka tukevat toimivaltaisen viranomaisen viestintaa ja etenkin kansalaisviestin-
taa. Poolin asiantuntijat edustavat laajasti osaamiseltaan eri viestinnan osa-alueita. Pooliin
toiminnan kaynnistaminen tukee valmiussuunnittelua ja operatiivista toimintaa. Valtio-
neuvoston kanslia vastaa valmiuspoolille jarjestettavasta koulutuksesta. Ministeritt laa-
tivat poolin toiminnalle tarkemmat periaatteet mukaan lukien henkiloston lilkkkumista
koskevat ohjeet.

Valmiuspoolin toimintaedellytysten varmistamiseksi tulee jo ennalta olla sovittuna minis-
terididen valilla poolin jasenten tydaika- ja muut henkildstohallintoon liittyvat jarjestelyt.
Valmiuspoolin toiminnan kdynnistamisen lisaksi pitkdakestoisia kriiseja ennakoiden kar-
toitetaan listaa tarvittaessa kdytettdvissa olevasta viestintdhenkilostosta myos valtion-
hallinnon virastoista. Erityisesti valtion aluehallinnolla on olemassa olevat alueelliset
varautumisen yhteistyorakenteet, joita voisi hyddyntda kansalaisviestinnassa.

Valmiuspoolin edustajat on nimetty vuonna 2022. Toiminta kdynnistyy vuoden 2023
aikana yhteisten koulutusten ja harjoitusten muodossa. Valmiuspoolin toiminnan kayn-
nistamisen lisdksi valtioneuvoston kanslian johdolla valmistellaan suositus yhtei-

siksi viestinnan varallaolokadytannoiksi. Monikielisen viestinnadn ja sen edellyttamien
kaannospalvelujen henkildsto- ja muut resurssit kriisitilanteessa otetaan huomioon osana
varautumista ja valmiussuunnittelua. Organisaatioissa tulee varautua viestintda koske-
viin nopeisiin ja yllattaviin budjettitarpeisiin. Valtioneuvoston kansliassa tulee laajemmin-
kin selvittaa rahoitusmekanismia, jonka kautta voisi varata tietylle momentille pysyvasti
viranomaisten kriisiviestintdadn osoitettavaa maararahaa. Tama maardraha olisi nopeasti ja
eri paatokselld allokoitavissa viranomaiselle tai viranomaisille esimerkiksi laajamittaisessa
héiridtilanteessa.

Tavoitetila: Viestijoiden valinen yhteistyd toimii sujuvasti, resursseja voidaan siirtaa
joustavasti, vastuut ovat selkedt ja akuutit resurssitarpeet pystytdan kattamaan erilli-
sesta budjetista. Viestinndn varautumista ja valmiutta kehittamalla lisataan kriisivies-
tinnan osaamista esimerkiksi yhteisten harjoitusten avulla ja vahvistetaan viestijoiden
valista yhteistyota ja yhteyksia ministerididen ja niiden hallinnonalojen virastojen viesti-
joiden kesken. Valtioneuvoston viestinnan valmiuspoolin hyodyntaminen kriisitilanteessa
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takaa viestinnan resurssien nopean siirtyman sinne, missa niita akuutisti tarvitaan, ja paal-
lekkaista tyota viestinndssa valtetadn. Viestinta voi tarvittaessa hyodyntaa ulkopuolisia
palveluntarjoajia kriisitilanteen vaatimalla tavalla. Viestinnan valmiuspooliin kuuluu asian-
tuntijoita eri ministeridista ja virastoista, ryhman roolijako ja vastuut ovat selkedt, ja sen
vaatimat osaamistarpeet on tunnistettu. Kriisitilanteessa nopealla aikataululla tehtava
sisaltd on saavutettavaa ja viestintaa voidaan tehda monikielisesti, myds muut kieliryhmét
kuin kansalliskielet huomioiden.

3.2 Valtionhallinnon viestintaohjeiden ja
-suositusten uudistaminen

Valtionhallinnon viestintaa ohjaavat useat sadadokset seka yhteiset etta hallinnonala-
kohtaiset ohjeet ja maaraykset. Valtioneuvoston kanslia vastaa koko valtionhallintoa
koskevista viestinndn ohjeista ja suosituksista. Niissa maaritelldan yleiset periaatteet ja
toimintatavat valtionhallinnon viestinnalle niin normaaliloissa kuin normaaliolojen hairio-
tilanteissakin. Nama ohjeet muodostavat pohjan hallinnonalojen omille, yhteisille ja tar-
kemmille viestintaohjeille. Talla hetkella voimassa olevat ohjeet ja viestintasuositukset
ovat seuraavat:

e Valtionhallinnon viestintasuositus, 2016
® Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje, 2019
® Informaatiovaikuttamiseen vastaamisen oppaan viestijoille, 2019

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian paivitystyo kaynnistyi vuonna 2021 ja viestinta-
suosituksen uudistaminen vuonna 2023. Naiden pohjalta pdivitetaan tehostetun
viestinndn ohje. Koronapandemiasta ja turvallisuustilanteen muutoksesta tehtyjen
havaintojen ja viranomaisten kokemusten perusteella on kdynnissa tai kdynnistymdssa
useita kehittdmishankkeita, kuten valmiuslain uudistaminen. Nama vaikuttavat vies-
tinndn ohjeisiin sekd valmius- ja varautumissuunnitteluun. My6s sote-uudistuksessa
toimintansa aloittaneet uudet hyvinvointialueet edellyttavat viranomaisten viestinnan
ohjeiden padivittamista ja aluehallinnon viestintaroolin selkeyttamista.

Nykyisessa valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjeessa kasitelladn hyvin lyhyesti ja
yleisella tasolla aluehallintoviranomaisten viestintaa, tehtavia ja rooleja seka ministerio-
koordinaatiota. Ministerididen ohjaus- ja koordinaatioroolia seka vastuita tulisi tarkentaa
ja kuvata ohjeessa tarkemmin ja kattavammin. Myos valtioneuvostotason yhteisen vies-
tinnan koordinaation toimintatavat ja periaatteet tulee kuvata uudessa ohjeessa entista
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tarkemmin ja konkreettisemmin. Nain koordinaatioon osallistuville viranomaisille toimin-
nan muodot, periaatteet ja sisallot ovat tiedossa, kun ne osallistuvat toimintaan. Poikkeus-
olojen viestinnasta laaditaan erillinen ohjeistus.

Tehostetun viestinnan ohjeen paivityksessa tulee huomioida saavutettavuus, yhden-
vertaisuus ja eri vaestoryhmien tarpeet seka se, miten ndihin voidaan vastata kriisi-
tilanteessa entista tehokkaammin monikieliselld, monikanavaisella ja eri vaestoryhmat
tavoittavalla viestinnalla. Viestintaa tulee myds suunnitella ja toteuttaa monikanavaisesti.
Lisaksi on tarve lisata kulttuurista ymmarrysta ja valmiuksia moninaisuuden huomioivaan
viestintadn yhteistyolla sidosryhmien, kuten eri jarjestdjen kanssa. On myds korostunut
tarve entista tehokkaammalle informaatiovaikuttamiseen varautumiselle ja vastaamiselle
seka henkisen kriisinkestavyyden vahvistamiselle viestinndn keinoin. Molemmat tulee
huomioida tulevia ohjeita padivitettaessa.

Esitys: Valtionhallinnon tehostetun viestinndn ohjeen seka informaatiovaikuttamista kos-
kevan ohjeen paivitystyo kaynnistetadn VNK:n johdolla vuoden 2023 aikana. Samassa
yhteydessa kdynnistetddn uudelleen poikkeusolojen viestintdohjeistuksen paivitystyo.

Uudistetuissa ohjeissa huomioidaan hallintorakenteessa, lainsaddanndssa seka ohjeis-
tuksissa ja strategioissa tapahtuvat muutokset. Ohjeessa selkeytetddn ministerididen ja
aluehallintoviranomaisten valista viestinnan koordinaatiota, yhteensovittamista ja tiedon-
kulkua seka huomioidaan turvallisuustilanteen ja informaatioympariston muutos. Uudessa
tehostetun viestinnan ohjeessa kuvataan tarkemmin keskushallinnon viranomaisten
(ministeriot ja aluehallintoviranomaisten) viestinndn, johtamisen ja koordinaation roolit,
tehtavat ja vastuut. Ohjeissa avataan strategisen viestinnan roolia, merkitysta ja vastuita
valtionhallinnossa ja kasitelladn tarkemmin ja laajemmin my0s henkista kriisinkestavyytta.
Ohje sisdltaa myos osuuden poikkeusolojen viestinndsta ja jarjestaytymisesta.

Tehostetun viestinndn ohjeen paivityksessa huomioidaan saavutettavuus sen laajassa
merkityksessa. Monikielisen ja -kanavaisen viestinndn osuutta korostetaan. Eri kieli-
vahemmistdihin kuuluvien ihmisten tulee saada kriisitilanteessa tarvittavaa ohjeistusta ja
viestintad omalla kielelladn. Ohjeen pdivityksessa tulee huomioida vdestén moninaisuus
niin kuvissa, kielivalinnoissa kuin esimerkeissa ja huomioida erityisryhmien, kuten selko-
kielella asioivien ihmisten, tarpeet seka korostaa valmiutta visuaalisen viestinndan mate-
riaalien tuottamiseen kriisi- ja hairidtilanteessa. Ohjeessa tarkastellaan kohdennetun
viestinnan keinoja eri ihmisryhmien tavoittamiseksi eri tilanteissa mahdollisimman tehok-
kaasti. Ohjeessa huomioidaan kaannds- ja kielipalveluiden saatavuus my®ds virka-ajan
ulkopuolella hairidtilanteessa. Informaatiovaikuttamiseen vastaaminen ja varautuminen
seka henkisen kriisinkestavyyden vahvistaminen viestinndn keinoin huomioidaan ohjeen
paivittamistyossa.
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Tavoitetila: Viestintaa koskevat ohjeistukset ja oppaat, mukaan lukien Valtionhallinnon
viestintasuositus, ovat ajan tasalla ja vastaavat toimintaymparistda ja siind viime vuosina
tapahtuneita muutoksia. Ohjeet ovat selkeitd, kdytannollisia ja helposti hyddynnettavissa.

3.3 Kansallinen kriisiviestintakonsepti

Hankkeessa tunnistettiin tarve selkeyttda ja tehostaa kansalaisviestinnan koordinaation
prosesseja, toimintamalleja seka kanavia laajamittaisissa hairidtilanteissa. Eri hallinnon-
aloilta ja sidosryhmilta saaduissa palautteissa esitettiin ratkaisuehdotuksena viranomais-
ten yllapitdman kriisisivuston tai vastaavan yhteisen alustan perustamista. Sivustolle
koottaisiin eri hallinnonalojen tuottamaa ajankohtaista kriisitietoa selkedan ja saavutetta-
vaan muotoon.

Yhteinen kriisiviestinnan konseptimalli edellyttda toimiakseen selkeita yhteisen tilanne-
kuvan ja sisdllontuotannon prosesseja seka hallinnonalojen sitoutumista sen yllapitami-
seen. Lisdksi mahdollinen ratkaisu tulee olla resursoitu kunnolla ja silla tulee olla selked
toimituspolitiikka.

North Patrol Oy toimi ulkopuolisena asiantuntijana eri konseptimallien laatimisessa ja
taustakeskustelujen seka tyopajatydskentelyn perusteella laati tydryhmélle viisi ehdotusta
yhteisesta kriisiviestinnan konseptista. Ehdotetut mallit ovat seuraavat (kuvattu tarkem-
min liitteessa 3).
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1. Koordinointi Ratkaistava ongelma: Viranomaisten kriisiviestintd on sirpaleista,
ristiriitaista ja epdyhdenmukaista.

Konsepti-idea: Yhteinen sisaltokonsepti sovellettavaksi useissa nykyisissa
kanavissa.

2. Suomi.fi-kehitys Ratkaistava ongelma: Kansalainen ei loyda selkedd, yksiselitteistd
toimintaohjeistusta kohtaamaansa kriisitilanteeseen.
Konsepti-idea: Taydennetddn kriisiviestintdsisaltjd ja -ohjeita Digi- ja
vdestdtietoviraston ylldpitamdadn Suomi.fi-ymparistoon.

3. Kaynnissa Ratkaistava ongelma: Monia hallinnonaloja koskettavasta ajankohtaisesta
olevien kriisien kriisitilanteesta viestimiselle ei ole loogista, keskitettya julkaisupaikkaa.
tiedotussivusto Konsepti-idea: Kootaan tietoa kdynnissa olevista kriiseistd yhteen uuteen

ymparistoon.

4. Kriisikasikirja Ratkaistava ongelma: Verkosta ei loydy yhtd keskitettya verkkopalvelua,

josta kansalainen voisi etsid suomalaisten viranomaisten ohjeita ja tietoja
kaikenlaisiin kriisitilanteisiin, jotka herdttavat huolta.

Konsepti-idea: Uusi verkkopalvelu, johon kootaan yleisid ohjeita ja
varautumisen taustatietoa ajankohtaisten kriisisisaltdjen lisaksi.

5. Kriisiwiki Ratkaistava ongelma: Keskitetyn kriisisivuston koordinointi muodostuu
viestintaa estdvaksi pullonkaulaksi. Keskitetystd palvelusta ei kdy ilmi, mikd
taho minkdkin ohjeen tai tiedon on antanut.

Konsepti-idea: Eri viranomaiset tuottavat kriisisisaltonsa yhteiseen
ympdristoon omaehtoisesti.

North Patrol Oy:n ehdottamat mallit eroavat toisistaan niiden vaatiman resursoinnin,
sisaltovaatimusten ja teknisten vaatimusten osalta. Kevyin ehdotetuista malleista on
koordinoinnin tehostaminen, kun taas osa malleista vaatisi laajasti koordinoitua yhteista
sisallontuotantoa paitsi ajankohtaisen, myds taustoittavan kriisitiedon tarjoamiseksi.

Tyoryhma ehdottaa ensisijaisesti mallia 2 jatkotydst6on yhteisen kriisiviestintaratkai-

sun pohjalle. Suomi.fi on valmiiksi tunnettu viranomaissisaltojen alusta, jonka yhteyteen
my0s kriisiviestinndn sisallot nivoutuisivat luontevasti. Sisallontuotantoon, resursointiin
ja poikkihallinnolliseen koordinaatioon tulisi olla selkedt raamit, joiden pohjalta ratkaisua
vieda eteenpain.

Esitys: Rakennetaan kansallinen kriisiviestintdkonsepti ehdotettujen vaihtoehtojen poh-

jalta. Ratkaisun toteuttaminen edellyttaa erikseen asetettavaa hanketta tai projektia. Sen
pohjalle tulee tarkastella tarkemmin ratkaisun toteuttamisvaihtoehtoja, sisalléontuotannon

22



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2023:1

organisointia, budjetointia ja resursointia. Kriisiviestintdkonseptin hallinnollisesta sijoittu-
misesta tiettyyn virastoon tai ministerioon paatetaan erikseen. Konseptia esitelldan erik-
seen sovituilla foorumeilla kevaan 2023 aikana.

Tavoitetila: Viranomaisten kriisiviestinta ja -ohjeet on koottu yhteen kansalaisten tiedon-
tarvetta mahdollisimman tehokkaasti palvelevaan muotoon. Viranomaisten tuottama
kriisisisaltd on ajantasaista, hyvin jasenneltyd, silmailtavaa ja saavutettavaa. Sisaltoa tuo-
tetaan kansalliskielilla ja muilla kielilla tarkoituksenmukaisesti, ja myds selkokieli, saa-
men kielet seka viittomakielet on huomioitu. Viestinnalld on ajantasainen tilannekuva
toimintaymparistosta ja kriisin johtamisesta, jolloin viestintaa pystytadn ennakoimaan ja
suunnittelemaan vastaanottajaa palvelevaksi. Kansalaisviestinta ymmarretaan laajassa
kontekstissa, ja esimerkiksi kansalaisneuvonnan rooli on huomioitu.

3.4 Lopuksi

Tyéryhma on kartoittanut kriisiviestinnan kehittamiskohteita valtionhallinnossa syys-
kuusta 2021 alkaen. Toimikauden alussa fokus oli erityisesti koronapandemiaan liittyvassa
viranomaisviestinndssa ja niissa haasteissa, joita poikkeuksellinen yhteiskunnallinen kriisi
nosti valtionhallinnon viestinndssa esiin. Tyon taustalla kdytettiin muun muassa OTKES:n
koronapandemiaa koskevaa tutkintaselostusta, jossa viranomaisviestintaa kasiteltiin laa-
jalti. Tydryhma tunnisti jarjestettyjen kuulemistilaisuuksien, keskindisten keskusteluiden ja
hallinnonaloille tehdyn kyselyn avulla useita kehitettavia viestinndn osa-alueita, joista kes-
keisimmat on muotoiltu esityksiksi kriisiviestinnan kehittamiseksi. Syksylla 2022 tyéryhma
jatkoi toimikauttaan kasittelemalla erityisesti tarpeita henkisen kriisinkestavyyden vahvis-
tamisen, informaatiovaikuttamiseen vastaamisen sekad yhteisen kriisiviestintakonseptin
osalta. Yhteisen kriisiviestintadkonseptin malleista laadittiin erillinen selvitys, jonka toteut-
taminen edellyttad omaa projektiaan valitun konseptin jalkauttamiseksi.

Esityksissa todetaan, etta valtionhallinnossa kriisiviestinndn valmiuteen ja varautumiseen
on panostettava, jotta viestintad on oikea-aikaista, tehokasta ja saavutettavaa. Viestintaa
koskevien ohjeiden ja suositusten on oltava ajantasaisia, jotta suuntaviivat viranomaisten
kriisiviestinnalle sisdltavat my6s muun muassa informaatiovaikuttamiseen varautumisen ja
henkiseen kriisinkestavyyteen liittyvan viestinnan, viranomaisten keskindisen koordinaa-
tion ja yhteensovittamisen seka saavutettavuuden sen laajassa merkityksessa.
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Liite 1. Tietopyynto: viestinta
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Arvoisa vastaanottaja,

Valtioneuvoston kanslia asetti 31.8.2021 hankkeen, jonka tehtavana on kartoittaa kriisi-
tilanteita koskevan valtionhallinnon kansalaisviestinnan uudistamistarpeita. Tydryhma
valmistelee toimikautensa aikana toukokuun 2022 loppuun mennessa ehdotukset uudis-
tetuksi valtionhallinnon kriisiviestinnan prosessiksi.

Hairidtilanne madritelldan uhaksi tai tapahtumaksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elin-
tarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia. Sen hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden
toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa tai viestintaa. Viime
vuosien hdiridtilanteet ja erityisesti nykyinen pandemiatilanne ovat vaatineet monella eri
hallinnonalalla tehostettua viestintaa, ja ndita kokemuksia ja havaintoja on tarkea kartoit-
taa viestinnan kehittdmiseksi edelleen.

Pyydamme ystavallisesti organisaatiotanne vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn ja valit-
tdmaan sen hallinnonalojenne virastoille. Vastausohjeet 16ytyvat liitteen alusta. Vastauksia
hyddynnetdan tydryhman tyossa.

Pyydamme ldhettamaan vastauksenne 7.12.2021 mennessa sahkdpostitse osoittee-

seen kirjaamo.vnk@gov.fi. Jos haluatte toimittaa vastauksenne muulla tavoin kuin sdhko-
postitse, pyyddamme ottamaan yhteytta toimitustavan sopimiseksi tydryhman sihteeriin
viestintdasiantuntija Alma Snellmaniin, alma.snellman@gov.fi.

YhteistyOterveisin,

Paivi Paasikoski
valtioneuvoston viestintdjohtaja

Lisatietoja:

puheenjohtaja, johtava viestintaasiantuntija Jussi Toivanen,
valtioneuvoston kanslia, jussi.toivanen@gov.fi

varapuheenjohtaja, erityisasiantuntija Kirsti Haimila,
puolustusministerid, kirsti.haimila@gov.fi
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Kysely valtionhallinnon toimijoille

Vastausohjeet

Kysymykset ovat avoimia ja pyyddmme vastaamaan erityisesti niihin, joiden katsotte ole-
van viestintanne kehittamisen kannalta keskeisia. Toivoisimme, etta vastaukset valmistel-
taisiin yhteisty0ssa viestinnan ja valmiudesta vastaavien virkamiesten kesken.

Kysymyksiin voi vastata suoraan dokumenttiin kysymyksen alle. Vastaukset voi myds laatia
erilliseen tiedostoon ja vastata kysymyksen numeron perusteella. Kyselyn lopussa on avoin

kohta muille kehittamisehdotuksille ja palautteelle.

Kiitos vastauksista!

Kansalaisviestinta hairiotilanteissa

Miten yleisesti ottaen arvioitte viranomaisten onnistuneen kansalaisille suunnatussa vies-
tinndssa viime vuosien laajamittaisissa kriisi- ja hdiridtilanteissa kuten Psykoterapiakeskus
Vastaamon tietomurrossa ja koronapandemiassa? Kuvaile lyhyesti.

Mita kehittamiskohteita olette havainneet hairiétilanteiden ulkoisissa viestintakanavissa ja
niiden sisalléntuotannossa?

Miten koette, etta pystytte hadiridtilanteiden viestinndssa vastaamaan kansalaisten
mediankayttotapojen muutokseen? Mita haasteita eri kohderyhmien tavoittamiseen
liittyy?

Miten viestintayhteisty0 jarjestojen, yritysten tai muiden ulkoisten sidosryhmien kanssa on
toiminut hairidtilanteissa ja miten sidosryhmayhteisty6ta voisi kehittaa?

Milla muilla tavoin kehittaisitte omaa kansalaisille suunnattua viestintaanne

hairiotilanteissa?

Hairiotilanteisiin varautuminen ja viestinnan organisointi

Miten koette, ettd oma virastonne, hallinnonalanne ja ministeriét (ml. valtioneuvoston
taso) ovat varautuneet ja ohjeistaneet viestintaa erilaisiin kriisi- ja hairiotilanteisiin?

Miten nostatte viestinnan valmiutta? Minkalaisessa mahdollisesti tehostettua viestintaa
vaativassa tilanteessa olette yhteydessa ohjaavaan ministerioon?
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Miten hoidatte mahdolliset viestintdtarpeet virka-ajan jalkeen ja viikonloppuisin normaali-
oloissa ja hdiridtilanteessa?

Miten olette varautuneet resursoinnin (henkilosto ja budjetti) osalta tehostettua viestintaa
vaativiin tilanteisiin ja miten mahdollisten lisaresurssien saatavuus on varmistettu?

Miten organisaatiossanne huolehditaan viestintahenkildston jaksamisesta pitkdkestoi-
sessa hairidtilanteissa ja sen jalkeen?

Milla tavoin olette varautuneet siirtdmaan viestintahenkilostoa tarvittaessa toiseen viras-
toon tai ministeriodn henkiléstoresurssien taydentamiseksi?

Hairiotilanteiden johtaminen ja viestinnan ohjeistus

Millainen rooli viestinnalld on osana organisaationne johtamista ja tilannekuvaa
normaalitilanteessa?

Miten viestintd saa ensitiedon mahdollista tehostettua viestintaa vaativasta tilanteesta ja
tietoa tilanteen kehittymisesta?

Miten hairidtilanteiden viestintaa koskevat linjaukset ja paatokset valmistellaan ja
huomioidaanko paatdksenteossa viestinnan asiantuntijoiden nakemyksia?

Miten olette hyddyntaneet nykyistd, vuonna 2019 voimaan tullutta valtionhallinnon
tehostetun viestinnan ohjetta? Mitka ohjeen osa-alueet ohjeessa vaativat paivittamista?
Mitd uusia osa-alueita ohjeeseen tulisi sisallyttaa?

Viestinnan yhteensovittaminen ja koordinaatio

Koordinoiko ohjaava ministerio koko hallinnonalanne viestintaa? Miten viestintaa yhteen-
sovitetaan hallinnonalallanne?

Miten viestinnan koordinaatio on jarjestetty hallinnonalanne ja aluehallintoviranomaisten
valilla? Enta hallinnonalanne ja valtioneuvoston kanslian valilla?

Millaisia haasteita olette havainneet hairidtilanteiden viestinnan yhteistydssd, toiminnassa
tai koordinaatiossa, ja miten niita voisi ratkaista?

Tiedonkulku, tilannekuva ja mediaseuranta

Saatteko tehostettua viestintad vaativissa tilanteissa riittavasti tietoa omalta ja muilta
hallinnonaloilta oman toimintanne tueksi ja miten tiedonkulkua voisi kehittaa?
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Miten kokoatte viestinnan tilannekuvaa ja yleista tilannekuvaa hairidtilanteessa? Millaisia
haasteita tilannekuvaty®ssa on havaittu ja miten niita voisi ratkaista?

Miten toteutatte mediaseurannan ja informaatioympariston seurannan ja analyysin hdirio-
tilanteessa? Miten informaatioymparistdssa havaittuihin muutoksiin reagoidaan?

Henkinen kriisinkestavyys

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaan henkiselld kriisinkestavyydella tarkoitetaan
yksildiden, yhteistjen ja yhteiskunnan seka kansakunnan kykya kestaa kriisitilanteiden
aiheuttamat henkiset paineet ja selviytya niiden vaikutuksilta. Hyva henkinen kriisin-
kestavyys edistaa kriiseista toipumista.

Miten arvioitte viranomaisten viestinnan onnistuneen henkisen kriisinkestavyyden tuke-
misessa ja vahvistamisessa koronapandemian aikana?

Miten viranomaiset voisivat kehittda henkista kriisinkestavyytta koskevaa viestintdansa?

Miten olette ottaneet huomioon henkisen kriisinkestavyyden ndakdkulman omassa viestin-
nassanne ja valmiussuunnittelussanne?

Minka tahon tulisi olla vastuussa henkisen kriisinkestavyyden tukemisesta ja vahvistami-
sesta normaalioloissa ja kriisin aikana? Miten arvioitte oman roolinne tassa?

Kielelliset oikeudet ja viestinta

Kielellisiin oikeuksiin kuuluu, ettd yksilén hengen, terveyden ja turvallisuuden seka omai-
suuden ja ympadristdon kannalta oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmilla
kansalliskielilld, suomeksi ja ruotsiksi. Laajoissa hdiridtilanteissa nousee esiin myds moni-
kielisen viestinnan tarve.

Miten olette hairidtilanteessa varautuneet kansalliskielid koskevien velvoitteiden hoita-
miseen ja muun monikieliseen viestinnan (ml. saamen kieli ja viittomakielet) kadannds-/

tulkkaustarpeiden jarjestamiseen?

Mita kdytannon haasteita olette havainneet hairidtilanteiden monikielisessa viestinndssa
ja miten niita voisi ratkaista?
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Tekniset jarjestelmat ja palveluntarjoajat

Miten viestintanne on varautunut mahdollisten varaviestintdkanavien tai kriisiviestinta-
alustan kadyttoon ottamiseen tilanteessa, jossa normaalit it-palvelut ovat poissa kaytosta?

Miten sisdinen tiedonkulku toimii tilanteessa, jossa normaalit it-palvelut ovat poissa kay-
tosta? Loytyvatko ajantasaiset viestinnan yhteyshenkil6t Valtorin jakelulistoilta?

Miten hyvin olette perehtyneet Valtorin toimintaohjeisiin tilanteessa, kun avainpalvelut ja
-yhteydet ovat pois kdytosta ja miten varautumista voisi kehittaa?

Muita kehittamistarpeita ja palautetta
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Liite 2;: Kansallisen kriisiviestinnan
konseptimallit — loppuraportti
(North Patrol)

1 Johdanto

Valtioneuvoston kanslia asetti syksylla 2021 kehittamishankkeen ja tyéryhman, joka etsii
ratkaisuja kansalaisviestintaan kriisitilanteissa. Tydryhman asettamisen taustalla olivat
viranomaisten havainnot ja kokemukset koronapandemiasta sekd muista laajamittaisista
hairiotilanteista, kuten Vastaamon tietomurrosta.

Kesakuussa 2022 valmistui tydryhman valiraportti, jossa esitettiin kolmea laajamittaista
kehittamiskohdetta valtionhallinnon kriisiviestintaan:

1) Perustetaan valtioneuvoston viestinndn valmiuspooli, jossa on edustus
kaikista ministeridista. Valmiuspooli tukee laajamittaisissa hairidtilanteissa
toimivaltaista ministeriota tilanteen hallintaan liittyvassa viestinndssa.
Valmiuspooli toimii hairictilanteessa toimivaltaisen viranomaisen tukena
toimituskuntana ja tuottaa, koostaa ja valittaa eteenpain viestinnallisia
aineistoja ja sisaltojd, jotka tukevat toimivaltaisen viranomaisen viestintaa ja
etenkin kansalaisviestintaa. Pooliin nimettavat asiantuntijat edustavat laajasti
osaamiseltaan eri viestinndn osa-alueita.

2) Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje, informaatiovaikuttamista
koskeva ohje sekid poikkeusolojen viestintdohjeistukset paivitetaan.
Ohjeiden uudistuksessa huomioidaan ajantasaisesti toimintaympariston
muutokset, ja niissa selkiytetdan eri organisaatioiden viestinnan, johtamisen
ja koordinaation roolit, tehtdvat ja vastuut. Uusissa ohjeissa linjataan
kansalaisten tarpeet viestintakanavien, kielien ja erityistarpeiden suhteen.

3) Internetiin luodaan viranomaisten verkkoviestinnan ratkaisut, joiden
avulla kriisitilanteista on mahdollista viestia kansalaisten tiedontarvetta
palvelevassa muodossa. Verkosta 16ytyvan kriisisisallon on oltava ajantasaista,
hyvin jasenneltyd, silmadiltavaa ja saavutettavaa. Sisaltoa tuotetaan
kansalliskielilla ja muilla kielilla tarkoituksenmukaisesti, ja my6s selkokieli,
saamen kielet seka viittomakielet on huomioitu.
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Verkkoviestinnan ratkaisuista (tydoryhman esitysten kohta 3) tydoryhma totesi, etta nii-
den suunnittelu, konseptointi ja luominen edellyttavat omaa hanketta. On selvitettava
konseptuaalisia vaihtoehtoja verkkoviestinnan ratkaisuille, ja vaihtoehtoja on tarkasteltava
[dhemmin niiden vaatimusten, sisdllontuotannon, budjetoinnin ja resursoinnin kannalta.
Toteuttamisvaihtoehtoja tulee arvioida seka verkkoviestinnan etta tietohallinnon nako-
kulmasta, mutta yhta keskeista on punnita niiden vaatimuksia organisoitumisen, johtami-
sen ja paatoksenteon nakdkulmasta.

Verkkoviestinnan ratkaisujen konseptivaihtoehtojen arvioimiseksi niistd on muodostet-
tava riittavan selkea kuva ja analyysi vaihtoehtojen eduista, haasteista, vaativuudesta ja
hyotyodotuksista. Konseptivaihtoehtoja on selkiytetty ja analysoitu erillisprojektissa, jossa
North Patrol Oy on toiminut ulkoisena asiantuntijakumppanina.

Tama raportti kuvaa projektin 16yddkset, joiden perusteella verkkoviestinnan konsepti-
vaihtoehtoihin voidaan kerdta palautetta hallinnonaloilta.

1.1 Lapivienti ja osallistujat

Vaihtoehtoisia konseptimalleja kriisiviestinnan ratkaisuille tyostettiin laajalla tydoryhmalla
yhteensa kahdessa tyOpajassa.

Tyopajat pidettiin Teamsin valitykselld ja tydpajoja fasilitoivat North Patrolin konsultit
Virpi Blom ja Camilla Heikkila.

Ensimmaisessa tyopajassa priorisoitiin kriisiviestinndn ratkaisun tavoitteita ja funktiota,
tyostettiin palvelulupausta ja linjattiin sisaltoja. Toisessa tyOpajassa North Patrol esit-
teli vaihtoehtoisia ratkaisuskenaarioita, ja tydryhmalle annettiin mahdollisuus pohtia
kunkin skenaarion hyvid ja huonoja puolia seka toteutuksen reunaehtoja. Molemmissa
tyopajoissa hyddynnettiin digitaalista Mentimeter-sovellusta, jonka avulla voitiin kerata
ideoita ja palautteita koko tyoryhmalta yhdenvertaisesti.

Tybpajassa tehtyja linjauksia kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
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2 Kriisiviestintaratkaisun tehtava,
tavoitteet ja funktio

Palvelukonsepti maaraytyy pitkalti sen mukaan, mika on ongelma, mika halutaan uudella
kriisiviestinnan ratkaisulla ratkaista. Tydpajojen aluksi keskityttiin maarittelemaan tarkem-
min tavoitteet luotavalle kriisiviestintdratkaisulle — mita halutaan luotavalla ratkaisulla
oikein saada aikaiseksi ja mika sen rooli on kansalaisten nakdkulmasta ja mika viran-
omaisen nakdkulmasta.

Verkossa esitettavalle kriisiviestinnalle voidaan antaa useita erityyppisia funktioita: vies-
tinta voi olla ohjeistavaa, eli preskriptiivista, tai kuvailevaa (="tiedottavaa”), eli deskriptii-
vistd. Lisdksi tarjottava informaatio voi olla joko taustoittavaa, laajempaa ja ennakoivaa
tietoa, tai hetkellistd, lyhytaikaista informaatiota tilanteesta. Talla nelikentalla tarkastel-
taessa verkossa esitettava kriisiviestinta voi olla:

e Akuuttiin tilanteeseen ohjeistavaa, jolloin annetaan kansalaisille
toimintaohjeita siihen, miten hanen tulee toimia juuri nyt kriisin ollessa
paalla.

¢ Taustoittavaa ja ennakoivaa ohjeistusta, jolloin painopiste on
kriisitilanteiden yleisissa toimintaohjeissa ja ennakoinnissa, eli siind, miten
kriisitilanteissa yleisesti ottaen tulisi toimia.

e  Akuuttiin tilannetietoon keskittyvaa, jolloin painopiste on tilannetiedon
kertomisessa ja sen tiedottamisessa, mika juuri nyt on meneillaan.

¢ Tilannetta taustoittavaa ja perustelevaa tietoa, jolloin keskitytdan
kertomaan kriisien ja kriisinhallinnan taustoista ja perusteista.

Tybpajassa naita tavoitteita priorisoitiin keskendan ja priorisoinneissa palvelun tarkeim-
maksi tehtavaksi nousi kansalaisten ohjeistaminen akuuteissa hairiotilanteissa ja krii-
seissa. Toiseksi tarkeimmaksi tehtavaksi nousi akuutin tilannetiedon tarjoaminen, eli
kertominen, mita juuri nyt tapahtuu. Tietyissa tilanteissa on myds tarvetta taustoitta-
valle tiedolle, kuten sille, miten kriiseissa tulisi yleisesti toimia seka sille, miten ja milla
perustein kriiseja ja hairidtilanteita hallitaan.

Vaikka aanestysten painopiste oli selkedsti akuutin, hetkellisen tilanteen ohjeistamisessa

ja tilannekuvan antamisessa, todettiin avoimessa keskustelussa myds se, etta viranomai-
silla on jo olemassa toimivat ja selkedt ratkaisut ja vastuut akuutteihin kriisitilanteisiin,
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erityisesti silloin, kun kyse on hairidsta tai kriisistd, joka kuuluu selkedsti yhden viranomai-
sen toimivaltaan. Selkein puute on talla hetkella siing, etta ei ole olemassa kriisiviestinta-
ratkaisua tai mallia akuutin tilanteen jalkihoitoon ja viestintaan, tai silloin, kun asia kuuluu
useammalle viranomaiselle.

Luotavalle palvelulle voidaan perustellusti antaa lukuisia eri tehtavia seka asettaa
useita tavoitteita. Ohjeistamisen ja tiedottamisen lisdksi voidaan palvelua tarkastella siita
nakokulmasta, mita lisdarvoa sen tulisi tarjota niin loppukayttdjille, eli tassa tilanteessa
kansalaisille, ja toisaalta organisaatiolle, eli viranomaisille.

Loppukayttdjan, eli ensisijaisesti kansalaisen ja toissijaisesti median nakékulmasta, luo-
tavan palvelun tavoite voisi olla se, ettd kansalainen voi l6ytaa tukea itselleen vaikeaan
tilanteeseen tai saa ohjeita ja tietoa, jonka avulla hdn voi tuntea olonsa turvalliseksi ja
kokea elamanhallintaa. Keskitetysta palvelusta kansalainen saisi myds tiedon yhdesta
paikasta, joka tarjoaisi hanelle synteesin tai tulkintaohjeet mutkikkaaseen aiheeseen,
josta usein useampi taho viestii. Keskitetty, virallinen viestintakanava toimii kansalai-
selle myos luotettavan tiedon lahteena ajassa, jossa disinformaation maara on kas-
vava. Keskusteluissa tunnustettiin median merkittava rooli viestinviejang, ja korostettiin
luotettavan tiedon tarjoamista medialle, jolloin voidaan varmistaa, ettd kansalainen saa
vélillisesti oikeaa tietoa.

Viranomaisnakokulmasta puolestaan luotava palvelu voi toisaalta vahvistaa kansalaisen
luottamusta tarjottavaan tietoon ja samalla auttaa kansalaisia sdilyttamaan luotta-
muksensa valtiovaltaan, kun viranomaisilla on paikka perustella paatdksiaan. Yhteinen
paikka tarjoaa myds viranomaisille ndkyvan julkaisupaikan ja tilan akuuttien tilanteiden
jalkihoidolle ja moniviranomaisviestinndlle. Kokoamalla ohjeet ja tilannetiedon yhteen,
voimme my6s omalta osaltamme edistaa sita, etta kansalaiset toimivat tilanteissa viran-
omaisten haluamalla tavalla.

Keskusteluissa todettiin my0s, etta eri hairidissa ja kriiseissa on hyvin erilaiset tarpeet.
Etenkin pitkittyneiden kriisien ja hdirididen kohdalla korostuu tarve tarjota taustoja ja
perusteluita, jotta kansalaiset ymmartavat miksi tiettyja paatoksia tehdaan. Tietyissa krii-
seissa kansalaisten turvallisuuden tunteen lisdaminen korostuu, kun toisissa toiminnan
ohjaaminen on tarkeinta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyopajassa linjattiin, ettd uuden ratkaisun tavoite tulisi

olla toiminnan ohjeistamisessa ja jonkintasoisen tilannekuvan antamisessa, mutta tueksi
tarvitaan perusteluita ja toisinaan myds laajempia toimintaohjeita.
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Tybpajassa pidettiin erityisen tdrkednd sitd, ettd kansalainen voi vaikeassa tilanteessa I6y-
tdd palvelusta tukea itselleen ja sitd, ettd tietoa ja ohjeita tarjotaan yhdessd paikassa. Tér-
kednd pidettiin myds sitd, ettd kansalaiset osaavat toimia oikein, ja sitd, ettd kansalaiset
lbytdviit tietoa, johon voivat uskoa. Viranomaisndkékulmasta keskitetyn julkaisupaikan tar-
joaminen on vain tapa edistdd edelld mainittuja ja kansalaisten turvallisuudentunteen ja
eldmdnhallinnan vahvistaminen ovat puolestaan seuraus siitd, ettd kansalainen saa luotet-
tavaa tietoa ja osaa toimia tilanteissa.

Palvelun tavoitteet ja tehtdvdit voivat vaihdella eri kriiseissd, jolloin luotavan konseptin tulisi
myds olla riittdvén joustava, jotta ratkaisu palvelee kunkin kriisin viestintdtarpeita.

33



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2023:1

3 Sisaltorajaukset

Uuden kriisiviestinnan palvelun luominen lahtee viranomaisten tarpeista, mutta kriisi-
viestinnan sisalldissa on huomioitava erityisesti, kenelle palvelua tehdaan, ja mitka ovat
kohderyhman tai kohderyhmien tarpeet tiedonsaannille. Uutta palvelua tehdaan ensi-
sijaisesti kansalaisille. My6s media voi hyodyntaa palvelua tiedonhankinnassaan, kun he
puolestaan tiedottavat kansalaisille.

TyOpajassa tyostettiin millaisista kriiseista ja hdiridtilanteista uudessa ratkaisussa kerro-
taan, seka siitd, kuinka laaja tai vaarallinen kriisin on oltava, etta siitd viestitaan.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa on eritelty uhkamalleja, joiden kohdalla kriisi-
viestinta kansalaisille voi olla ajankohtaista. Nama tunnistetut uhkamallit ovat:

e voimahuollon vakavat hairiot

e tietoliikenteen ja tietojarjestelmien vakavat hairiot

e kuljetuslogistiikan vakavat hairiot

¢ yhdyskuntatekniikan vakavat hairiot

e elintarvikehuollon vakavat hairiot

® rahoitus- ja maksujarjestelman vakavat hairiot

e julkisen talouden rahoituksen saatavuuden hairiintyminen
® vdeston terveyden ja hyvinvoinnin vakavat hairiét

® suuronnettomuudet, luonnon aari-ilmiot ja ymparistduhkat
e terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta vaarantava rikollisuus
e rajaturvallisuuden vakavat hairiot

e poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus seka

e sotilaallisen voiman kaytto.

Ajallisesti ndma ylla mainitut uhat voivat olla pitkaaikaisia kriiseja tai kyse voi olla
lyhytaikaisista hairi6ista, mutta yhteista naille on, ettd nama koskettavat laajaa jouk-
koa suomalaisia tai herattavat laajasti suomalaisissa huolta.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian uhkamalleja ei kasitelty tydpajoissa, mutta nama ovat
hyvin linjassa tyopajoissa kasiteltyjen kriisilinjausten kanssa. Tydpajan priorisoinneissa
korostui vahvasti se, ettd pitkdaikaisen kriisin tai lyhytaikaisen hairion on koskettava suo-
malaisia laajasti, jotta siita olisi tarve viestia. Talla tarkastelulla, my&s ulkomailla tapahtuvat
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kriisit ja esimerkiksi suuronnettomuudet voivat kuulua kriisiviestinndn piiriin, jos laaja
joukko suomalaisia on ndissa osallisena. Kriisi voi olla kansainvalisesti hyvin merkittava,
mutta jos sen vaikutus suomalaisiin on vahainen, tarve kertoa siita ei valttamatta ylita
viranomaisten kriisiviestinnan kynnysta. Samaten vakavat hairiot kotimaassa, eivat myos-
kaan aina ylita viranomaisten kriisiviestinnan kynnysta, jos hairid koskee vain hyvin pienta
osaa kansalaisista. Tydpajassa rajattiin myos kriisiviestinnan ulkopuolelle henkil6ihin
yhdistyvat laajat ongelmat ja kriisit. Vaikka esimerkiksi koulukiusaaminen on yksilétasolla
kriisi, ja ongelma on laajasti levinnyt ja yleinen, kyse ei kuitenkaan ole sellaisesta poikkeus-
tilanteesta, jossa viranomaisella olisi tarve viestia.

TyOpajassa otettiin myds kantaa siihen, mihin kriisin tai hairion tasoon kriisiviestinta
kohdistuu. Kun tarkemmassa harkinnassa todetaan tilanteen edellyttavan laajaa kriisi-
viestintad, tilanteesta voidaan viestia kokoavasti kriisitasolla, esimerkiksi niin, etta vies-
titaan Ukrainan sodasta. Tama viestintataso todettiin aina tarpeelliseksi. Lisaksi voidaan
viestia kriiseihin liittyvista yksittaisista tilanteista, tarvittaessa myos erikseen. Tilanteista
kertominen sisdltyy ilman muuta kriiseihin, silloin kun kriisista viestitaan yleisesti, esimer-
kiksi Ukrainan sodan kriisiviestintdan voidaan hyvin sisdllyttaa tarkempaa tietoa esimer-
kiksi Harkovan tilanteesta. Taman lisdksi voi kuitenkin tulla esiin tilanteita, jossa laajempi
kriisi tai hairio itsessadn ei edellyta viranomaistason viestimistd, mutta yksittaisen tilan-
teen kohdalla se on tarpeen. Esimerkiksi Al Holin leirin tapaus voidaan mieltaa laajem-
paan kriisiin nivoutuvana yksittdisena tilanteena, joka voi edellyttda kriisiviestintaa, siina
missa kriisistd, johon leiri liittyy ei valttamatta ole viestintatarvetta. Kaikkein ylimmalle, eli
ilmidtasolle liittyva viestinta ei ndhty erityisen tarpeelliseksi. Viranomaisten tarve viestia
ilmioista, kuten sotatilanteista, terrorismista, pandemioista ja epidemioista noin yleisesti
nahtiin vahaiseksi, joskin tietyissa tilanteissa tamantyyppiselle kriisiviestinnalle voi olla tar-
vetta. llmidtasolla kriisiviestinnan tarve voi tulla ajankohtaiseksi esimerkiksi silloin, kun
halutaan taustoittaa yksittaista kriisia kuten koronapandemiaa.

Uuden kriisiviestinnan ratkaisun suhteen tydryhma linjasi my0s, etta on tarkedampaa tar-
jota kansalaisille pohdittua, pureskeltua ja validoitua tietoa ja ohjeita kuin tiedottaa mah-
dollisimman nopeasti. Tiedon luotettavuus ja saavutettavuus arvioitiin tarkeammiksi
arvoiksi kuin nopeus. Keskusteluissa todettiin, etta viranomaisilla ei ole mahdollisuutta
eika halua kilpailla median kanssa viestinnan nopeudessa, ja nopealle viranomaisviestin-
nalle on jo olemassa vakiintuneet toimintatavat ja kanavat. Tarjottavan tiedon todettiin
myoOs olevan yleista ja pitkalti samansisaltoista kaikille. Alueellisia vaihteluita voi olla,
mutta tavoitteena ei ole tarjota yksittdiselle kansalaiselle kohdennettua tietoa tai apua.

Luotavalta ratkaisulta toivottiin myos joustavuutta sisaltéformaatin suhteen. Kriisit ja hai-
riot ovat keskenaan hyvin erilaisia, joten viestintatarpeet eri kriisien ja hairididen valilla
myos poikkeavat toisistaan. Luotavan ratkaisun tulee mukautua kuhunkin kriisin tai
hairion tarpeisiin.
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Tiedon pysyvyyteen ja historiatiedon kertymiseen otettiin my6s tyopajoissa kantaa. Kon-
septuaalisina vaihtoehtoina oli pysyva kriisiviestinndn ratkaisu (nk. Museo-ratkaisu),
jolle luodaan oma vahva brandi ja johon kansalaiset osaavat tulla yha uudestaan. Rat-
kaisussa kerrytettdisiin myos arkistoa, ja kansalainen voisi tarkastella myds historiatie-

toa menneista kriiseista. Toinen konseptuaalinen vaihtoehto on luoda pysyva sivusto,
joka tarjoaa tietoa kansalaiselle aina kulloinkin ajankohtaisina olevista kriiseista ja hai-
ridista (nk. Terveyskeskus-ratkaisu). Ratkaisulla tavoitellaan tilannetta, jossa kansalainen
osaa kriisin tullen hakea ajankohtaistietoa ja ohjeita, mutta ei sitd, ettd kansalainen kavisi
palvelussa saannollisesti. Kolmas vaihtoehto on luoda kriisiviestinnalle sivusto tai vastaava,
joka aktivoituu aina kriisin tullen (nk. Pdivaperho), ja johon kansalainen erikseen ohja-
taan. Tassa ratkaisumallissa sivustolla ei ole vahvaa omaa brandia, eika ratkaisu valttamatta
ole yksi erillinen sivusto, vaan voi perustua useaan eri ratkaisuun. Oleellista on, ettd on ole-
massa ratkaisu, jolla viranomaiset voivat kriisin tai hairion kohdalla viestia kansalaisille.

Tybpajassa linjattiin, ettd ensisijaisesti tavoitellaan pysyvaa ratkaisua, johon kansalaiset
osaavat tulla, mutta joka keskittyy ajankohtaisista kriiseista viestimiseen, eika valtta-
matta tarjoa historiatietoa.

Ty6pajaosallistujia pyydettiin myds ottamaan kantaa siihen, kenen danella luotavassa rat-
kaisussa tultaisiin puhumaan. Yksi vaihtoehto oli tarjota vahvasti kuratoitu viesti, joka
kerrotaan yhdella danella. Sivustolla korostuisi Suomen yhteinen kanta ja puhujana ja
auktoriteettina olisi Suomi. Toinen vaihtoehto oli moniddninen sivusto, jolla viestii se
viranomaistaho, kenen hallinnonalalle asia kuuluu. Kolmantena vaihtoehtona sivusto
olisi korostetusti asiantunteva, jolloin sivustolla puhuisi kukin viranomaisasiantuntija,
joka tiedottaa ja ohjeistaa omalla nimellaan. Neljantena vaihtoehtoa sivustolla voisi nakya
asiantuntijoina my®s muut kuin viranomaiset, esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat.

Priorisoinneissa vahvimmaksi vaihtoehdoksi nousi ratkaisu, jossa eri viranomaisasian-
tuntijat ohjeistavat ja tiedottavat omalla nimellaan ja ndin viesti saa ndin kansalaisten
silmissa my®s auktorisoinnin. Toiseksi eniten kannatusta sai ratkaisu, jossa viestijana on
valtiovalta, eli eri hallinnonalojen viranomaiset.

Keskustelussa nostettiin esiin, etta kunkin viranomaisten viestinta perustuu lakiin, jolloin
mikaan toimituskunta ei voi kantaa sellaista viestintdavastuuta, joka lain mukaan kuuluu
nimetylle viranomaiselle. Tasta syysta yhteista ddnta on hyvin vaikea muodostaa. Kriisi-
viestinndssa on my0s poliittinen ulottuvuus, joka johtaa siihen, ettd useammalla taholla
on tarve viestid, usein eri nakokulmista. Kansalainen ei kuitenkaan kriisin kohdalla tieda tai
valita, kenelle vastuu viestia lain mukaan kuuluu. Jos yhteiseen ratkaisuun tuodaan monia
aania, kansalainen saa monta nakokulmaa samasta paikasta, mutta riskina on, etta tavoite
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yhtenaisesta viestista ei toteudu. Osa tydpajaosallistujista eivat kuitenkaan ndhneet risti-
riitaisten viestien ndkymisen rinnakkain ongelmallisena, vaan todettiin, etta kansalaiselle
tdma vain lisaa lapinakyvyytta ja tuo esiin, kuinka hankalasta asiasta oikein on kyse.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yhteistd niille kriiseille tai hdiridille, joista halutaan vies-
tid on se, ettd kyseessd on aina poikkeustila, joka koskettaa laajaa osaa suomalaisista ja
vaatii vdlitontd viestintdd. Selkeitd reunaehtoja sille, milloin kriisi tai hdirié vaatii viran-
omaisten yhteistd viestintdd kriisiviestinndn ratkaisussa on mahdotonta tehdd, ja jokaisen
kriisin ja hdirién kohdalla on punnittava viestintdtarve erikseen.

Tydpajoissa linjattiin, ettd emme ole luomassa kriisiarkistoa, mutta kuitenkin pysyvdd
yhteistdi tilaa, johon kansalainen voi mennd saamaan luotettavaa ja validoitua tietoa ja
ohjeita kriisin tullen. Ratkaisua luodessa tulee huomioida, etté emme voi olettaa, ettd kan-
salainen ymmdirtdd milld ehdoin ja mistd asioista ratkaisussa viestitddn kriiseistd. Sisélto-
linjauksissa on huomioitava seké kansalaisten tiedontarpeet kriisitilanteissa ettd poliittinen
tarve viestid. Jos yhteiselle kriisiviestinndlle luodaan oma ratkaisu, voi kansalainen hyvin
odottaa, ettd ratkaisussa viestitddn myds sellaisista kriiseistd ja sellaisissa tilanteissa, jossa
viranomainen puolestaan ei tunnista viestintdtarvetta. Téstd syystd, kriisiviestinndn rat-
kaisu tulee suunnitella tarkasti huomioiden erityisesti loppukdyttdjdt, eli kansalaiset ja
heiddn tiedontarpeensa. Jos luotavasta ratkaisusta halutaan vaikuttava, viestintd ei voi
rajoittua pelkdstdcdn poliittiseen tarpeeseen, vaan ratkaisun on aidosti vastattava kansa-
laisten tiedontarpeisiin.

Luotavan ratkaisun tulee olla asiantunteva ja monicddninen ja kansalaisen on hyvé néhdd,
mikd viranomainen vastaa kustakin tiedosta. Yksiddnistd ratkaisua on kdytédnno6ssé mah-
dotonta luoda, silld viranomaisilla on lakiin perustuvat viestintévastuut, eikd yhteinen toi-
mituskunta voi pddittdd, mikd on yhteinen virallinen viesti kussakin asiassa. Jotta vdiltytddn
mahdollisuuksien mukaan ristiriitaisilta ohjeilta ja viesteiltd ja tavoitteet kansalaisen ohjeis-
tamisen ja toiminnanohjauksen suhteen toteutuvat, tarvitaan viestinnén koordinaatiota.
Sivustolla voi ndkyd eri ndkokulmat, mutta kansalaiselle tulisi olla hyvin selkedd, mité ndkd-
kulmaa viesti tai ohje edustaa. Palvelukonseptin tarkemmassa suunnittelussa tulee myds
ratkaistavaksi kuntien ja hyvinvointialueiden rooli tulevassa kriisiviestinndn palvelussa.
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4 Vaihtoehtoisia konseptimalleja

Ty6pajatydskentelyssa todettiin, etta eri kriisitilanteissa on hyvin laaja kirjo erilaisia
viestintatarpeita kriisin luonteen mukaan vaihdellen. Kaikkien kriisien viestinnassa koros-
tuu toimintaohjeiden antaminen, mutta joissakin tilanteissa tiedottaminen on ohjeista-
mista tarkeampaa. Joissakin kriiseissa on tarkeinta tarjota syventavaa, taustoittavaa tietoa,
toisissa taas kansalainen kaipaa hetkellista tilannekuvaa. Viestinnan funktiot, muodot ja
"sisaltokonseptin” elementit priorisoituvat erityyppisissa kriiseissa aivan eri tavoin.

Koska viestinnan prioriteetit ovat erilaisia erityyppisissa kriiseissd, ovat ndma prioritee-
tit monilta osin yhteensovittamattomia: tiettyyn viestintatarpeeseen ihanteellinen rat-
kaisu hoitaa huonosti joitain muita tehtavid, jotka toisen kriisityypin viestinndssa voivat
olla kriittisia.

Niinpa kaikilla kriisiviestinndn verkkoratkaisujen vaihtoehdoilla on hy6tynsa ja hait-
tansa. Kun valitaan sita konseptisuuntaa, johon kansallista viranomaisviestintaa lahde-
taan kehittamaan, on tehtava harkitut ja valistuneet paatokset siita, mita hyotyodotuksia
valitussa konseptimallissa priorisoidaan, ja mita ongelmia tai haasteita ollaan valmiita
hyvaksymaan.

Kaikille vaihtoehtoisille skenaarioille yhteisia lahtokohtia ovat nama:
1) Jokainen kriisiviestinnan virke vaatii vastuullisen kirjoittajan.

Yksikaan konseptivaihtoehdoissa esitetyista kriisiviestinnan ratkaisuista ei
synny itsekseen vain silla toimenpiteelld, etta jarjestelma tai verkkopalvelu
rakennetaan. Jokainen kriisiviestinnan tilanne vaatii viestinnan johtamista,
koordinointia, vastuunjakoa ja organisoitumista. Ei ole mahdollista, etta
"kansallisella kriisipalvelulla” olisi jokin pysyva toimituskunta, joka ryhtyy
itsendisesti tuottamaan kriisiviesteja silloin kun kansallinen uhkatilanne on
syntynyt. Kussakin uudessa kriisitilanteessa on joka tapauksessa (konsepti-
mallista huolimatta) kerdttava yhteen asiasta vastaavat viranomaiset, sovit-
tava viestinnan koordinointivastuista ja |0ydettava resurssit viestinnan
hoitamiseen kaytanndssa.
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2) Tiedon julkaiseminen verkossa ei tarkoita sitd, etta tieto on nyt
kansalaisten saatavilla.

On turhaa kuvitella, ettad kansalaisten tarpeeseen saada kriisitilanteessa
kaipaamaansa tietoa voitaisiin vastata pelkastaan silla, etta tieto julkais-
taan jossakin verkkopalvelussa. Kdytdnndssa tiedon I16ydettavyyden ratkai-
see se, kuinka julkaistut sivut ndkyvat Google-hakutuloksissa, ja milla tavoin
viranomaiset ohjaavat kavijoita noille sivuille tiedotustilaisuuksissa, media-
tiedotteissa, omilla sivuillaan jne. Pelkka “kriisisivuston pystyttdminen” ei
siis ratkaise kansalaisviestinnan haasteita. Jos viranomaisviestintaan lahde-
taan kehittamaan aivan uutta brandia kriisiviestinnalle — toivoen sit3, etta
kansalaiset oppivat téllaisen palvelubrandin olemassaolon ja tulevat itse-
ohjautuvasti verkkopalvelun sivuille etsimaan kriisitietoa — on varaudut-
tava siihen, etta tie on pitka, brandin markkinointi on kallista eika kansalaisia
saada vuosienkaan markkinointityon jalkeen oppimaan tuota brandia ja sen
palvelutavoitetta.

3) Toimintatapojen on muututtava.

Kaikki tassa esitetyt vaihtoehtoiset kansallisen kriisiviestinnan skenaariot
edellyttavat sitd, ettd jokaisessa viranomaisorganisaatiossa ryhdytaan
toimimaan uudella tavalla. Kansallisesti keskitetty ja yhdenmukainen kriisi-
viestinta edellyttaa sitd, etta kaikkien organisaatioiden viestijat ovat yhtalai-
sesti "alisteisia” yhdessa sovittaville ja koordinoitaville viestinnan malleille,
johtamiselle, vastuuttamiselle ja vaikkapa esitystavoille. Niinpa jokainen
konseptimalli vaatii toteutuakseen sitd, etta kaikki viranomaiset organisoitu-
vat ja toimivat uudella, yhteisesti sovitulla mallilla — tama saattaa vaatia myos
lainsdadanndllisia uudistuksia.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu viisi erilaista konsepti-ideaa sille, kuinka keskitetty kansal-
linen kriisiviestinta voitaisiin ratkaista. Nama viisi vaihtoehtoa ovat keskenaan erilaisia ske-
naarioita, joiden sisallakin viestintaratkaisu voi saada hieman erilaisia ilmenemismuotoja.

Vaihtoehdot ovat siis karkeita visioita siita, mihin kriisiviestinnan ratkaisu voi tahdata.
Vaihtoehdot on kuvailtu siitd nakdkulmasta, millaiseen tarpeeseen tai ongelmaan konsepti
vastaisi, ja millaisia ratkaisuja vaihtoehdon toteuttaminen edellyttaisi.

Vaihtoehtoisia skenaarioita on kuvailtu, hahmoteltu ja demonstroitu yksityiskohtaisem-
min tydpajamateriaaleissa, jotka ovat taman raportin liitteend. Liitemateriaali sisaltaa
myos laajemmat arviot konseptimallien hyotyodotuksista, ongelmista ja toteuttamisen
edellytyksista.
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4.1 Skenaario 1: Koordinointi

Ongelma, johon konseptimalli vastaa:
Viranomaisten kriisiviestintd on sirpaleista, ristiriitaista ja epayhdenmukaista.
Mallin tarjoama ratkaisu:

Sovitaan viranomaisten kesken yhdessd, mitd ja kuinka kukin viestii kriisitilanteesta omilla
verkkosivuillaan. Ei rakenneta uusia alustoja tai jarjestelmid, vaan hyodynnetdan nykyisia entista
tehokkaammin ja yhdenmukaisemmin.

Kriisitilanteista viestimisen haasteita voidaan lahtea ratkaisemaan sillg, etta viranomaiset
tekevat entista tiiviimpaa ja yhteisvastuullisempaa yhteistyota viestinnassa.

Tietysta kriisista viestiminen on vastuutettu tietyn tahon olemassaolevalle verkkosivus-
tolle, jonne luodaan viranomaisten yhteisella koordinointityolla laadukkaat ja kansalaisia
palvelevat kriisisisallot. Eri sivustoilla olevat kriisisisallot voivat olla kayttokokemukseltaan
yhdenmukaisia ja opittavia.

Kayttdjalle kriisitiedot olisivat Google-haulla |0ydettavissa, kun ne on julkaistu sivustolla,
joka on jo vuosien varrella lunastanut hakukonendkyvyytensa. Varsinaista yhta paikkaa
"kaikista kriiseista” ei synny, mutta yksittaiseen kriisiin liittyvat kaikki ohjeet, taustatiedot ja
perustelut olisivat [0ydettavissa yhdesta verkkopalvelusta (jonka perustehtaviin kuuluvista
tietoaineistoista voi jo valmiiksi olla hyodyllisia materiaaleja sivuston kontekstissa).

Viranomaisille kriisiviestintdan ei tule kdyttoon uusia tyokaluja, vaan viestinndssa hyo-
dynnetdan olemassaolevia tyokaluja ja julkaisumalleja tehokkaalla tavalla. Laadukkaita
kriisisisaltdja on kuitenkin helpompi luoda, kun keskitetty koordinointiryhma on apuna.
Kriisisisallon julkaisijatahoksi osoitettu viranomaistaho saattaa kuitenkin nayttaa vastaa-
van myos sellaisista aiheista, teemoista tai tiedoista, jotka eivat virallisesti tdaman tahon
vastuulle kuulu.

Skenaarion toimintamalli

Uusissa uhkatilanteissa: Kun kansallinen uhkatilanne todetaan, suunnitteilla oleva vies-
tinnan valmiuspooli kokoontuu ja sopii kriisiviestinnan organisoitumisesta ja koordinoin-
nista. Sovitaan, mille verkkosivustolle (=viraston / ministerion / kansalaispalvelun / muun)
kriisista viestinta keskitetdaan. Sovitaan viestintdvastuista ja sisalloista, jotka sivustolle on
kriisista tuotettava. Vaikka kyseisen verkkosivuston yllapidosta vastaa organisaatio itse,
auttavat valmiuspoolin tarjoamat resurssit informaation keruussa ja viestien laadinnassa.
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Kaikki viranomaistahot, jotka viestivat kriisista jotain, tarjoavat linkin tuohon yhteen keski-
tettyyn sivustoon.

Pitkittyvissa kriisitilanteissa: Viranomaisten kesken on sovittu, kenelle kuuluu paaasial-
linen viestintavastuu teemaan/kriisiin (kuten 'koronarokotus, 'sahkokatko) ‘lentoliikenteen
hairio’' tms.) liittyvasta informaatiosta, ja millaisin jasennyksin tai asiasanoin aiheesta sivus-
tolla kerrotaan (=laskeutumissivut). Aina kun muut viranomaiset viestivat tasta aiheesta
(jos viestivat), kavijat ohjataan linkista yhden vastuutetun vastuutahon sivuille. Jos muilla
viranomaisilla on jokin olennainen nakdkulma aiheeseen, viestinndsta sovitaan yhteis-
tyossa aihevastuullisen tahon kanssa.

Viestintaratkaisun tekninen toteutus: Vahimmilldan kriisiviestinta voidaan hoitaa nykyi-
silla tyokaluilla eli niilla sivumalleilla, tiedotemalleilla ja esitystavoilla, joita [0ytyy viran-
omaisten tdimanhetkisista verkkopalveluista (esim. lvm.fi, um.fi, defmin.fi, thlfi, traficom.fi,
migri.fi, stuk.fi, huoltovarmuuskeskus.fi, raja.fi, suomi.fi jne. jne.). Kriisiviestintaa suun-
nitteleva ja koordinoiva valmiusryhma auttaa muotoilemaan uusissa uhkatilanteissa
kriisiviesteja laadukkaiksi, hakukoneoptimoiduiksi, ymmarrettaviksi ja saavutettaviksi.
Kaannostyon organisointia voidaan auttaa.

Lisdd yhdenmukaisuutta kansalaisille suunnattuun kriisiviestintdan voidaan saada myos
suunnittelemalla "kriisiosion” konseptimalli: tietynlaiset esitys- tai taittotavat, jotka vas-
taavat ihanteellisesti kansalaisten tiedontarpeeseen. Geneerisia konseptimalleja (“laatu-
sabloonoita”) kriiseistd kertoville sivuille voi olla muutama erilainen, esimerkiksi uuteen
uhkatilanteeseen istuva malli ("Ukrainan sodan aiheuttama ydinsateilyuhka”), ja toisen-
lainen pitkittyneeseen kriisitilanteeseen soveltuva malli ("Koronavirus Covid-19”) — ndma
konseptimallit kuitenkin toteutetaan jokaisessa eri verkkopalvelussa sen omiin tyckaluihin
parhaiten soveltuvalla tavalla.

Tassa skenaariossa kriisiviestinnan sivut tai kriisiosio julkaistaan siis osana jotakin ole-
massaolevaa verkkosivustoa, vaikkapa stuk.fi/ukrainan-ydinsateilyuhka tai pelastus-
toimi.fi/sahkokatko tai intermin.fi/ukrainan-kriisi. Uudesta uhkatilanteesta kertovan
kriisiosion esitystapoihin haetaan sellaisia ratkaisuja, joiden ansiosta osio ei ole liian lei-
mallisesti tuon yksittaisen julkaisevan tahon tuottama, vaan yleisempi, Suomen viran-
omaisten tarjoama tietopalvelu.

Rajoitteena toteutuksessa ovat kunkin olemassaolevan verkkopalvelun rajat: sivupohjia,

esitystapoja, tyylivalikoimaa, kieliversioita, metatietoluokitteluja jne. on kriisiosiossa kay-
tettavissa vain ne, joita kyseinen jarjestelmaalusta tarjoaa.
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Teknisten toteutusmahdollisuuksien laajentamiseksi voidaan toki harkita sitd, etta "kriisi-
osion” elementit rakennetaan YJA-alustalle sellaisina elementteind, joita voidaan yhtalai-
sesti hyodyntaa kaikilla YJA-alustalle rakennetuilla verkkosivustoilla. N&in kriisiosioiden
kayttokokemukseen voidaan saada lisaéa yhdenmukaisuutta.

4.2 Skenaario 2: Suomi.fi-kehitys

Ongelma, johon konseptimalli vastaa:
Kansalainen ei loyda selkedd, yksiselitteista toimintaohjeistusta kohtaamaansa kriisitilanteeseen.
Mallin tarjoama ratkaisu:

Hyddynnetdan Suomi.fi-palvelun oppaissa kdyttdonotettuja erinomaisia toteutustapoja, laajennetaan
oppaiden madraa ja rakennetaan Suomi.fi-palvelusta yha palvelevampi kansalaisen tietokeskus.

Tyopajatydskentelyssa todettiin, ettd kriisiviestinnan tarkein funktio on tarjota kansalai-
sille selkeita, yksiselitteisia toimintaohjeita toimimiseksi normaaliarjesta poikkeavassa
tilanteessa. Samalla todettiin, etta tallaisesta ohjeistamisesta on jo ihanteellinen esimerkki,
joka on syntynyt Vastaamon tietovuotokriisin “jalkihoidoksi” Suomi.fi-palveluun: "Mita
teen? HenkilGtietojani on viety tai vuotanut” osoitteessa https://www.suomi.fi/oppaat/
tietovuoto.

Opas tarjoaa kansalaiselle helposti seurattavassa muodossa tarvittavat ohjeet kriisi-
tilanteen arviointiin ja tulkintaan, ja opas kuljettaa kayttdjan loogisena prosessina lapi
toimintaohjeiden. Yhdistyessaan Suomi.fi-alustalla toimivaan Palvelutietovarantoon
opas voi antaa kayttajalle profiloidusti suoraan yhteystietoja paikallisiin viranomaisiin tai
asiointipalveluihin.

Kayttdjalle tama opastamisen muoto on siis juuri sellainen, jota kansalaiset eniten kai-
paisivat itseadn koskevassa kriisitilanteessa. Suomi fi voisi olla keskitetty palvelu, josta
I6ytyy palvelevia toimintaoppaita kriisitilanteisiin, joissa kansalainen tarvitsee tietoja

ja profiilinsa mukaisia toimintaohjeita. Kriisiohjeistukset voivat olla joko yksityiskohtai-
sia "kriisioppaita” (kuten em. tietovuotokriisi), tai ohjeistukset voivat olla geneerisem-

pia lahtdkohtia ennakointi- ja varautumistiedon 16ytamiseen (vaikkapa "Kuinka varaudun
sahkokatkoon?”).

Viranomaisille Suomi.fi olisi neutraali ymparisto, jonne oppaita on mahdollista luoda tar-

peiden mukaan. Suomi.fi-ymparistdon tuotettuja Palvelutietovarannon tietoja voidaan
hyddyntaa, ja laadukkaan ohjeistuksen muotoa ei tarvitse erikseen keksia.
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Skenaarion toimintamalli

Uusissa uhkatilanteissa: Kun kansallinen uhkatilanne todetaan, suunnitteilla oleva vies-
tinndn valmiuspooli kokoontuu ja sopii siitd, tarvitaanko tilanteessa kansalaiselle suun-
nattua opasta. Mikali tallainen on tarpeen, sovitaan ja kootaan resurssit ohjeistuksen
keraamiseen ja kirjoittamiseen.

Ohjeisto ei synny kovin nopeasti, vaan sen rakentamiseen kuluu oletettavasti viikkoja
aikaa. Niinpa malli soveltuu melko huonosti akuuttien kriisien tilannetiedon viestin-

taan. Yksityiskohtaisten toimintaoppaiden rinnalle voidaankin luoda hieman kevyempi ja
geneerisempi esitystavan malli, jolla voidaan julkaista nopeammassa tahdissa kriisiviesteja
Suomi.fi-ymparistoon.

Pitkittyvissa kriisitilanteissa: Kriisitilanteen jalkihoitoon Suomi.fi-oppaat soveltuvat erin-
omaisesti: kriisiviestinnan valmiuspooli (tai jokin muu koordinoiva taho) paattaa, mista
aiheista oppaita laaditaan. Oppaat voidaan luoda yksittdisen kriisin (kuten Vastaamon
tapaus tai vaikkapa Espanjan bussiturma) pohjalta yleistettyina toimintaohjeina (kuten
"Tietovuoto” tai "Liikenneonnettomuus ulkomailla”).

Kun muut viranomaiset viestivat tasta aihepiirista, kavijat ohjataan linkilla suoraan tasma-
ohjeistukseen eli Suomi.fi-oppaaseen.

Viestintaratkaisun tekninen toteutus: Suomi.fi-oppaiden nykyistd mallia voidaan sellai-
senaan hyddyntaa uusien oppaiden luomiseen: oppaiden toteutustapa on valmiiksi esi-
tystavoiltaan, hakukonenakyvyydeltdan, ymmarrettavyydeltdaan ja saavutettavuudeltaan
laadukas.

Suomi.fi-palvelun sisaltéja voidaan kuitenkin talla hetkella tarjota vain suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi, joten alustan kieliversiointia olisi kehitettava.

Samoin nykyisen Suomi.fi-palvelun esitystapoja tulisi kehittaa siten, etta kriisioppaiden
rooli ja ndkyvyys sivustolla muodostaisi loogisen kokonaisuuden. Sivuston siséltorakentee-
seen ja nakymiin on syyta l16ytaa sopivia laskeutumissivuja (esim. osoitteessa Suomi.fi/krii-
sit), joilla kriisioppaat esitelladn kayttdjille tai tarjotaan muiden Suomi.fi-palvelusisaltéjen
johdonmukaisena osana mahdollisimman selkedsti ja I16ydettavasti.
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4.3 Skenaario 3: Kaynnissa olevien kriisien tiedotussivusto

Ongelma, johon konseptimalli vastaa:

Monia hallinnonaloja koskettavasta ajankohtaisesta kriisitilanteesta viestimiselle ei ole talld hetkelld
olemassa loogista, keskitettya julkaisupaikkaa.

Mallin tarjoama ratkaisu:

Rakennetaan keskitetty verkkopalvelu, joka tarjoaa yhden tai useamman kdynnissa olevan kriisin
viestintdtarpeisiin liittyvaa tilannetietoa, taustatietoja ja toimintaohjeita.

Yllattavissa uhka- tai hairiétilanteissa (esim. yksittdinen koulusurma, Turun puukotus-
tapaus jne.) on akuutille viestinndlle olemassa valmiussuunnitelma ja toimintatapa:
nykyista toimivaa viestintdprosessia ndissa tapauksissa ei ole tarkoituksenmukaista lahtea
uudistamaan. Akillisissa tilanteissa kansalaiset seuraavat tiedotusvalineitd ja somea, joten
ndiden nopeiden tilanneviestien kanssa ei ole mahdollista kilpailla jonkin "viranomais-
ten keskitetyn kriisiviestinnan” vélinein.

Viranomaisten kriisiviestinnan koordinoinnille on tyypillisesti suurin tarve silloin, kun krii-
sin aihepiiri koskee useampia ministerioita ja ndiden toimialoja, ja on vaikeampaa
madritelld, kenen vastuualueelle kriisista viestinta kuuluu (vaikkapa Ukrainan sodan ja
Vengjan pakotteiden vaikutukset: ukrainalaiset pakolaiset, rajaliikenne, matkustaminen,
vdestdnsuojelu, huoltovarmuus, vientirajoitukset jne.). Naita tilanteita varten olisi hyodyl-
lista luoda kansalaisten tietopalveluksi yksi keskitetty verkkopalveluymparistd, jossa
voidaan julkaista eri viranomaisten vastuualueille kuuluvia ohjeita, taustatietoja ja tiedot-
teita kdynnissa olevasta kriisitilanteesta.

Verkkopalveluymparistoa ei kannata rakentaa tyhjasta uudestaan jokaisen uuden kriisin
ilmentyessad, vaan kriisisivustolle luodaan pysyva kehys, jonka puitteissa voidaan ryhtya
julkaisemaan suhteellisen nopeasti tietoja uudesta kriisitilanteesta.

Kriisisivuston www-osoite pysyy vuodesta toiseen samana - sivusto voi saada jonkin
oman brandinsa (kuten Kriisi-info.fi tai Kriisiviesti.fi) tai se voi olla jonkin olemassaolevan
verkkopalvelun/domainin osa (esim. Kriisi.Suomi.fi tai Kriisi.Kansalaisneuvonta.fi tms.).

Kaynnissa olevien kriisien tiedotussivuston sisdltorakenteessa voi olla pysyvia element-
teja (esim. paanavigaatiovalikko, alatunniste, tiedotearkisto tms.), tai rakenteeseen voi-
daan luoda joustavasti uusia osioita ja sisdltojasennyksia kulloinkin kdynnissa olevan
kriisin teemojen ja aihealueiden mukaan.
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Kayttdjalle kriisisivusto on selked hahmottaa, kun sen sisdllét rajautuvat yksinomaan
kdynnissa olevista kriisitilanteista kertomiseen. Esimerkiksi talla hetkelld kriisisivusto

voisi keskittyd aihepiireihin, jotka liittyvat kolmeen kriisitilanteeseen: koronavirukseen,
Ukrainan sotaan ja energiakriisiin. Sivuston esitystapoihin pystytdadan muotoilemaan ohjeis-
toja, taustatietoja seka tiedotemuotoisia tilannekatsauksia, jotka rakennetaan kuhunkin
kriisiteemaan soveltuvalla tavalla.

Viranomaisille kriisisivusto on neutraali ymparisto, joka kokoaa yhteen eri vastuutaho-
jen viestit: yksikaan virasto tai ministerio ei nayta aiheen "omistajalta’, vaan verkkopalvelu
keskittyy kriisien teemoihin. Kriisisivustolla viestejadn julkaisevien viranomaisten tulee
kuitenkin tehda paatos siitd, julkaistaanko nuo viestit seka kriisisivustolla etta omilla
verkkosivuilla vai hyvdksytaanko se, etta keskitetty kriisiviestinnan sivusto korvaa kilpaile-
vat viestit omista verkkopalveluista.

Skenaarion toimintamalli

Uusissa uhkatilanteissa: Kun kansallinen uhkatilanne todetaan, suunnitteilla oleva vies-
tinndn valmiuspooli kokoontuu ja sopii siitd, otetaanko taman kriisin viestinta keskitetyn
kriisisivuston tehtavaksi. Kriisiviestinndn organisoitumisesta ja koordinoinnista, viestinta-
vastuista ja sisaltorakenteista sovitaan. Valmiuspoolin tarjoamat resurssit auttavat infor-
maation koostamisessa ja viestien laadinnassa.

Verkkopalveluympdristdssa valmiina olevilla tyokaluilla saadaan suhteellisen nopeasti jul-
kaistua kriisiin liittyvia tietoja ja tiedotteita. Kaikki viranomaistahot, jotka sanovat kriisista
jotain, tarjoavat linkin keskitettyyn kriisisivustoon (jonka wwwe-osoite on jo etukateen
tiedossa).

Pitkittyvissa kriisitilanteissa: Kriisitilanteen pitkittyessa (vrt. vaikkapa koronapandemia
tai Ukrainan sota) tilannetietoa, ohjeistuksia ja taustainformaatiota voidaan edelleen tar-
jota kriisisivustolla jopa vuosien ajan.

Konseptimallin kantavana ideana on kuitenkin se, etta sisallot eivat pysy verkkosivus-
tolla ikuisesti: kun kriisi on ohi, my®6s kriisisisallot poistuvat sivustolta, ja sivustolla julkais-
taan vain kdynnissa olevan kriisin viestintdsisaltoja. Menneeseen kriisiin liittyvat tiedot ja
tiedotteet siirtyvat siis arkistoon, eivatka ne ole 16ydettdvissa sivustolta tulevina vuosina.
Kriisisisaltojen elinkaaresta paattaa sivustoa koordinoiva yhteistyéryhma.

Mikali menneesta kriisista syntyy / on syntynyt yleisempia ohjeistoja, niille etsitaan jokin
pysyva sijoituspaikka (esim. Suomi.fi-oppaat).
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Viestintaratkaisun tekninen toteutus: Kdynnissd olevien kriisien tiedotussivusto on peri-
aatteessa uusi verkkopalvelu, joka on rakennettava jollakin julkaisujarjestelmallad johonkin
sovittuun palvelinymparistoon.

Kustannustehokkainta olisi hyddyntaa jotakin valmista ymparistod, esim. Suomi.fi-alus-
taa: Suomi.fi-palvelun "kylkeen” voitaisiin rakentaa samalla jarjestelmaalustalla jokin
erillinen kokonaisuus, joka hyddyntda padosin samanlaisia elementtejg, sivumalleja ja ylla-
pitotyokaluja kuin Suomi.fi-palvelu.

Yksi vaihtoehto kriisisivuston alustaksi on YJA-alusta: valtionhallinnon ekosysteemiin kuu-
luvia Liferay-elementteja voitaisiin hyddyntda uuden sivuston rakentamisessa. YJA-alus-
talle uuden sivuston perustaminen ja yllapito on kuitenkin suhteellisen hidasta ja kallista,
eivatka Liferayn yllapitotyokalut vélttamatta tue ihanteellisesti notkeaa ja nopeaa sisalto-
jen julkaisua.

Mikali kriisisivusto rakennettaisiin johonkin uuteen ymparistéon, voitaisiin sen julkaisu-
jarjestelma ja yllapitotyokalut valita ja toteuttaa nimenomaan kriisiviestinnan julkaisu-
tarpeisiin nahden: esimerkiksi Wordpress-jarjestelmaa kdyttamalla voitaisiin uuden
sivuston elinkaarikustannukset minimoida ja yllapitotytkalujen kdyton oppimiseen olisi
paivittdjakunnalla matala kynnys.

Taysin omassa ymparistossaan yllapidetyn kriisisivuston tekniset ominaisuudet (kieli-
versiointi, saavutettavuus, toiminnallisuudet, kddnnosprosessit, suorituskyky, tietoturva
jne.) voitaisiin mitoittaa ja suunnitella juuri kriisiviestinnan tarpeisiin sopiviksi - jos sivusto
rakennetaan johonkin olemassaolevaan ymparistoon, on alustan ominaisuuksia vaikeam-
paa sovittaa uusiin tarpeisiin.

Kriisisivuston rakentamisen ja yllapidon kustannuksia arvioitaessa on yksi tarkeimpia lin-
jattavia sivustolta tavoiteltu suorituskyky ja kuormankesto: tavoitteiden asettamisessa
on arvioitava, miten ajantasaista tai reaaliaikaista tiedottamista sivustolta odotetaan.
Suunnittelutydssa on kriisisivuston tehtavista rajattu selkedsti pois hatatilanteet: jos
miljoonat suomalaiset halutaan vaikkapa ohjata valittomasti vaestonsuojaan, ohjeita
tahan ei anneta talla kriisisivustolla, vaan jossain muualla. Mikali kriisisivustoa halu-

taan lahted rakentamaan sellaiseen kayttotarkoitukseen, ettd se kestaa kaatumatta mil-
joona yhtdaikaista kayttajaa, kasvavat ympariston rakentamisen ja yllapidon kustannukset
eksponentiaalisesti.
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4.4 Skenaario 4: Kaikkien kriisitilanteiden kasikirja

Ongelma, johon konseptimalli vastaa:

Internetistd ei [oydy yhtd keskitettya verkkopalvelua, josta kansalainen voisi etsia suomalaisten
viranomaisten ohjeita ja tietoja kaikenlaisiin kriisitilanteisiin, jotka herdttavét huolta.

Mallin tarjoama ratkaisu:

Rakennetaan uutena verkkopalveluna keskitetty “kriisiportaali”, joka kokoaa yhteen kaikenlaisiin
kriisitilanteisiin suunnatut tilannetiedot, taustainformaation, ennakointiohjeet ja toimintaohjeet.

Mikali kansalaisviestintdan tarkoitetulla keskitetylla kriisisivustolla halutaan tarjota tietoa
ja ohjeistusta kaikenlaisiin kriisitilanteisiin — ei ainoastaan kdynnissa oleviin muutamiin
kriiseihin — voidaan kriisisivuston konseptia laajentaa kattavammaksi "yleiskasikirjaksi”

Talloin kriisisivustosta rakennettaisiin laajasisaltdinen "portaalipalvelu’, joka esittelee eri-
tyyppisia kriisitilanteita, jotka saattavat herdttada kansalaisessa huolta. Esimerkiksi epide-
mioiden aiheesta sivusto kertoisi my6s kolerasta, apinarokosta ja ebolasta, ei ainoastaan
"akuutista kansallisesta kriisista” eli koronaviruksesta. Vastaavasti portaalisivusto antaisi
ennakointi- ja valmiustietoja kaikenlaisista hairio- tai onnettomuustilanteista (tulvat,
liikenneonnettomuudet, myrskyt, ydinonnettomuudet, terrorismi jne.) eikd ainoastaan
esimerkiksi sdhkdkatkoksista, jotka akuutti energiakriisi aiheuttaa.

Kriisikasikirjalle luotaisiin pysyva www-osoite ja brandi, jota markkinoimalla kansalai-
set yritetdan opettaa vierailemaan sivustolla aina kriisitietoa tarvitessaan. Markkinointi-
toimenpiteet vaativat kuitenkin paljon panostusta, eika silti ole todennakoista, ettd laaja
julkisyleis6 muistaisi tuon brandin tai ryhtyisi hakeutumaan sen pariin oma-aloitteisesti.
Kriisikasikirja voidaan myos rakentaa jonkin olemassaolevan verkkopalvelun/domainin
osana (esim. Kriisi.Suomi.fi tai Kriisi.Kansalaisneuvonta.fi tms.), joten sivuston |6ydetta-
vyytta ei valttamatta tarvitse aloittaa taysin tyhjasta.

Kriisikasikirjaan voidaan muotoilla tarkoitukseen soveltuvia monipuolisia esitystapoja
ohjeistaville oppaille, tiedotevirroille, taustoittaville laajoille ohjeistuksille ja tietopake-
teille, jotka esittelevat perusteluja tai taustatietoja kriisiasioista. Kasikirjan sisaltorakentei-
siin luodaan suhteellisen pysyvia (=opittavia) jdsennystapoja (esim. navigointirakenteen
padtasot ja teemat), ja kun kasikirjaan tuodaan uusia sisalt6ja, niille valitaan johdonmukai-
nen paikka kasikirjan kokonaisrakenteessa. Toki rakenteita pitaa aika ajoin myos muokata
uudenlaisten sisaltojen sovittamiseksi.
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Kayttdjalle kriisikasikirja voi olla elamanhallintaa tukeva "Sveitsin armeijan linkkuveitsi’,
josta l0ytyy ohjeistus tai tyokalu kaikenlaisten kirjavien kriisitilanteiden varalle. Mutta
samoin kuin linkkuveitsen tydkalut, kriisikdsikirjan tarjoamat tiedot voivat olla melko
karkeatasoisia ja kompeloita kdyttdjan auttamiseen hdanen varsinaisessa ongelmassaan. Ja
koska kasikirjaan tulee suuri maara kirjavia sisdltoja, on riskina se, etta akuutteja kdynnissa
olevia kriisitilanteita koskevat tiedot hukkuvat sisdltémassaan.

Viranomaisille kriisikasikirja on neutraali ymparisto, jonne on mahdollista julkaista kaik-
kea kriisisisaltod, mutta sen konseptuaalinen ja sisallollinen rajaaminen voi osoittautua
ongelmalliseksi: kriisisisaltojen yllapitaminen saattaa unohtua tai sisdltoja yllapidetdan
paallekkain omilla sivuilla ja kasikirjassa.

Skenaarion toimintamalli

Uusissa uhkatilanteissa: Kun kansallinen uhkatilanne todetaan, suunnitteilla oleva vies-
tinnan valmiuspooli kokoontuu ja sopii siita, milla tavoin tasta kriisista ryhdytaan viesti-
maan kriisikasikirjassa. Kriisiaiheelle ja siihen liittyvan viestinnan sisaltotyypeille etsitdan
sopivat paikat kasikirjasta, ja ndiden sisdltdjen tuotantovastuista, organisoitumisesta ja
koordinoinnista sovitaan. Valmiuspoolin tarjoamat resurssit auttavat informaation koosta-
misessa ja viestien laadinnassa.

Kriisikasikirjan palveluymparistossa valmiina olevilla tydkaluilla saadaan suhteellisen
nopeasti julkaistua kriisiin liittyvia tietoja ja tiedotteita. Kaikki viranomaistahot, jotka sano-
vat kriisista jotain, tarjoavat linkin kasikirjan siihen kohtaan/osioon, jossa uudesta uhkati-
lanteesta viestitaan.

Pitkittyvissa kriisitilanteissa: Kriisitilanteen pitkittyessa kustakin kriisista kertyvaa
tilannetietoa, ohjeistuksia ja taustainformaatiota sailytetdaan kasikirjassa pysyvana arkis-
tona. Siihen voidaan myds vdhitellen kerryttad yleisia ohjeistuksia, ennakointitietoja ja
taustainformaatiota erilaisista kriisiaiheista.

Aika ajoin kasikirja on kadytava lapi: vanhentuneet tiedot on poistettava ja pateviksi ohjeis-
tukseksi tarkoitetut tietosisallot on paivitettava.

Viestintaratkaisun tekninen toteutus: Kriisikasikirja on uusi verkkopalvelu, joka on
rakennettava jollakin julkaisujarjestelmalla johonkin sovittuun palvelinymparistoon.

Sisdltdjensa laajuuden ja kirjavien viestintafunktioiden vuoksi jarjestelmaan on suunnitel-

tava ja toteutettava hyvin monipuoliset toiminnallisuudet, sisaltotyypit, sivumallit, esitys-
tavat ja metatietoluokittelut.
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Kustannustehokkainta verkkopalvelun toteuttamisessa olisi kuitenkin hyddyntaa jotakin
valmista ymparist6a, esim. Suomi.fi-alustaa: Suomi.fi-palvelun yhteyteen voitaisiin raken-
taa samalla jarjestelmaalustalla toinen kokonaisuus, joka hyddyntaa padosin samanlaisia
elementtejd, sivumalleja ja yllapitotyokaluja kuin Suomi.fi-palvelu. Tassa vaihtoehdossa

on ongelmana kahden palvelun erottuminen toisistaan: jos Suomi.fi-sivuston palvelu-
lupaus on jo "Tietoa ja palveluja elamasi tilanteisiin’, milla tavoin kriisikasikirja poikkeaa
tuosta lupauksesta? Virtaviivaisinta voisikin olla se, etta kriisikasikirjan sisallot toteutetaan
Suomi.fi-palvelun “sekaan”, muiden kansalaispalvelujen kuvausten joukkoon tai rinnalle.

Kriisikasikirja voidaan my0s ajatella toteutettavaksi YJA-alustalla - tdman vaihto-
ehdon harkinnassa on otettava huomioon YJA-kehittamisen hitaus, kalleus ja yllapidon
oppimiskynnys.

Johonkin uuteen ymparistoon rakentamalla kriisikasikirjan julkaisujarjestelma ja ylla-
pitotyokalut voidaan valita ja toteuttaa nimenomaan kriisiviestinnan julkaisutarpeisiin
nahden kustannustehokkaasti ja helposti opittavilla tyokaluilla. Lopputulos saattaa kuiten-
kin muistuttaa yllattavan paljon nykyista Suomi.fi-palvelua.

4.5 Skenaario 5: Omaehtoisesti paivitettava kriisiwiki

Ongelma, johon konseptimalli vastaa:

Keskitetyn kriisisivuston koordinointi muodostuu viestintaa estavaksi pullonkaulaksi. Keskitetysta
palvelusta ei kdy ilmi, mikd taho minkdkin ohjeen tai tiedon on antanut.

Mallin tarjoama ratkaisu:

Luodaan keskitetty kriisisivusto “artikkelikokoelmana” tai “wiki-sivustona”, johon eri viranomaiset voivat
suhteellisen omaehtoisesti tuoda ohjeitaan ja tietojaan tiettyihin kriisitilanteisiin liittyen.

Mikali kansalaisviestintdan tarkoitettu keskitetty kriisisivusto tuntuu mahdottomalta
toteuttaa koordinoidulla yhteisty6llg, voidaan ratkaisuksi harkita vdljemmin ohjattua
sisdllontuotantoa: kriisisivusto onkin viranomaisten yhteinen foorumi ("wikin” tai “blogin”
kaltainen), jonne eri viranomaiset voivat julkaista omalla nimelldan omia artikkeleitaan
kriisiaiheista.

Kriisiwiki saa pysyvan www-osoitteen (ja brandin), ja wiki-ymparistdssa on suhteellisen

pysyvia teemoja tai aihealueita, jotka liittyvat kriisitilanteisiin. Nuo teemat tai aihealueet
ovat esimerkiksi kategorialuokitteluja (metatietoja), joiden mukaisesti wiki kokoaa yhteen
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erilaisia tietoartikkeleita (ohjeita, neuvoja, taustatietoja, tilannetiedotteita), joita eri viran-
omaistahot tuottavat. Kustakin artikkelista kdy selvasti ilmi, minkd tahon tarjoama tieto tai
ohjeistus on kyseessa.

Kayttajalle kriisiwiki on yksi keskitetty paikka, josta voi I6ytaa tiettyyn kriisiaiheeseen
liittyvia ajankohtaisia (tai pysyvampid) ohjeita ja tietoja. Monen viranomaisen sivustolla
surffailun sijaan kaikki eri nakokulmat aiheeseen I16ytyvat yhdesta kontekstista. Taman
kaantopuolena on se, etta nakdkulmat ja viestit voivat olla keskenaan ristiriitaisia tai
yhteismitattomia. (Toisaalta: on myos vadjaamatonta, etta jos eri viranomaistahoilla on
keskendan ristiriitaisia nakemyksia tai erilaisia poliittisia tavoitteita, ei mikaan "kriisiviestin-
nan koordinointiryhma” pysty ndita ratkaisemaan ja sovittelemaan yhdeksi viestiksi.)

Viranomaisille kriisiwiki on helposti [ahestyttava ymparisto, jonne on sujuvaa luoda (tai
kopioida) jokin oman organisaation viesti, ohje, tiedote tai tilannekatsaus. Oman orga-
nisaation selkedsti nakyvalla "allekirjoituksella” on mutkattomampaa esittaa ja rajata
oma nakemys aiheeseen. Ratkaisu voi kannustaa tiedon laajempaan julkaisemiseen,
mutta saattaa johtaa myo6s paallekkaiseen tyohon (tai siihen, ettei kriisiwikiin muisteta
paivittaa tietoja).

Skenaarion toimintamalli

Uusissa uhkatilanteissa: Kun kansallinen uhkatilanne todetaan, suunnitteilla oleva vies-
tinnan valmiuspooli kokoontuu ja sopii siita, mitka kriisiwikin kategoriat vastaavat taman
kriisin aihepiireja. Kriisiwikiin muokataan tai luodaan tarvittavat asiasanat ja listaussivut,
joihin eri viranomaiset (wikin yllapitopooliin kuuluvat viestijat) voivat ryhtya tuottamaan
artikkeleita kriisiaiheesta. Valmiuspooli voi pyytaa kriisiin erityisesti liittyvilta tahoilta artik-
keleita tietysta aiheesta tai nakokulmasta. (Valmiuspoolin tarjoamat resurssit voivat myos
auttaa informaation koostamisessa, kddnnatyksissa jne.)

Kriisiwikiin tuotetaan melko itseohjautuvasti kriisiin liittyvia tietoja ja tiedotteita. (Jokin
taho epdilematta tarvitaan valvomaan kriisiwikin palvelukonseptia, brandia, sisaltoja ja
viestien kokonaiskuvaa.)

Jos eri viranomaistahoilla on jotakin viestittavaa akuuttiin kriisiin liittyen, viranomaiset tus-
kin korvaavat omilla www-sivuillaan tapahtuvaa viestintaa kriisiwikiin kirjoitetuilla artikke-
leilla? Niinpa kriisiwiki saattaa toistaa samoja viesteja, joita on julkaistu eri viranomaisten
omilla sivuilla. Mikali keskitetyn kriisiviestinnan ratkaisuksi Iahdetdan rakentamaan kriisi-
wikia, on myds mahdollista tunnustella sellaista toiminnan ohjausta, etta kriisiwikissa jul-
kaistut sisallét suorastaan korvaisivat omilla sivuilla viestinnan.
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Pitkittyvissa kriisitilanteissa: Kriisiwikin esitystavat istuvat hyvin siihen kayttétarkoi-
tukseen, etta ajan kuluessa tietoartikkeleita kertyy wikiin, ja uusimmat artikkelit ovat
sivustolla ndyttavammin esilla. Artikkelien dynaaminen kumuloituminen sivustolle voi kui-
tenkin vuosien mittaan tehda wikista vaikeasti seurattavan ja tulkittavan. Wikia on myos
aika ajoin siivottava, jotta kokonaisuus sdilyisi hahmotettavana: vanhentuneita tietoja on
poistettava ja ohjeistukset on paivitettava.

Viestintaratkaisun tekninen toteutus: Kriisiwiki on melko yksinkertainen verkkopalvelu,
jonka rakentaminen sujuu kustannustehokkaasti miltei milla tahansa blogialustalla.

Kriisiwiki on mahdollista rakentaa johonkin valtionhallinnon valmiiseen blogiymparist6on,
tai se voidaan rakentaa johonkin uuteen ymparistoon.
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5 Johtopaatokset

Kaikki edelld kuvatut skenaariot kansallisen kriisiviestinnan ratkaisuista ovat omista lahto-
kohdistaan perusteltavissa ja toteutettavissa. Pdatoksenteon siitd, mitd skenaariota lah-
detdan tavoittelemaan, tulisi perustua siihen, mita ongelmaa pyritaan etupaassa
ratkaisemaan.

Skenaarioissa kuvattujen konseptimallien ideat voidaan vetda yhteen seuraavasti:

1. Koordinointi Ratkaistava ongelma: Viranomaisten kriisiviestintd on sirpaleista,
ristiriitaista ja epayhdenmukaista.

Konsepti-idea: Yhteinen sisaltokonsepti tai osiomalli sovellettavaksi
useissa nyky-ymparistoissa.

2. Suomi.fi-kehitys Ratkaistava ongelma: Kansalainen ei loyda selkedd, yksiselitteista
toimintaohjeistusta kohtaamaansa kriisitilanteeseen.

Konsepti-idea: Laadukkaiden kriisiohjeiden ja kokoavien tietojen
tuottaminen Suomi.fi-ympariston.

3. Kaynnissa Ratkaistava ongelma: Monia hallinnonaloja koskettavasta
olevien kriisien ajankohtaisesta kriisitilanteesta viestimiselle ei ole télld hetkelld
tiedotussivusto olemassa loogista, keskitettya julkaisupaikkaa.

Konsepti-idea: Kaynnissd olevien kriisien informaation kokoaminen
yhteen uuteen ymparistoon.

4. Kriisikasikirja Ratkaistava ongelma: Internetistd ei Ioydy yhtd keskitettya
verkkopalvelua, josta kansalainen voisi etsid suomalaisten viranomaisten
ohjeita ja tietoja kaikenlaisiin kriisitilanteisiin, jotka herattavat huolta.

Konsepti-idea: Yleisen kriisi-informaation ja kdynnissa olevien kriisien
informaation kokoaminen yhteen uuteen ympariston.

5. Kriisiwiki Ratkaistava ongelma: Keskitetyn kriisisivuston koordinointi muodostuu
viestintaa estdvaksi pullonkaulaksi. Keskitetystd palvelusta ei kdy ilmi,
mikd taho minkakin ohjeen tai tiedon on antanut.

Konsepti-idea: Eri viranomaistahot tuottavat kriisi-informaationsa
yhteiseen ympdristoon omaehtoisesti.
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Kaikissa skenaarioissa avainkysymyksena on se, kuka viesteista vastaa: millaisella pro-
sessilla viestintaratkaisun sisallot valitaan, vastuutetaan ja koordinoidaan, ja millainen
yhteistydryhma saa pdattaa kokonaisuuden kehittamisesta. Nama asiat on ratkaistava joka
tapauksessa, valitusta konseptimallista riippumatta.

Skenaarioiden houkuttelevuutta voidaan arvioida esimerkiksi tallaisin painotuksin:

e Jos tarkeimmaksi nakdkulmaksi nostetaan viestinnan
yhdenmukaistaminen, onkin viranomaisten keskindinen
koordinointitoiminta ensisijainen kehitettava, joten skenaario 1 olisi
ensimmainen askel kohti kriisiviestinnan yhtenaistamista.

¢ Jos laadukkaiden kansalaisohjeistusten tarjoaminen nostetaan
kehittamistavoitteiden karkeen, on skenaario 2 luonteva ja toimintaa
virtaviivaistava vaihtoehto: Suomi.fi sisdltaa jo erinomaiset kansalaisten
opastamisen mallit, joten niiden kehittaminen eteenpadin kriisiviestinnan
valineiksi tukisi seka kriisiviestintda etta Suomi.fi-palvelun tehokasta
hyodyntamista.

e Kriisiviestinndn kehittamisen ensiaskeleet voivat myo6s olla yhdistelma
skenaarioista 1 ja 2: erillisia kriisiohjeistoja voidaan keskittaa
Suomi.fi-oppaiksi, ja tilannetietoja kdynnissa olevista kriiseista voidaan
jakaa tiettyjen valittujen vastuutahojen kautta.

e Skenaarioissa 3, 4 ja 5 on tavoitteena luoda internetiin kokonaan uusi
verkkopalvelu. Nama vaihtoehdot ovat siis astetta raskaammat ja
haastavammat toteuttaa: on suunniteltava ja rakennettava uusi kokonaisuus,
jolle taytyy hankkia hakukonenakyvyytta, tunnettuutta ja kansalaisille
avautuva brandi. Kaikissa ndissa on riskina se, etta verkkoon syntyy "jdlleen
uusi kansalaispalvelu’, jota kansalaiset eivat tunne, kdyta eivatka tunnista.

e Mikali kokonaan uusi verkkopalvelu rakennetaan, on kaikkein vaativin
tyosarka edessa skenaariosta 4 eli kriisikdsikirjasta. Palvelun suunnitteluun,
rakentamiseen ja markkinointiin seka sisaltdjen suunnitteluun, tuottamiseen
ja yllapitoon on varattava suuri maara rahaa ja henkiloresursseja. Ja
lopulta kuitenkin on epavarmaa, olisiko tallaiselle palvelulle edes kysyntaa:
ongelmaa, jota kriisikasikirjalla ratkaistaisiin, ei valttamatta edes ole olemassa.
Monilta osin nykyinen Suomi.fi on jo "kansalaisen kasikirja’, joten sille
rinnakkaisen samanlaisen palvelun tuottaminen kriisindkokulmasta tuntuu
vaikeasti perusteltavalta. Taman konseptimallin valinta ei siis ole kovin
suositeltavaa ilman hyvin vahvoja perusteluja.
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e Tiedotussivusto (skenaario 3) tai kriisiwiki (skenaario 5) eivat valttamatta
ole yhta kalliita rakentaa, mikali niille [oydetaan kompaktit toteutustavat ja
kustannustehokas julkaisuymparisto (kuten esim. Wordpress-alusta). Niissa
on kuitenkin samantyyppisia markkinoinnin ja 16ydettavyyden haasteita, kun
suomalaisten tietoisuuteen on lanseerattava kokonaan uusi viestintapalvelu.

e Skenaario 3 (kdynnissd olevien kriisien tiedotussivusto) on suositeltava
konsepti siina tapauksessa, etta suurille akuuteille kriisiaiheille ei
kerta kaikkiaan onnistuta 16ytamaan hyvaksyttavaa julkaisupaikkaa
olemassaolevista verkkopalveluista. Se voidaan toteuttaa kevyesti
yllapidettavana tilapaisena julkaisupaikkana monenlaisille akuuteille asioille,
ja sen julkaisutyokalut voidaan saada melko nopeasti kayttoon kirjavissa
julkaisutarpeissa.

e Skenaario 3 akuuttien kriisien tiedotussivustosta voi myds toimia hyvin
yhdistelmdna skenaarioon 2 kanssa: kun akuutti, kdynnissa oleva
kriisitiedotus tarjotaan valiaikaisesti kriisisivustolla, pysyvdmmat ohjeistukset
ja oppaat julkaistaan Suomi.fi-palvelussa.

e Kevyt tiedotussivusto (skenaario 3) voi myos toimia “paallyskerroksena’,
johon sijoitetaan vain valiaikaisin tai "ajantasaisin” viranomaisten tiedotus ja
viestinta jostakin kriisista: pohjustavat, perustelevat, ennakoivat ja syventavat
tiedot aihealueesta voidaan julkaista keskitetyn koordinoinnin (skenaario 1)
mukaisesti eri viranomaisten omilla verkkosivuilla.

e Mikali kriisiviestinndssa tuntuvat eniten eriytyvan toisistaan "Nopea ja
pinnallinen tiedotus” seka "syventavat ja yksityiskohtaiset ohjeistukset”,
voidaan naita varten ldhtea rakentamaan vaikkapa yhdistelmaa skenaariosta
2 (Suomi.fi-oppaat) ja skenaariosta 5 (omaehtoinen kriisiwiki).

e  Projektiryhman tyoskentelyssa tyoryhma piti hedelmallisimpina
lahtokohtina skenaarioita 2 (Suomil.fi-kehitys) ja 3 (kaynnissa olevien kriisien
tiedotussivusto).

Valinta siitda, mihin suuntaan kriisiviestinnan ratkaisuja lahdetaan kehittamaan, on siis teh-
tava palvelulupauksen ja kriisiviestinnan funktioiden priorisoinnin mukaan. Kun jokin
kehittamissuunta tai skenaario on linjattu, on toteutettava ratkaisumalli viela tarkennet-
tava skenaarion ratkaisuvaihtoehtojen sisalla.

Ja lopulta kuitenkin tarkein linjattava on ratkaisun suunnittelun, luomisen, koordi-
noinnin ja sisdllontuotannon hallintamalli.
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