UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA DE INVESTIGACION:

Estudio de pre factibilidad para el fortalecimientode las practicas profesionales a través
de la apertura de un Centro de Apoyo a las PYMESOASPME), Facultad de Ciencias
Economicas, UNAN — MANAGUA.

PROYECTO DE MAESTRIA PARA OPTAR AL GRADO DE MASTER EN
PROYECTOS DE INVERSION

Autora:
Lic. Carmen Lizbeth Montenegro Méndez

Tutora:

MSc.Ada Ofelia Delgado Ruz.

Managua, Nicaragua mayo 2022






UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA DE INVESTIGACION:

Estudio de pre factibilidad para el fortalecimientode las practicas profesionales a través
de la apertura de un Centro de Apoyo a las PYMESOASPME), Facultad de Ciencias
Economicas, UNAN — MANAGUA.

PROYECTO DE MAESTRIA PARA OPTAR AL GRADO DE MASTER EN
PROYECTOS DE INVERSION

Autora:
Lic. Carmen Lizbeth Montenegro Méndez

Tutora:

MSc.Ada Ofelia Delgado Ruz.

Managua, Nicaragua mayo 2022






INDICE

DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e et esaeeaaeeeeaeans X
AGRADECIMIENTO ... e e e e e e eens Xi
CARTA AVAL TUTOR ...ttt e e e e e e e s Xii
RESUMEN ... e e e e e e e e eaaas Xiii
Capitulo uno. INTRODUCCION .......c.ccooiiieeeeeeeeeeee e 1
1.1 ANTECEUEBNTES ...t s 3
1.2 JUSHIFICACION ...t 7
1.2.1 [0S 1) Tor= o To] o T o = 1o 1o VAP 7
1.2.2 JUSTIfICACION TEOMICA. ..vvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee ettt eeeees 9
1.3 Planteamiento del Problema ... 10
1.4 Formulacién del problema de investigacion ...........ccccoocoeiiiiiieens 12
1.5 Sistematizacion del problema de investigacion ............ccccccoviiiiiiiiiennns 15
1.6 ODJELIVOS ...oiiieeiiitie ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e at e e aaaaeeannann 17
1.6.1 (@] o 1=2 A o CT=T a1 - | RSP 17
1.6.2 Objetivos ESPECIfICOS. ...ooiiiiiiiieeee e 17
Capitulo dos. MARCO TEORICO........cccooieeeieeeeee e 18
2.1 Relacion universidad- empresas y sociedad..........cccoeeveeevvviviiiiiiiieieeeeenn, 18
2.1.1 MOdEIOS A& EXIENSION. .....evvviiiiiiiiiiiiiieieieeeee ettt e e e eeeeees 18
2.1.2 Caracteristicas esenciales de la extension como funcién universitaria. 19
2.1.3 El problema de la relacidon universidad—empresa. ..........cccceevvvevvvvvennee. 20
2.1.4 Importancia teoria PractiCa............cuuuvuiiieeeeeeeeeeiee e 23
2.1.5 Pequefias y medianas empresa (PYMES)........cccccoviiiieiiiiviiiiiiineeeeee 30
2.1.5.1 Clasificacion de la Pymes en Nicaragua. ...........cooeeeerieiriiiiiiiiinnnnnnnnnnnns 31
2.2 Caracterizacion General de 10S ProyectoS ............uuvevvvvveeveeieeeeeeieeeeeeeeenne. 33
221 TIPOS € PrOYECIOS. ...ttt 33
2.2.2 FASES A€ UN PrOYECIO. ..uvvuuiieeeeeeieeiiiiiie e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e ea e 34
2.2.3 EStudios de |0S PrOYECLOS. .....ccovvveeiiiicie e 35
Capitulo tres. HIPOTESIS Y PREGUNTAS DIRECTRICES ........cccooiieviiiiieeeen, 44
Capitulo cuatro. DISENO METODOLOGICO ........ccccooeieeieieeeeeeeceee e 45
4.1 Enfoque de la INVeStIgacCiON ..........cooeviiiiiii e 45



4.2 Tipologia de 1a INVEStIGaCION .......ccooeieeieieeeeeeeeeeecee e 45

4.3 (o] o] F= e To] g IV (UL 1 - WP 48
4.4 Métodos e instrumento de recoleccion de datos .............eevvvvvvveveeieiiinennee. 51
Capitulo cinco. ANALISIS DE RESULTADOS..........coueiiieece e 53
51 Identificacion del proyecto........ooovvieiiii, 53
5.1.1 Identificacion clara del objeto de estudio. ............ceeveevviiiiiiiiiiiiiiiiiieneee, 53
5.1.2 DescripCion del ProyeCtO.........ccovvieiiiiiiieie e 53
5.1.3 Sector y subsector a que pertenece el proyecto. ...........cccceeeeeeeeeeieeennnnns 57
5.14 Ubicacion geografica y cobertura del proyecto. .........cccceeeeeeeeiieinnnnnnns 61
5.15 Institucion ejecutora del Proyecto.............veeeviieieiiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 62
5.1.6 Establecer las necesidades que se persigue solventar con la realizacion del

proyecto. 63

5.1.7 Identificar l0os recursos diSponibIes. ... 63
5.1.8 ODbjetivos del ProyeCtO........cooviiiiiiiiie e 64
5.1.9 Relacion de los objetivos del proyecto con los objetivos de proyectos afines
y su ubicacién dentro de un programa o plan de nivel superior. ..........ccccccvvvvennnn.. 64

5.1.10 Contribucion que el proyecto brindara al desarrollo local y nacional. ... 65

5.1.11 Beneficiarios del Proyecto. ........ooovvvuiiiiiii e 65
5.2 Fundamentos legales e institucionales.............cccovvviiiiiiecceeeeeecee e, 67
5.2.1 Constitucion Politica de Nicaragua. ............uuueeieeeeeeierieeiiiiiiieeeeeeeeeennnnns 67
5.2.2 Ley General de Educacion, Ley 582. ............evvvvviiviiiiiiiiiiieiiieiiieeeeieeeee 67
5.2.3 Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, Ley 89.68
5.2.4 Relacion entre los diferentes documentos internacionales, nacionales e
Institucionales con los objetivos del CASPME. .........coovviviviiiiiiee e 69
53 EStUdIO d€ MEICATO .....cevvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee ettt 83
531 Caracterizacion del Mmercado. .......ooooeeiieiieiieieeeeee e 83
5.3.2 DefiniCiON del SEIVICIO. ......vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee ettt 115
5.3.2.1  Apoyo Técnico a Pymes, distritos, barrios y comunidades. ................ 116
5.3.2.1.1 Caracteristicas de 10S SEIVICIOS. .....cccoerereriiiiiiiieeiii e 116
5.3.2.1.2 TiIPOS A€ SEIVICIOS. ..uuuuiiieeiiiiiiiiiiiia e e e e e e e eeeeatiaa s s e e e e eeeaassanaaaeeeeaaeenennnns 117
5.3.2.1.3 USUAIIOS. . e 121



5.3.3 Oferta del ProyeCTO. ....coooe i 121

5.34 Demanda del PrOYECLO. ......oivie e 126
5.3.5 Canales de comercializacion y estrategias de marketing. .................. 131
5.4 =EY (U o [0 I (=T ox o ol o PP PPPPPPPPPPP 133
54.1 (OF=T o - Tod o = To RN SUPPPPPRPPR 133
5.4.2 (o or= 1[4 Tl [o ] o AP PP P 136
5.4.3 Ingenieria del ProyecCtO. ........coovvvviiiiiiiii e 138
5.4.4 Aspectos Organizacionales y Administrativos.........cccceeveeeeeveeevvinnnnnnnn. 153
5.5 Andlisis econdmICO Y SOCIAL.........ccooviiiiiiiiii 157
55.1 Evaluacion ECONOMICA. .........uuuviiiiiiieiiiiiiieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 157
55.2 EValuACION SOCIAL .....eeveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 163
5.6 GeStION del PrOYECIO ... et e e e e 170
5.6.1 Procesos de INICIACION. ..........uuevieiieiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 175
5.6.2 Procesos de planifiCacion. ..............uuueviiieiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 178
5.6.3 Procesos de EJECUCION.......cccceiiiiieeeiiie et 188
5.6.4 Procesos de seguimiento y CONrol. .........cccovvvvviiiiiii e 193
5.6.5 Cierre del ProyECO. .....cccoo i 197
Capitulo seis. CONCLUSIONES ..o 200
Capitulo siete. RECOMENDACIONES.........ccooiiiiiiiiieiiee e 202
Capitulo 0cho. BIBLIOGRAFIA. ... .. 204
Capitulo nueve. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS .......ccooiiiiiiiieeieeeeee e 208
Capitulo diez. ANEXOS ... ..o i e e e e e eeaeee 210
Anexo N° 1: Analisis de INVOIUCTadOsS..........ccovvviviiiiiii e 211
Anexo NO2: Arbol de ODJELIVOS. ........c.coveiueieeeeeeeeeieceeee et 213
Anexo N° 3: Matriz del Marco l0QICO. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 214

Anexo N° 4: Encuesta realizada a estudiantes de quinto afio de las carreras de
Economia y ECONOMIa AQICOIA. ......uuviiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeee e 215
Anexo N° 5: Encuesta realizada a docentes de los departamentos de Administracion
de Empresas y Contaduria Publicay Finanzas.............cccceeeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiinns 217
Anexo N° 6: Formato de preguntas de encuesta realizadas a los estudiantes de
Administracion de Empresas y Contaduria Publicay Finanzas. ......................... 219



Anexo N° 7: Reglamento de Régimen Estudiantil. ..............ccouvvviiiiiiiiiiiiiininnnnee. 221
Anexo N° 8: Carta de visita a directora del departamento de Contaduria Publica y
1 4= 1= T S PP PP PPPPPPPPPPP 227
Anexo N° 9: Carta de visita a director del departamento de Administracion de
EMPIESAS. ... e e 228
Anexo N° 10: Carta de visita a CONIMIPYME, otorgada por la decana de la Facultad
de Ciencias ECONOIMICAS. .....ccooiieeeiiiee e s 229

Anexo N° 11: Carta de visita a CONIMIPYME, otorgada por el director de Procomin.

Anexo N° 12: Carta Visita realizada a Dra. Gilma Romero, directora de Extension
UNIVEISIEAITAL ...t s 231
Anexo N° 13: Formato de preguntas de entrevista realizada a coordinador de practicas
del departamento de Economia Agricola, maestro Mario Lopez......................... 232
Anexo N° 14: Entrevista a coordinadora de practicas del Departamento de
Administracion de Empresas, maestra Silvia Mejia...........cccveiiiieeeeiivveiiiiinnn. 233

Anexo N° 15: Practicas de Profesionalizacion y Procedencia, Il Semestre, afio 2018.

............................................................................................................................ 234
Anexo N° 16: Practicas de Profesionalizacion y Procedencia, Il Semestre, afio 2019.
............................................................................................................................ 235
Anexo N° 17: Ley de Creacion del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales
(INFES). ittt e e e e e ettt e e e e e e e ettt a et e e e e e e e e e s ennssraaeeeas 236
Anexo N° 18: Carta de entrega de propuesta de creacion del centro al maestro Narciso
(€= T o3 = T (o 1 o 1N ) TSRS 239

Anexo N° 19: Estudiantes de Grado inscritos por condicién laboral, Facultad de
CIeNCIas ECONOIMICAS. ....oooiiiiiieee e s 241

Anexo N° 20: Estudiantes matriculados en practicas por turno, periodo 2016-2019.

Anexo N° 21: Perfil y funciones de los profesionales de la carrera de Administracion
(0 Lo 0] 0 (=S PSPPSR 243
Anexo N° 22: Perfil y funciones de los profesionales de la carrera de Contaduria
PUDIICA Y FINANZAS. ....eeiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeieeee ettt e et e e e e eeeeeeeeeeesneesnneees 244



INDICE DE TABLAS.

Tabla N° 1: Flujo de ejecucion de las practicas de acuerdo a plan de estudio 2016 y el
Plan POr COMPETENCIAS. .....ooiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e eetba e e e e e eeeenennes 29
Tabla N° 2: Clasificacién Legal de Pequefias y Medianas Empresas en Nicaragua.32

Tabla N° 3: Parametros utilizados para las carreras objeto de estudio: Administracion

de empresas (2019) y Contaduria Publica y Finanzas (2020).........cccceeeeeeeevveennnnns 50
Tabla N° 4: Cantidad de Empresas a Nivel Nacional y su Aporte al empleo durante el
PEIOAO 19982007 . ...eeiii ettt e ettt e e e e e e e et it e e e e eeanene 57
Tabla N° 5: Estadisticas de EAUCaCiON SUPETIOF. .......eeeieeeeiieiiiiiiee e 60

Tabla N° 6: Egresados de las areas econdmicas de las universidades autorizadas por

el CNU,afios 2018-2019 y su proyeccion para el 2025. ........cccooovieiiiiiiiiiiiiiinnnns 83
Tabla N° 7: Estudiantes Matriculados en Précticas por turno para las Carreras objeto
de estudio, periodo 2016-2020.........ccceueeruuruiiieee e ee e e e e e e e e e e 88
Tabla No 8: Formato para informacion de practiCas...........cccceuvvviiieiieeeeveeeiiiinnn. 96

Tabla N° 9: Cantidad de Estudiantes Encuestados segun matricula de las asignaturas
de Précticas de profesionalizacidn y especializacion. ............cccooveeiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 99
Tabla N° 10: ¢ Doénde realizé sus Practicas de Familiarizacion? ..............cc......... 101

Tabla N° 11: ¢Si su respuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clases, que

0117 1TSS 105
Tabla N° 12: ¢ Si su respuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clase que hizo?
............................................................................................................................ 107
Tabla N° 13: Empresas participantes en la realizacion de las practicas.............. 109

Tabla N° 14: Resumen de Estudiantes ubicados en las Practicas al 02 de octubre 2017.

............................................................................................................................ 110
Tabla N° 15: Estudiantes matriculados en practicas durante 2016 -2020 y promedio de
matricula para el periodo 2021 — 2025. .........uuiiiiiee e 122

Tabla N° 16: Equipos de trabajo interdisciplinarios conformados durante el periodo
2020-2025. e 123
Tabla N° 17: Promedio de estudiantes matriculados de primer afio, Plan por

competencias, durante el periodo 2021-2025. ..........ouuiiiieeeeeieeiiiiiee e e e 124



Tabla N° 18: Estudiantes matriculados en segundo afio durante 2016-2020 y promedio

de matricula para el periodo 2021-2025........cccoooiiiiiiiieeeieeee e 125
Tabla N°19: Promedio de estudiantes participantes de primery segundo afio, periodo
2021-2025. ...ttt ——aa e e e e e et taaaeaaeaeaaannnees 125
Tabla N° 20: Promedio de estudiantes participantes en censos y encuestas, periodo
2020-2025. .. ittt e e et — e e e e e e ——aaaaaaaaaaanaans 126
Tabla N° 21: Cantidad promedio de grupos interdisciplinarios conformados durante el
PErIOAO 2021-2025. ....uuiiiie e eeeeeeeeee et e e e et e —aaaaas 126
Tabla N° 22: Establecimientos segun nimero de trabajadores........................... 128
Tabla N° 23: Trabajadores segun condicion laboral y género.............................. 129
Tabla N° 24: Registros contables de los establecimientos econdémicos............... 131
Tabla N° 25: Servicios de apoyo ofertados a las PYMES durante el periodo 2021-2025.
............................................................................................................................ 135
Tabla N° 26: Servicios de apoyo ofertados por el centro durante el periodo 2021-2025.
............................................................................................................................ 136
Tabla N° 27: Presupuesto de Equipo y Mobiliario (Cérdobas). .........cccceeevvvennnnns 150
Tabla N° 28: Presupuesto de materiales y utiles de oficina (Cérdobas).............. 151
Tabla N° 29: Presupuesto de viaticos de transporte y alimentacion.................... 152
Tabla N° 30: Salario del direCtor.........coooeiiiiiiii 152
Tabla N° 31: NOmina de doCentes tUIOreS. ......ooeeeieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 153
Tabla N° 32: DEPIeCIACION.......cccoeeieeeeeee e 158
Tabla No 33: Depreciacion 2021-2025. ... 159
Tabla No 34: Recuperacion de capital de trabajo..........ccoeeeeevvveeviiiiiiiiiieeeeeveeiiinns 159
Tabla N° 35: Presupuesto de INVEISION. ......ccceeeeeiiiieiiiiiie e e e e e e eeaneees 159
Tabla N° 36: Presupuesto de COSLOS. ......uuuiiiiieieiiiiiiiiiiie e e e e e ee e e e e e e eeaanens 160
Tabla N° 37: Precios promedio de los servicios de asesoria ofertados en el mercado
para €l afo 2022 (AOIAIES). ....uuuuuuuniniiiiii e 161
Tabla N0 38: Presupuesto de INQreS0S. ......cieeeeieiiieeiiiiiieeeeeeeeeeeeiiees e e e e e eeeeeanenns 162
Tabla N0 39: FIUjO €CONOMICO. ......ccciiieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e eeennn 163

Tabla N° 40: Diferencias en las formas de vincular a los estudiantes con la realidad,
segun su modalidad. .............uiiiiiiiii e 186

Vi



INDICE DE GRAFICOS.
Grafico N° 1. Cantidad de Empresas a Nivel Nacional para los afos; 2000, 2005 y

12 0 PRSP 58
Grafico N° 2: Estudiantes de Grado Inscritos por Condicién Laboral, Facultad de
Ciencias Econdmicas, 2018-2019. ......cccoeiiiiiiiiiiieeiieeeee e 85
O] = 1o T N R Y= (o 1 99
O] = 1o T N R S o F= T P 100
Grafico NO 5. ¢ Trab@aja?....cccoeeeeieeeeeee e e 100
Grafico N° 6: ¢Conoce cuales son los objetivos de las practicas de familiarizacion?
............................................................................................................................ 101
Gréfico N° 7: ¢ Dbonde realiz6 las Practicas de Familiarizacion?...........cc.cc.uveeeee. 102
Gréfico N° 8: ¢ Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo?.........cccceeeeennnnns 103
Gréfico N° 9: ¢ Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo?.........cccceeeeennnnns 103
Grafico N° 10: ¢ Donde realizo las Practicas de Especializacion?............ccc........ 104
Gréfico N° 11: ;Do6nde realizé las Practicas de Profesionalizacion? .................. 106

Grafico N° 12: ¢ Considera que las Practicas Profesionales le han permitido conocer el

mercado laboral e iInsertarse en €l MISMO? .. .. e 107

Vii



INDICE DE IMAGENES.

Imagen N° 1: Arbol de ProblEMAS ..........ccveveeueieeee e 14
Imagen N° 2: Estudios de 10S ProyecCtos. ..........uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 35
Imagen N° 3: Relacion del Marco Legal con los demas estudios del Proyecto..... 40
Imagen N° 4: Proyeccion de la Facultad ante la sociedad. ............cccccvvvvieeneeenn. 55
Imagen N°5: Propuesta de reordenamiento de las funciones del INIES............... 56
Imagen N° 6: Relacion entre los desafios de la Educacion Superior del XXI, los ODS,
los ejes del PNDH 2018-2021, los Planes Estratégicos 2015- 2019 y 2020-2024 y el
Plan de Desarrollo Institucional 2020-2021 con el CASPME ..........covvviviiiivieennnne. 72
Imagen N° 7: Direccionamiento EStratégiCo. ...........uuvvvevvirriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 77
Imagen N° 8: Aportes del CASPME con las funciones de Gestion de la calidad,
Perfeccionamiento Curricular y FOrmMacioN..........cccoeeeeeiviieeiiiiiiie e 78
Imagen N° 9: Aportes del CASPME a las funciones de Investigacion y Extension
UNIVEISITAIIA. ..eiiieeeieiiiee ettt e ettt e e e e e e e e e e e ttbt e e e e e e e eeeeeabbnaaeeeeaeeeesnnnns 79
Imagen N° 10: Contenidos de los Programas de Practicas..........cccvevvvevvvvevveennne. 90
Imagen N° 11: Recomendaciones metodoldgicas de los programas de practicas de la
carrera de Administracion de EMPreSas. .....cooueeiviieieeeiiiiiie e e e e e e eeeaeens 93
Imagen N° 12: Recomendaciones metodoldgicas de los programas de practicas de
Familiarizacion y Especializacion de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas.94
Imagen N° 13: Recomendaciones metodologicas del programa de Practicas de
Profesionalizacion de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas...................... 95

Imagen N° 14: Mapa de Caracterizacion de los Distritos Urbanos de Managua. 137

Imagen N° 15: Instancias con las que limita el INIES.............ccooooiiiiiiiiiiiinneeee. 138
Imagen N° 16: Flujo grama del proceso del ServiCio ..........cccoovvvvieeeviiiiiiccciiinnnnnn, 139
Fuente: Elaboracion propia con base simbologiade la OIT.........ccceevvviieeeeeen. 139
Imagen N° 17: Plano para la Distribucion de Planta...........ccccooooeiiivieiiiiiiinneeee, 149
Imagen N° 18: Organigrama para la ejecucion del centro...........cccccevvvvieeeeeeen.. 153
Imagen N° 19: Situacion CoN Y SiN ProYECLO. ........uueveveeeeiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 164

Imagen N° 20: Roles que asumen los estudiantes y docentes en situaciones con y sin
010}V =T o1 (o I PSP RPPPTRPPIN 168

Imagen N° 21: Diagrama de Gantt, Proceso de INiCIO. ..........ccccceeeeeviiiiiiecviiinnnnnn. 171

viii



Imagen N° 22:
Imagen N° 23:
Imagen N° 24:
Imagen N° 25:
Imagen N° 26:
Imagen N° 27:
Imagen N° 28:
Imagen N° 29:
Imagen N° 30:
Imagen N° 31:
Imagen N° 32:
Imagen N° 33:

Continuacién del Proceso de INICI0. ............evvveeveveiiieeiiiiiiiieeeeenne. 171
Diagrama de Gantt, Proceso de Planificaciéon y Ejecucion.......... 172
Continuacion del Proceso de Planificacion y Ejecucion. ............. 172
Diagrama de Gantt, Control y Seguimiento. ............cccceeeeeevreennnns 173
Diagrama de Gantt, CleITe........ccceiiiiiiiiiiiiee e 173
Continuacion del Proceso de Cierre. ...........uuuvvveeeereeeeeeeiiieeeeeeene. 174
Continuacion del Proceso de Cierre. ...........uuueevveeeiivieeeeeeiiieeeeeee. 174
Estructura de Desglose del trabajo de CASPME.......................... 183
Preguntas relacionadas a la gestion............ccccceeeeieiii. 184
Ciclo de la Gestion del Proyecto..............uuevveieieeeeiieiieieeeeeeeeeeeenee 197
Pilares Fundamentales para Realizar el ARR. ..........ccceeevvvvinnnnnn 199

Propuesta de desarrollo de la Facultad de Ciencias Economicas.203



i. DEDICATORIA
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Rosario Murillo, mujer de lucha y valentia. Hoy quiero dedicarte esta propuesta de
proyecto, la cual contiene mensajes de victoria, luz de esperanza y esfuerzos para
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deseo buena salud, larga vida y que Dios le ilumine siempre su mente, para que pueda
producir mas conocimientos y le de fortaleza para construir un mundo mejor y alcanzar

las metas deseadas.

También deseo dedicar este trabajo a nuestra decana maestra Elsi Loépez Lowery
quien me aconsejara y apoyara realizando las gestiones pertinentes para obtener la
informacion que mucho me hacia falta cuando inicié esta investigacion y que hoy
quiero devolverle de manera coherente y procesada con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones las que considero seran de mucha utilidad para el futuro de nuestra
Facultad.

Asi mismo dedico esta tesis a mi primer tutor maestro y amigo Narciso Garcia
g.e.p.d, mi reconocimiento a él por su confianza en mi, por su apoyo incondicional y
por enseflarme a hacer operativos sus valiosos conocimientos. jSiempre sabré
apreciarle y le recordare por siempre! A mi segunda tutora maestra Ada Delgado Ruz
guien no dudo en apoyarme luego del sensible e inesperado fallecimiento del maestro
Garcia, maestra Ada mi aprecio y carifio para usted deseo que siempre continle

cosechando éxitos, mas éxitos.
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iv. RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo, presentar un estudio de pre factibilidad para
fortalecer las competencias en las practicas profesionales a través de la apertura de
un Centro de Apoyo y Servicio a las PYMES, CASPME, Facultad de Ciencias
Econdmicas, UNAN - MANAGUA, periodo 2021-2025. Para el proceso de
identificacion del proyecto se utilizo la metodologia del marco légico a través de la cual
se identifico el problema central. El proyecto permitira articular la organizacion,
planificacion, ejecucion, control y seguimiento de las practicas de profesionales y
establecimiento de nuevos convenios, contribuyendo de esta manera al desarrollo de
la productividad de las PYMES, a la solucion de problemas de las comunidades y al
buen desempefio de las instituciones. Como gran resultado se valoré el impacto social
gue el centro generara destacandose: mejoramiento de la vinculacion de la Facultad
(universidad- sociedad-instituciones- empresas), los estudiantes y docentes,
conoceran los problemas y propondran soluciones. Las investigaciones realizadas en
esta propuesta de proyecto permiten determinar su viabilidad. En el estudio de
mercado se obtuvieron que para el afio 2025, los equipos que participarian brindando
apoyo a las PYMES serian aproximadamente cincuenta y uno, en cuanto a los
servicios de acompafiamiento social, los grupos ascienden a diecisiete. En el estudio
técnico se calculd la capacidad, siendo en promedio cincuenta y siete los servicios a
ofertar anualmente, asi mismo para brindar los servicios se determinaron veinte y
nueve procesos. De los resultados del estudio econémico se obtuvo el monto del
VANE de 5,628 dolares y de TIRE el 35% lo que indica que el proyecto es rentable,
donde por cada doélar invertido obtendremos 2.64 de rentabilidad. El aporte es el
desarrollo de competencias en los egresados, aplicadas en las empresas,
instituciones, distritos, barrios y comunidades, retribuyendo a la sociedad lo que ella

ha invertido en ellos.

Palabras claves: proyecto, practicas, innovacién, competencias, extension.
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Capitulo uno. INTRODUCCION
En este documento se presenta el proyecto estudio de pre factibilidad para el

fortalecimiento de las practicas profesionales a través de la apertura de un Centro de
Apoyo a las PYMES, (CASPME), Facultad de Ciencias Econémicas, UNAN -
MANAGUA, se tiene previsto su ejecucion en una primera etapa en el afio 2022,
iniciandose como prueba piloto a través de la conformacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios integrados por alumnos de tercero a quinto afio de las carreras de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas. Ademas se brindaran

apoyo a las instituciones de gobierno, distritos, barrios y comunidades.

El problema de investigacion es: Limitado desarrollo de competencias y valores
durante el proceso de formacion profesional en los egresados de la Facultad de

Ciencias Econémicas.

Dicho problema reviste de importancia en el nuevo contexto en el que los niveles
de la educacién, en particular la superior, exige el mejoramiento de la calidad, puesto
que para alcanzar calidad educativa, implica desarrollar competencias y valores
mismos que solo se adquieren en las empresas, instituciones, distritos, barrios y
comunidades y para que los estudiantes puedan vincularse con dichos sectores se
debe crear una estructura organizacional que se encargue de la planificacion,
ejecucion, seguimiento y control de las practicas, por tanto surge la necesidad de la
creacion de CASPME vy se justifica con uno de los ejes descritos en el Plan de

Desarrollo de la Educacion Superior 2021 — 2030.

Por medio de este estudio de pre factibilidad se espera tener conocimientos acerca
de los principales aspectos que enmarcan al proyecto, fundamentar el marco juridico
gue lo sustenta, caracterizar el mercado en el que se ubica, estudiar las variables
técnicas, determinar el aporte que generara a la sociedad y por ultimo se incluye los

procesos para realizar la gestion de dicho proyecto.

La pregunta de investigacion: ¢ el estudio de pre factibilidad para el fortalecimiento
de las préacticas a través de la apertura del centro contribuirda a mejorar la calidad del

egresado de la Facultad de Ciencias Economicas?



Una apreciaciéon global como principal resultado del proyecto es el desarrollo de
competencias y trabajo en equipo tanto en docentes como estudiantes (vinculaciéon

entre teoria y practica).

El documento de proyecto esta estructurado por diez capitulos. En el capitulo uno
se detallan los aspectos metodoldgicos; capitulo dos marco tedrico; capitulo tres
hipotesis, capitulo cuatro disefios metodolégicos, capitulo cinco andlisis de resultados
el que comprende los siguientes seis acapites: En el acapite | titulado, Identificacion
del Proyecto en el que se narra de forma breve en que consiste la naturaleza de
CASPME y sus generalidades. En el acapite Il se detalla los Fundamentos Legales e

Institucionales que sustentan y fortalecen la creacion de CASPME.

El acapite Ill llamado Estudio de Mercado, primeramente se realiza una
caracterizacion externa e interna de la Facultad; primero se hace referencia a los
egresados en las areas econdmicas de las universidades miembros del Consejo
Nacional de Universidades, (CNU) y su proyeccion para cuatro afios, después se hace
una caracterizacion de los alumnos matriculados en practicas en las seis carreras que
ofrece la Facultad y luego se hace mencibn como se ejecutan las practicas
profesionales, posteriormente se explica en qué consisten los servicios de apoyo, por
altimo se define oferta, demanda y los medios a través de los cuales se promocionara

el centro.

En el acapite 1V, se detalla los aspectos técnicos y administrativos, determinandose
la capacidad, localizacién, aspectos de ingeniera tales como el disefio de planta, los

recursos humanos y equipos para la operacion del centro.

El acapite V se refiere al Analisis Econdmico, Social en el que se demuestra el nivel
de beneficios generados por el proyecto segun los estudios antes sefialados y los
aportes que genera tanto para los estudiantes de Ciencias Econdmicas como para las
PYME'S, instituciones de gobierno y sociedad en general. Por dltimo, en el acapite VI,

se detalla la gestion del proyecto a traves de los grupos de procesos.

Y como gran resultado se presenta en el capitulo seis las conclusiones, en el siete
se inscriben las recomendaciones; capitulo ocho las referencias bibliograficas, capitulo

nueve acronimos y finalmente en el diez los anexos.



1.1 Antecedentes
Histéricamente la UNAN Managua, ha realizado esfuerzos para llevar a cabo las
practicas profesionales o de producciéon antes llamadas, para lo cual ha establecido
convenios con instituciones publicas y privadas, para la insercion de sus estudiantes y
contribuir con el mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje
(aprendizaje constructivista) y de esta forma aportar a la solucion de los problemas

socioecondémicos del pais.

Segun entrevista realizada al Licenciado Elias Cruz Silva, quien desempefid los
cargos de Vice decano y Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN
Managua, y testimonio de los Maestros: Oscar Armando Estrada y Narciso Garcia
Morales (g.e.p.d), manifestaron que: “En el periodo comprendido entre 1983 — 1998
los docentes, alumnos y trabajadores administrativos se integraban en brigadas a los
cortes de café de la zona norte del pais, Jinotega, en las Haciendas siguientes: La
colonia, Los Nogales, Corinto finca, Abisinia, Santa Teresita, La Estrella. Durante este
periodo los miembros de la comunidad facultativa compartian experiencias con
docentes, estudiante de otras facultades de la UNAN-Managua, obreros de distintas
empresas industriales y campesinos de la zona. Los docentes, estudiantes y
trabajadores hacian su aporte a la economia recogiendo la produccién cafetalera. Lo
mas importante de esta actividad era el contacto directo con los campesinos con
guienes compartian experiencias y conocimientos de las condiciones en que vivia este
sector de la poblacién ademas de conocer todo el proceso de produccion del café. Los
alumnos de Economia Agricola aprovechaban la oportunidad para realizar diferentes

estudios, los que se mejoraban y luego se convalidaban como practicas de produccion.

La profundizacion de la agresion militar en el afio de 1985, hizo que los funcionarios
de la Facultad de Ciencias Econdémicas, procurando cumplir con una de las funciones
de la universidad (proyeccion y extension), organizaran brigadas y equipos de trabajo
integrados por estudiantes de cuarto y quinto afio de las diferentes carreras, quienes
se enviaban a realizar trabajos a la Region Autbnoma del Atlantico Norte y Sur, ahora
conocida como Regién Autbnoma del Caribe Norte, Region Auténoma del Caribe Sur

y Rio San Juan, durante los meses enero , febrero y marzo .



Durante el periodo de 1986 1990 los estudiantes coordinados por un docente (tutor)
se integraban a las empresas publicas y privadas a través de los consejos regionales
para efectuar trabajos de orden administrativo, contable y financiero, entregando como
resultado de las actividades realizadas, documentos de trabajos que eran revisados

por los funcionarios de las respectivas empresas, consejos regionales y el docente.

Posteriormente con las experiencias desarrolladas en las regiones Auténomas, se
extendio esta actividad de asesoria hacia otros municipios, realizando las practicas en:
Granada, Masaya, Managua, Nandaime, en los que se logré establecer convenios con

la empresa privada y delegaciones de gobierno.

Cabe seialar que las empresas privadas y las delegaciones de gobierno brindaban
la debida atencidn, informacioén, local, equipamiento, asi como el respectivo estipendio

de alimentacion y hospedaje para los equipos de trabajo.

A partir del afio 2000 por las condiciones sociales, politicas y econémicas existentes
en el pais y su impacto en la asignacién presupuestaria a la Facultad, las nuevas
autoridades no tuvieron la capacidad de darle continuidad a esta actividad de

proyeccion social.

Basado en los antecedentes recopilados por la observacion y experiencia de lo que
acontecia en mi formacién durante el periodo de mi vida estudiantil 2008-2012, que
recibi mi educacion superior en la carrera de Economia, pude percibir la carencia de
contenidos teodricos y ademas la poca vinculacion de la teoria con la practica, puesto
gue los alumnos/as tratabamos de realizar las practicas profesionales buscando la
insercion en las empresas o instituciones de gobierno a través de gestion personal.
La practica es lo que permite conocer con mayor aproximacion los problemas
nacionales que de acuerdo al perfil de la carrera deberia participar en la solucion de

los mismos.

Esta desvinculacion de la teoria con la practica, responde a que al momento de la
realizacién de los programas se carece de la participacién de expertos provenientes
de instituciones del Estado, al menos las de interés de la Facultad tales como el Banco
Central de Nicaragua (BCN), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), el



MEFCA y la Contraloria General de la Republica (CGR). La elaboracion de los mismos

no es un proceso superficial si no que requiere de asesorias rigurosas.

De acuerdo a entrevistas realizadas a los coordinadores de préacticas de los
departamentos de la Facultad en el mes de septiembre del afio 2019, sefialaron que
las practicas se han venido desarrollando de la manera siguiente: en algunos casos
los estudiantes a través de sus gestiones encuentran entidades donde realizarlas, para
lo cual solicitan al director una carta aval, también otra forma es a través de los
estudiantes de las maestrias y docentes horarios que trabajan ya sea en instituciones
publicas o privadas a quienes se les solicita su apoyo para lograr insertar otra parte de
estos discentes y en otras ocasiones se han aprovechado convenios que se tienen
con la Direccion General de Ingresos (DGI), Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria (INTA) y Contraloria General de la Republica (CGR).

Es preciso mencionar que a través de las practicas profesionales algunos
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas logran ser ubicados en empresas
0 instituciones publicas donde realizan informes sobre diagndsticos empresariales, en
las diversas areas de la empresa; estudios socioecondmicos; manejo de los métodos
cuantitativos e instrumentos de investigacion y desarrollo de habilidades para la
organizacion de actividades.

Conviene insistir que aquellos alumnos que no tienen la posibilidad de realizar sus
practicas en una institucion reciben clase como tal y se limitan a realizar actividades
especificas de un caso hipotético del campo de su profesiéon, descuidando asi el
verdadero sentido de la formacién del educando, que es el desarrollo de capacidades
de investigacion, analisis, sintesis, autoaprendizaje, liderazgo, solidaridad social,
creatividad, trabajo en equipo y la puntualidad, sin duda alguna estos estudiantes
estan desvinculados del elenco de aprender tales como: aprender a ser; aprender a
hacerse; aprender a crear; aprender a aprender y comprender; aprender a adaptarse;
aprender a convivir; aprender a pensar y por qué no, aprender a descubrir la

trascendencia.

Efectivamente el hecho de quedarse en el aula de clases es una alternativa que

no genera resultados positivos porgue no se le permite al discente reconocer cual es



la funcién social de su profesion, por tanto es sumamente importante que todos los
estudiantes desarrollen sus practicas en el campo laboral porque solo asi se
garantizaria involucrarlos directamente en los procesos de investigacion y extension
universitaria de tal forma que se estaria cumpliendo con los objetivos propuestos en el
modelo educativo de nuestra alma mater. Por otro lado, aquellos alumnos que se
desempeiian laboralmente segun el perfil de su carrera profesional, realizan un trabajo,
el que tiene por fin solamente aprobar la asignatura de practicas, pero no se le brinda
seguimiento para valorar en qué medida el alumno aporté y si dicho trabajo fue
aplicado y de qué manera contribuyé al desempefio de la empresa, tampoco se le
brinda continuidad en otras asignaturas a dicho estudio.

Lo expresado en los parrafos anteriores, es el resultado del uso inadecuado de los
convenios que dispone la universidad con instituciones del sector estatal,
principalmente por una comunicacion y planificacion no eficiente entre las distintas

unidades de gestidén y académicas de la Universidad.

Por consiguiente, los precedentes anteriores se sintetizan en teorias
desactualizadas, practicas limitadas, limitado desarrollo de competencias y valores,
desmejorada calidad en el egresado y por ende dificultad para insertarse en el
mercado laboral, aun cuando nuestro gobierno realiza esfuerzos para formar jovenes
emprendedores y ademas el desarrollo de programas con miras a generar empleo y
por consiguiente un nivel de vida adecuado, entonces la Facultad tiene como
responsabilidad formar profesionales con competencias, valores, crear nuevas
carreras 0 mejorar las existentes para que puedan aportar sus conocimientos en el
crecimiento y desarrollo del pais, de no ser asi se estaria haciendo un inadecuado uso

del presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).



1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Practica.
En el afio 2015 existian convenios descontinuados e inadecuada ejecucion de las

practicas de profesionalizacion, Inexistente organizacion para la realizacion de las
mismas, débil coordinacién entre las unidades académicas y el deficiente sistema de
planificacion, ejecucidn, organizacion, control y seguimiento académico, es por ello
que surge la idea del proyecto como una de las alternativas para contribuir a la
solucion del problema central: Limitado desarrollo de competencias y valores
durante el proceso de formacién profesional en los egresados de la Facultad de

Ciencias Econémicas.

Actualmente se ha elaborado el Plan Estratégico de la Facultad basado en el de la
UNAN — MANAGUA, ademés se han establecido convenios con el Ministerio del
Trabajo, Direccion General de Ingresos, (DGI), Direccion General de Aduana, (DGA),
entre otros. También existe una coordinadora de practicas de profesionalizacion a nivel

de Facultad, asi como también en cada uno de los Departamentos.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados para el mejoramiento de la
funciones de investigacion y extension, se requiere de una organizacion que permita
una mayor cobertura de las practicas de profesionalizacion puesto que en la realidad
en algunos departamentos las mismas se realizan dentro de las aulas de clase de la
Facultad, lo que resulta incoherente y contradictorio tanto como con la vision y mision
de nuestra alma mater, asi como con la funcion de extension y el reglamento de las

practicas.

El estudio de pre factibilidad para el fortalecimiento de las practicas profesionales
a través de la apertura del Centro de Apoyo y Servicio a la Pequefia y Mediana

empresa tiene sus implicaciones practicas:

1. A través de la funcion de proyeccion y extension provocara una mejoria en el
prestigio de la Facultad con la ampliacion de convenios de colaboracion con la
empresa privada, el gobierno, barrios y comunidades con lo que se estaria

vinculando a los estudiantes, docentes y autoridades en el conocimiento de la



problemética nacional y de esta manera coadyuvar al proceso de
perfeccionamiento y consolidacién del contenido curricular.

Apoyo a las pequeias y medianas empresas para la solucion de sus problemas
en las éareas de: contabilidad, finanzas, mercadeo, planes de negocio,
produccion y organizacién

Desarrollo de habilidades, destrezas y trabajo en equipo (vinculacién entre teoria
y practica)

Los trabajos elaborados podran presentarse en la Jornada de Desarrollo
Cientifico y posteriormente dandole seguimiento se convertirian en documentos
de culminacién de estudios de sus respectivas carreras.

Adquisicion de valores y mejoramiento de la calidad de los egresados de la
Facultad para una formacion integral en cumplimiento con la mision, vision,
principios, objetivos y fines de la universidad.

Desarrollo de competencia en los estudiantes y el colectivo docente.



1.2.2 Justificacion Teoérica.

El presente proyecto pretende promover la funcion de extension, a través de un
modelo de desarrollo integral para contribuir a mejorar la calidad de vida. Se podra
generalizar los resultados encontrados en la realizacion de los servicios, se conoceria
la relacion entre diversas variables (produccion, tecnologia, capacitacion,

comercializacion e ingresos).

Ademas, pueden surgir ideas y recomendaciones para el mejoramiento de los
planes y programas de estudios en la medida que los discentes y los docentes
desarrollen las actividades y se valoraria el contenido de las asignaturas impartidas,

de manera tal que se adecuen a las necesidades del mercado laboral.

Con esta investigacion se trata de sistematizar informacién que se encuentra
dispersa en las diferentes oficinas de la Facultad, la universidad y el Consejo Nacional
de Universidades (CNU), las que en el presente trabajo se trataran de darle coherencia
a las mismas y pueda servir para fundamentar el desarrollo de posibles temas que
futuros docentes y estudiantes puedan desarrollar.
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1.3 Planteamiento del Problema

Segun (Bernal, 2010) afirma “Enunciar un problema de investigacién consiste en
presentar, mostrar y exponer las caracteristicas o los rasgos del tema, situacion o
aspecto de interés que va a estudiarse, es decir, describir el estado actual del

problema” (pag.88).

La importancia de la educacion, en particular la superior, en el crecimiento y
desarrollo economico de las naciones ha sido destacada por los organismos
internacionales: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, UNESCO, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, por la teoria econémica
(economia de la educacion), asi como por las politicas educativas que siguen los

paises.

La ensefianza superior forma parte del sistema educativo de un pais. El Estado
espera que cristalice las expectativas de bienestar social que promete y proporcione
recursos humanos altamente calificados, asi como de apoyo a la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y al aparato productivo, mientras que la sociedad aspira a que
cumpla su funcion y sea en efecto un medio de movilidad social, para que los frutos

del progreso se distribuyan de manera equitativa.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior surge la siguiente interrogante:
¢Para qué mercado esta produciendo la universidad? Esta pregunta nos permite
reflexionar puesto que si actualmente estamos produciendo productos (egresados) de
calidad, entonces estos serian demandados en el mercado y por tanto estariamos
contribuyendo con el desarrollo del pais.

Ahora en el caso contrario, si producimos productos de mala calidad el mercado
no lo demandara y si lo hace puede que lo demande solamente una vez, lo que
significa que no se estd formando con calidad cientifico técnica y por tanto estos
alumnos no encuentran empleo y no logran contribuir al desarrollo del pais, lo que
indica que el presupuesto que la universidad recibe no se le esta dando un uso
eficiente, al no formar profesionales competitivos en funcion de las demandas del

mercado laboral.
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Delgado (2012) (como se cité en Echeverri-Gallo, 2018) afirma que: “Una propuesta
de formacion integral de calidad debe implicar validaciones y reajustes del disefio
curricular en funcién de las demandas educativas, sociales, laborales e institucionales”
(pag.581).

Por lo tanto, una educacion de calidad contribuye al incremento de la productividad
del trabajo y al crecimiento y desarrollo econémico y social. De acuerdo a (Oficina
internacional del trabajo, Jinebra, 2008) considera que: El desarrollo de las
competencias profesionales es uno de los factores cruciales del incremento de la
productividad y de la competitividad a nivel de las empresas. Entonces la formacion
profesional es un componente vital de toda preparacién socialmente responsable para
afrontar los cambios provocados por el aumento de la productividad. La educacion, la
formacion profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida favorecen la creacion de un
circulo virtuoso de mayor productividad, crecimiento del empleo en volumen y calidad,

aumento del ingreso y desarrollo en general.

En la Facultad de Ciencias Economicas de acuerdo a la mision de la UNAN
Managua se forman profesionales comprometidos con el desarrollo socioeconémico
sostenible, a través de la renovacion del proceso ensefianza-aprendizaje de calidad,
la investigacion y la extensidn universitaria, orientando los esfuerzos hacia la
adquisicion de los medios cientificos y tecnologicos que se requieren en la formacion
integral, para alcanzar un nivel académico de excelencia, que les permita, adaptar en
forma creativa y eficiente sus conocimientos a la realidad social donde ejecuten sus

acciones.

De acuerdo con lo expresado en los parrafo anteriores, el nuevo entorno econémico
y social, obliga a las Universidades a transformarse, para egresar profesionales que
se inserten competitivamente a los requerimientos y condiciones de trabajo que exige
la realidad del pais, por tanto la Facultad de Ciencias Econdémicas debe procurar
establecer sus planes y programas de estudio tomando como referencia la
Constitucion Politica de Nicaragua, ley de Educacién Superior y Ley de autonomia, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo Humano, Plan

Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion, entre otras.
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Por otro lado, también existe una alta competencia de otras universidades
existentes autorizadas por el CNU, las que ofertan las mismas carreras de nuestra
Facultad, pues de 60 universidades legalmente establecidas, 15 sirven Economia, 32
Contaduria Publica y Finanzas, 15 Banca y Finanzas, 40 Administracion de Empresas

y 28 Mercadotecnia (ver anexo N° 1)

Ante tal problematica de sobrevivencia y de mejoramiento, deberia propiciarse una
discusion a lo interno de la Facultad y la universidad con los involucrados con el
objetivo de realizar una propuesta de desarrollo académico que incluya lo siguiente:
cada departamento mejore la propuesta con nuevas carreras acorde a las necesidades
de las empresas, el desarrollo econdmico y social del pais tomando en consideracion

el ambiente internacional.
1.4 Formulacién del problema de investigacion

Para la formulacion del problema central del proyecto de investigacion y el
desarrollo de la propuesta, se inici6 después de haber recibido el modulo de
identificacion de proyecto, a partir del cual se aplicé la metodologia del marco logico,
(ver anexos N° 1,2y 3) comenzando con el andlisis de involucrados que consiste en:
identificar los agentes, personas e instituciones para conocer cuales son sus opiniones
positivas 0 negativas acerca del problema, dicho de otra manera como conciben el
problema y la solucion, para lo cual se hace necesario conocer sus aportes, en este
caso los involucrados son: autoridades, docentes, discentes, egresados y miembros
de la asociaciéon de trabajadores docentes (ATD) y no docentes, Sindicato de
Trabajadores Administrativos (SITRA), Unidon Nacional de Estudiantes de Nicaragua
UNEN, APRODESNI y el Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa (MEFCCA) y el Ministerio del Trabajo (MITRAB).

Por las caracteristicas de nuestra Facultad y por la coyuntura vivida en los afios
2015 hasta inicios del 2017, se procedido a realizar encuestas y entrevistas a:
Estudiantes, docentes, autoridades y egresados, durante los meses de octubre y
noviembre del afio 2015, (ver anexos N°4 y 5) dichos resultados fueron utilizados para
presentar una propuesta de Plan Estratégico de la Facultad, para el desarrollo de

habilidades y destrezas orientado por el maestro Msc. Javier Talavera Ramirez
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(relacion teoria - practica) quien me impartiera el modulo de Planificacion Estratégica,
documento que también fuera entregado a la maestra y decana Elsi LOpez Lowey, en
los afios posteriores se dio seguimiento al proyecto mediante los médulos siguientes,

los cuales consistieron en el desarrollo del contenido del mismo.

En los afios 2019 y 2020, se aplicaron encuestas a estudiantes matriculados en
practicas de especializacion de Contaduria Publica y Finanzas y practicas de

profesionalizacion de Administracion de Empresas, (ver anexo N° 6).

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas y ademas con informacion
actualizada al afio 2020, se procedi6 a elaborar el arbol de problemas, mismo que se
muestra en la imagen N° 1, en la que se describe el problema central, sus causas y
efectos. Identificandose como problema central: Limitado desarrollo de
competencias y valores durante el proceso de formac ion profesional en los

egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas



Imagen N° 1: Arbol de Problemas
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De acuerdo a lo indicado en el arbol de problemas, surge la siguiente pregunta: ¢el
estudio de pre factibilidad para el fortalecimiento de las practicas profesionales
a través de la apertura del centro contribuirda a me  jorar la calidad del egresado

de la Facultad de Ciencias Econ6micas?

En base a las causas expuestas en el arbol de problemas se fundamenté el
Proyecto de Centro Apoyo y Servicio a la Pequefia y Mediana Empresa como una
intervencion para contribuir a la solucidon del problema central. El proyecto
proporcionara diversas alternativas para vincular a los estudiantes, donde inicialmente
se realizara con las empresas, posteriormente con instituciones de gobierno y de esta
manera articular las practicas de profesionalizacién, lo que requiere del
establecimiento de convenios con el MEFCA, APRODESNI, Camara Nicaragiiense de
Turismo (CANTUR), Alcaldias e instituciones de gobierno. Ademas, el centro ofrecera
una manera de promover la investigacién a través de la realizacion de trabajos que
podrian convertirse en modalidades de graduacion y por consiguiente aportara al

mejoramiento de la calidad del egresado.
1.5 Sistematizacion del problema de investigacion

Consideramos que es conveniente sistematizar a través de varias preguntas el
problema que hemos planteado. Mediante estas interrogantes esperamos responder

y aportar a la solucion del problema, a continuaciéon, enumeramos las preguntas:

¢, Cual es el sector y sub sector al que pertenece el proyecto?
¢ Qué leyes y decretos inciden en el proyecto?

¢Cuantos estudiantes existen matriculados en practicas de familiarizacion,

especializacion y profesionalizacion?

¢,Donde y cdmo se realizan las practicas profesionales?

¢, Cuales son las funciones de los docentes coordinadores de practicas profesionales?
¢En qué periodo se realiza la planificacion de las practicas?

¢Las practicas profesionales realizadas por los egresados les han permitido conocer

el mercado laboral e insertarse en el mismo?
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¢, Cuales son los servicios que el centro ofertara?

¢Cuantos equipos y grupos participaran brindando los servicios ofertados por el

proyecto?

¢, Cuales son los problemas mas relevantes que tienen las PYMES?

¢,Cudl es la cantidad de PYME existente a nivel nacional?

¢,Cuales son los medios a través de los cuales se promocionara el centro?
¢,Cuantos servicios se ofreceran anualmente?

¢,Donde se localiza el proyecto?

¢, Cual es el proceso para ofrecer los servicios del centro?

¢, Cual es la estructura organizacional para la ejecucion del proyecto?

¢, Qué impactos sociales generara el proyecto durante su vida Gtil?

¢, Qué procesos son necesarios para la gestion del proyecto?
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General.

Presentar un estudio de pre factibilidad para fortalecer las competencias en las

practicas profesionales a través de la apertura de un Centro de Apoyo y Servicios a
las Pequefnas y Medianas Empresas, CASPME, Facultad de Ciencias Economicas,
UNAN MANAGUA, periodo 2021-2025.

1.6.2 Objetivos Especificos.

Describir los aspectos tedricos metodoldgicos y las generalidades del proyecto
Fundamentar el Marco Juridico Institucional que sustenta la propuesta.
Caracterizar el mercado donde se ubica el proyecto

Elaborar el estudio técnico.

Determinar el aporte del proyecto a la sociedad.

o 00k w0 N PE

Desarrollar los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, control, seguimiento

y cierre del proyecto.



Capitulo dos. MARCO TEORICO

Después de revisar la literatura y otros documentos, se han recopilado las variables
asociadas al presente estudio y los fundamentos tedricos utiles para el desarrollo del

contenido del presente estudio. A continuacion, se expone la sintesis de las mismas:

2.1Relacion universidad- empresas y sociedad
Antes de profundizar en el analisis de la relacion universidad-sociedad, es
importante mencionar que existen distintas concepciones de extension, las que
implican relaciones diferentes de la universidad con la sociedad, es por ello que en los
parrafos siguientes se describen los modelos de extension propuestos por Gonzalez y
Gonzales, 2003 como se citd en (Gezmet, s.f), permiten conocer, interpretar o explicar
aguellos componentes mas relevantes que organizan y estructuran conjuntos de

nociones, ideas, ideologias y practicas extensionistas.

A continuacién, se detallan los modelos de extension y también se enumeran las

caracteristicas esenciales de la extension universitaria.

2.1.1 Modelos de extension.

2.1.1.1 Modelo tradicional.
La extension desde una universidad iluminista, que es fuente de conocimiento y

saberes y desde este lugar se vincula con algunos sectores con un caracter mas bien
de dador a receptor y de manera especialmente unidireccional. Relacién del saber
institucionalizado dirigiéndose a quien no lo posee.

2.1.1.2 Modelo Economicista.

La extension desde una universidad que interactia en el mercado como una
empresa mas en este entorno. La universidad adquiere el rol de soporte cientifico y
técnico del sector productivo y el saber se organiza en funcion de la rentabilidad
econdmicay de la oferta, direccionalidad de la universidad hacia el mercado, en la que
ésta se convierte en una estacion de servicio. Se hace otro tipo de extension que se
orienta a la transferencia tecnolégica y a la actualizacion y capacitacion de los
profesionales.

2.1.1.3 Modelo de desarrollo integral.

La extension de una universidad democratica, critica y creativa, que parte del
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concepto de la democracia del saber y asume la funcion social de contribuir a la mayor

y mejor calidad de vida de la sociedad, desde un dialogo interactivo y multidireccional
con los diferentes actores involucrados en la relacion. La extension desde una
universidad que no solamente aporta al crecimiento cultural, sino también a la
transformacion social y econémica y con ello a su propia transformacion.

De acuerdo a lo descrito en péarrafos anteriores se infiere que por medio de la
extension, los problemas sociales (Punto de partida de los procesos universitarios) se
canalizan a la universidad y se reflejan en sus procesos de docencia e investigacion,
en los cuales se inserta, sirviendo de via de comunicacién en los dos sentidos
Universidad-Sociedad y viceversa, lo que implica que cuando la Universidad, mediante
el proceso docente de pregrado o postgrado o el proceso investigativo, promueve el
desarrollo cultural de la sociedad en las ramas técnica, cientifica, politica, artistica y
deportiva, entonces significa que se esta haciendo extensidn universitaria.

Por tanto, los modelos antes mencionados nos permiten reflexionar sobre el
qguehacer de los procesos de extension: ¢cual es el modelo que méas se adecua a
nuestra universidad?, ¢hemos avanzado hacia modelos mas integradores y que
respondan con mayor pertinencia tanto a los principios, como a la vision y mision social
de nuestra alma mater? Por consiguiente, es necesario que, a lo interno de la
universidad, sus Facultades y departamentos se realice un proceso de discusion para

valorar la implementaciéon del “Modelo de desarrollo integral”.

2.1.2 Caracteristicas esenciales de la extensibn co mo funcidn
universitaria.
Segun (Mederos, 2001) los principios que deben caracterizar a la Extension en la

universidad contemporanea son los siguientes:

a) La extension universitaria se produce mediante la actividad y la
comunicacion.

b) La extension universitaria  se orienta a la comunidad universitaria y a la
poblacién en general.

c) La extension universitaria  puede realizarse dentro y fuera de la universidad.

d) La extension universitaria es parte de las interacciones de la universidad y la

sociedad.
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e) La extension universitaria tiene como propdsito promover cultura.

2.1.3 El problema de la relacién universidad—empres  a.

Una vez que se ha descrito la relacion universidad sociedad a través de los
modelos, es importante especificar la relacion universidad empresa, misma que ha
sido analizada por varios fildsofos, politicos y revolucionarios donde cada uno destaca
el rol de la universidad en la solucion de los problemas que enfrentan las empresas,
por lo que los futuros profesionales deberan estar calificados para desarrollar y
presentar propuestas de solucion, puesto que esta es una de las funciones que
asumiran en el mercado laboral, para lo cual se requiere de un proceso que abarca
los siguientes componentes curriculares: académico, laboral - productivo, investigativo

y la auto preparacion.

Marcelo y Estebaranz, 1992p. 98 (como se cito en Fuentes, 2006) explica por qué
las relaciones entre la universidad y la empresa aln no responden a las necesidades

de la formacion de los profesionales:

Se refiere a las diferencias entre la cultura de la universidad y la de la empresa,
como causa de amenaza a la relacion entre ellas, debido a que por un lado la
cultura de la universidad valora la reflexion, el analisis, la investigacion cientifica,
mientras que la empresa valora la aplicacion del conocimiento a situaciones
practicas y la experiencia basada en el conocimiento que tiene aplicacion a sus

procesos. (pag.6)

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior podemos inferir que para poder
garantizar una formacién de calidad en nuestros egresados es necesario que estos
realicen sus practicas de profesionalizacion en las empresas para que puedan
familiarizarse con los problemas que enfrentan las mismas, de tal manera que puedan
contribuir a su solucion, permitiéndoles desarrollar competencias y valores para
insertarse en el mundo laboral, siendo estos uno de los principales retos de la
educacién superior, pues ya el filésofo, politico y revolucionario Vladimir llyich Lenin
destacaba la importancia que tiene la practica en la consolidacion del conocimiento

para la transformacion de la realidad.

Lenin 1984, p. 136, (como se citd en Fuentes, 2006) agrega. “Lenin, describe en su
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teoria del conocimiento “de la contemplacién viva al pensamiento abstracto y de éste
a la practica, ese es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad, del

conocimiento de la realidad objetiva™ (pags. 11-12).
Asi mismo Addine, 1996, p. 3 (como se citdé en Fuentes, 2006) expresa:

El trabajo es la forma mas enriquecida y creadora de vinculacion con la practica
“la relacion educacion-trabajo es algo inherente a la actividad humana, por lo
gue toda educacion erigida sobre la base de la separacion del trabajo es irreal,

socialmente inoperante, imposible”. (pag. 11)

Ademas, Addine, p. 7 (como se cité en Fuentes, 2006) manifiesta.” La practica tiene
un papel primordial, cumpliendo tres grandes funciones: base del conocimiento, fin del

conocimiento, criterio objetivo de su veracidad” (pag.11).

Por consiguiente, la relacion universidad - empresa se expresa en conocimiento y

tecnologia y esta ultima se sintetiza en llamada teoria- practica.

De los diferentes aportes de los fildsofos descritos en anteriormente, se infiere que:
cuando al estudiante se le ofrece la oportunidad de insertarse, familiarizarse y
vincularse con el sector productivo, se le estaria permitiendo terminar su formacion en
la empresa y de esta manera continuara aprendiendo en otros contextos laborales lo
gue al final constituye una experiencia motivadora para los discentes porque es un
espacio en el que fortaleceran sus valores, desarrollardn competencias para la
formulacion de propuestas de solucion a problemas reales y es ahi donde radica la
(relacion universidad — empresa) y también adquiriran habilidades y destrezas en el
uso de programas tecnoldgicos que antes no conocian, dando lugar a la (relacién
ciencia tecnologia), sin embargo todo ello implica una planificacion estratégica del
proceso formativo a desarrollar en la empresa, misma que debe ser elaborada de

manera conjunta entre la Facultad y la empresa.

Al final de este proceso formativo el egresado comprendera que obtener una nota o
un promedio no garantiza una formacion académica de calidad y con pertinencia.

Teniendo en cuenta a (Fuentes, 2006) refiere:

Un planteamiento interesante puede considerarse el sefialado por Thomas y
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Sinkins (1987, citados por Marhuenda, 1994, p. 58) cuando expresan que la
experiencia laboral les ensefia a los jévenes que las calificaciones académicas
son poco relevantes para alcanzar un empleo, los factores actitudinales y de
personalidad son mas importantes en el proceso de seleccion. Si estos factores
se desarrollan positivamente durante la practica laboral, entonces ella cumple

su rol formador. (pag.22)
De acuerdo (Pérez, 2016) manifiesta:

En Nicaragua, varias universidades desarrollan actividades relacionadas al
tema de vinculacion Universidad- Empresa- Estado, entre ellas la Universidad
de Ingenieria (UNI), la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC), la
Universidad Centroamericana (UCA) y la Universidad Nacional Autdbnoma de
Nicaragua (UNAN - Managua). Esta Ultima, a través de sus diferentes
Facultades que posee, en las que destaca la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM) Esteli, donde por muchos afios se ha desarrollado
un proceso de vinculacién entre la universidad, las alcaldias o gobiernos locales,
las empresas a través de la Camara de Comercio y las delegaciones del Estado

gue trabajan en esta ciudad. (pag.16)

Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados hasta ahora, para lograr
garantizar una formacion integral en nuestros egresados, resulta necesario mejorar la
vinculacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas con las empresas, instituciones de
gobierno, distrito, barrios y comunidades, por medio del establecimiento de convenios
interinstitucionales que abarquen los siguientes aspectos: estructurales, actitudinales,
personales, conceptuales, motivacionales y procedimentales a través de la funcion de
extension de nuestra alma mater, misma que se desarrolla, al igual que la docencia y
la investigacion, con el propdsito de contribuir en el cumplimiento de la mision social
de la universidad a través de la satisfaccion de las demandas de la poblacion,

promoviendo y preservando la cultura exigida por la misma.

Es por ello que la concepcion de educacion con calidad y pertinencia de nuestros
futuros egresados debe asumirse como una responsabilidad compartida entre la

universidad y las empresas, puesto que la formacion para que sea integral debe ser
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de caracter humanista y con vision social, para ello se debe partir de la existencia de
problemas complejos y multivariados que existen en las empresas y es ahi que surge
la presente propuesta de proyecto, CASPME, el cual constituye un medio que
contribuira a la solucién parcial o total de los mi smos y para ello requiere de la
integracion de estudiantes de diferentes carreras y afios en el trabajo
investigativo de integracion interdisciplinario y e s aqui donde converge el

vinculo de la teoria con la practica , el cual se explica a continuacion.

2.1.4 Importancia teoria practica.

Los nuevos conceptos y teorias sobre la ensefianza, el aprendizaje y la formacion
a lo largo de toda la vida, establecidos en el informe de (Dellors, 1994), conocido asi
en nuestras comunidades educativas, manifiesta. “La educacion debe estructurarse en
torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para

cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento, los cuales son:

a) aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension.

b) aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno.

c) aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas.

d) aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores” (pag. 1).

Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, pues hay entre

ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.

De acuerdo a (Dellors, 1994) afirma. “Mas, en general la ensefianza escolar se
orienta esencialmente, por no decir que, de manera exclusiva, hacia el aprender a

conocer y, en menor medida, el aprender a hacer” (pag.1).

Por consiguiente, para comprender el enfoque realizado por Delors acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje, es necesario analizar la relacion que existe entre
la teoria y la practica, es por ello que a continuacion se exponen los fundamentos més

esenciales que explican dicho vinculo.

2.1.4.1 Relacion teoria practica.

Para analizar dicha relacién partiremos definiendo las categorias de teoria y
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practica:

Segun Kerlinger (como se citd en tecnicas-de-estudio.org/, s.f) menciona. “Una
teoria es un conjunto de constructos (conceptos), definiciones y proposiciones
relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico de fenbmenos
especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar y predecir los

fenébmenos”.

Por otra parte, el termino practica segun (Clemente Linuesa, 2007) expresa: “En
todo caso en educacion podemos entenderlo como una praxis que implica
conocimiento para conseguir determinados fines. La practica es el saber hacer, tanto

si lo realizamos materialmente como si no” (pag.28).

Estas dos variables a pesar de que se ejecutan en ambientes distintos tienen una
relacion reciproca que a lo largo del proceso educativo se suele olvidar por su grado
de complejidad entre el decir, el pensar y el hacer, entonces para abordar dichas
relaciones es importante identificar que aporta una a la otra en la formacién del futuro

profesional.

De acuerdo con (Bolivar, 1990) ... “buscar la integracion permanente de la teoria
con la practica, y realizar actividades practicas participativas e investigativas,
entendidas como aquellas que:

a) Garantizan el logro de los objetivos propuestos.

b) Generan permanentemente procesos de investigacion.

c) Posibilitan el desarrollo de la creatividad en el estudiante.

d) Desarrollan el espiritu critico y reflexivo del estudiante.

e) Permiten y estimulan la aplicabilidad de los conceptos.

f) Integran el saber a la realidad inmediata.

g) Motivan al estudiante a su desarrollo integral.

h) Posibilitan la integracion curricular, generando una visién de totalidad en el
estudiante.

i) Convierten al estudiante en agente de transformacién social.

j) Garantizan el derecho de cada hombre a realizarse plenamente y a participar

de su propio porvenir” (pag. 63).
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De lo anterior se infiere que cuando al estudiante se le brinda la oportunidad de
poder constatar la teoria con la practica, significa que podra adquirir y crear nuevos
conocimientos lo que le posibilitara desempefiarse como profesional y como
ciudadano, sin embargo, para ello resulta necesario que exista un estrecho vinculo

entre las funciones de docencia, investigacion y extension.

Desde el punto de vista de (Bolivar, 1990) expresa que:

La primera condicién para lograr este vinculo se encuentra en el personal
docente. Ademas de sus conocimientos teoricos, es deseable que los
profesores encargados de las areas profesionales de las carreras tengan una
gran experiencia en el ejercicio de la ingenieria y se mantengan constantemente
actualizados con respecto a los ultimos avances cientificos y tecnologicos
relacionados con sus campos de trabajo. De esta forma, dispondran de un
valioso bagaje tedrico-practico para planear y desarrollar actividades realistas,

dindmicas y acordes con el estado de desarrollo de la profesion. (pag. 63)

Aunque si bien es cierto el parrafo anterior hace referencia a la carrera de
ingenieria, resulta valido para las carreras que ofrece nuestra Facultad, porque en la
medida que los docentes adquieran experiencia en su campo profesional les permitira
compartir con sus discentes conocimientos tedricos aplicables a la resolucion de
problemas reales del sector productivo del pais y de esta manera el proceso educativo
seria mas dinamico y creativo, puesto que generaria como producto final propuestas
de proyectos e investigaciones en las disciplinas contables, economicas
administrativas y de mercado con lo cual aportarian al desarrollo econémico y social

de Nicaragua.

Es importante destacar que para garantizar en los estudiantes una formacion
integral tedrico - practico es necesario que primero estos reconozcan la funcién social
de su carrera dentro del contexto econdmico del pais, a través de las practicas de
profesionalizacién, siempre y cuando estas no se ejecuten en el aula de clases con el
desarrollo de trabajos y simulaciones de ejercicios, al contrario que se le brinde la
oportunidad a todos los discentes de realizar sus practicas en empresas 0

instituciones publicas o privadas, donde aprenderan del desempefio de profesionales
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homélogos lo que les permitira elaborar trabajos interdisciplinarios y de esta manera

el estudiante se convertiria en un agente de transformacién social.

En concordancia con lo anterior, es necesario definir que son las practicas de
formacion profesional, los tipos de asignaturas de practicas de profesionalizacion
ubicadas en el plan de estudios 2016 de las carreras que ofrece la Facultad.

2.1.4.1.1 Practicas de profesionalizacion.
Para abordar las practicas es preciso retomar el Reglamento del Régimen

Académico Estudiantil, 22 de junio de 1994, titulo V: De las practicas de formacion

profesional, en el articulo 76 se plantea que:

Las practicas de Formacion Profesional forman parte de los planes de estudio.
Constituyen una forma organizativa del proceso docente educativo y es la
actividad por medio de la cual se aplican los principios didacticos de la
combinacion del estudio con el trabajo y la vinculacion de la teoria con la
practica, como parte del proceso de formacién de los profesionales segun la
estructura de las carreras y orientaciones existentes en la UNAN- MANAGUA.

De igual forma en el Articulo 77 de dicho reglamento se definen los objetivos
generales de las practicas de Formaciéon Profesional, mismos que pueden apreciarse

en anexo N°7, Reglamento de Régimen Estudiantil.

También en el Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion
Curricular 2011 establece:

El desarrollo de las practicas profesionales se conceptualiza como una practica
académica estudiantil, que contribuye a consolidar los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas por los y las estudiantes, asi como el
desarrollo de actitudes y valores. Son parte sustancial del Plan de Estudios y
tienen como objetivo vincular interdisciplinariamente al estudiante en su futuro

campo laboral. (p.68)

Bajo este contexto cambiante, dinamico y eminenteme  nte practico planteado

en el modelo educativo, las practicas de los estudi antes, son un elemento
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indispensable en la formacion integral del futuro p rofesional , tal y como se

fundamento en parrafos anteriores.

La Facultad de Ciencias Economicas de la UNAN-Managua, en su oferta
académica de las diversas carreras, en cada uno de sus planes de estudios del 2016,
tiene las asignaturas de practicas de formacién profesional, las cuales son:
Familiarizacion, especializacion y profesionalizacion. Y es en el quinto afio en el
décimo semestre de los planes de estudios 2013 y 2016 donde se ubican las Practica
de Profesionalizacion para todas las carreras que actualmente ofrece la Facultad. Asi
mismo es importante destacar que con el nuevo plan de estudios por competencias,
las pre profesionales se sitian en el noveno semestre y en el décimo semestre las
profesionales, sin embargo, el propésito de las mismas, sigue siendo el mismo, que
consiste en aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos durante su

formacidén como estudiante en una empresa/institucion.

De acuerdo al Modelo Educativo todas las carreras de la UNAN-Managua
contemplaran en sus Planes de Estudios las Practicas Profesionales,
independientemente de la modalidad de estudio. Las etapas del Sistema de Practicas
de Formacién Profesional seran tres:

a) Préactica de Familiarizacion : es aquella donde se prepara al estudiante y se le
va familiarizando con el ambiente laboral y profesional en el que se
desenvolvera una vez terminado el proceso de formacion profesional. Esta
etapa le permitirA conocer los pormenores de su profesién, asi como los
obstaculos a los que se enfrentara en la misma.

b) Practica de Especializacion : esta fase, dependiendo de la profesion, permitira
al estudiante definir el area de especializacion que mas le interesa, ya que
segun el Perfil Profesional tiene la posibilidad de desempefarse en varias
areas. Con estas practicas tendra la oportunidad de relacionar la teoria con la
practica, lo que, a su vez, garantiza la aplicacion del conocimiento cientifico
adquirido en los diferentes campos de su profesion. Esta fase brinda la
posibilidad de llevar a cabo proyectos de atencién a necesidades especificas

en un area de especializacion profesional.
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c) Préactica de Profesionalizacién: es aquella en donde el estudiante ha de
aplicar todos los conocimientos habilidades destrezas, actitudes y valores
desarrollados durante su formacion, ésta debera ubicarse en el VIII o IX
semestre.

Es importante destacar que en el documento de Reglamento de Régimen
Estudiantil se plantea en el CAPITULO II: DE LA PLANIFICACION, ORGANIZACION
Y DESARROLLO DE LAS PRACTICAS DE FORMACION PROFESIONAL, articulo 84:
las Practicas de Formacion Profesional se realizaran en la Universidad, empresas,
instituciones y organismos de la produccién o los servicios, que rednan condiciones
qgue permitan cumplir los objetivos de las mismas. Las facultades y Centros podran

firmar convenios con los centros de produccion y/o servicios.

Asi mismo en dicho articulo del documento de Reglamento de Régimen Estudiantil
se establecen los parametros a considerar al momento de firmar convenios, también
en el capitulo Ill, articulo 86 se cita que: El rector sera el maximo responsable de las
Practicas de Formacion Profesional y en el articulo 89 se definen las funciones para
los decanos y directores de departamentos como los principales dirigentes de las
Practicas de Formacién Profesional y por ultimo en el articulo 90 se establecen las
funciones del personal docente designado a la realizacion de practicas, para ver mas
detalladamente dicha informacion se sugiere ver anexo N° 7, Reglamento de Régimen
Estudiantil.

En ambos estatutos se reafirma el compromiso y responsabilidad que tiene la
universidad en la conduccién de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje tedrico — practico, el que para su cumplimiento requiere de una relacion
entre las funciones de gestion, docencia, investigacion y extension con el objetivo de
proporcionarles a los alumnos las herramientas necesarias con las que desarrollen
habilidades y destrezas para aprender a construir su futuro de vida, para ello resulta
primordial que conozcan y se familiaricen con las empresas, instituciones publicas o

privadas.

Por tanto como podemos observar en las dos ordenanzas citadas en los parrafos

anteriores se establece las pautas a seguir para la realizacién de las préacticas, sin
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embargo es preciso reflexionar y preguntarnos: estamos claros de lo que significan las
practicas, existe una buena planificacién, organizacién, ejecucion, control y
seguimiento de las mismas?¢ Nuestros alumnos tienen la oportunidad de experimentar
vivencias fuera del aula de clases que les permitan desarrollar valores para su
crecimiento personal y profesional de forma que se le garantice una formacion
integral?, para profundizar mas en estas reflexiones, se sugiere ver acapite VI Analisis

Econdmico y Social, Imagen N° 22: Situacién con y sin proyecto.

Por consiguiente, tanto con el plan de estudios 2016 y aun con el nuevo plan por
competencias, durante los préximos cuatros afios a los alumnos no se les estaria
brindando la oportunidad de vincularse desde sus inicios de su formacién con el sector
empresarial e instituciones publicas o privadas, debido a que el plan 2016, esta
disefiado para realizar las practicas en el aula de clases y el nuevo plan de estudios
esta disefiado para que las practicas se realicen hasta en el afio 2025 y es en el 2026
gue se conocerian los frutos del mismo, ver tabla N° 1 sin embargo este escenario se
podria cambiar con el CASPME, puesto que con su creacion la comunidad
universitaria estaria en una constante actualizacion cientifico técnicay el uso de las

TIC en las empresas.

Tabla N° 1: Flujo de ejecucién de las practicas de acuerdo a plan de estudio 2016
y el plan por competencias.

| PLAN DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS

ARNO ACADEMICO

CARRERAS DE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
ADMINISTRACION | X X X
DE EMPRESAS Y
CONTADURIA n X C
PUBLICA Y 1 C C
FINANZAS \; C Cc Cc
\' C C C C

PLAN DE ESTUDIO 2016

Fuente: Elaboracion propia en base a planes de estudio.

Sin duda la capacidad de convertir estos retos en oportunidades, constituye el
mayor objetivo de la educacion superior y en particular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas para formar y reformar a los sectores profesionales y estudiantes que son
los que deberan impulsar un mayor ambiente de competencia e innovacion, para la

busqueda de nuevas formas de ocupar mentes y manos.
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Retomando el mensaje del 15 de abril de 1968 de Carlos Fonseca Amador, dirigido
a los estudiantes nos recuerda que: “Los estudiantes revolucionarios, estudiantes de
conciencia revolucionaria proletaria deben vincularse a la clase obrera y a la clase
campesina. Esta vinculacion debe incluir la investigacion minuciosa de los problemas
gue padecen estos sectores. Se hace preciso que el estudiante revolucionario acuda
a la fabrica y al barrio, a la comarca y al latifundio. La investigacion es primordial para

proceder a la movilizacion de las masas populares contra sus enemigos”

Lo anterior exige, de la Facultad de Ciencias Econémicas esfuerzos conjuntos en
la busqueda de una educaciéon eficiente que se oriente a dotar de conocimientos
tendientes a mejorar la productividad y competitividad dentro del contexto de un
crecimiento sostenible, pues no hay otra alternativa que incorporar los mecanismos
necesarios que permitan el ejercicio de la teoria en la practica y que mejor manera de
hacerlo apoyando a las PYMES, siendo esta una forma de abonar al cumplimiento de

las funciones de nuestra alma mater.

Es importante recordar que existen conocimientos que escapan de la literatura
académica y que solo la experiencia puede ensefarnosla, lo que significa que hay
aprendizajes que no estan al alcance del estudiante en el aula de clases y por tanto

se debe salir a buscarlos ya sea en las empresas e instituciones de gobierno.

2.1.5 Peqgueias y medianas empresa (PYMES).

Segun lo expresado en el parrafo anterior, primeramente es inevitable conocer
algunas definiciones que existen del término MIPYME a nivel internacional, sin
embargo es importante destacar que hay una diversidad de parametros para poder
definirlas y catalogarlas, puesto que su conceptualizacion cambia segun el contexto
de cada pais o la entidad que las define y clasifica, es por ello que a continuacién, se

destacan las que han realizado algunas instituciones, citando a (Gonzalez, 2013):

Fondo Monetario Internacional: Utiliza el criterio de empleo y define
microempresa a aquella con hasta 5 empleados, pequeiia empresa a la que
tenga desde 6 hasta 20 empleados, y mediana y gran empresa a la que tenga

mas de 21 personas empleadas.
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Banco Mundial: Considera microempresa a las que cuenten con un maximo
de 10 empleados, activos por menos de 10,000 ddlares y ganancias anuales
menores a 100,000 délares; pequeiias empresas seran aquellas con menos de
50 empleados y activos o ventas anuales inferiores a los 3 millones de dolares;
y medianas empresas seran las que tengan menos de 300 empleados y cuyos

activos o ganancias anuales no superen los 15 millones de doélares.

Organizacion Internacional del Trabajo, utiliza dos criterios cualitativos:

1. Considera MIPYME a aquellas empresas donde exista una relacion directa
entre propiedad y gestion.
2. Laresponsabilidad del propietario en todo lo que concierne a las decisiones
relevantes y conduccion de la empresa.
No hace diferencia entre micro, pequefia y mediana empresa. (pag.)
Las “MIPYMES” en América Latina se originan ante la necesidad de las familias
de tener un medio de subsistencia independiente; es asi que personas
emprendedoras crean su propio negocio buscando el bienestar econémico de
su familia, creando, ademas, puestos de trabajo. Estas, poco a poco se han
constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las
economias de los paises emergentes, debido a su contribucidon en el
crecimiento econdémico y a la generacion de riqueza y empleo. (Juan Pablo
Pérez, 2012, pag. 14)
2.1.5.1 Clasificacion de la Pymes en Nicaragua.

Una vez planteadas las definiciones mas conocidas en el contexto internacional, es
importante precisar los criterios que conceptualizan a las MIPYME en nuestro pais,
segun el Arto. 4 de la Ley 645, Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de la Micro,
Pequeia y Mediana Empresa (LEY MIPYME), Las MIPYME son todas aquellas micro,
pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o juridica, en los
diversos sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras,
industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion,

turisticas, artesanales y de servicios, entre otras.
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Se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos
totales y ventas totales anuales. Toda persona natural debidamente inscrita como
comerciante en el Registro Publico Mercantil correspondiente, tendra los mismos
beneficios, deberes y derechos que concede la presente Ley y podra inscribirse en el
Registro Unico de las MIPYME.

Y de acuerdo REGLAMENTO DE LEY DE PROMOCION Y FOMENTO DE LAS
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (LEY MIPYME) DECRETO N° 17-2008.
Aprobado el 04 de abril del 2008, en su articulo No. 3, plantea: Se clasificaran como
micro, pequefia y mediana empresa las personas naturales o juridicas que cumplan
con los siguientes requisitos. La clasificacion de cada MIPYME, en la categoria
correspondiente a micro, pequeiia y mediana se hara conforme a los parametros

indicados a continuacion:

Tabla N° 2: Clasificacion Legal de Pequefias y Medianas Empresas en Nicaragua.

Descripciéon Micro Pequeia Mediana
Nume.ro Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores

Activos Totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones | Hasta 6.0 millones

Cérdobas
Ventas Totales Anuales
Cérdobas

Fuente: Elaboracion propia en base a Reglamento de ley MIPYME),
decreto N° 17-2008.

Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Por ultimo, en el Arto. 32 de la Ley 645, refiere que: El Registro Unico de la MIPYME
tiene como propdsito contar con una base de datos suficientemente amplia que
permitira asistir adecuadamente a las MIPYME y que tengan acceso a los incentivos
contemplados en las leyes de la materia; emitiendo el certificado de inscripcién
provisional cuando no estuviese formalizada su inscripcion definitiva cuando hubiese
cumplido las formalidades que la ley establece. El certificado de inscripcion provisional
servira exclusivamente para agilizar los tramites de formalizacion y de inscripcidon

definitiva.

Por tanto, los Beneficios del Registro Unico de las MIPYME se resumen en que:

a) La empresa podra acceder a los beneficios que otorga la Ley MIPYME.

b) Las MIPYME Registradas podran acceder a Incentivos Fiscales y a Programas de
Apoyo a las MIPYME.
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c) La empresa podra hacer sus trdmites ante el MIFIC de manera més rapida

Después de conocer la definicion, clasificacion legal de Pequefias y Medianas
Empresas en Nicaragua y sus beneficios de registro, resulta importante saber que es
un proyecto, su ciclo de vida y sus estudios, es por ello que a continuacién se hace
una breve descripcion de dicho contenido y también se mencionan algunos otros
elementos de interés que servirdn de instrumento para desarrollar y comprender los

servicios que se propone ofrecer con el proyecto.

2.2 Caracterizacion General de los Proyectos
Antes de adentrarnos en el maravilloso mundo de los proyectos es preciso
preguntarnos ¢Qué es proyecto? Citando a (Posas, Formulacion y Evaluaciéon de

Proyectos, 1999), argumenta que:

Un proyecto es una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si, que
requiere la decision sobre el uso de recursos, que apuntan a alcanzar objetivos
definidos, efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada y
para un grupo de beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una
situacion o satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los

objetivos de desarrollo de un pais. (pag. 19)

Ahora bien, existen diversas clasificaciones acerca de la tipologia de los proyectos,

sin embargo, a continuacion, solamente mencionaremos las mas conocidas.

2.2.1 Tipos de proyectos.

Segun (Ledn, 2007), las diferentes opciones de inversion se pueden clasificar en:
a. Proyectos de inversion privada : En este caso el fin del proyecto es
lograr una rentabilidad economica financiera, de tal modo que permita
recuperar la inversion de capital puesta por la empresa o inversionistas
diversos, en la ejecucion del proyecto.

b. Proyectos de inversion publica : En este tipo de proyectos, el estado
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es el inversionista que coloca sus recursos para la ejecucién del mismo,
el estado tiene como fin el bienestar social, de modo que la rentabilidad
del proyecto no es soOlo econdmica, sino también el impacto que el
proyecto genera en la mejora del bienestar social en el grupo beneficiado
0 en la zona de ejecucién, dichas mejoras son impactos indirectos del
proyecto, como por ejemplo generacion de empleo, tributos a reinvertir u
otros. En este caso, puede ser que un proyecto no sea econémicamente
rentable per se, pero su impacto puede ser grande, de modo que el
retorno total o retorno social permita que el proyecto recupere la inversion
puesta por el Estado.

c. Proyectos de inversion social : Un proyecto social sigue el unico fin de
generar un impacto en el bienestar social, generalmente en estos
proyectos no se mide el retorno econémico, es mas importante medir la
sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los beneficiarios pueden
seguir generando beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el periodo
de ejecucion del proyecto.

Es importante aclarar que los proyectos de inversién Publica en Nicaragua estan
regidos por una institucion llamada SNIP (Sistemas Nacional de Inversiones Publicas)
esta organizacion dicta normas y procedimientos relativos a la formulacion y
evaluacion de las inversiones realizada con los fondos publicos con el objeto que
respondan a las estrategias politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social

de la nacién.

2.2.2 Fases de un proyecto.

El ciclo de vida de los proyectos esta conformado por cinco etapas principales,
tal y como lo sefiala (Posas, 1999), quien considera las siguientes fases: pre inversion,
promocion, negociacién y financiamiento, inversion, operacion y cierre, también aclara
gue existe una inter fase llamada disefio definitivo, la que se ubica después de la

negociacion y previo a la ejecucion.

En sintesis los proyectos vistos desde un enfoque sistémico nacen, crecen se

desarrollan y mueren, que es lo mismo a decir que surgen a partir de una idea, que



35

luego se lleva hasta la pre factibilidad, para posteriormente desarrollarla y cumplir con
su alcance que es satisfacer necesidades o resolver problemas especificos, entonces
es ahi cuando finaliza el proyecto y surgen nuevas propuestas en funcion de otros

problemas y otras necesidades.

2.2.3 Estudios de los proyectos.

A continuacién, se describen los estudios y su interrelacién, visto desde un enfoque
de sistema, donde en cada estudio se obtiene un producto que a la vez se convierte

en un insumo para los siguientes, tal y como, podemos observar en la imagen N° 2.

Imagen N ° 2: Estudios de los Proyectos.

[ ESTUDIOS DE UN PROYECTO ]

|

~ MERCADO TECNICO ORGANIZATIVO LEGAL [ AMBIENTAL ] { FINANCIERO ECONOMICO
PRODUCTO/ SERVICIO TAMARIO | ORGANIGRAMA LEYES IMPACTO INVERSIONES VALOR ACTUAL
. NORMATIVAS AMBIENTAL NETO ECONOMICO
USUARIOS LOCALIZACION FICHA INGRESOS
OCUPACIONAL REGLAMENTOS MEDIDAS DE TASA INTERNA
DEMANDA PROCESO DE MITIGACION COSTOS DE DE RETORNO
PRODUCCION NORMATIVAS ! OPERACION ECONOMICO
COSTOS DEL -
OFERTA INGENIERIA DECRETOS IMPACTO VALOR ACTUAL
NETO
DEMANDA
INSATISEECHA TASA INTERNA
DE RETORNO
PRECIOS - :
RELACION BENEFICIO -
CANALES DE COsTo
COMERCIALIZACION ORGANIZACION
- DE LA EMPRESA, - -
e — TAMARO, PROCESO CUANTIFICACION T ACEPTACION, ACEPTACION, ACEPTACION,
DE PRODUCCION E Y CALIFICACION RECHAZO O RECHAZO O
INSATISFECHA LEGAL ) ) RECHAZO O
INFRAESTRUCTURA DE LOS RECURSOS POSTERGACION POSTERGACION POSTERGACION

HUMANOS

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3.1 Estudio de mercado.
Como podemos observar en la imagen anterior el estudio de mercado es uno de
los primeros en elaborarse, después de identificada la idea de proyecto y es el punto

de partida para la toma decisiones acerca de continuar o0 no en los siguientes estudios.

De acuerdo (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013) agrega: “El estudio de
Mercado consiste en la descripcion del producto, servicio, sus caracteristicas y sus
usos, determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion” (pag. 5).

Segun lo expresado en el parrafo anterior, los proyectos tienen como resultado

bienes y servicios.
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Los bienes son el resultado de un proceso de produccion y tienen una serie de
caracteristicas, cualidades, atributos, son tangibles. Estos tienen un precio y son
demandados por un segmento de la poblacion para satisfacer necesidades sean esta
de consumo, bienes intermedios o de capital.

Con respecto a los servicios son el resultado del esfuerzo de la empresa y sus
trabajadores para satisfacer necesidades de los consumidores a un precio
determinado, son intangibles, ejemplo el transporte.

De acuerdo a (Thompson, 2006) los servicios fundamentalmente deben cumplir las
caracteristicas siguientes: Intangibilidad, Inseparabilidad y Heterogeneidad.

Otra de las variables a considerar es la oferta, citando a (Urbina, Evaluacion de
Proyectos, 2013) manifiesta. “La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del
mercado a un precio determinado” (pag. 54).

En lo que se refiere a la demanda (Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2013) expresa
que es la: “Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado” (pag. 28).

Después de analizadas las variables anteriores, es vital establecer los medios a
través de los cuales se harda llegar al consumidor el bien o servicio con los beneficios
de tiempo y lugar. “Una estrategia de comercializaciéon adecuada debe comprender los
siguientes aspectos de mercado: Fijacion de precios y Medidas de promocion,
incluidos organizacion de ventas, canales de distribucidén, comisiones y descuentos,
asi como el costo de la distribucion” (Vélez G. A., Proyectos, Identificacion,
Formulacién, Evaluacion y Gerencia, 2014, pag. 91).

En definitiva, de estar bien fundamentado el estudio de mercado, nos proporcionara
insumos para el analisis del estudio técnico, el cual detallaremos a continuacion.

2.2.3.2 Estudio Técnico.

Consiste en definir los principales aspectos técnicos mas relacionados al proyecto,
tales como: tamafio o capacidad de produccion, localizacion, proceso de produccion e

ingenieria del proyecto.

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto

de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez permitird cuantificar los
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costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicién del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad
de insumos, la localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera.
(Chain, 2007, pag. 105)

Una vez determinado el tamafio para el proyecto, la siguiente decisién a tomar es
sobre la localizacién mas adecuada, para la cual se debe considerar todos los factores
posibles que inciden sobre la misma, por el impacto econdmico y social que esta
genera.

La localizacién se define como el sitio o lugar donde el proyecto tendra su mejor
rentabilidad y maximizara su alcance, satisfaciendo las necesidades a la mayor parte
de la poblacion. (Vélez G. A., Proyectos, Identificacion, Formulacion, Evaluacion y
gerencia, 2014) Agrega:

El problema de la localizacion se suele abordar en dos etapas:

* Primera etapa: macro localizacion. Decidir la zona general donde se instalara la

empresa 0 hegocio.

* Segunda etapa: micro localizacion. Elegir el punto preciso, dentro de la macro

zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio. (pag. 157)

Después de analizadas las dos etapas que definen la localizacion del proyecto, es
necesario detallar cada uno de los pasos para la obtencion del bien o servicio, lo que
técnicamente se conoce como proceso de produccion.

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica
como la transformacién de una serie de materias primas para convertirla en
articulos mediante una determinada funcibn de manufactura. (Urbina,
Evaluacion de Proyectos, 2013, pag. 112)

Es importante mencionar que para describir el proceso de produccion se pueden
utilizar dos tipos de métodos: el diagrama de bloques o el diagrama de flujo del
proceso. De acuerdo con (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013) argumenta:

Diagrama de bloques: Es el método mas sencillo para representar un proceso.
Consiste en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se

encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el
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posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones
como la direccién del flujo. (...).
Diagrama de flujo del proceso, Aunque el diagrama de bloques también es un
diagrama de flujo, no posee tantos detalles e informacion como el diagrama de
flujo del proceso, donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada
para representar las operaciones efectuadas. Dicha simbologia es la siguiente:
Q Operacion. Significa que se efectia un cambio o transformacion en algun
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o]
guimicos, o la combinacién de cualquiera de los tres.
Transporte. Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin elemento

en determinada operaciéon o hacia algun punto de almacenamiento o

demora.

Demora. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de  botella
en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso exige una
demora.

v Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o de
producto terminado.

Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectle correctamente una

operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

O Operacion combinada. Ocurre cuando se efectian simultdneamente dos

de las acciones mencionadas. (pags. 113 - 114)

Segun lo citado en los parrafos anteriores se infiere que de una correcta definicion
del proceso productivo se derivara la ingenieria del proyecto. Teniendo en cuenta a
(Vélez G. A., Proyectos, Identificacion, Formulacion, Evaluacion y Gerencia, 2014)
expresa:

El estudio de la ingenieria tiene por objetivo el disefio del departamento técnico
u operativo de la futura empresa; es la parte del estudio que se relaciona con
Su etapa técnica; es decir, con la participacion de los ingenieros en las

actividades de estudio, instalacién, puesta en marcha y funcionamiento del area
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de produccion del bien o de prestacion del servicio de la futura empresa. (pag.
197)

En definitiva, el estudio técnico es una parte medular de los proyectos y esta
interrelacionado con el estudio de mercado y también con los siguientes el organizativo
y el financiero.

2.2.3.3 Estudio organizativo.

En este estudio se detalla las necesidades de requerimiento de personal para la

ejecucion del trabajo y cumplir con los objetivos del proyecto. A continuacion, se citan

algunas de las teorias que fundamentan el disefio organizacional:

La teoria clasica de la organizacion se basa en los principios de administracion
propuestos por Henri Fayol: a) el principio dela division del trabajo para lograr
la especializacion; b) el principio de la unidad de direcciébn que postula la
agrupacion de actividades que tienen un objetivo comun bajo la direccién de un
solo administrador; c) el principio de la centralizacion, que establece el equilibrio
entre la centralizacion y descentralizacion, y d) el principio de autoridad y

responsabilidad.

La teoria de la organizacion burocratica, de Max Weber, sefiala que la
organizacion debe adoptar ciertas estrategias de disefio para racionalizar las
actividades colectivas. Entre estas se destacan la division del trabajo, la
coordinacion de tareas y delegacion de autoridad y el manejo impersonal y
formalista del funcionario. (Chain N. S., Preparacion y Evaluacion de Proyectos,
2000, pags. 2007 - 2008)

De acuerdo con las concepciones citadas anteriormente se deriva que la finalidad
de este estudio, consiste en definir la forma de organizacion que el proyecto o empresa
requiere de acuerdo a sus necesidades y recursos disponibles para el manejo de las
etapas de inversidon y operacion. A partir de la elaboracion de los organigramas se
deriva la ficha ocupacional que consiste en definir las funciones de cada cargo, siendo
esta la sintesis de los recursos humanos que ocupara determinado puesto, para lo cual

se requiere de capacidades y cualidades especificas.
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Como se puede observar existen una relacion reciproca entre el estudio
organizativo y el técnico, en el cual se deben determinar los requerimientos de
recursos humanos, materiales, equipos y tecnologia para atender los procesos
administrativos y el estudio organizativo concretiza la organizacion de la empresa,
cuantificacion y calificacion de los recursos humanos, todos estos aspectos se
convierten en insumos para el estudio financiero. A si mismo los estudios anteriores
tienen una relacion reciproca con los aspectos legales, estudio que a continuacion se
detalla.

2.2.3.4 Estudio Legal.

Al momento de formular un proyecto se debe identificar qué leyes y decretos inciden
en el mismo, tanto en la etapa de inversion como en la de operacion y de esta manera
garantizar que ambas se desarrollen de forma oportuna, es por tal razén que en la
siguiente imagen se muestra las implicancias legales que inciden en cada uno de los

estudios.

Imagen N° 3: Relacion del Marco Legal con los demas estudios del Proyecto.

LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA RIGE LO AT —
CONCERNIENTE A: TRATAMIENTO FISCAL SOBRE MERCADO CONTRATOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES
DEPRECIACION Y AMORTIZACION, METODO
FISCAL PARA LA VALUACION DE INVENTARIOS,
PERDIDAS O GANANCIAS DE OPERACION, CUENTAS FINANGIERO b i we e e
INCOBRABLES, IMPUESTOS POR PAGAR, GANANCIAS GO N RE ST oI e
RETENIDAS, GASTOS QUE PUEDAN DEDUCIRSE DE -
IMPUESTOS ¥ LOS QUE NO ESTAN SUJETOS A ESTA &nc:fmﬂﬁsmm LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO.
POITICAETCETERA, .
ESTUDIOS DEL DETERMINACION DE LOS HONORARIOS
PROYECTO ~ I Técnico DE LOS ESPECIALISTAS O PROFESIONALES
LEYES QUE REGULAN LA CONTRATACION DE 3;’(‘;5:2;‘“ TODOS LOSTRAMNTES
PERSONAL SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA y
 [onamarconn

PRESTACIONES SOCIALES A LOS TRABAJADORES, LEVES CONTRACTUALES, EN ELCASO QUE SE

VACACIONES, INCENTIVOS, SEGURIDAD SOCIAL. / REQUIERAN SERVICIOS EXTERNOS

Fuente: Elaboracion Propia, adaptacion (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, pag.
141)

Como podemos observar el estudio legal juega un rol muy importante al momento
de formular los proyectos, pues en algunos casos, los aspectos juridicos pueden
impedir 0 no su realizacion, es por tal razén que antes de profundizar en cada uno de
sus estudios, primeramente, se debe identificar cuales son los requisitos legales que

se deben cumplir en cada uno de ellos para que estos puedan desarrollarse de manera
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fluida y eficaz. Es importante aclarar que el estudio legal no siempre influye en el
ambiental, ello dependera de la naturaleza y magnitud del proyecto.

Después de haber descrito la importancia del estudio legal en la formulacion y
evaluacion de los proyectos, resulta necesario comprender en que consiste el siguiente

estudio, que corresponde al estudio ambiental.

2.2.3.5 Estudio ambiental.

El estudio ambiental permite describir el medio bidtico y abi6tico en el que se
desarrolla el proyecto e identifica los impactos positivos 0 negativos que este genera
al ambiente, para posteriormente cuantificarlos, evaluarlos y proponer un plan de
mitigacion que incorpore un control y seguimiento desde la etapa de inicio hasta la
operacional. Sin embargo, para llevar a cabo este analisis de impacto ambiental es
necesario conocer los métodos de estudios que existen. “Lo mas utilizados son: lista
de verificacion, Método matricial, Superposicion de mapas y Diagrama de flujos” (Vélez

G. A, Proyectos, Identificacion, Formulacion, Evaluacié y Gerencia, 2014, pag. 422).

En definitiva el resultado final del analisis ambiental es la aceptacion, rechazo o
postergacion de la realizacion del proyecto, lo que constituye un insumo para el estudio
financiero, puesto que una correcta cuantificacion de los impactos permitira valorar
los beneficios y costos ambientales y lograr tomar buenas decisiones de inversion, las
qgue también dependeran de la informacion proveniente de los estudios anteriores, los
que se convierten en aspectos importantes para la sistematizacion del estudio

financiero, el que describiremos a continuacion.

2.2.3.6  Estudio Financiero.

El estudio financiero es la sintesis de los estudios anteriores, en este nivel se
elaboran los presupuestos de inversion, costos e ingresos, a partir de los cuales se
estructura el flujo con y sin financiamiento para calcular los indicadores financieros
como el VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), RB/C (Relacion
Beneficio Costo), todo ello con la finalidad de valorar la rentabilidad financiera del
proyecto para tomar decisiones de inversion y si se desea llevar a cabo un estudio mas
excautivo se puede recurrir a realizar los analisis de escenarios y sensibilidad para

valorar como se comporta el proyecto ante un escenario pesimista u optimista, asi
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mismo identificar que tan sensible es ante una variacion de la produccion, los costos
o los precios de los bienes o servicios.

A partir de los indicadores financieros y los analisis de sensibilidad y escenarios, el
producto final a obtener en este estudio es la aceptacion, rechazo o postergacion del
proyecto, sin embargo, estos también se pueden evaluar desde la perspectiva
econdémica y social, el cual detallaremos a continuacion.

2.2.3.7 Estudio Econdmico y social.

La evaluacion economica y la evaluacion social son instrumentos que permiten
medir la eficacia con la que el proyecto aporta al mejoramiento del bienestar del pais
y la busqueda de la equidad mediante la distribucidn de sus ingresos en los sectores
mas vulnerables, utilizando efectivamente los recursos disponibles en
correspondencia con los objetivos de la gestion publica, expresada en el Plan Nacional

de Desarrollo Humano.

Para una mejor comprension de ambos estudios, a continuacion, se describen sus
bases fundamentales, segun (Vélez G. A., Proyectos, ldentificacion, Formulacion,

Evaluacion y Gerencia, 2014) define:

Evaluacion Economica: Es una herramienta para analizar la contribucién de un
proyecto empresarial al bienestar nacional, teniendo en cuenta el objetivo de
eficiencia. Busca medir el aporte neto de un proyecto al bienestar de toda la
colectividad nacional; es decir teniendo en cuenta la economia nacional en su
conjunto. El objetivo de eficiencia esta asociado al mayor nivel de bienestar

posible dado los recursos disponibles en un determinado momento.

Evaluacion social: Contempla no solo un andlisis de eficiencia de los impactos
de un proyecto, sino que también analiza aspectos de equidad; es decir, los
efectos que el proyecto tiene sobre la distribucion de los ingresos y riquezas.
(pég. 373)

Generalmente los estudios de evaluacion econdmica y social estan disefiados para
valorar si el proyecto genera un efecto o impacto en aspectos redistributivos y

ocupacionales.
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Al igual que la evaluacién financiera, la evaluacién econémica utiliza indicadores,
tales como: el valor presente neto econdmico, tasa interna de retorno econémico y
relacion beneficio-costo, esto con el objetivo de tomar la decision de aceptar, rechazar
0 postergar el proyecto. Finalmente podemos afirmar que en un enfoque sistémico de
los estudios que conforman un proyecto, se obtienen resultados que se convierten en
insumos para los siguientes y que constituyen la base fundamental para la toma de
decisiones, por tanto, cada estudio debera ser analizado segun la naturaleza y

magnitud del proyecto que se esté elaborando.

Después de haber descrito y analizado cada una de las concepciones del marco
tedrico que fundamentan el planteamiento del problema y que permitiran identificar los
aportes que el proyecto generara en las funciones de gestion, investigacion, docencia

y extensién, a continuacion, se enuncia la hipotesis.



Capitulo tres. HIPOTESIS Y PREGUNTAS DIRECTRICES

El fortalecimiento de las practicas profesionales a través de la apertura del centro
de servicio y apoyo a las PYMES, CASPME, Facultad de Ciencias Economicas,
UNAN- MANAGUA, podra desarrollar competencias técnico- cientifica y humanista en

los egresados por medio de la vinculacion con las empresas, instituciones y sociedad.



Capitulo cuatro. DISENO METODOLOGICO
4.1 Enfoque de la Investigacion

Las investigaciones pueden clasificarse segun su enfoque en cualitativa,
cuantitativa y mixtas. En este sentido el proyecto tiene un enfoque mixto, puesto que
sus fuentes de informacion provienen de la recoleccion de datos del usuario final,
mediante la aplicacion de entrevistas a especialistas y encuestas a estudiantes de
cuarto y quinto afio de las carreras objeto de estudio, por otro lado, también se recopild
informacion de tipo secundaria, mediante la busqueda de teorias existentes que
permitieran explicar el problema que da origen al proyecto.

4.2 Tipologia de la Investigacion

Antes de detallar el tipo de investigacion que caracteriza al proyecto, es necesario
definir las dos grandes ramas de investigacion que existen, segun su proposito o
finalidad: pura, también llamada basica o dogmatica y la aplicada. “Investigacion
basica: Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en él; la finalidad
radica en formular nuevas teorias o0 modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningin aspecto

practico” (Guzman, 2013, pag. 2)

En cuanto a la investigacion aplicada es aquella que busca la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos que se adquieren con un aspecto practico que tienen como
finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas cientificos, filoséficos,

empiricos, técnicos que se desarrollan mediante un proceso.

En cambio, si una investigacion contiene nuevas concepciones teéricas y a la vez

involucra conocimientos practicos, entonces recibe el nombre de mixta.

De las concepciones planteadas anteriormente, se infiere que el tipo de
investigacién a desarrollar en este proyecto es aplicada, puesto que a lo largo del
estudio se utilizan fundamentos tedricos existentes a partir de los cuales se propone
generar soluciones creativas y oportunas a la necesidad de la realizacion de las

practicas profesionales para el desarrollo de competencias y valores durante el
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proceso de formacion profesional en los egresados de la Facultad de Ciencias

Economicas mediante la oferta de servicios de desarrollo empresarial.

De acuerdo al alcance o resultado que se espera obtener del estudio, puede

clasificarse en:

1. Estudio exploratorio: informacion general respecto a un fenomeno o problema
poco conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en

un futuro.

2. Estudio descriptivo: informacion detallada respecto un fendmeno o problema

para describir sus dimensiones (variables) con precision.

3. Estudio correlacional: informacion respecto a la relacion actual entre dos o0 mas

variables, que permita predecir su comportamiento futuro.

4. Estudio explicativo: causas de los eventos, sucesos o fendmenos estudiados,
explicando las condiciones en las que se manifiesta. Hernandez, Fernandez &

Baptista (2010) (como se cité en blog barchitec.com, 2017)

Por lo tanto, el alcance del estudio del proyecto es de tipo exploratorio, descriptivo,
explicativo y analitico.

Sin embargo, antes de explicar detalladamente los estudios que fundamentan el
proyecto, es importante conceptualizar la categoria describir, para comprender el
alcance de dicha investigacion. Segun Cerda (1998) (como se citdo en BERNAL, 2010)
afirma:

“tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben
describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de
estas personas, situaciones o0 cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen
reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71).

En virtud de lo expresado en los parrafos anteriores, se considera que el proyecto
es de tipo exploratorio por que permitié obtener informacién que condujo a formular
con mayor precision los objetivos de la investigacion para una mejor exploracién del

problema y su entorno, con el propdésito de generar una propuesta de solucion.
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Ademas esta investigacion es también de tipo descriptivo y explicativo puesto que
se tratard de detallar la inadecuada planificacion, ejecucién, organizacion, control y
seguimiento de las practicas profesionales, a través del problema central: “Limitado
desarrollo de competencias y valores durante el pro ceso de formacion
profesional en los egresados de la Facultad de Cien cias EconOmicas” vy de
manera especifica se abordan cuales son las causas que lo originan y sus efectos,
esta descomposicion del problema lo convierte en un estudio analitico, permitiendo
mostrar con precision las dimensiones involucradas en dicho fenémeno.

Por consiguiente, el objetivo es medir una serie de caracteristicas referidas al
problema central entre las que se destacan: cantidad de convenios vigentes, personal
administrativo y docente encargado de las practicas de produccion, apoyo financiero y
logistico, asi como el aspecto técnico. Estas variables serviran para describir el
problema central y a su vez formular el proyecto: Centro de Apoyo y Servicio a las
pequefias y medianas empresas, (CASPME), como una propuesta que contribuira
al logro de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

Dentro de este marco de clasificacion de los tipos de investigaciones, segun
Briones (1985) (como se cité en BERNAL, 2010) manifiesta:

En relacion con el tiempo o0 numero de veces en que se obtiene informacion del
objeto de estudio, existen dos tipos de investigacion: la seccional y la
longitudinal.

Investigaciones seccionales o transversales

Son aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio
(poblacion o muestra) una uUnica vez en un momento dado. Segun Briones
(1985), estos estudios son especies de “fotografias instantaneas” del fenomeno
objeto de estudio. Esta investigacion puede ser descriptiva o explicativa.
Investigaciones longitudinales

A diferencia de la investigacidon seccional que obtiene datos de un objeto en una
sola oportunidad, en la investigacion longitudinal se obtienen datos de la misma
poblacién en distintos momentos durante un periodo determinado, con la

finalidad de examinar sus variaciones en el tiempo.
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Desde este punto de vista, el proyecto es de tipo transversal puesto que se obtuvo
informacion proveniente de encuestas aplicada a una muestra de una poblacién
conocida.

De lo expresado en el parrafo anterior, a continuacion, se explica el acapite
poblacién y muestra.

4.3Poblacién y Muestra

Anteriormente se ha mencionado que para recopilar informacién que fundamente
el proyecto se hizo uso de encuestas como fuente de informacién primaria, sin
embargo, para llevar a cabo la implementacion de las mismas fue necesario antes
determinar la poblacién objeto de estudio, es decir a que personas y a que cantidad
de ellas se les aplicarian. Con base a (Lépez-Roldan, 2015) plantea:

Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto
total de elementos que constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que
gueremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de
naturaleza estadistica y también sustantiva o tedrica. En particular se habla de
poblacién marco o universo finito, al conjunto preciso de unidades del que se
extrae la muestra, y universo hipotético o poblacién objetivo, el conjunto
poblacional al que se pueden extrapolar los resultados. Denotaremos al tamafio

de la poblacién mediante N. (pag. 7)

4.3.1 Determinacion de la muestra.

Para construir la base de la muestra primeramente fue necesario conocer sus tipos:

Muestreo probabilistico y no probabilistico:

a) Muestreo probabilistico. Aquel muestreo en que, de forma estricta, todas las
unidades de la poblacién tienen una probabilidad conocida de ser incluidas en
la muestra y por lo tanto, también se conoce la probabilidad de obtener cada
una de las muestras mediante un procedimiento de aleatorizacion.

En esta categoria se encuentran: Muestreo aleatorio simple, Muestreo
sistematico, Muestreo estratificado, Muestreo por conglomerados y Muestreo

polietapico.
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b) Muestreo no probabilistico. En este caso no se conocen las probabilidades de
cada unidad de muestreo de pertenecer a la muestra. Cabe contemplar en esta
categoria: Muestreo por cuotas, Muestreo casual o incidental, Muestreo de
conveniencia, Muestreo intencional o razonado y Muestreo de bola de nieve.
(Fachelli P. L., 2015, pag 18 y 19)

Para la aplicacién de dichas encuestas se llevo a cabo el célculo de muestreo
probabilistico aleatorio simple. (Fachelli, 2015) Afirma. “El muestreo aleatorio simple
(MAS) es el tipo de muestreo mas sencillo, pero fundamental pues constituye la técnica
muestral basica de la estadistica inferencial de donde se derivan las demas y con la

que se comparan los demas métodos” (pag. 19).
En referencia a la muestra (Fachelli, 2015), menciona:

Una muestra estadistica es una parte o0 subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de
forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de
obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos
limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.

Denotaremos al tamafio de la muestra mediante n.
Se pueden establecer las siguientes condiciones de las muestras:

Que comprendan parte del universo y no la totalidad.

2 Que el tamafo de la muestra sea estadisticamente proporcionado a la magnitud
del universo.

3 Que se dé una ausencia de distorsion en la eleccién de los elementos de la muestra
con el fin de evitar la introduccion de sesgos que desvirtien la representatividad.

4 Que sea posible poner a prueba hipotesis sustantivas de relaciones entre variables.
Que sea posible poner a prueba hipoétesis de generalizacion, de la muestra en el
universo, es decir, gue sea representativa con un cierto grado de incertidumbre. En
este sentido las muestras se dice que son probabilisticas y cualquier célculo con
los datos muestrales son estimaciones de caracteristicas o parametros

poblacionales. (pag. 6)
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Por tanto, para llevar a cabo el calculo del muestreo probabilistico aleatorio simple

para una poblacion finita se aplico la formula siguiente:

N= N*ZZ* p*q
(N-D)*e*+2Z%* p*q

Doénde:

n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacion
p: proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica
g: proporcién (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica
e: error permitido
Z: valor estandar permitido al nivel de confianza

Es importante mencionar que se realizé el calculo de la muestra para los afios 2019
y el 2020, tiempo en el que se aplicaron las encuestas y de acuerdo a los objetivos del
proyecto se eligieron las carreras objeto de estudio, tomandose como universo para
el afio 2019 los alumnos matriculados en practicas de profesionalizacién de la carrera
Administracion de Empresas, debido a que estos ya tenian la experiencia de haber
cursado practicas de familiarizacion y especializaciéon en el momento que se les aplicé
la encuesta. Para el afio 2020 se tom6 como universo los alumnos matriculados en
practicas de especializacién de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas. A
continuacion, se muestran los valores tomados para cada uno de los simbolos para

ambos afnos.

Tabla N° 3: Parametros utilizados para las carreras objeto de estudio: Administracion
de empresas (2019) y Contaduria Publica y Finanzas (2020).

N V4 p q e
2019

86 1.96 50% 50% 0.03

N z e
2020 i .

180 1.96 50% 50% 0.03

Fuente: Elaboracion propia en base a (Fachelli P. L.-R., 2015).
Sustituyendo los valores de la formula anterior, se obtuvieron los resultados

siguientes:
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86*196° *05*05 _ 180196 *05*05

Npore = = 4786 =6722
€1 86-1)*003 +196 *05*05

n = =
€% 180-1)*003 + 196 *05*05

Por las caracteristicas del estudio se tomd la decisién de aplicar las encuestas a
todo el universo, con el objetivo de que la informacién obtenida fundamente el estudio

de mercado del proyecto.

4.4 Métodos e instrumento de recolecciéon de datos

Los métodos de estudio de andlisis y de sintesis utilizado en todo el proceso de la
investigaciéon permitieron observar y estudiar de forma intensiva, los principales
aspectos de mercado, técnico y socioeconémico para conocer las formas en que el
proyecto contribuird al mejoramiento del desarrollo académico del egresado de la
Facultad. Para la recoleccion de la informacién se utilizaron fuentes primaras y
secundarias

Fuentes primarias:

1. Visita a directores de departamento y especialistas en proyectos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, (para ver detalles de la visita ver anexo N° 8 y 9)

2. Visita realizada a CONIMIPYME, (para ver detalles de la visita ver anexos N°
10y 11)

3. Visita realizada a Dra. Gilma Romero, directora de Extension Universitaria,
(para ver detalles de la visita ver anexo N° 12)

4. Entrevistas realizadas a los maestros coordinadores de practicas, (ver anexo
N° 13y 14)

5. Encuestas a estudiantes matriculados en practicas de profesionalizacién y
especializacion de las carreras objeto de estudio (ver anexo N° 6)

Fuentes secundarias:

Libros.
Constitucion Politica de Nicaragua
Plan Nacional de Desarrollo Humano (2018-2021).

Ley No. 582; Ley General de Educacion

S A

Ley No. 89; Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacién Superior
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6. Revistas.
7. Periddicos.
8. Informes de Registro Académico.
9. Informes de préacticas de produccion.
10.Documentos del MEFFCA, COSEP, NICAMYPIMES, Instituto Nacional de
Informacién de Desarrollo (INIDE), BCN, CONIMIPYME.
11.Informes del CNU.
12.Documentos de la UNAN MANAGUA (Proyecto Institucional y Plan estratégico
Institucional (2015-2019) y (2020-2024), asi también el Plan de Desarrollo
Institucional (2020-2029).
Una vez planteado el disefio metodoldgico, a continuacion, se detallan los analisis
de resultados de la investigacion, para ello se ha definido como capitulo I: Identificacion

del Proyecto, en el que se realiza una caracterizacion de sus principales aspectos.



Capitulo cinco. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1ldentificacion del proyecto

A lo largo de este capitulo se brinda una descripcion clara del proyecto, el sector y
subsector al que pertenece, su ubicacién geografica, cobertura, ademas se identifica
cual sera la institucion duefia y ejecutora del mismo, asi también se plantea el
problema que dio origen al proyecto, las necesidades que pretende resolver, los
recursos con los que se dispone, los objetivos a lograr y por ultimo se destacan quienes

seran sus beneficiarios.

5.1.1 Identificacion clara del objeto de estudio.

Estudio de pre factibilidad para el fortalecimiento de las practicas profesionales a
través de la apertura de un centro de apoyo y servicio a las pequefnas y medianas
empresas (CASPME), Facultad de Ciencias Econdémicas, UNAN —MANAGUA, periodo
2021-2025.

5.1.2 Descripcion del proyecto.

El proyecto consiste en el fortalecimiento de las practicas profesionales a través de
la apertura de un Centro de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, el cual estara
adscrito al Instituto Nicaragiense de Estudios Sociales INIES, tal y como se
fundamenta en el capitulo siguiente. El centro pretende dar solucion a las necesidades
de realizacion de las practicas profesionales e investigacion de los estudiantes,
iniciandose como prueba piloto con los de las carreras de Administracion de Empresas
y Contaduria Publica y Finanzas de los turnos matutino y vespertino, permitiéndoles
conectarse con la realidad y la labor que desarrollan las instituciones de gobierno, la
pequefia y mediana empresa en Nicaragua y las necesidades de los barrios y

comunidades. El estudiante apoyara a estas empresas en servicios como:

Realizacion de censos y encuestas en los barrios
Elaboracion de propuestas de mejoramiento

Apoyo para la elaboracion de planes de negocio.

- A

Apoyo de Produccion:
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Apoyo de Comercializacion y mercadeo
Apoyo administrativo

Apoyo contable.

© N o O

Apoyo financiero.

Las que se consideraran como practicas de profesionalizacion de acuerdo a sus
diferentes niveles, los dos primeros servicios se realizardn durante el segundo
semestre académico y seran brindados por alumnos del primer ingreso por
competencias y estudiantes de segundo afio de las carreras antes mencionadas, estos
deberan entregar informes para ser presentados en la JUDC (Jornada Universitaria de
Desarrollo Cientifico).

Los restantes seis servicios de apoyo se realizaran en periodo de vacaciones
durante los meses de: diciembre, enero y febrero a través de la conformaciéon de
equipos de trabajo interdisciplinarios integrados por alumnos de tercero a quinto afo
de las modalidades matutino, vespertino de las dos carreras antes mencionadas, cada
equipo generara un informe ejecutivo el que sera revisado por un jurado examinador
integrado por docentes de la Facultad, el cual se entregara a la empresa respectiva y
al equipo asesor, los que podran posteriormente presentarlo en la JUDC. En el caso
de los alumnos de los turnos sabatino y dominical que no estén laborando se les

brindara el mismo tratamiento que los de las modalidades matutina y vespertina

Por otro lado, los alumnos de las modalidades sabatina, dominical, matutino y
vespertino que se encuentran laborando podrian aportar a la empresa en la que
trabajan generando propuestas de mejoramiento para dicha entidad, las que seran
presentadas en la JUDC, es importante mencionar que este mismo procedimiento se
aplicara a los estudiantes que sean ubicados en las instituciones de gobierno. En
este sentido los documentos deberan ser elaborados durante el semestre de la

asignatura de préactica que corresponda.

Por tanto, se pretende que los trabajos elaborados se les continué brindando apoyo
mediante tutorias hasta sistematizarlos como modalidad de graduacion en el ultimo
afio de su carrera profesional y posteriormente sean publicados en la Revista

Econdmica.
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Por consiguiente, primeramente, se espera que a través del centro los alumnos
desde los inicios de su formacion desarrollen competencias vinculandose con el sector
productivo, instituciones de gobierno, distritos, barrios y comunidades, siendo esta una
de las formas mas efectivas para que desarrollen competencias en funcion de las
necesidades y problemas que enfrenta la sociedad, tal y como se observa en la imagen
N° 4.

A partir del papel que juega el centro a traveés del INIES se perfila como la Facultad
se proyectaria hacia adentro y hacia fuera, lo que implica que los departamentos se
coordinen y también trabajen en equipo para lograr los objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Institucional 2020-2029.

Imagen N ° 4: Proyeccién de la Facultad ante la sociedad.

Empresas - -
Grandes MinEberios Universidades

Barfios  comunidades

Alcaldias
Sociedad

Embajadas % Departamento Pequefia y
mediana

Empresa

. de :
% Eco.Agricela »

Poderes
del
Estado

Universidades

Internaciona ] = Nacional

Elaborada por: Carmen Lizbeth Montenegro

De la imagen anterior se perfila que el INIES, a través del centro permitiria la
realizacion de las practicas de familiarizacion, profesionalizacion y especializacion de
los estudiantes del plan de estudios 2016 asi también brindar& la oportunidad a los del
nuevo plan familiarizarse con el sector externo desde el primer afio de su carrera,
entonces a partir de las experiencias adquiridas con ambas carreras y grupos con

planes de estudios diferentes, se podran valorar las habilidades y destrezas
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desarrolladas. En la siguiente imagen se visualiza el quehacer actual del INIES y su

propuesta de ordenamiento de sus funciones a través del centro.

Imagen N°5: Propuesta de reordenamiento de las funciones del INIES.

Realizacion de Censos en barrios y comunidades
Propuestas de mejoramiento
Planes de Negocio
~ PROGRAMA CASPME Modalidades de Graduacién
Précticas de Profesionalizacion
Practicas para Docentes

Creacién de banco de datos

FUNCIONES DEL INIES
CONSULTORIAS

CAPACITACION

COORDINACION DE FERIAS DE EMPLEO

[ REVISTA ECONOMICA ]

ARTICULOS CIENTIFICOS

Fuente: Elaboracion Propia en base a documento de Decreto 1073y direccion de sitio

web: https://www.unan.edu.ni/index.php/centros-de-investigacion.

Con la creacion del Centro de Apoyo y Servicio a la Pequefia y Mediana empresa

se esperan los resultados siguientes:

1. Através de la funcion de proyeccion y extension provocara una mejoria en el
prestigio de la Facultad con la ampliacion de convenios de colaboracion con las
empresas y el gobierno, ejemplo de ello son los recientes convenios firmados
con: el Ministerio del Trabajo y la Asamblea Nacional, con lo que se estaria
vinculando a los estudiantes, docentes y autoridades en el conocimiento de la
problematica nacional. (Para conocer mas detalles de lista de los convenios que

tiene la universidad (ver anexo N° 15).
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2. Contribuir a la solucion de problemas y necesidades del sector productivo,

instituciones de gobierno y sociedad.

3. Desarrollo de habilidades, destrezas y trabajo en equipo tanto en docentes

como estudiantes (vinculacion entre teoria y practica).

4. Los trabajos elaborados podran presentarse en la JUDC.

Al contrastar con la realidad los conocimientos que los alumnos han adquirido

en la universidad, permitira evaluar los planes de estudio para garantizar el

perfeccionamiento curricular.

6. Adquisicion de valores y mejoramiento de la calidad de los egresados de la

Facultad para una formacion integral.

5.1.3 Sector y subsector a que pertenece el proyect

El proyecto CASPME se ubica en el sector servicios de apoyo y estudios en las

areas econdmicas y administrativas para las pequefias y medianas empresas, por

tanto es necesario conocer cual ha sido su evolucion historica que ha presentado dicho

sector, es importante mencionar que uno de los problemas de la informacion de las

PYMES es que no se encuentra actualizada ni sistematizada, sin embargo en esta

investigacion se ha tratado de recopilar y organizar datos para el periodo 1998 -2017,

tal y como se muestran a continuacion.

Tabla N° 4: Cantidad de Empresas a Nivel Nacional y su Aporte al empleo durante el

periodo 1998-2017.

ANOS 1998 2000 2005 2013 2017
DESCRIPCION  ESTABLECIMIENTOS EMPLEO ESTABLECIMIENTOS EMPLEO ESTABLECIMIENTOS  EMPLEQ  ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS EMPLEO
MICROEMPRESA 148,082 225,633 109,105 195,787 115,085 191,766 106,619 121357 194279
MEDIAI}IA EMPRESA 12 26,544 824 25,172 574 28,774 14492 7469 81041
PEQUENA EMPRESA 4,526 41,370 1,976 26,607 6,420 66,908 766 38830
GRANDE 160 44,691 395 84,859 258 106,989 808 238 78901
TOTALES 153,480 338,238 112,300 332,425 122,337 394,437 121,919 129,830 393,051

Elaboracion propia en base a los documentos siguientes:

DATOS DEL ANO 1998: Situacion Global de las PYMES en Nicaragua, Leonardo Centeno, 2009,Directorio Econdmico UrbanoINEC/MEDE(GTZ, febrero 1998,
DATOS DEL ANO 2000:Pymes, competitividad y SDE en Nicaragua, Rick Van der Kamp, 2006.
DATOS DEL ANO 2005; BCN; Microfinanzas y Pequefias y Medianas Empresas en Nicaragua, Rodrigo Urcuyo, febrero 2012

DATOS DEL ANO 2013:BCN; Nicaragua en cifras 2013,

DATOS DEL ANO 2017:BCN; CARTOGRAFiA DIGITAL Y CENSO DE EDIFICACIONES, 2017.

En el grafico N° 1, podemos observar el comportamiento que ha tenido el sector

MIPYME a nivel nacional desde los afios 2000, 2005 y 2017. Es importante mencionar
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gue se han tomado estos tres afios porque son en los que existe mayor consistencia
en la informacion, ademés que estos datos nos permiten tener una mejor panoramica

general de dicho sector.

Grafico N © 1: Cantidad de Empresas a Nivel Nacional para los afios; 2000, 2005 y
2017.

COEMPRESAS HEEMPLEO

394,437

393,051

332,425

122,337

2000 2005 2017

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCN y
documento de PYMES, competitvidad y SDE en...

De acuerdo al grafico anterior podemos observar que segun datos del BCN, para
el afio 2000 existian 112,300 establecimientos los cuales generaron 332,425 empleos,
no obstante estos datos con respecto al afio 2005 la cantidad de empresas aumento
en 8.94% y en términos de empleo también crecido en 0.06%, sin embargo este
crecimiento no resulta ser relevante, es simplemente una leve mejoria, pues en ambos
afos los presidentes de turno no mostraban interés en apoyar a las MIPYMES,
preferian eliminar cooperativas y pequefios productores, provocando aumento en
pobreza y extrema pobreza, principalmente en el sector rural, a pesar de la existencia
del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa (PAMIC), creado por decreto 6-
94, que por efectos de la ley No. 290 (Ley de Organizacion, Competencias y
Procedimientos del Poder Ejecutivo) se convierte en el Instituto Nicaragiiense de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME), mismo que estaba bajo la tutela

del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).

Nuestro gobierno a partir del aflo 2007 ha venido realizando esfuerzos para apoyar
a la micro, pequefia y mediana empresa, para lo cual ha creado el MEFCA, institucion
que rige a dicho sector. A través del ministerio se han implementado programas

sociales como hambre cero y usura cero en el que trabajadores por cuenta propia,
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emprendedores y madres solteras, entre otros sectores de la poblacién, han tenido la
posibilidad de obtener pequefios recursos para iniciar un modesto negocio y
emprender, brindandoles la oportunidad de exponer sus productos en ferias
nacionales y en algunos casos en el mercado internacional, lo que ha permitido la
consolidacion y ampliacion del niumero de establecimientos que segun datos
proporcionados por CONIPYME, para el afio 2019, el peso de la economia
Nicaraglense descansa sobre el sector MIPYME, pues en términos de aporte,
representan el 45% del PIB, 35% de las Exportaciones, 58 % de las empresas
aportantes al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), 78 % de los afiliados
a la seguridad social y sumado a la pequefia y mediana produccién agropecuaria casi

el 90 % del empleo total.

Es importante destacar que estos logros obtenidos se deben a la buena gestién del
Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) que ha procurado dar
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos en la agenda
2030, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. En este caso en particular nos referimos al octavo objetivo, el que plantea:
Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos. Asi mismo en el inciso 8.3 (Unidas, 2016)
sugiere:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros. (pag.23)

Por su parte la Universidad en general y nuestra Facultad en particular deberian
abonar al crecimiento del sector y dirigir su atencién en ensefar a los emprendedores
y pequefios empresarios para que sean mas productivos, mejoren sus ofertas y tengan
mayores resultados econdmicos, lo que contribuird a un crecimiento econémico
sostenido, pues la importancia que tienen las PYMES como unidades de produccién
de bienes y servicios, en nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar un

espacio a su conocimiento, puesto que en casi la mayoria de las economias de
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mercado las empresas pequefias y medianas, incluidos los micro emprendimientos,
constituyen una parte sustancial de la economia porque tienen la capacidad de
adaptarse a los cambios tecnolégicos y de generar empleo, ademas representan un
importante factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja, con
lo cual fomentan el desarrollo econémico de toda una nacion.

De lo anterior se infiere que: para que la economia de un pais crezca es necesario
fomentar el desarrollo de las empresas y de proyectos innovadores y es aqui donde la
Facultad juega un papel predominante al impulsar la investigacion para que los
estudiantes se conecten con la realidad y brinden respuesta a los problemas de la
pequefia y mediana empresa a través de la creacion de propuestas de proyectos e
ideas de negocios, lo que solamente seria posible mediante la participacion de los
estudiantes y docentes en las PYMES, con lo cual se lograria una mejor articulacion
de las funciones de nuestra alma mater.

Por tanto el sub sector al que pertenece el proyecto, corresponde al de educaciéon
superior. A continuacion, se presenta informacion estadistica del comportamiento de

las principales variables del mismo durante el periodo 2012-2018.

Tabla N° 5: Estadisticas de Educacion Superior.

AROS MATRICULA INICIAL INDICADORES CENTROS DE ESTUDIO
HOMBRES MUJERES TOTALES/E DOCENTES ALUMNOS/DOCENTES PUBLICOS PRIVADOS _ TOTALES
2012 49,123 59,786 " 108,909 2,559 43 10 47 57
2013 48,852 59,910 " 108,762 2,619 2 10 48 58
2014 51,660 62,796 " 114,456 2,615 a4 10 48 58
2015 50,233 65,426 " 115,659 2,673 43 10 50 60
2016 54,218 63,919 118,137 2,297 51 10 50 60
2017 ND ND ND 6,766 ND ND ND ND
2018 57,105 69,896 127,001 6,107 21 10 50 60
2019 51,777 64,350 " 116,127 5,752 20 10 50 60
| 362,968 | 446,083 | 809,051 | | 264 | | 203 | 33

Fuente: Elaboracion propia en base a Anuarios Estadisticos 2012- 2018 del INIDE.

En la tabla anterior podemos apreciar que la matricula pasé de 108,909 a 116,127
estudiantes, lo que implica un crecimiento de 6.63% para dicho periodo, también es
importante resaltar que el 55.14% esta representado por mujeres y el porcentaje
restante por hombres. Durante el periodo en mencién cada docente universitario
atendio 38 estudiantes en promedio en las 10 universidades miembros del CNU, en

general podemos apreciar una tasa de crecimiento positiva dado que al aumentar la
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cantidad de estudiantes también se incrementardn los docentes y la infraestructura

necesaria tal y como se muestra en la tabla N°5.

Es importante aclarar que los datos estadisticos estan disponibles hasta el afo
2019, porque consultando la pagina web del INIDE no se encontré informacién
estadistica de educacion superior para el afio 2020, se hace necesario aclarar que por
los disturbios ocurridos en el 2018 y la pandemia de covid-19 registrada en el afio 2020

pudiera haber limitado el procesamiento y publicacién de dicha informacion.

5.1.4 Ubicacion geografica y cobertura del proyecto

5.1.4.1 Ubicacion geografica.

El centro esta ubicado en el municipio de Managua, departamento de Managua,
se encuentra localizado en el distrito I, RUCFA, Facultad de Ciencias Economicas,
INIES.

5.1.4.2 Cobertura del proyecto

El mercado meta esta referido a la Pequeiia y Mediana Empresa de Managua,
PYMES, instituciones de gobierno y tratar de brindar soluciones a los problemas
existentes en los distritos, barrios y comunidades en coordinacibn con sus

representantes.

Se ha tomado la decision de dicho mercado meta debido que la cantidad promedio
de estudiantes matriculados para las dos carreras objeto de estudio en el afio 2018 el
71% procedia de la capital, lo que significa que de cada 100 alumnos inscritos 71
radicaban en el departamento Managua y el restante pertenecian a los demas
departamentos del pais, asi mismo para el afio 2019 la matricula de practicas segun
procedencia represento el 75% también para Managua. (Para ver mas detalles de
matricula por asignatura de practicas y lugar de procedencia ver anexos N° 16 y 17).

Basado en los datos anteriores se recomienda que los alumnos que proceden de
los departamentos sus practicas las realicen en su lugar de origen en periodo de
vacaciones (durante los meses de diciembre a febrero) al igual que los que residen en

Managua.
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5.1.5 Institucién ejecutora del proyecto.

La institucion duefia del proyecto es la UNAN MANAGUA, Facultad de Ciencias
Economicas, INIES.

Es importante mencionar que desde el afio 2015 fecha en que la maestra Elsie
Lépez Lowery, asume el cargo de decana en la Facultad de Ciencias Economicas, se
ha establecido comunicacion verbal y escrita de la necesidad e importancia de ejecutar
este tipo de proyecto, puesto que constituye una contribucion para el desarrollo de la
Facultad.

A continuacion, se define la vision y misién del centro:

VISION: Constituirnos en un centro de prestigio de profesionales competentes con
valores de solidaridad, Inclusién, Igualdad, éticos, emprendedores vy lideres,
comprometidos con la investigacion y la generacion de conocimientos innovadores,
que promuevan el desarrollo sostenible y sustentable de las Pequefias y Medianas
Empresas y la sociedad en general con proyeccion nacional e internacional.

MISION: Contribuir a la transformacién de la educacién, desarrollando valores y
actitudes en los egresados, que les permitan aplicar a la realidad social, sus
conocimientos en forma creativa y eficiente, estableciendo sinergias para trabajar en
el mejoramiento de la calidad de la formacion, la investigacion, proyeccion, extension
y la internacionalizacion, a través del fortalecimiento y ampliacién de convenios para
realizar intercambios académicos con la sociedad y el Estado, de tal manera que
contribuya al mejoramiento de las necesidades del desarrollo sostenible y al
fortalecimiento del posicionamiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas, a través
del compromiso del cambio, la transformacion, voluntad y disposicion.

En el capitulo aspectos legales e institucionales se menciona que el centro estara
ubicado en las instalaciones del INIES, por consiguiente cualquier cambio en la
localizacion del instituto, el acondicionamiento del espacio fisico para el centro lo
ejecutara la Division de Disefio y Construccion de la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), de acuerdo a la (Divisién de Disefio y
Construccion, s.f), esta es una instancia inscrita bajo la autoridad del Vicerrectorado

Administrativo y de Gestidon y delegada para realizar actividades de disefio y
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construccion en todos los recintos universitarios y en sus facultades regionales
multidisciplinarias, para lo cual esta dependencia se apoya de las siguientes areas:
1. Unidad de disefio
2. Unidad ejecutora de proyectos
3. Unidad de control y seguimiento
La dependencia tiene las siguientes funciones:
1. Levantamiento fisico preliminar que consta de visita al sitio, caracterizacion y
mediciones basicas para proceder a disefiar y formular
2. Administra, coordina y ejecuta proyectos de construccion y remodelaciones
varias.

3. Controla y supervisa la calidad y tiempos de los proyectos.

5.1.6 Establecer las necesidades que se persigue so lventar con la

realizacion del proyecto.

1. Mejorar la calidad del egresado de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

2. Ampliar los conocimientos de los docentes a través del trabajo de campo y la
asesoria a los estudiantes.

3. Mejorar la vinculacion de la Facultad con las empresas, instituciones de
Gobierno, distritos, barrios y comunidades.
Mejorar la imagen corporativa de la universidad ante la sociedad.
Contribuir al crecimiento de las PYMES como al mejoramiento del bienestar de
la poblacion.

5.1.7 Identificar los recursos disponibles.

Los recursos disponibles con los que se financiard el proyecto se explican a
continuacion:

1. La infraestructura fisica a utilizar sera: la sala de conferencia de docentes de
los departamentos, biblioteca, aulas de clase e instalaciones del INIES

2. Los tutores son los profesores de tiempo completo, que dentro de su
responsabilidad académica deben realizar tutorias de monografias o en este

caso de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
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3. Los estudiantes utilizaran el laboratorio de cémputos, CECOM (Centro de
Computacion) con autorizacion del departamento, para el acceso a internet y
computadoras.

4. La impresion de los informes correra a cargo de los departamentos segun el
giro de los servicios de apoyo.

5. Los estudiantes que participen en el centro recibiran un viatico que comprenda
transporte y comida el cual serd suministrado por su organizacion, UNEN
RUCFA.

5.1.8 Obijetivos del proyecto.

A continuacion, se exponen los objetivos de ejecucion, operacion y desarrollo del

proyecto.

5.1.8.1 Objetivos de ejecucion.

1. Apoyar alas PYMES, instituciones de gobierno, barrios y comunidades.
2. Seleccionar, capacitar, conformar equipos de trabajo interdisciplinarios y

ubicacion de estudiantes y docentes para las practicas en las PYMES.

5.1.8.2 Objetivos de operacion.

1. Brindar al menos 42 servicios de apoyo anuales en promedio a la pequefia y
mediana empresa.

2. Brindar en promedio 15 servicios de apoyo a los distritos, barrios y comunidades
anualmente.

5.1.8.3 Objetivo de desarrollo.

Contribuir al desarrollo de competencias y valores durante el proceso de formacion

profesional en los egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas.

5.1.9 Relacion de los objetivos del proyecto con lo S objetivos de proyectos

afines y su ubicaciéon dentro de un programa o plan de nivel superior.

El Centro de Apoyo y Servicio a la Pequefiay  Mediana Empresa se vincula
con la misién de la Facultad de Ciencias Econdmica: se forman profesionales

comprometidos con el desarrollo socioecondmico sostenible, a través de la renovaciéon
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del proceso ensefanza-aprendizaje de calidad, la investigacion y la extension
universitaria, orientando los esfuerzos hacia la adquisicion de los medios cientificos y
tecnolégicos que se requieren en la formacion integral, para alcanzar un nivel
académico de excelencia, que les permita, adaptar en forma creativa y eficiente sus

conocimientos a la realidad social donde ejecuten sus acciones.

Ademas, el CASPME se relaciona con el Plan Operativo Anual de los
departamentos, de la Facultad y la universidad, Reglamento Estudiantil, también esta
vinculado directamente con el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAN —
MANAGUA 2020-2029 y el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, especificamente

con las funciones de extension, gestion, investigacion y docencia.

5.1.10 Contribucién gue el proyecto brindara al des arrollo local y nacional.

1. Los docentes al conocer las problematicas y necesidades de la Pequefia y
Mediana Empresa, de las instituciones de gobierno, de los distritos, barrios y
comunidades puede aportar soluciones de manera conjunta con sus equipos
de trabajo y de esta forma hacer aportes a cada uno de estos sectores.

2. El proyecto permitird desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes y

docentes, lo cual provocara un mejoramiento en su calidad y productividad.

5.1.11 Beneficiarios del proyecto.

Los beneficiarios del proyecto, a continuacién, se enumeran:

1. Estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica y Finanzas de los turnos matutino y vespertino.

2. Docentes de tiempo completo y horarios. Los docentes se convertiran en
tutores de los grupos de trabajo y por consiguiente estaran en contacto con los
problemas reales que padecen estas empresas, lo que le permitira un
mejoramiento en la imparticion de la docencia, puesto que podran ejemplificar
sSus asignaturas con casos concretos, en otras palabras, vincularan teoria y
practica y la practica como criterio de la verdad

3. Autoridades académicas, estudiantiles y administ rativas: al participar los

estudiantes y docentes en esta actividad de proyeccion y extension la Facultad
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sera reconocida como una institucién que de acuerdo a su misién esta formando
profesionales con habilidades y destrezas para el buen desempefio de su labor
profesional y de esta manera aportar al desarrollo econdmico y social del pais.
Ademas, se considera que habra una mejoria en la imagen de la Facultad, lo
gue redunda en beneficios de la comunidad universitaria.

4. Empresas, instituciones de gobierno, distritos, barrios y comunidades: se

beneficiaran por cuanto podran ahora contar con recursos humanos calificados
y de experiencia para desarrollar las actividades y ademas poder realizar
nuevos convenios y vinculos con la Facultad para profundizar en la realizacion
de las practicas de profesionalizacion y servicios de apoyo.

Una vez identificados los principales aspectos que caracterizan al proyecto, resulta
necesario explicar los fundamentos legales e institucionales que justifican la creacion
de CASPME como punto de partida y a la vez como la base sobre la cual se sustenta
la elaboracién de los estudios posteriores, en este sentido es importante aclarar que a
diferencia de los proyectos sociales en los proyectos de indole industrial, los aspectos
normativos se abordan en el estudio legal el cual se ubica antes del estudio financiero,
justamente para efectos de calculos de depreciacion, impuestos y costos, entonces es
importante aclarar que por ser este un proyecto de indole social, que contribuira al
mejoramiento del desarrollo académico del egresado y a la vez aportara propuestas
para el mejoramiento de la comunidad, barrios y a las PYMES, se ha considerado que
en el segundo capitulo del proyecto, se argumente cuales son los fundamentos
juridicos institucionales.

Por consiguiente, basandonos en las consideraciones anteriores a continuacion se

nombra como capitulo II: Fundamentos Legales e Institucionales.



5.2Fundamentos legales e institucionales

Los fundamentos legales con los que se relaciona el presente proyecto son:
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo
Humano 2018-2021, el Plan de Lucha Contra la Pobreza para el Desarrollo Humano
2021-2026, Objetivos de desarrollo sostenible, ley No. 582; Ley General de
Educacion, Ley No. 89; Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.
También existen lineamientos, por los que se rige la Facultad, en este caso se han
retomado los documentos del Proyecto Institucional y el Plan Estratégico de la UNAN
MANAGUA del periodo 2015-2019 y el correspondiente al periodo 2020-2024, asi
mismo el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029, esto con el objetivo de brindar
una solida fundamentacion al origen del proyecto. Ademas, se continud
relacionandose con el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil y el Decreto
No. 1073 de Creacion del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (INIES).
En ellos se detallan los compromisos institucionales, los objetivos, dimensiones
estratégicas por funcion, politicas institucionales, asi como las lineas estratégicas que

permiten el logro de una educacion de calidad.

5.2.1 Constitucién Politica de Nicaragua.

De acuerdo a la (Constitucién Politica de Nicaragua, 2014, articulo 117), expresa:

La educacion es un proceso Unico, democratico, creativo y participativo que
vincula la teoria con la practica, el trabajo manual con el intelectual y promueve
la investigacion cientifica. Se fundamenta en nuestros valores nacionales, en el
conocimiento de nuestra historia, de la realidad, de la cultura nacional y
universal y en el desarrollo constante de la ciencia y de la técnica; cultiva los
valores propios del nuevo nicaragiense, de acuerdo con los principios

establecidos en la presente Constitucion, cuyo estudio debera ser promovido.
(pag.32)

5.2.2 Ley General de Educacion, Ley 582.

En cuanto a la finalidad sustantiva del Subsistema de Educacion Superior, la (Ley
General de Educacion, Ley 582, 2006, articulo 16, inciso c) establece:
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La Educacién Superior esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos; a la proyecciéon a la comunidad; al logro de competencias
profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del

desarrollo sostenible del pais. (pag.6)

Asi mismo el articulo 48, de la misma Ley, sefala:

El Subsistema de Educacién Superior constituye la segunda etapa del sistema
educativo que consolida la formacién integral de las personas, produce
conocimiento, desarrolla la investigacion e innovacion y forma profesionales en
el mas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los campos
del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda
de la sociedad, comunidad étnica y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del
pais. (pag. 10)

Cabe sefialar que lo expresado en nuestros instrumentos juridicos, destacan la
importancia del desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes para garantizar una formacién arménica de nuestros graduados y que estos
puedan responder de forma creativa y emprendedora a las demandas y necesidades
de nuestra sociedad, es por ello que debemos de mantener una reflexion permanente
sobre la forma en que se estan ejecutando las practicas profesionales: nuestros
estudiantes se estadn vinculando con la realidad?, las practicas se estan
ejecutando segun sus fundamentos teoricos?, entonc es qué valores desarrollan
y que conocimientos adquieren de la realidad?. Esto solo se lograra si todos nos
comprometemos a unir esfuerzos para el logro de las competencias profesionales en
consonancia con las politicas y normativas. Por tanto, esta reflexion nos permite
visualizar dos tipos de escenarios; una situacion con proyecto y una sin proyecto tal y
como se explica en el capitulo V: Analisis Economico y Social.

5.2.3 Ley de Autonomia de las Instituciones de Educ  acién Superior, Ley 89.

Igualmente, en la (Ley De Autonomia De Las Instituciones De Educacién Superior,
Ley 89, 1990, capitulo I, articulo 1) afirma que: “Las instituciones de educacion

superior tienen caracter de servicio publico, su funcion social es la formacién
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profesional y ciudadano de los estudiantes universitarios. Su prestacion en funcién

indeclinable del estado” (pag.2).

La misma ley en su Articulo 2 plantea: “La educacion superior estara vinculada a

las necesidades del desarrollo politico, econémico, social y cultural del pais” (pag.2).

Ademas de acuerdo a su articulo VI, inciso 3, sostiene: “Vincular la formacion de
los estudiantes al proceso productivo de las necesidades objetivas del desarrollo
econdmico en funcion de los intereses populares” (pag.3)

Los aspectos juridicos citados anteriormente, validan los planteamientos
realizados en el marco teérico en el que se menciond la relacion reciproca que existe
entre la universidad- sociedad - teoria — practica, donde los valores representan los
ejes fundamentales para alcanzar el bienestar colectivo, el crecimiento y desarrollo de
la nacidn, a través de un modelo educativo que garantice la resolucion de problemas,
satisfaccion de necesidades de las grandes mayorias, en correspondencia con la
mision y visién de nuestra alma mater, de ahi la importancia que los programas estén
actualizados de acuerdo a las exigencias de la realidad contextual, para lo cual sera
necesario la vinculacién con la estructura productiva actual, la pequefia y mediana

empresa.

Desde el punto de vista de la politica fiscal: el proyecto esta exento de impuesto
porque de acuerdo a la (Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior,
1990, Titulo VII, articulo 55) establece:

Los bienes e ingresos de cualquier naturaleza seran administrados con plenitud
por las universidades y centros de educacion técnica y superior, sin estar
sujetos a pagos de impuestos de ninguna indole. También estaran exentos del
pago de los servicios publicos (agua, electricidad, teléfono, correo), los que

seran brindados de manera gratuita por el estado y sus instituciones. (pag. 9)

5.2.4 Relacioén entre los diferentes documentos inte rnacionales, nacionales

e Institucionales con los objetivos del CASPME.

Es importante mencionar que entre los desafios de la educacion del siglo XXI,

establecidos por la UNESCO, se destaca el mejoramiento de la pertinencia, el cual ha
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sido retomado de forma creativa e innovadora por CASPME y para dar respuesta al
mismo, plantea establecer vinculos con las PYMES, las instituciones de gobierno, los
distritos, comunidades y barrios desde el primer afio de formacion de los estudiantes
hasta su quinto afio, con el proposito de brindar servicios de apoyo que contribuyan a

la solucién de problemas especificos.

Asi mismo, de acuerdo al objetivo N° 4 de desarrollo sostenible, definido por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (PNDUD), que plantea asegurar
que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible. En base a dicho objetivo el centro tiene por
finalidad contribuir al desarrollo de competencias y valores durante el proceso de
formacion profesional en los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, lo que
permitira brindar una oportunidad a los estudiantes para acceder al mercado laboral,

en correspondencia a lo establecido en las metas del objetivo.

De la misma manera el centro se rige mediante el Plan Nacional de Desarrollo
Humano, el cual es concebido como un Modelo Cristiano, Socialista, Solidario y Etico
en todas sus extensiones y esta puesto en practica con una forma justa para redistribuir
no sélo los recursos, sino las oportunidades y capacidades para el desarrollo pleno de
las funciones humanas fundamentales de toda la poblacién nicaragiiense. Es por ello
gue CASPME hace especial referencia a los ejes de: Educacion en todas sus formas
y educacion técnica, tecnologias y conocimiento, puesto que ambos apuntan a
profundizar en el avance de la calidad educativa en correspondencia con las
necesidades de desarrollo econémico y social del pais, siendo esta la concepcién
original del centro, el cual pretende generar informes comunitarios a nivel de distrito o
barrios, asi también la elaboracion de planes de negocio o proyectos para las PYMES
o alcaldias (social), siendo estos los productos académicos que certificaran el logro
de las competencias profesionales que incorporaran los alumnos en su proceso de
formacién y que a la vez permitiran confrontar y valorar los conocimientos adquiridos,
por consiguiente los estudiantes se convertiran en  embajadores de las buenas
costumbres y de los principios forjados en la universidad, garantizando asi la reflexion

y proyeccion social permanente de la profesion.
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En este sentido el centro utiliza de referente el Plan de Lucha Contra la Pobreza
para el Desarrollo Humano 2021 - 2026, puesto que en éste nuevo contrato social,
cristiano y solidario se destacan tres ejes fundamentales para el proyecto: Juventud
como eje central, Ciencia y Tecnologia Innovacion y Emprendedurismo para la
trasformaciéon de Nicaragua y Fortalecimiento de la produccion de las MIPYMES. El
primero es el pilar fundamental del centro puesto que el proyecto esta concebido para
el interés del desarrollo académico y profesional de los estudiantes como uno de los
principales protagonistas, el segundo representa ser un complemento del anterior
puesto que los estudiantes seran capacitados en el uso de paquetes informaticos que
posteriormente podran aplicar en el momento que estén brindando los servicios de
apoyo. Y el tercer eje constituye una de las razones por las cuales surge el centro:
apoyo y servicio en particular a las PYMES, para contribuir a la solucion de sus
problemas en las areas de: contabilidad, finanzas, mercadeo, planes de negocio,

produccion y organizacion.

Después de explicar la relacion del centro con los Desafios de la educacion del
siglo XXI, los ODS, los ejes del PNDH 2018-2021 y los del Plan de Lucha Contra la
Pobreza para el Desarrollo Humano 2021-2026, es necesario detallar de manera
especifica el contenido de los mismos y a la vez destacar su relacién con algunos de
los compromisos institucionales segun los Planes Estratégicos 2015-2019 y 2020-

2024 establecidos por nuestra alma mater, los cuales se detallan a continuacion.
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Imagen N ° 6: Relacion entre los desafios de la Educacion Superior del XXI, los ODS, los ejes del PNDH 2018-2021,
los Planes Estratégicos 2015- 2019 y 2020-2024 y el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2021 con el CASPME

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE,

OBJETVO No.4: Garantizar una educacion inclusiva, EJES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO HUMANO 2018-

DESAFIOS DE LA EDUCACION DEL SIGLO XXI . " g
equitativa y de calidad y promover oportunidades de 2021

1. Mejoramiento de la pertinencia:  Capacidad de
la institucion para responder a las necesidades
locales y nacionales, regionales y a las exigencias
del nuevo orden mundial, para lo cual se requiere
la formacién de profesionales capaces de construir
una sociedad mas justa y abierta, basada en la
solidaridad, el respeto a los derechos humanos y
el uso compartido del conocimiento y la
informacion.

2. Mejoramiento de la calidad de la formacién y la
investigacion, que incluye la calidad del personal,
de los programas y del aprendizaje, lo que implica
la adecuacion del ser y el quehacer de la
educacion superior.

aprendizaje durante toda la vida para todos
METAS DEL OBJETIVO:

No 4.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
nimero de jévenes Yy adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

No 4.7: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural
y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

A. Educacion en todas sus formas

No.1: Profundizar el avance hacia la calidad educativa, que impacte

en la formacion integral y el aprendizaje, desde el acceso y dominio

de conocimientos, ciencia, tecnologia y formaciéon en valores en
: rutas de aprender, emprender y prosperar.

No. 14: Adecuar la oferta educativa en desarrollo de talento humano,

investigacion y extension, de las universidades publicas y

subvencionadas al Programa Nacional de Desarrollo Humano.

EDUCACION TECNICA, TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO

No.1: Promocién de la ciencia, tecnologias e innovacion, entre el

Gobierno Nacional, Universidades, Centros de educacion técnica,

Productores y Sector privado.

No.2: Asegurar la pertinencia de la educacion técnica y formacion

profesional, en correspondencia con las necesidades de desarrollo

econdémico v social del pais, en gl marco del modelo de alianzas.

| S—

g

PLAN DE LUCHA CONTRA LA POBREZA
PARA EL DESARROLLO HUMANO 2021-
2026.

Juventud como eje central:  Se desarrollaran
programas especiales educativos y laborales
para la Juventud protagénica y transformadora.
Se propiciarad incubadora de emprendimiento de
jovenes y un programa de primer empleo para
brindar oportunidades.

Ciencia y Tecnologia Innovacién vy
Emprendedurismo para la trasformacién de
Nicaragua: Creacion, formacion, capacitacion
técnica y fortalecimiento de capacidades para
el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Fortalecimiento de la produccién de las
MIPYMES: Tecnologias Mejoradas, Mayor
calidad de los productos, Promoviendo su
formalizacion y registro, Brindando
capacitacion y creando condiciones para el
acceso a los mercados.

Fuente: Elaboracion Propia en base a documentos de Desafios de la Educacién del siglo XXI, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejes del PNDH 2018-

COMPROMISOS INSTITUCIONALES
HACIA EL 2019

Revision y ajuste curricular permanentes que
garanticen el egreso de profesionales
técnicamente mas competentes,
laboralmente més capaces, socialmente mas
integrados a los problemas de la poblacién y
personalmente mas comprometidos con el
desarrollo del pais. Todo ello en
correspondencia con el Plan Nacional de
Desarrollo Humano, los Mega-Proyectos, las
necesidades y las exigencias dela realidad
socioecondémica actual. Es decir, prepararse
con la calidad para responder mas y mejor
a los cambios, al encargo social de mediano
y largo plazo y, a la vez a las exigencias
coyunturales de la sociedad.

Fortalecer la formacibn en valores,
interiorizando la necesidad de la universidad
saludable.

SIGUIENDO LA LOGICA DEL PLAN ANTERIOR, ALGUNOS DE L OS
COMPROMISOS INSTITUCIONALES SEGUN EL PLAN ESTRATEGI CO
INSTITUCIONAL 2020-2024, SON LOS SIGUIENTES:

GESTON DE LA CALIDAD: La Gesti6n de la calidad tiene como misién, disefar,
implementar y mantener el sistema integrado de gestion de la calidad que conduzca
a la mejora contintia de la institucion.

PERFECCIONAMIENTO CURRICULAR: Disefiar un modelo curricular para el
desarrollo de competencias en la UNAN - Managua.

FORMACION: Preparar graduados a nivel de pregrado, grado y posgrado con una
formacién integral y dominio de las competencias ciudadanas y profesionales que
demanda el desarrollo sostenible del pais, a través de la integracion de la docencia,
la investigacion y la extension.

INVESTIGACION: Incentivar la integracién de los diferentes actores de la
comunidad universitaria en proyectos definidos en lineas de investigacion
construidas en dialogo proactivo con la sociedad para satisfacer necesidades del
desarrollo de la ciencia y la transformacion social.

EXTENSION UNIVERSITARIA: Promover de forma coordinada, organizada y
planificada las acciones de extension, con la participacion activa de la comunidad
universitaria que permita el intercambio de saberes y conocimientos para contribuir
a la solucién de los problemas de la sociedad y su transformacion.

2021, Plan de Lucha contra la Pobreza para el Desarrollo Humano 2021-2026, Compromisos Institucionales hacia el 2024.
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5.2.4.1 Planes Estratégicos Institucionales 2015-20 19y 2020-2024.

Continuando con los fundamentos que sustentan al centro, es importante
mencionar de manera particular que en los Planes Estratégicos Institucionales 2015-
2019y 2020-2024 se toman en cuenta los retos y desafios de Nicaragua y del contexto
internacional, lo que ha permitido definir los compromisos de nuestra universidad, es
decir hacia donde vamos, donde queremos llegar y que queremos ser, tal y como lo

manifestara nuestra rectora y maestra Ramona Rodriguez.

Como se ha mencionado anteriormente, en esta investigacion se han retomado
algunos de los objetivos del Proyecto Institucional 2015-2019, como una parte de los
fundamentos del punto de partida de CASPME y que ademas siguen estando vigentes
en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-2024, en el cual se redefine el
direccionamiento de la universidad a través de las oportunidades de mejora

identificadas en la evaluacion realizada al Proyecto Institucional 2015-2019.

Los objetivos y fines de la universidad segun el Proyecto Institucional 2015-2019

son los siguientes:

1. Vincular la formacién de los estudiantes al proceso productivo y a las
necesidades objetivas del desarrollo econémico, en funcidon de los intereses
populares

2. Desarrollar la investigacion cientifica para contribuir a la trasformacion de la
sociedad, su mejoramiento y adaptacién a las nuevas tecnologias.

3. Vincular la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas de la
universidad a las necesidades del desarrollo politico, econdmico, social y
cultural del pais, por medio de su relacion con las instituciones de caracter
académico y cientifico, con sedes dentro y fuera del pais; y con todas las
instituciones, empresas y organismos de la sociedad civil y del estado.

4. Fortalecer la gestion mediante la planificacion estratégica, evaluacion y mejora
continua del quehacer institucional

5. Promover y ejecutar un sistema de captacion, seleccion y promocion de los
recursos humanos, académicos y administrativos, sobre la base de un sistema

de méritos, en correspondencia con las normas institucionales.



74

De acuerdo a lo expresado en los parrafos anteriores, el presente proyecto esta
fundamentado en las funciones de nuestra alma mater, las que constituyen el horizonte
que guiara el quehacer de la universidad, en cumplimiento de su mision y vision, segun
el Plan Estratégico Institucional 2015-2019. A continuacion, se presentan cada una de

las funciones generales.

FUNCION GESTION UNIVERSITARIA: La Gestion es un proceso integral que toma
como base la informacion existente, con el objetivo de dirigir, planificar, organizar,
ejecutar y evaluar todas las actividades de caracter docente, investigativo,
administrativo, de proyeccioén y comunicacion actualizada y confiable de la Universidad
con su entorno. Todo ello con el propdsito de superar las limitaciones, incrementar las
fortalezas y cumplir con la Mision, Vision, Principios, Objetivos y Fines de la

Universidad, condiciones indispensables para alcanzar la acreditacién institucional.

FUNCION DOCENCIA: Comprende la creacién y difusiéon de conocimientos
relevantes socialmente validos, el desarrollo de competencias para el mundo del
trabajo, el desarrollo de valores y actitudes que preparen a los educandos para
enfrentar con éxito los desafios de la vida. Esta funcion comprende la planificacion y
administracion del curriculo y el proceso de ensefianza aprendizaje. Se realiza por

medio de las Facultades, los Centros e Institutos de Investigacion e Institutos adscritos.

FUNCION INVESTIGACION: La creacion de conocimientos es una funcion
sustantiva de la Universidad, que debe ser aprovechada para contribuir a la
transformacién de la sociedad, su mejoramiento y adaptacion a las nuevas tecnologias
de acuerdo con las demandas y necesidades del desarrollo sostenible del pais. Se
realiza por medio de las Facultades, los Centros e Institutos de Investigacion e

Institutos adscritos.

FUNCION PROYECCION Y EXTENSION: Las funciones de Proyeccion y
Extension constituyen una responsabilidad social de la Universidad para extender su
accion educativa hacia la comunidad nacional y para fortalecer las relaciones de

cooperacion e intercambio.
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FUNCION INTERNACIONALIZACION: La internacionalizacion de la Universidad
es un proceso orientado a crear espacios de intercambios de conocimientos y
experiencias y a promover las relaciones de movilidad entre académicos, trabajadores
no docentes y estudiantes de la UNAN-Managua, con instituciones académicas de
diferentes paises, como parte sustancial de los esfuerzos de nuestra comunidad

universitaria, dirigidos hacia una formacién integral y universalizada.

Es importante mencionar que en el Proyecto Institucional 2015-2019, en el capitulo
7, titulado politicas institucionales, se define las lineas estratégicas de: gestidon
universitaria de calidad, desarrollo académico, universidad y sociedad. A continuacion,
se detallan tanto las lineas estratégicas como las politicas que estan mas intimamente

relacionadas con el quehacer del presente documento:

Gestion Universitaria de Calidad: Entendido como un eje transversal, que permite
mejorar la calidad de sus programas y proyectos, contando para ello con una base de
apoyo administrativo, financiero y tecnolégico, con el propésito de superar las
limitaciones e incrementar las fortalezas y cumplir con la Mision, Vision, Principios,
Objetivos y Fines de la Universidad, condiciones indispensables para alcanzar la

acreditacion institucional.
Politicas:

1. Propiciar espacios de convergencia con la sociedad civil y el estado para la
toma de decisiones compartidas, guiados por la mision y los fines esenciales de
la institucion, a la luz de las necesidades que demanda la sociedad.

2. Ofrecer servicios de extension relacionados con su quehacer académico y las
demandas de la poblacion

3. Promover y apoyar practicas estudiantiles y pasantias docentes instituciones

publicas, privadas y organismos nacionales e internacionales.

Calidad y desarrollo académico: orienta el cumplimiento de estandares de
calidad, brindando una formaciéon académica integral en todos sus niveles de
formacion, por medio de los procesos de revision curricular permanente, la creacion

de carreras nuevas y de la auditoria de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
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asi como los elementos de apoyo de las actividades de docencia, investigacion y

extension y proyeccion social para brindar una educacion de calidad.

Politica:

1.

Fomentar programas y proyectos de investigacion basica y aplicada con una
vision integral que contribuya a la generacion de nuevos conocimientos y a la
solucibn de problemas de Nicaragua con enfoques inter, multi vy

transdisciplinario.

Universidad y sociedad: La UNAN- MANAGUA en todos sus niveles de

formacion, debe contribuir al desarrollo sostenible, formando profesionales y técnicos

gue tengan una actitud emprendedora, ética y critica, que contribuyan al desarrollo

equitativo del pais y a la construccidon de una sociedad humanista y en armonia con el

medio ambiente, por medio de la pertinencia de la oferta académica y el desempefio

de los graduados, de grado y posgrado.

Politica:

1. Promover los espacios de intercambio de conocimientos con instituciones
académicas y sociales.

2. Propiciar una adecuada articulacion de la extension con la Docencia y la
Investigacion, teniendo como referente fundamental las demandas de la
sociedad y los criterios de calidad y excelencia académica.

Objetivos:

1. Vincular la formaciéon de los estudiantes al proceso productivo y a las
necesidades objetivas del desarrollo econémico, en funcidon de los intereses
populares.

2. Desarrollar la investigacion cientifica para contribuir a la transformacion de la
sociedad, su mejoramiento y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Funciones:

Investigacion: La creacion de conocimiento es una funcion sustantiva de la

universidad, que debe ser aprovechada para contribuir a la transformacién de la
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sociedad, su mejoramiento y adaptaciéon a las nuevas tecnologias de acuerdo con las
demandas y necesidades del desarrollo sostenible del pais. Se realiza por medio de

las facultades, los centros e institutos de investigacion e institutos adscritos.

Proyeccién y Extensién: las funciones de proyeccién y extension constituyen una
responsabilidad social de la universidad para extender su accién educativa hacia la

comunidad nacional y para fortalecer las relaciones de cooperacion e intercambio.
Lineas estratégicas de la gestion universitaria de calidad y sus politicas:

1. Ofrecer servicios de extension relacionados con su quehacer académico y las

demandas de la poblacion.

2. Promovery apoyar practicas estudiantiles y pasantias docentes en instituciones

publicas, privadas y organismos nacionales e internacionales.

Después de haber realizado un recorrido por los documentos de planificacion de la
universidad, correspondientes al periodo 2015-2019, a continuacién, en la imagen N°
7, destacaremos las finalidades de algunas de las funciones de nuestra alma mater
segun el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029, las que fundamentan y fortalecen
el CASPME y que a la vez con su ejecucion se concretizan, posicionando a la Facultad

como un referente de excelencia académica y de responsabilidad social.

Imagen N° 7: Direccionamiento Estratégico.

La Gestion de la calidad tienen como mision, diseiar, implementar
- Gestion de la calidad y mantener el sistema integrado de gestion de la calidad que
conduzca a la mejora continua de la institucién.

Disefiar un modelo curricular para el desarrollo de competencias

- Perfeccionamiento curricular en la UNANManagua

Preparar graduados a nivel de pregrado, grado y posgrado con una
formacion integral y dominio de las competencias ciudadanas y

= profesionales que demanda el desarrollo sostenible del pais, a
f/ — través de la integracion de la docencia, la investigacion y la

< DIRECCIONAMIENTO extension

ESTRATEGICO

Incentivar la integracion de los diferentes actores de la comunidad
universitaria en proyectos definidos en lineas de investigacién
= construidas en dialogo proactivo con la sociedad para satisfacer

necesidades del desarrollo de la ciencia y la transformacion social.

Promover de forma coordinada, organizada y planificada las
acciones de extension, con la participacion activa de la comunidad
C Extensién Universitaria ) universitaria que permita el intercambio de saberes y

conocimientos para contribuir a la solucién de los problemas de la
sociedad y su transformacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029.
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En correspondencia con lo expresado en las paginas anteriores, a continuacion, se
detallan las lineas y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2029 que dan origen al proyecto y fundamentan su concretizacion.

Imagen N ° 8: Aportes del CASPME con las funciones de Gestion de la calidad,
Perfeccionamiento Curricular y Formacion.

Aportes del CASPME a las funciones de Gestion de la calidad,
Perfeccionamiento Curricular y Formacion.

|

= _ - ( Perfeccionamiento Curricular ]

I
- Linea Estratégica:

Formacion

- Linea Estratégica: - Linea Estratégica:

Promocion de una cultura institucional
para el aseguramiento de la mejora

Ensefianza para el aprendizaje con calidad
basado en un enfoque por competencias

Enseiianza para el aprendizaje con
calidad basado en un enfoque por

continua y el desempeiio global de la >) Obletivo Estratégieo: competencias
Wtitucon, [ Brind p .. fesional inteeral - Objetivo Estratégico:
" Objetivo Estratégico: rindar una formacion profesional integral, e

Implementar el sistema de gestion
integrado de calidad basada en
procesos que permita garantizar

mediante un modelo curricular para el
desarrollo de competencias, en correspondencia
con el contexto nacional de acuerdo con el
avance de la ciencia yla tecnologia.

Asegurar la formacion profesional y

técnica, la innovacién y la investigacion

con un enfoque por competencia y apoyados
de las herramientas tecnoldgicas de la

el cumplimiento de la Mision y el ) informacion y comunicacion.
- [Estrategia:

alcance de la Vision de la UNAN- Managua. I L ‘Emmgia.
Implementacion de un sistema de actualizacion y o :

perfeccionamiento curricular por competencias.

- Estrategia: i "
Potencializar los procesos de ensefianza

aprendizaje por competencias a través
del uso y manejo eficiente de las herramientas
de tecnologia de informacion y la comunicacion.

Desa.r’rollo del ?lslema Integrado de X ‘PROGRAMAS
Gestion de Calidad basado en procesos. ’

Seguimiento a graduados
- PROGRAMAS

Formacién en competencias para académicos.
(estrategias de acompafiamiento en innovacion
pedagogica).

» » - PROGRAMAS
Fundamentacion de la gestion por procesos .

Institucional

Permitira la adquisicion de valores y mejoramiento de la

calidad de los egresados de la facultad para una formacion
integral en cumplimiento con la misién, vision

Fortalecimiento de capacidades a

académicos en herramientas educativas
Estaria vinculando a docentes, estudiantes y
autoridades en el conocimiento de la problematica
nacional garantizando un aprendizaje basado en
competencias permitiendo evaluar los conocimientos

recibidos en el aula versus lo que demandan las
empresas, instituciones de gobierno y sociedad.

Vinculacion de la Formacion, extension e
investigacion

Retencion, promocion y graduacion

Desarrollo de competencia en el colectivo docente.

Contribuye al proceso de perfeccionamiento y
consolidacion del contenido curricular y a la vez
permite la transformacién curricular para generar
nuevas carreras orientadas a las necesidades de las
pymes y de los trabajadores del estado.

Desarrollo de habilidades, destrezas y trabajo en
equipo (vinculacion entre teoria y practica)

Fuente: Fuente: Elaboracion propia en base a Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 y el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029.
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Imagen N° 9: Aportes del CASPME a las funciones de Investigacion y Extensién
Universitaria.

Aportes del CASPME a las funciones de Investigacion y Extension
Universitaria.

- Linea Estratégica:

- Investigacién

— Liena Estratégica:

Vinculacion de la Universidad con sectores sociales,
productivos y de servicio.

Fortalecimiento de la Investigacion
que contribuya a la generacion de nuevos

conocimientos y a la solucion de problemas. hocad ;s
s mientosyal he e problem ~ Objetivo Estratégico:

~  Objetivo Estratégico: A » ) . .
Fortalecer la vinculacién de la comunidad universitaria

con el Estado, sociedad, sectores sociales, productivos
y de servicios del pais a través de alianzas estratégicas
que promuevan los programas y proyectos institucionales.

Aumentar la produccion y productividad
cientifica con enfoques inter, multiy
trans disciplinarios.

Estrategias: —  Estrategias:

Fomentar en académicos y estudiantes
de grado y posgrado el desarrollo de la
investigacion vy la transferencia de
conocimiento.

Fomentar de la innovacion, el emprendimiento, el
desarrollo tecnolégico, artistico, cultural y deportivo
mendiante una formacion integral, dinamica y
participativa con los sectores externos a fin de

atender las necesidades de la sociedad, asi como
establecer mecanismos de vinculacién entre la
Universidad - Empresa- Sociedad- Estado.

Fomentar la publicacion cientifica, de
libros y en revistas indexadas de
reconocimiento nacional e internacional.
Fortalecimiento de la vinculacion de la UNAN- Managua
con el Estado, Empresa y Sociedad a través de acciones
de colaboracion que promuevan proyectos y programas
integrales, productivos, sociales, multiculturales con
caracter multidisciplinario e interdisciplinario.

~ PROGRAMAS
Fortalecimiento de capacidades de
investigacion
Gestion de recursos para proyectos
de investigacion - PROGRAMAS

Gestion de la investigacion Programa de innovacién y empendimiento

Creacion y gestion de Conocimiento Programa de practicas y pasantias.

Institucional.

Permitira la ampliacién de convenios con el MEFCA,
Los trabajos elaborados podran presentarse en la CONIMIPYME, empresas, instituciones de gobierno
Jornada de Desarrollo Cientifico y posteriormente se
convertirian en documentos de culminacion de

estudios de sus respectivas carreras.

Apoyo a las pymes para la solucién de sus problemas
en las areas de: contabilidad, finanzas, mercadeo,
planes de negocio, produccién y organizacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el
Plan de Desarrollo Institucional 2020-2029.

5.2.4.2 Practicas profesionales.

En los parrafos anteriores se ha mencionado la trascendencia que tiene el proyecto
al contribuir con en el cumplimiento de los compromisos estratégicos de la universidad
mediante las diferentes formas que ofrece para vincular a docentes y estudiantes con

la realidad, como una oportunidad de realizacion de las practicas profesionales las que
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se definen segun el documento de (Estatutos de la UNAN-MANAGUA con su Reforma,

2018, articulo 170) expresa:

Las Practicas de Formacion Profesional son parte esencial del Plan de Estudio.
Constituyen una forma organizativa del proceso docente educativo, cuyos
objetivos son vincular la teoria con la practica y proyeccion social del quehacer
universitario. Los planes de estudio establecen las Practicas de Formacion
Profesional como requisitos de promocion académico en sus modalidades,

duracion y requisitos.

El Reglamento del Régimen Académico Estudiantil regulara los aspectos
especificos de las Practicas de Formacion Profesional. (p4dg.129) (véase en
anexo N° 7).

Asi mismo el Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion

Curricular 2011 menciona: Para la organizacién y ubicacion de las Préacticas de

Formacion Profesional se deben considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

La Comisién de Carrera determinara el semestre en que se realizaran las
practicas con base en: las experiencias anteriores, los recursos de la
Universidad, los convenios con las empresas o instituciones (respetando lo
estipulado en el Plan de Estudios), y el calendario académico orientado por la
Universidad. Las etapas de las practicas de formacion profesional definidas se
deben realizar en diferentes afios académicos y deben regirse en su disefio por
el perfil del graduado.

Las Practicas de Familiarizacion y Especializacién formaran parte del Plan de
Estudios para las carreras de Técnico Superior.

En el Plan de Estudios se debe consignar el tiempo en horas asignado a cada
etapa de las Practicas de Formacion Profesional en el semestre respectivo.
Para la ubicacion de las Practicas de Formacion Profesional se deben tomar en
cuenta los objetivos, cargos y funciones establecidos en el Perfil Profesional y
los saberes que el estudiante debe dominar para desempefiarse con éxito en

cada etapa.
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e) Se debe procurar establecer una vinculacion entre las Practicas de Formacion

f)

Profesional y las asignaturas del eje investigacion, particularmente
Investigacion Aplicada y la Modalidad de Graduacion.

La Comision de Carrera debe seleccionar al equipo de docentes que elaborara
el Programa de cada una de las etapas de las Practicas de Formacion
Profesional. Este documento debe cumplir con todos los requisitos establecidos
para los Programas de Asignaturas, ademas, se debe incorporar lo siguiente:
Guias de trabajo para los estudiantes, Guias de supervision para el tutor y el
experto que atendera al practicante y Guia de evaluacion de las practicas para
el uso de los estudiantes.

5.2.4.3 Decreto No. 1073: Creacion del Instituto Ni caragiense de

Investigaciones Econdémicas y Sociales.

Una vez analizados los fundamentos juridicos que sustentan el CASPME, es

importante mencionar que se ha considerado oportuno que el proyecto este adscrito

al INIES, pues de acuerdo al Decreto No. 1073: Creacion del Instituto Nicaraglense

de Investigaciones EconOmicas y Sociales, segun Arto. 30. los Objetivos y fines del

Instituto son los siguientes:

c)

d)

e)

Formar cuadros técnicos por medio de programas propios y en colaboracién con
otras instituciones con el fin de capacitar expertos en la problematica regional.
Crear un Centro de Documentacion especializado en los problemas econémicos
y sociales de Nicaragua, de la region de Centroamérica y El Caribe que
mantenga ademdas un flujo actualizado de informacion sobre la coyuntura
econdmica internacional; y

Publicar las investigaciones realizadas para estos fines.

Posteriormente en el Arto.6° agrega. Son atribuciones del Comité Ejecutivo:

a) Proponery evaluar los proyectos de investigacion

b) Coordinar los equipos de investigacion fomentando el trabajo interdisciplinario

y regional.
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c) Coordinar las relaciones con los centros de investigacion internacionales.
d) Organizar, los programas de formacion del instituto, los seminarios, cursos,
conferencias y publicaciones.

e) Proponery evaluar los proyectos de desarrollo del Centro de Documentacion.

Es importante mencionar que el INIES funcionaba de forma independiente y fuera
de las instalaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas sin ninguna comunicacion
con sus autoridades, estaba ubicado del hotel Crawn Plaza 3 cuadras al sur. Durante
afos fue dirigido por el doctor Gustavo Siles, desempefiando con anterioridad el cargo
de vicerrector de investigacion, respondiendo directamente al rector de la universidad.
El doctor Siles renunci6 a su cargo, asumiendo la direccion del instituto en el afio 2019,
el maestro Narciso Garcia Morales (g.e.p.d), en su periodo de gestion se realizo la
reubicacion de las instalaciones al recinto Carlos Fonseca Amador y reorganizacion
de las funciones del instituto y su personal, con él se discutio la necesidad de adscribir
el centro a dicho instituto por las finalidades y funciones que se le atribuyen, (ver

imagen 36).

El maestro Garcia Morales fue también tutor de este proyecto, asi mismo se
comento dicha propuesta a la maestra y decana Elsi Lopez Lowery. Para ver mas
detalles de la Ley del INIES se ha adjuntado en anexo N° 17, asi también en anexo N°

18 se presenta carta de entrega de propuesta de creacion del centro a maestro Narciso
(g.e.p.d).

Después de habar narrado los fundamentos legales e institucionales que afectan al
proyecto se aborda el capitulo Ill: Diagnostico de Mercado.



5.3Estudio de mercado
En las péaginas anteriores se ha descrito el origen, la importancia y las bases

tedricas y juridicas que fundamentan el proyecto. En este capitulo primeramente se
realiza una caracterizacion interna y externa de la Facultad, luego se explica en qué
consisten los servicios de apoyo que el centro brindara a las PYMES, instituciones de
gobierno, distritos, barrios y comunidades, seguidamente se mencionan las
caracteristicas y tipos de servicios a ofertar y posteriormente se define oferta, demanda
y por ultimo los medios a través de los cuales se promocionara el centro.

5.3.1 Caracterizacion del mercado.
Desde el afio 1963 la Facultad de Ciencias Econdmicas oferta las carreras de

Economia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas, las cuales
hasta la fecha han perdurado durante 60 afos consecutivos y que aun con
perfeccionamiento curricular siguen siendo las mismas. Economia Agricola,

Mercadotecnia y Banca y Finanzas fueron creadas en fechas posteriores.

5.3.1.1 Egresados en las &reas econOmicas de las un iversidades miembros
del CNU y su proyeccion al afio 2025.
Segun los documentos de informacidn estadistica del CNU, para los afios 2018 y

2019, de sus 10 universidades miembros, 4 ofertan Economia, 6 Administracion de
Empresas, 6 Contaduria Publica y Finanzas, 4 Mercadotecnia y 3 Banca y Finanzas,
siendo Economia Agricola la Unica que es brindada por la Facultad de Ciencias
Economicas de la UNAN - MANAGUA, tal y como se observa en la siguiente tabla.

Tabla N° 6: Egresados de las areas econ6micas de las universidades autorizadas
por el CNU, afios 2018-2019 y su proyeccion para el 2025.

PROMEDIO DE EGRESADOS DE LAS AREAS ECONOMICAS DE LAS

EGRESADOS DE LAS AREAS ECON OMICAS DE LAS UNIVERSIDADES MIEMBROS DEL CNU.
UNIVERSIDADES NO MIEMBROS DEL CNU

BLUEFILEDS PROYECCION

CARRERAS/ UNIVERSIDADES UNAN- UCA upoLl URACCAN Bow: & UNAN-LEON | SUBTOTAL BIMCIRL| R/ESIAIS mo;mn e (!:;::DE moimn EG;DOS

MANAGUA CARIBBEAN PORCENTUAL | NO MIEMBROS TOTAL

UNIVERSITY EGRESADOS EGRESADOS | EGRESADOS | PARA2025

2018 | 2019 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 | 2019
Administradon de Empresas | 121 | 98 [ 124 (198 | 35 [ 108 [ 59 32 | 30 | 36 | 116 | 69 | 485 | 541 | 3%% | 27% ) .\ 700 (1185 1241) 123 7278
Banca y Finanzas 81 |82 |17 1| 25|66 13|19 | 8% | 8% 2 D | 240|363|39| 36 256
Contaduria Piblicay Finanzas| 157 | 161 | 0 | 50 | 58 [ 196 | 27 | 55 | 17 | 37 [ 168 | 111 | 427 | 610 | 2% | 31% k| .| 620 | 1047| 1230| 1139 6831
Economia 55 | 106 | 0 [ 20| 26 | 47 62 | 31 | 143 | 204 | 10% | 10% 8 .| 160 | 33 | 364 | 334 2001
Economia Agricola 7|16 7|16 0%| 1% 1 .| 0|127(3%| 2 189
Mercadotem 64 103 | 94 |137] 48 | 110 102 | 100 | 308 | 450 | 21% | 23% ) N | 80|78[90| B 5154
TOTAL 485 566 235 406 19 57 8 87 47| 73 | 48 311 | 14%3| 1970 100%]| 100% 20| 373|490 3%2 | 23109

Fuente: Elaboracion Propia enbase a Informacion estadisfica de las universidades miembros del CNU afios 2018-2019.

83
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De la tabla anterior podemos ver que de las seis carreras que ofrece la Facultad en
el ailo 2019 egresaron 1,970 estudiantes solamente de las universidades miembro del
CNU, de este total 541 corresponden a la carrera de Administracion de Empresas, los
que representan el 27% y 610 pertenecen a Contaduria Publica y Finanzas, es decir
el 31%.

Ahora bien, si consideramos que en promedio egresaran 20 profesionales por
carrera en cada una de las universidades no miembros del CNU, significaria que
solamente en un afio tendriamos 2,220 profesionales de las Ciencias Econdmicas, que
sumado a los de las universidades miembros, nos da un total de 3,713 en el afio 2018

y 4,190 para el 2019, teniendo un promedio de 3,952 egresados por afio.

Es importante aclarar que se traté de buscar informacién referida a la cantidad de
egresados por universidad de las areas econdémicas para los afios anteriores al 2018
y posteriores al 2019, sin embargo no se encontr0, en vista de ello se ha partido del
hecho que si el presupuesto se ha mantenido, el nivel de matricula también, sin
embargo los cupos ofertados en el caso particular de la UNAN- MANAGUA, segun el
(Consejo Nacional de Universidades) para el afio 2020 fueron de 10,155, mismos que
aumentaron a 12,100 en el 2021 de acuerdo a (Amador, 2020), lo que indica que se
aperturaron 1,945 cupos con respecto al afio anterior, lo que en promedio se traduce
a 25 nuevos cupos distribuidos en las 77 carreras que actualmente ofrece la
universidad, esto significa que tiende a aumentar el nivel de matricula en sus

diferentes carreras y por tanto la cantidad de egresados.

De lo anterior se infiere que, a partir del total de egresados durante los afios 2018
y 2019, en promedio egresarian 3, 952 por afio, lo que significa que al 2025 serian 23,
709 de los cuales 7,278 corresponden a Administracion de Empresas y 6,831 a

Contaduria Publica y Finanzas.

Ante este escenario resulta valido plantearse la reflexion siguiente: ¢ los estudiantes
no logran insertarse en el mercado laboral de acuerdo a su perfil profesional, debido a

la cantidad de egresados o a la calidad de su formacién?
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Pues lo ideal seria que los estudiantes no esperen a egresar para iniciar a laborar
sino que se inserten en el mercado laboral durante estén cursando su carrera
profesional, sin embargo segun (Informacién Estadistica de las Universidades
miembros del CNU afos 2018 y 2019) de 4,241 estudiantes matriculados en la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UNAN - MANAGUA, en el afio 2018, el 58 %
no se encontraban laborando, incrementandose para el afio 2019 en un 67% de 3,746

matriculados, tal y como se aprecia en la grafica siguiente y anexo N° 19.

Grafico N ° 2: Estudiantes de Grado Inscritos por Condicion Laboral, Facultad de
Ciencias Economicas, 2018-2019.

80%
70%
60%
50%
40%
30% 58%
20% 42%
10%

0%

67%

33%

TRABAJA NO TRABAJA
42018 142019
Fuente: Elaboracion Propia en base a Informacion estadistica de las universidades
miembros del CNU afios 2018 y2019.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se fundamenta la necesidad de pensar
en que la Facultad debera formar jovenes en nuevas especialidades que demanda el
sector productivo, segun el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAN- MANAGUA
el cual sugiere cambiar las carreras en funcion de las necesidades de la sociedad, sin
embargo para llevar a cabo esta magna tarea se requiere desarrollar competencias
en los futuros profesionales y esto solo sera posible a través de utilizacion de los
convenios existentes, la ampliacion de los mismos y que ademas deberan ser

especificos para la realizacion de las practicas profesionales.

Por tanto, el comportamiento mostrado en la tabla N° 6 referidas a la cantidad de
egresados al afio 2025, estarian siendo redistribuidos en funcién de las nuevas

carreras que se oferten.
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5.3.1.2 Caracterizacion de los alumnos matriculados en las asignaturas de
practicas.
Para la Facultad de Ciencias Econdmicas durante el periodo 2016-2019 los

estudiantes matriculados en practicas de familiarizacion en promedio fueron 283, de
los cuales 235 pertenecian al turno matutino y el restante al vespertino. De acuerdo a
los datos en anexo N° 20, la carrera con mayor matricula promedio para el turno
matutino durante dicho periodo fue Banca y Finanzas con 54 estudiantes, este
comportamiento se debe a que en el afio 2017 se registr6 matricula del plan de
estudio 2013 en el cual se ofrecia tres tipos de practicas de familiarizacion, mismas
que se impartian en segundo y tercer afio, asi mismo en el 2018, con el nuevo plan
de estudio 2016 se ofrecen dos tipos de practicas de familiarizacién, por tanto esto
hace que se mantenga una tendencia creciente de matricula para este tipo de préactica.

Seguido a Banca y Finanzas, las carreras que registran mayor nimero de matricula
en la modalidad matutina son Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Finanzas con 49 alumnos en promedio para ambas profesiones. En el vespertino 15
correspondian a Contaduria Publica y Finanzas y Administracion de empresas no

registrdO matricula en esta asignatura.

En cuanto a la asignatura de practicas de especializacion, para ese mismo periodo,
los estudiantes matriculados en promedio fueron 167, de éstos 150 pertenecian al
turno matutino, 44 eran de Contaduria Publica y Finanzas y 33 de Administraciéon de
Empresas respectivamente, por lo tanto, estas son las carreras que registraron mayor
matricula en dicha asignatura. La modalidad vespertina solamente registré6 matricula

de 65 alumnos para el afio 2016 y 1 en la carrera de Economia en el afio 2017.

Por ultimo, la asignatura de practicas de profesionalizacion, para el periodo en
mencion registré en promedio 89 matriculados, 78 para el turno matutino, de éstos 23
pertenecen a la carrera de Administracion de Empresas y 12 a Contaduria Publica y
Finanzas. Finalmente, la modalidad vespertina presentd una matricula de 11
estudiantes, de los cuales 3 pertenecen a la carrera de Contaduria Publica y Finanzas

y 9 a Economia.
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Los datos expresados anteriormente indican que en el turno matutino la mayoria de
los alumnos matriculados en las practicas de familiarizacion y profesionalizacion
pertenecen a las carreras de Banca y Finanzas, Administracion de Empresas y
Contaduria Publica y Finanzas, de igual manera para estas dos ultimas carreras se

registra la misma tendencia en practicas de especializacion.

En este sentido es necesario aclarar que el proyecto propone dentro de su primera
etapa que participen estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de los turnos matutino
y vespertino de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Finanzas como prueba piloto, debido a que los principales problemas que enfrentan
las pequeiias y medianas empresas son de tipo contables, administrativos y
organizativos, los cuales limitan el desarrollo de su productividad, resulta relevante
mencionar que de las 149, 911 establecimientos el 61% no cuenta con registro
contable basico, lo cual se evidencia en la tabla N° 24, segun cartografia del (Banco
Central de Nicaragua, 2017), por tanto el propésito de esta primera etapa consiste en
cualificar la capacidad de resolver problemas concretos de las PYMES aprovechando
los conocimientos adquiridos por los alumnos de ambas profesiones para que
contribuyan en brindar soluciones oportunas, asi mismo dentro de las carreras
técnicas que mas se demandan en el pais de acuerdo a “informe brindando por la
comparfera Rosario Murillo son contabilidad y gestion de recursos humanos”

(Rodriguez, 2020) ambas impartidas por la Facultad como carreras profesionales.

En correspondencia con lo expresado en el parrafo anterior, en la siguiente tabla
se muestra la cantidad de estudiantes matriculados en practicas segun modalidad para
las carreras objeto de estudio, durante el periodo 2016- 2020, a partir de dichos datos
se puede observar que el turno matutino representa en promedio el 90% de

estudiantes matriculados en practicas y el restante corresponde al turno vespertino.
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Estudiantes Matriculados en Practicas por turno para las Carreras objeto

de estudio, periodo 2016-2020.

PRACTICAS DEFAMILIARIZACION ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 PROMEDIO DEMATRICULA

N N R H R HA R
s|E|e|s|a|s|8]g|s|a|s|E|e|s|als|8|e|s|a|s|8|g|s|a|E[s & £ ¢
1=

CONTADURIA PUBLICAY FINANZAS | 86 | 23 | 50 [ 52 |211| 42 | 18 | 42 | 56 (158 | 37 | 0 | 42 | 34 [113| 29| 17 | 44| 0 | 90 | 31 [ 18 | 37 | 38 | 124|696 45 | 15

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 89| 0 [44[55|188] 32| 0 (47|48 |127| 34| 0 | 33|37 )204| 40| O | 38| 44122 46| O | 36| 46 | 128|669 | 48 | 0 |47%|69%

SUB TOTAL 175 23 | 94 | 107399 74 | 18 [ 89 | 104|285 | 71 | 0 | 75 | 71 |217| 69 | 17 | 82 | 44 | 212 77 | 18 | 73 | 84 | 252 (1365| 93 | 15

PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION

CONTADURIA PUBLICAY FINANZAS | 22 | 11 | 81 | 82 |196| 13 | 0 | 73 |119|205)| 14 | 0 | 37 [ 38 | 89| 0 | O (120 65 |185]| O | O |133| 38 |171|846(| 10 | 2

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 270 0 [45)65[137] 20| 0 [55] 79 |154( 22| 0 | 45| 42 |109| 24| 0 | 28 [ 34| 8 | 19| 0 | 33| 28 [ 80 |566| 22 | 0 |16%|10%

SUBTOTAL 49 | 11 (126 (147]333] 33 | 0 (128198359 36 | O | 82 | 80 |198| 24 | 0 [148| 99 |271| 19 | O [166| 66 | 251 |1412| 32 | 2

PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

CONTADURIA PUBLICAY FINANZAS | 48 | 16 | 69 | 97 | 230 58 | 0 | 62 | 62 |182)| 31 | 0 | 49 | 43 |123| 38| O (121| 39 |198| 27 | O |111| 42 |180|913| 40| 3

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 39| 7 [50 (78 |174] 41| 0 (42|54 137|230 |25(30)| 78| 28| 0 [ 23| 28] 79 (29| 0 | 27| 50 |106|574( 32 | 1 |37%|21%

SUBTOTAL 87| 23 (119(175]404] 99 | 0 (104 116)319| 54 | 0 | 74 | 73 |201| 66 | O [144| 67 |277| 56 | O [138| 92 | 286 |1487| 72 | 5

TOTAL GENERAL 311| 57 | 339|429 |1136/ 206 | 18 | 321 | 418 | 963 | 161 | O | 231|224 (616|159 | 17 | 374 | 210 | 760 | 152 | 18 | 377 | 242 | 789 |4264| 198 | 22 | 90% | 10%

Fuente: Elaboracién Propia, en base a Datos Proporcionados por MSC. Alvaro Guido, Director de Registro Académico, Facultad de Ciencias Eecondmicas y Registro
Académico de UNAN MANAGUA.

Asi mismo se aprecia que de los 198 estudiantes matriculados en promedio en

practicas en el turno matutino, el 47% son de familiarizacion, el 37% de especializacion
y 16% de profesionalizacion. En cambio, el turno vespertino muestra una reducida
matricula de 22 estudiantes en promedio, pues en el caso de la carrera de
Administracion de Empresas, no tiene registro de alumnos matriculados en practicas
de familiarizacion ni profesionalizacion y en especializacion solamente hubo matricula
en el aflo 2016 durante dicho periodo, a pesar de ello el proyecto contempla en su
primera etapa de la prueba piloto el turno vespertino.

5.3.1.3 Caracterizacion de la ejecucion de las prac ticas profesionales.
Para conocer las formas en que se han ejecutado las practicas, se procedio a

realizar visitas a los encargados de las mismas, en los departamentos de Economia
Agricola (Msc Mario LOpez), Administracion de Empresas (Msc. Silvia Mejia) y
Contaduria Publica y Finanzas (Ada Ofelia Delgado Ruz), quien ademas tiene
experiencia en el tema de las practicas, puesto que ha realizado estudios y propuestas.

En las entrevistas realizadas se obtuvo la informacién siguiente:

1. Programas y planes didacticos de las asignaturas de practicas de
familiarizacion, especializacion y profesionalizacion.

2. Guias para entrega de informes.
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3. Informes de préacticas del departamento de Administracion de Empresas para
los afos 2017 y 2018.

4. Informes de préacticas del departamento de Contaduria Publica y Finanzas para
el afio 2019.

De acuerdo a los programas de practicas de las carreras objeto de estudio, se
percibe que los contenidos de las unidades difieren para cada una de ellas, lo cual esta
justificado por que cada asignatura de practicas se enfoca en el estudio de las
disciplinas que conforman el tronco comun de cada carrera, sin embargo, ante esta
realidad lo que deberia existir es un programa general de practicas para todas las

carreras.

Revisando cada uno de los programas para los departamentos de Administracion
de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas, se observa que el programa para la
asignatura de practica de profesionalizacion es diferente tanto para la carrera de
Administracion de Empresas como para Mercadotecnia. En cuanto a las practicas de
familiarizacion y especializacion los programas son los mismos para ambas carreras.
En el caso de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas tiene sus propios programas
que se diferencian de la carrera de Banca y Finanzas.

A continuacion, se muestran los contenidos de las unidades de las asignaturas de
practicas que actualmente se ofertan en las carreras de Administracion de Empresas

y Contaduria Publica y Finanzas.



Imagen N° 10

Unidad I: Apertura de Saldos Iniciales, concepto, clasificacién y
registro contable de los saldos de apertura de una organizacion
mercantil conforme la normativas vigentes;

Unidad II: Analisis y Registro de Operaciones
Contables, concept, egistr presentaion de resutad

FAMILIARIZACION
de las operaciones contables de una empresa especifica 225 HORAS
en base a devengado | 7S PRESENCIALES | -

150 DE ESTUDIO
Unidad Ill: Cierre Contable, concepto, conciliacion fiscal y registro INDEPENDIENTE
del cierre fiscal de un periodo en una empresa especifica /T
Unidad IV: Declaraciones de Imp . pto, clasificacion,
entero, declaracién y liquidacion de oblig: tributarias
de una organizacion mercantil que opera en el pais /
Unidad I: Disefio e instauracion de un sistema de contabilidad
de costos
Unidad II: Elaboracién e impl ion del presup ) especauzacon
a empresas de manufactura y de servicios. 270 HORAS
90 PRESENCIALES
Unidad III: Impl ion de los si de contabilidad 180 DE ESTUDIO
de costos a empresas de manufactura ~ INDEPENDIENTE
- y
Unidad IV: Impl ion de los si de contabilidad

de costos para empresas de servicios
Unidad I: Planeacion de la auditoria.

Unidad Il: Ejecucion de la auditoria: Unidad Il Opinion e informe
de la auditoria.

Unidad Ill: Opinion e informe de |a auditoria.

Unidad IV: Administracion financiera a corto plazo y elaboracion
de informes financieros.

Unidad V: Decisiones de inversion a largo plazo.

Unidad VI: Valoracion financiera de i

: Contenidos de los Programas de Practicas.

- ADMINISTRACION

DE EMPRESAS

FAMILIARIZACION
270 HORAS
- 90 PRESENCIALES
180 DE ESTUDIO
INDEPENDIENTE

ESPECIALIZACION
270 HORAS

S 90 PRESENCIALES

180 DE ESTUDIO
INDEPENDIENTE

90

Unidad I: Aspectos Generales de la Prictica
de Familiarizacion.

Unidad Il Fortalecimiento de las dreas
de organizacion, mercadeo y contables.

Unidad Ill: Ubicacién de los estudiantes
en las diferentes empresas u organizaciones.

Unidad IV: Evaluacion de la practica de familiarizacion.

Unidad I: Aspectos Generales de la Practica
de Especializacion.

Unidad Il Fortalecimiento de las areas de Mercadeo
de Servicio, Gerencia de Operaciones, Organizacié
y Métodos, Finanzas |y Finanzas 1.

Unidad Il Ubicacién de los estudi enlas

p
u organizaciones

Unidad IV: Evaluacion de |a prictica de Especializacion.
Unidad I: Aspectos Generales de la Practica
de profesionalizacion.

Unidad Il Fortalecimiento de las areas de: Prictica de
especializacion, Administracion de recursos humanos
Iy I, Auditoria y control Administrativo, y G

Publica.

Unidad Ill: Ubicacion de los estudiantes en las
empresas u organizaciones.

Unidad IV: Evaluacion de |a practica de Profesionalizacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a Programas vigentes de Practicas de los departamentos de Administracion de

Empresas y Contaduria Publica y Finanzas.
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Dado que los programas de practicas son diferentes para cada carrera, se percibe
gue estan disefiados para que las practicas se realicen en el aula de clase y no fuera
de la misma a través de empresas o instituciones, esto lo podemos constatar en las
orientaciones metodoldgicas de cada uno de ellos, mismas que se muestran en las
imagenes N° 11,12 y 13. En el caso de los programas para la carrera de
Administracion de Empresas también se observa que las recomendaciones son
similares para las tres practicas en sus tres unidades. Por ejemplo, en las unidades |
y Il sobresale el uso de estrategias tales como conferencias para brindar una
descripcion general de la asignatura como tal y también se indica la realizacion de
casos préacticos con la finalidad de brindar reforzamiento en aquellas areas de la
carrera donde el estudiante lo requiera. Asi mismo en los programas de Contaduria
Pulblica y Finanzas indican el uso de casos practicos en todas las unidades de cada
una de las préacticas, siendo este un aspecto en comun con los de la carrera de
Administracion de Empresas, sin embargo, ademas sugieren realizar pruebas cortas y
la aplicacion de un examen para la acumulacion de 100 puntos y en el caso de

practicas de profesionalizacion requiere de 540 horas para su ejecucion.

Ante este planteamiento es importante recordar que hoy en dia en todos los niveles
de la ensefanza los roles del docente y el estudiante han cambiado, pues el profesor
ahora es un guia o acompafante del proceso educativo, en el cual el estudiante se
convierte en el protagonista, es por tal razon que no se recomienda utilizar como
estrategia de ensefianza las conferencias, puesto que estas hacen del estudiante un
ser inactivo, que no crea, no emprende y no innova. Ahora bien los tres tipos de
practicas que el estudiante debe cursar como asignatura, no deberian ser vistas como
una oportunidad para ensefar lo que otros docentes dejaron de impartir en sus
asignaturas, por tanto el uso de casos practicos como estrategia en el caso de las
practicas da lugar a dos cosas: a la repeticion de contenidos o bien a tratar de llenar
lagunas que otros docentes dejaron en sus alumnos, lo que implica que no hay un
sistema de seguimiento y control efectivo de la ejecucién de los programas de los
planes de estudios.
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En la imagen N° 11, podemos visualizar que en la unidad namero Il de las tres
practicas manifiesta que el estudiante que no esta laborando es quien tiene que hacer
sSus propias gestiones para efectuar las practicas, si bien es cierto hay alumnos que
tienen las posibilidades, sin embargo no se les debe delegar toda esa
responsabilidad, puesto que da lugar a aceptar por practica informes en los que se

narra que aparentemente el alumno se desempefo en las areas de su profesion.

A continuacion, se muestran las recomendaciones metodologicas que plantean

los programas de practicas de las carreras objeto de estudio.
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Imagen N° 11: Recomendaciones metodoldgicas de los programas de practicas de la carrera de Administracion de

FAMILIARIZACION

UNIDAD I: En esta primera unidad a través de conferencias, el
docente dara a conocer las generalidades de la asignatura de

practica de familiarizacién; pto, lmpo- ia, f ion y los
tipos de empresas u or i

Ser ienda que el d oriente trabajo educativo en grupos
con relacién a los idos de la prictica de familiarizacién

elaborando una guia prictica que contendra los tipos de empresas
segln su sector, giro de actividad econdmica y tipos de sociedades;
este trabajo se hara en grupo de tres integrantes y tendra un valor
de 5% y la exposicién individual un valor 5%

UNIDAD Ii: En esta segund idad se ienda que el d
realice preguntas de control previas al desarrollo de este
contemdo, que permita identificar el nivel de conocimiento y
intel. les del di con respecto a la
compreslon de la unidad anterior, facilitando el aprendizaje, de
lgual manera se evaluara el nivel de asimilacién de cada uno de
los di. preg de analisi
Se debe realizar un fortalecimi de los asp organizativo,
mercadeo y contable a través de casos practicos que tendran una
valoracién individual del 10%

UNIDAD IlI: Los estudiantes que no estin laborando tendra que
hacer sus propias gestiones con las empresas de convenio u otras
empresa donde pueda realizar su prictica de familiarizacién.

El estuduante que ya ocupa un espacio laboral en las empresas u
org: i sele 3 como practica de familiarizacién a
través de una constancia laboral y un informe del drea en que se
desempenia.

Se espera que el estudiante sea ubicado en las dreas de
organizacién, mercadeo y contable donde posee la mayor
fortaleza y el docente estid asesorando desde el aula de clase.

Fuente: Elaboracion Propia en base a

Empresas.

Empresas.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS
DE LOS PROGRAMAS DE PRACTICAS
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESPECIALIZACION

UNIDAD I: En esta primera unidad a través de conferencias, el
docente dara a conocer las generalidades de la asignatura de
practica de especializacién.

Ser ienda que el d oriente trabajo educativo en grupos
con rel alos de la practica de especializacion
elaborando una guia prictica ; este trabajo se hari en grupo de
tres integrantes y tendra un valor no sumativo.

GUIA PRACTICA:

1. Definicién de empresa

2. Clasificacion de las empresas y sus caracteristicas

3. Ejemplificar de acuerdo a la clasificacién anterior.

4. Describa los recursos de la empresa.

5. Describa los elementos del entorno empresarial

i,

UNIDAD II: En esta segund idad ser ienda que el d t
realice preguntas de control previas al desarrollo de este
contenldo, que permita identificar el nivel de conocimiento y

P I les del di con resp ala
compr i6n de la unidad anterior, facilitando el aprendizaje, de
igual manera se 3 el nivel de il de cada uno de
los subtemas mediante preguntas de analisis.
El docente debe revisar el programa de cada una de las dreas de
reforzamiento para determinar los temas especificos que el
alumno debe estudiar.
Se deben fortalecer los aspectos de las dreas de Mercadeo de
Servicio, Gerencia de Operaciones, Organizacién y Métodos, y
Finanzas empresariales, a través de casos practicos que tendran
una valoracién individual del 8%, para cada una de las dreas
; para un total de 40%.

j de refor

UNIDAD lII: Los estudiantes que no estan laborando tendran que
hacer sus propias g con las P de u otras
empresas donde pueda realizar su prictica de especializacién. Una
vez ubicado debe presentar una carta de aceptacién cuyo valor
serd de 5%.

El estudiante que ya ocupa un espacio laboral en las empresas u
organizaciones se le tomara como practica de especializacién a
través de una constancia laboral, cuyo valor sera de 5% y un
informe del drea en que se desempeiia.

Se espera que el estudiante sea ublcado en las dreas de mercadeo
de servicio, gerencia de op , organizacién y métodos y
finanzas empresariales en las que posee el mayor conocimiento
contando con el apoyo y asesoria del docente desde el aula de
clase

Programas vigentes de Practicas del

- | PROFESIONALIZACION |

UNIDAD I: En esta primera unidad a través de conferencias, el

d te dara a las g lidades de la asig a de
practica de pr lizacié

Ser ienda que el d oriente trabajo educativo en grupos
con rel alos idos de la practica de profesionalizacion

elaborando una guia prictica

Orientar la investigacidn de los tipos de empresas
1. Definicidon de empresa

2. Clasificacion de las empresas y sus caracteristicas
3. Ejemplifi de do a la clasificacién anterior.
4. Describa los recursos de la empresa.

5. Describa los elementos del entorno empresarial

UNIDAD II: Se deben fortalecer los aspectos de las dreas de
Administracién de Recursos humanos | y Il, Auditoria y Control
Administrativo, y Gerencla Publica, a través de casos practicos,
bajos de i ig luados con ios, u otras
dindmicas de grupos que respondan a cada una de las tematicas
que se plan en esta segund idad; para ello el docente
tiene que apoyarse en los programas de asignaturas antes
mencionados.

Para | este se debe asig una valoracién
individual del 15%, para administracién de recursos humanos |l yll,
Auditoria y Control Administrativo, y 10% para gerencia publica,
para un total de 55%.

tr

P}

UNIDAD Ili: Los estudiantes que no estan laborando tendran que
hacer sus propias gestiones con las empresas de convenio u otras
empresas donde pueda reali su practica de especializacién. Una
vez ubicado debe presentar una carta de aceptacién cuyo valor
serd de 5%.

El estudiante que ya ocupa un espacio laboral en las empresas u
organizaciones se le tomara como prictica de especializacién a
través de una constancia laboral, cuyo valor sera de 5% y un
informe del drea en que se desempeiia.

Se espera que el estudiante sea ubicado en las dreas de mercadeo
de servicio, gerencia de operaciones, organizacion y métodos y
finanzas empresariales en las que posee el mayor conocimiento
contando con el apoyo y asesoria del docente desde el aula de
clase.

departamento de Administracion de
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Imagen N° 12: Recomendaciones metodoldgicas de los programas de practicas de Familiarizacién y Especializacion
de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS DE LOS PROGRAMAS DE
PRACTICAS DE FAMILIARIZACION Y ESPECIALIZACION DE LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS.

UNIDAD I: Estudio de Casos: El Docente elaborara y presentara UNIDAD III: Estudio de Casos: El Docente elaborara y presentara UNIDAD II: Estudio de Casos: el docente elaborara y presentara UNIDAD IIl, IV: Estudio de Casos: el Docente elaborara y
situaciones en donde los estudiantes resuelvan problemas situaciones en donde los estudi lvan probl en donde los estudi lvan probl p 3 en donde los estudi h
ocurridos en escenarios reales del campo profesional, a través de ocurridos en escenarios reales del campo profesional, al ocurridos en escenarios reales del campo profesional, dotando al lab ios de contabilidad de costos basindose en situaciones
un lab io de una emp ial debidamente ajustado a d llar un lab io de una empresa especifica que reuna estudiante de las habilidades y destrezas para el d Il ocurridas en escenarios reales del campo profesional

la realidad del pais en lo que se refiere a normas contables y
legales, para que el alumno pueda aplicar este conocimiento.
Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se realizara un avance
de un 20% del trabajo del ido, recibiendo el estudiante las
instrucciones necesarias por parte del docente para el
cumplimiento de los objetivos del programa de la asigy El

docente aplicara una prueba corta y orientara un trabajo,
consistiendo en un 25% del acumulado total.

UNIDAD II: Estudio de Casos: El Docente elaborara y presentara
situaciones en donde los estudiantes resuelvan problemas
ocurridos en escenarios reales del campo profesional, tales
como, el registro y soporte de las operaciones realizadas por una
empresa especifica, para que el alumno pueda aplicar este
conocimiento.

Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se realizara un
avance de un 30% del trabajo del contenido, recibiendo el
estudiante las instrucciones necesarias por parte del docente
para el cumplimiento de los objetivos del programa de la
asignatura. El docente aplicara una prueba corta y orientara un
trabajo, consistiendo en un 25% del acumulado total

los requisitos establecidos en las normas técnicas y legales de del
pais en el que la empresa desarrolla su actividad, para que el
alumno pueda aplicar este conocimiento.

Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se realizara un avance
de un 20% del trabajo del contenido, recibiendo el estudiante las
instrucciones necesarias por parte del docente para el
cumplimiento de los objetivos del programa de la asignatura. El
docente aplicara una prueba corta y orientara un trabajo,
consistiendo en un 25% del acumulado total.

UNIDAD IV: Estudio de Casos: El Docente realizara de manera
complementaria a las operaciones contables de la empresa, el
llenado de formularios y declaracion de imp fiscales y
municipales correspondientes al ejercicio contable, donde los
estudiantes figuren un escenario real del campo profesional. En
¢l desarrollo de esta unidad el docente debera complementar el
aprendizaje de los estudiantes con el uso de la ventanilla
electronica y el uso de los formularios vigentes segin la LCT.
Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se realizara un
avance de un 30% del trabajo del contenido, recibiendo el

diante las i i ias por parte del docente
para el cumplimiento de los objetivos del programa de la
asignatura. £l docente aplicara una prueba corta y orientara un
trabajo, consistiendo en un 25% del acumulado total.

profesional.

UNIDAD I: Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 20% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara
presentar y defender en grupo de tres integrantes el manual de
contabilidad de costos, consistiendo en un 20% del acumulado

total,

UNIDAD II: Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 20% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura, El docente orientara la

laboracion del p maestro, consistiendo en un 20%
del acumulado total.

¥

relacionados con diferentes sistemas de costeo.

Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se realizara un
avance de contenido de un 30% correspondiente al acumulado
total, recibiendo el estudiante las instrucciones necesarias por
parte del docente para el cumplimiento de los objetivos del
programa de la asignatura. El docente orientara la elaboracion
del presup tro, iendo en un 30% del acumulado
total.

UNIDAD IV, V: Estudio de Casos: el docente elaboraray

en donde los estudiantes resuelvan
en ios reales del campo profesional,
al estudiante de las habilidades y d parael
desarrollo profesional.
UNIDAD [V:Evaluacion de la Asignatura: En esta unidad se
lizara un avance de ido de un 15% pondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara
presentar y defender en grupo de tres integrantes, la
administracion financiera a corto plazo y la elaboracion de
informes financieros para los diferentes tipos de industrias,
consistiendo en un 15% del acumulado total.

L4
(X} )

| 4
p ey )

Fuente: Elaboracién Propia en base a Programas vigentes de Practicas del departamento de Contaduria Publica y

Finanzas.
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Imagen N° 13: Recomendaciones metodoldgicas del programa de Practicas de
Profesionalizacién de la carrera de Contaduria Pablica y Finanzas.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS DEL PROGRAMA DE
PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION DE LA CARRERA DE
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

PROFESIONALIZACION

UNIDAD 1,lI: Estudio de Casos: el docente elaborara y presentara
situaciones en donde los estudiantes resuelvan problemas

ocurridos en escenarios reales del campo profesional, dotando al

estudiante de las habilidades y destrezas para el desarrollo
profesional.

UNIDAD I: Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 20% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara
presentar y defender en grupo de tres integrantes la planeacién

de auditoria para los diferentes tipos de industrias, basandose en

normas y en estandares internacionales, consistiendo en un 20%
del acumulado total.

UNIDAD II: Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 20% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara la
elaboracién y ej ién de la auditoria a un tipo de entidad
especifica, basandose en normas y en estandares
internacionales, consistiendo en un 20% del acumulado total.

UNIDAD IlI: Estudio de Casos: el Docente elaborara y presentara
situaciones en donde los estudiantes elaboren y presentes la
opinién e informe de una auditoria aplicad
especifica.

Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se realizara un
avance de contenido de un 15% correspondiente al acumulado
total, recibiendo el estudiante las instrucciones necesarias por
parte del docente para el cumplimiento de los objetivos del
programa de la asignatura. El docente orientara la elaboracién
del informe de auditoria, basiandose en normas y en estandares
internacionales., consistiendo en un 15% del acumulado total.

a una entidad

Fuente:

PROFESIONALIZACION

UNIDAD IV,V: Estudio de Casos: el docente elaborara y presentara
situaciones en donde los estudiantes resuelvan problemas
ocurridos en escenarios reales del campo profesional, dotando al
estudiante de las habilidades y destrezas para el desarrollo
profesional.

UNIDAD IV: Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 15% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara
presentar y defender en grupo de tres integrantes, la
administracién financiera a corto plazo y la elaboracién de
informes financieros para los diferentes tipos de industrias,
consistiendo en un 15% del acumulado total.

UNIDAD V:Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se
realizara un avance de contenido de un 15% correspondiente al
acumulado total, recibiendo el estudiante las instrucciones
necesarias por parte del docente para el cumplimiento de los
objetivos del programa de la asignatura. El docente orientara el
analisis de los diferentes tipos de apalancamiento y los tipos de
capital para la toma de decisién a un tipo de entidad especifica,
basandose en normas y en estandares internacionales,
consistiendo en un 15% del acumulado total.

UNIDAD VI: Estudio de Casos: el Docente elaborara y presentara
situaciones en donde los estudiantes elaboren la valoracién
financiera de inversién, empleando métodos y modelos para el
riego rendimiento aplicado a una entidad ifica.

Evaluacién de la Asignatura: En esta unidad se realizara un
avance de contenido de un 15% correspondiente al acumulado
total, recibiendo el estudiante las instrucciones necesarias por
parte del docente para el cumplimiento de los objetivos del
programa de la asignatura. El docente orientara la valoracién
financiera de inversién, empleando métodos y modelos para el
riego rendimiento., consistiendo en un 15% del acumulado total.

Elaboracion Propia en base a Programas vigentes de Préacticas del

departamento de Contaduria Publica y Finanzas.

Es importante destacar que a pesar de que los programas de practicas estén

disefiados para que se hagan en el aula de clases y que ademas los convenios

existentes resultan ser insuficientes para las practicas, la Facultad realiza esfuerzos

para ubicar a sus alumnos, un ejemplo de ello es el departamento de Contaduria

Publica y Finanzas, pues en entrevista realizada a la maestra Ada Delgado Ruz

manifesto que:

“a través de sus docentes horarios han establecido contactos con
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empresas e instituciones, también mediante la DGI han logrado ubicar tanto a sus
estudiantes como a los de otras carreras”. En este sentido también se realizaron
entrevistas a los maestros Silvia Mejia y Mario LOpez, ambos coordinadores de
practicas de los departamentos de Administracion de Empresas y Economia Agricola.
La entrevista tenia por objetivo: conocer la forma de planificacion, organizacion,
ejecucion, control y seguimiento a las practicas profesionales. En anexos N° 13y 14

se puede observar en detalle el formato de preguntas realizadas.

De los argumentos planteados por los entrevistados, la maestra Silvia Mejia
destac6 que la finalidad de las practicas es que el estudiante se familiarice con el
ambiente de trabajo para que compare la teoria con la practica y que ademas brinde
aportes. Por su parte el maestro Mario Loépez agrego que con las practicas se trata de
calibrar los conocimientos del estudiante, si este es capaz de responder en habilidades
y destrezas y si estos conocimientos aplican o no hasta detectar hasta donde llegan

sus capacidades.

A los maestros también se les pregunto cuales eran sus funciones como
coordinadores de practicas, a lo que la maestra Silvia respondié que existe un
coordinador por Facultad, al que cada responsable por departamento debera
entregarle un informe semestral, el que contendréa la informacioén que se visualiza en

la tabla siguiente:

Tabla No 8: Formato para informacion de practicas.

UNIVERSIDAD NACIOMAL AUTONOMA DE NI CARAGUA, MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RECINTO UNIVERSITARIO " CARLOS FONSECA AMADOR"
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Formato 1

. . Porcentaje
Alumnos Mujeres Porcentaje de .
- MNombre de la Alumnos it ; = demujeres
No | Carrera Afio | Grupo 3 = Ubicados en la| ubicadas en las |Ubicados en las % Docente
practica matriculados ubicadas enlas
= empresa Empresas empresas
. | e e empresas _~

Formato 2

Alumnos
Correo
No | carrera | Afo |Grupe Nombrede la | Nombre de | Ublados Nombre del bt Contacto de | Teléfono Direcddn | Municipio

practica la empresa enla Alurmmo dotoont laempresa |del contacto

empresa

Formato 3

Alumnos
Nombre de Ubicados T Teléfono del Contacto Fecha de
Mo| Camera [Ano |Grupo Categoria electronico del Direccdn Municipio Alumno TRk

laempresa enla ‘oontacto de Empresa Solicitud
contacts

empresa

Fuente: Coordinacion Facultativa de Practicas (adaptacion de colores y disefio)
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Asi mismo el maestro Mario afiadi6 que no hay un manual de funciones
directamente definido para los coordinadores, sin embargo, adujo que en los

programas de las asignaturas de practicas se plantean funciones para las mismas.

Otra de las preguntas realizadas fue acerca de los convenios, si se hace uso de los
mismos y si los departamentos tienen acuerdos con empresas o0 instituciones para
realizacion de las practicas. En este sentido la coordinadora del departamento
Administracion de Empresas, manifestdé que el departamento como tal no tiene
convenios con ninguna empresa y que los estudiantes buscan de manera
independiente como realizar sus practicas, para lo cual se les otorga una carta de
presentacion por parte de la direccidon. Por otro lado el maestro Mario Lopez agrego
gue como UNAN MANAGUA se tiene convenios, pero como Facultad dijo desconocer
si existen y si los hay subraya que no se hace uso de los mismo, también explicé que
la ruta para realizar un convenio, consiste primeramente en llevar a cabo platicas con
las entidades, lo que implica la elaboracién de cartas de intencion, ademas afiadié que
la firma de todos los convenios que establece la universidad esta a cargo de la

direccion de relaciones publicas, particularmente rectoria.

También otro de los aspectos abordados en la entrevista fue referido al periodo en
que se realiza la planificacion de las practicas y en que consiste. En el caso del
departamento de Administracion de Empresas la coordinadora expreso que se realiza
de acuerdo a la cantidad de estudiantes matriculados y grupos a los cuales se les da
seguimiento si ya se encuentra ubicado en una entidad y como va el proceso referido
a la gestion de la carta de presentacion. A este respecto el coordinador de Economia
agricola refiere que la planificacion se efectiia de forma semestral, para ello el director
de departamento elije al coordinador, sin embargo para llevar a cabo el proceso de
ejecucion de las practicas, primeramente los docentes asignados a dichas asignaturas
deberan tomar en cuenta los programas, en este sentido los profesores decidiran si
realizara un trabajo de campo, que comprende una gira de un dia a una finca a un
rango de distancia entre 100 a 120 km de la Facultad, para lo cual los estudiantes
deberan llevar su alimentacion, en este particular el maestro afiadié que en el caso de

las practicas de familiarizacion y especializacion es donde se realizan estas giras de
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campo, a partir de las cuales se han visitado lugares como la Cascada Blanca, la
Garnacha y en Sébaco para ver el proceso industrial, el producto final de estas
actividades concluye con la entrega de un ensayo, para el cual se le facilita una guia
al estudiante. En cuanto a las practicas de profesionalizacion se logra ubicar a algunos
estudiantes en el INTA y el MAGFOR, segun la demanda de cada institucion, para ello
la direccion brinda una carta de recomendacién y el docente responsable de dicha
asignatura realiza una visita para efectos de comprobar la aceptacion o rechazo de la

institucion, la que se comprueba a través de carta emitida.

Referido al control y seguimiento a los estudiantes que realizan las practicas en
empresas o instituciones, el maestro Mario manifestdé que se confia en los trabajos y
los reportes que realiza la institucion, puesto que resulta muy costoso viajar para
realizar visitas insitu. Por otro lado, la maestra Silvia argumentd que todos los alumnos
matriculados en practicas llegan al aula de clases independientemente que estén o no
realizando sus practicas en alguna entidad, pues existe un programa al cual se le da
seguimiento y que consiste en brindar a los alumnos refrescamiento de otras
asignaturas. Ademas, manifesté que si el estudiante esta ubicado en una empresa
debera entregar un informe segun formato elaborado por el maestro que imparte la
asignatura, en este sentido aclaré que en las de practicas de especializacion se

presenta un plan estratégico.

Por ultimo para finalizar la entrevista se les preguntd que sugerencias proponen
para mejorar la forma de ejecucion de las practicas actuales, en este contexto, por un
lado el coordinador de Economia Agricola recomendo dar seguimiento a las practicas,
utilizar los convenios, explicar cuales son los vigentes y su utilidad para aprovecharlos,
por ultimo la maestra y coordinadora del departamento de Administracion de
Empresas, propone elaborar un plan estratégico para realizar un diagnoéstico de las
practicas, asi mismo unificar criterios entre los departamentos, establecer convenios y

fortalecer los que ya existen.

También se realizaron encuestas, durante los afios 2019 y 2020 a las carreras
objeto de estudio, tomandose como universo para el afio 2019, los alumnos

matriculados en practicas de profesionalizacién de la carrera de Administracién de
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Empresas y para el afio 2020, se tom6 como universo los alumnos matriculados en
practicas de especializacién de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, sin
embargo, es importante mencionar que al momento de aplicar las encuestas, del
universo un 6 % estaba ausente, por lo que se logré encuestar a 250 alumnos, los que
representan el 94%, tal y como se muestra en la tabla N° 9 y en anexo N° 6 en el que
se ha agregado formato de preguntas de la encuesta.

Tabla N° 9: Cantidad de Estudiantes Encuestados segun matricula de las
asignaturas de Practicas de profesionalizacion y especializacion.

ANOS 2019 2020

Carreras No. Est No. Enc % Enc No. Est No. Enc | % Enc | Totales
Administracion de Empresas 86 80 93%
Contaduria Publica y Finanzas 180 170 94%
Total No. Estudiantes Matriculados 266
Total No. Encuestados. 250
Porcentaje de encuestados 94%

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Sistema de Registro Académico y ejecucion de Encuestas.

Del total de estudiantes encuestados, el 69% eran mujeres, el 68% tenian edades
entre 20 — 25 afos y el 54% manifestd que se encontraba laborando, también se les
pregunto si conocian los objetivos de las practicas de familiarizacion, el 95% manifesté
conocerlos, todos estos datos podemos apreciarlos en los graficos siguientes:

Grafico N © 3: ¢ Sexo?.

40

Porcentaje

0 T T
FEMENINO MASCULINO

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuestas ejecutadas en los afios 2019 y 2020.



Grafico N © 4: ¢ Edad?.

Porcentaje

ENTRE 20-25 ENTRE 26-30 DE 31 A MAS

Fuente: Elaboracion Propia en base a
encuestas ejecutadas en los afios 2019 y
2020.

Grafico N ° 5: ¢ Trabaja?

Porcentaje

SI NO

Fuente: Elaboracion Propia en base a
encuestas ejecutadas en los afios 2019 y
2020.

100
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Grafico N ° 6: ¢ Conoce cuales son los objetivos de las practicas de familiarizacion?

Porcentaje

Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia en base a
encuestas ejecutadas en los afios 2019 y
2020.
Es importante destacar que las preguntas 5 y 6 tienen una relacién directa, pues en

la medida que los estudiantes se insertan al campo laboral, se apropian de los objetivos

que persiguen las practicas.

Posteriormente se les hizo una pregunta referida al lugar donde habian realizado
sus practicas de familiarizacion, el 47% expreso haberla recibido en el aula de clases,
de los cuales el 46% son de Contaduria Publica y Finanzas y el 1% de Administracion

de Empresas, como se aprecia en la tabla N° 10.

Tabla N° 10: ¢;Donde realiz6 sus Practicas de Familiarizacion?

CARRERAS/ CATEGORIAS ADMINISTRACION |, | CONTADURIAPUBLICA| L
DE EMPRESAS Y FINANZAS
AULA DE CLASES 3 1.2% 116 46.4% 119
EMPRESA PRIVADA 73 29.2% 36 14.4% 109
INSTITUCION DEL ESTADO 4 1.6% 18 7.2% 22
TOTAL 80 32% 170 68% 250
Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta ejecutada en los afios 2019 y 2020.

Agregando a lo anterior del total de encuestados el 43.6% indicé haber efectuado
sus practicas en la empresa privada, de los cuales predomina Administracion de

Empresas con el 29% y Contaduria Publica y Finanzas el 14% aqui podemos observar
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gue solamente el 8.8% fue a instituciones del Estado, tal y como se observa en la
grafica N° 7.

Grafico N ° 7: ¢ Ddnde realiz6 las Practicas de Familiarizacion?

50.0%
40.0%

30.0%
47.6% 43.6%
20.0%

~_J) )

0.0%

PORCENTAIJE

AULA DE CLASES EMPRESA INSTITUCION DEL
PRIVADA ESTADO

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas ejecutadas enlos aiios
2019y 2020.

Ante este escenario se visualiza la necesidad de que la Facultad sea reconocida
ante la sociedad, mediante la ampliacion de convenios con las alcaldias, distritos de la

capital, pequefias y medianas empresas e instituciones del Estado.

La siguiente pregunta realizada esta relacionada con la anterior, pues se le solicito
a los que realizaron sus practicas en una institucion o empresa indicar el periodo de
tiempo en el que estuvieron, a esta interrogante de los 77 estudiantes de
Administracion de Empresas, el 65%, expresé entre 1 a 3 meses y en cuanto a la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas de los 54 alumnos que realizaron sus
practicas en instituciones y empresas, el 66.67% manifestd que el tiempo que estuvo
fue de 1 a 3 meses, todos estos datos podemos observarlos en las graficas N° 8 y N°
9.
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Grafico N °© 8: ¢ Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo?

Porcentaje

T T
ENTRE 1 A3 MESESENTRE 3 A6 MESESDE 6 MESES A MAS

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta ejecutada a la carrera de
Administracion de Empresas, afio 2019.

Grafico N © 9: ¢ Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo?

Porcentaje

ENTRE 1 A3 MESESENTRE 3 A 6 MESES DE 6 MESES A MAS
Fuente: Elaboracién Propia en base a encuesta
ejecutada a la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas, afio 2020.

Es importante destacar que, durante este tiempo invertido en una entidad, el
estudiante deberia obtener un resultado o producto que le sea util para la culminacion
de su carrera y ademas sea un aporte que beneficie también a la empresa e institucion,
de ahi se infiere la importancia de la creacion de CASMPE, el cual permitira darles
seguimiento a los trabajos de investigacion o propuestas realizadas con el objetivo de

beneficiar a los involucrados durante el proceso de intercambio académico.

De forma similar a las practicas de familiarizacion también se pregunté donde

habian realizado las practicas de especializacion, el 80% de los estudiantes
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encuestados de Administracion de Empresas, expresd haberlas efectuado en
empresas privadas, este comportamiento se debe a que los alumnos son quienes de
manera independiente logran ubicarse en una empresa para efectuar sus practicas, tal

y como lo mencionara la maestra Silvia en la entrevista realizada.

Asi mismo la gréafica N° 10, refleja que el 76% de los encuestados de la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas realiz6 su practica de especializacion en el aula de
clase, el 18% manifesté que estuvieron en una entidad privada y solamente el 6% fue
a una institucion del Estado, siendo este un comportamiento similar a las practicas de

familiarizacion.

De los datos expresados anteriormente, es importante mencionar que algunos
estudiantes se insertan en las practicas a través de relaciones inter personales de
docentes de la Facultad con trabajadores de empresas, estudiantes de maestrias,
profesores horarios o amigos, por lo que estos alumnos son ubicados en entidades
con las cuales no se tienen convenios, lo que al final se convierte en una limitante para
realizar un efectivo control y seguimiento al estudiante, con el objetivo de supervisarlo
y verificar si las condiciones en las que se encuentra son las idéneas, con lo cual
también se evitarian casos de abusos y ademas se garantizaria el cumplimiento del
objetivo de intercambio académico: el desarrollo de competencias y valores en el

educando a través del aprender haciendo.

Gréfico N © 10: ¢Donde realizé las Practicas de Especializacion?

230

140
120
100

80

60 h
40 20,
20 &
0
AULA DE CLASES EMPRESA INSTITUCION
PRIVADA DEL ESTADO

[ ADMINISTRACION DE EMPRESAS = CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas ejecutadas en los
afios 2019y 2020
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Es importante mencionar que los alumnos que habian realizado sus practicas de
especializacion en el salon de clases, se les orienté que indicaran cual fue la actividad

qgue habian realizado, a lo que respondieron de la siguiente manera:

Tabla N° 11: ¢Si su respuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clases, que
hizo?

Estudiantes de Contaduria Publica y Finanzas.

Frecuencia | Porcentaje

CONSTITUCION DE UNA MICROFINANCIERA 60 35.2
CONSTITUCION DE UNA EMPRESA 30 17.6
TRABAJO FINAL 15 88
CONTABILIDAD BANCARIA

15 8.8
ELABORACION DE UN CATALOGO DE CUENTAS

5 2.9

ANALISIS FINANCIERO A UNA EMPRESA
Total E 2.9

130 76.4

JUBICADOS EN EMPRESAS, INSTITUCIONES

40 235
Total 170 100.0
Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta ejecutada en

el afo 2020.

Los datos reflejados en la tabla anterior para la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas, nos indican que al momento de realizar las practicas en los salones de
clases, los estudiantes trabajaron con un caso practico de una empresa, en el que se
elabord su sistema de costos, catalogo de cuentas con su instructivo, presupuesto
maestro y hoja de costo unitario presupuestado y real. Por tanto, podemos observar
gue atraves de estos casos lo que se pretende es brindar reforzamiento a la asignatura
contabilidad de costos, dejandose de esta manera sin posibilidades a los alumnos de

al menos visitar una empresa.

En cuanto a los alumnos de la carrera de Administracién de Empresas que estaban
laborando en el area administrativa, realizaron un informe que estaba valorado en 50
puntos, el cual consistia en abordar las generalidades, analisis FODA, objetivos
organizacionales, misién y vision de la entidad, afiadido a lo anterior durante el

semestre realizaron trabajos y exposiciones acerca de la planeaciéon estratégica de
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mercado y tipos de planes en una organizacion, todo ello para completar el 100% de
la nota final de la asignatura.

Referido a los estudiantes de Contaduria Publica y Finanzas que se encontraban
laborando en el area de costos, entregaron formatos de evaluacion de sus jefes
inmediatos y reporte con las generalidades de la institucion tales como vision, mision

y estructura organizacional.

En lo que respecta a las practicas de profesionalizacion, el 37.5% de los estudiantes
encuestados de Administracion de Empresas, expreso haberlas efectuado en el aula
de clases, el 37.5% manifestdé que estuvieron en una entidad privada y solamente el
25% fue a una institucion del Estado. Asi mismo los alumnos de la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas, el 80% indico haber realizado sus practicas en el salén
de clases, el 14% en la empresa privada y el restante en instituciones del Estado tal y

como se refleja en la grafica siguiente:

Grafico N © 11: ¢ Dédnde realizo las Practicas de Profesionalizacion?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta ejecutada en los afios
2019y 2020.

Es importante mencionar, que quienes recibieron sus practicas de
profesionalizacion en el aula de clases, cuando se les pregunt6 que habian realizado,
respondieron de manera similar a lo que dijeron en las practicas de especializacion,

como puede apreciarse en la siguiente tabla.
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Tabla N° 12: ¢Si su respuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clase que

hizo?
CARRERAS/ CATEGORIAS CONTADURIA| o, | ADMINISTRACION | o/ | rqpp;
PUBLICA Y DE EMPRESAS

TRABAJO FINAL 40 29% 15 50% | 55
SIMULACION DE UNA MICROFINANCIERA 8 6% 8
CREACION DE UNA EMPRESA 15 50% | 15
USO DE PLATAFORMAS DE INVERSION 48 35% 48
ESTUDIOS FINANCIEROS A UNA EMPRESA 32 24% 32
DEBATE SOBRE LA SITUACION SOCIOECONOMICA DEL PAIS 8 6% 8
TOTAL 136 100% 30 100% [ 166
Fuente: Elaboracion Propia en base a encuestas ejecutadas los afios 2019 y 2020.

Finalmente, se preguntd si consideraban que las practicas profesionales les habian
permitido conocer el mercado laboral e insertarse en el mismo, de las respuestas
obtenidas se puede apreciar en la grafica N° 12, de los 250 encuestados el 65%
contesté de forma afirmativa, sin embargo, el restante opina de forma negativa.

Grafico N © 12: ¢ Considera que las Practicas Profesionales le han permitido conocer
el mercado laboral e insertarse en el mismo?

Porcentaje

SI NO

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuestas
ejecutadas en los afios 2019 y 2020.

Esta percepcion negativa se debe a que los estudiantes no lograron realizar de
forma continua sus tres practicas fuera del aula de clases y por tanto estos consideran
que dichas asignaturas no les permitieron conocer el mercado laboral y mucho menos

insertarse en el mismo.

Por otro lado, afiadido a lo anterior los programas estan disefiados para que las

practicas se realicen en el aula de clases mediante laboratorios y que el estudiante
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finalmente elabore un trabajo como forma de culminacién de dicha asignatura. Y por
ultimo el seguimiento y control a las practicas por medio de visitas a las empresas no
es efectivo, puesto que no hay una organizacion como tal que se encargue de dicho

proceso.

En cuanto a los informes de practicas, resulta importante aclarar que para los
altimos cuatro afios la informacion se encuentra bastante dispersa y generalizada,
motivo por el cual no se logré sistematizar datos que permitieran realizar un analisis
de mayor profundidad, por tanto se trat0 de organizar y trabajar con aquella
informacion que fuera mas consistente, a partir de la misma se realiza a continuacion
una breve sintesis de los departamentos de Administracion de Empresas y Contaduria
Pulblica y Finanzas y en algunos casos se logra presentar detalles para las carreras

objeto de estudio.

Segun informe general de practicas del afio 2017, elaborado por la maestra Ada
Ofelia Delgado Ruz, en ese entonces coordinadora Facultativa de las practicas, indica
que en el afio 2016 del departamento de Contaduria Publica y Finanzas 118 alumnos
realizaron sus practicas en empresas, de los cuales 70 eran mujeres, es decir el 59%
y el restante fueron varones. Asi mismo plantea que del departamento Administracion
de Empresas, 81 estudiantes efectuaron sus practicas en empresas, de los cuales 50
eran mujeres, correspondiente al 62%. De los 81 practicantes, 39 pertenecian a la
carrera de Administracién de Empresas, tal y como se observa en la siguiente tabla,
en la que también se detallan las empresas donde los alumnos fueron a realizar sus

practicas.



Tabla No 13: Empresas participantes en la realizacion de las practicas.
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CARRERA DE_ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DEPARTAMENTO DE CONDATURIA PUBLICA Y FINANZAS

TIGOBUSSINES
UNAN-MANAGUA
USURA CERO
VALEYMETRO SECURITY

2016 2018 2016
EMPRESAS CANTIDAD DE EMPRESAS CANTIDAD DE EMPRESAS CANTIDAD DE EMPRESAS CANTIDAD DE
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
AGROINDUSTRIA 1 MS-DISISA 1 Sin nombre especificado 1 ACRILICOS NIC. S.A. 1
ALCADIA DE DIRIOMO 1 INISER Los pipitos Alcaldia de Diriamba
ALCALDIA DE MASATEPE 1 TARM 1 Hyatt place managua 1 Alcaldia de la Concepcion 1
AUTO HOTEL PISIS 1 Artesanias Bermudez 1 CORASCO 1 Alcaldia de Managua 7
AUTOCOOL 1 INATEC 1 INMATT 1 Alcaldia de Masaya 1
BANPRO 3 Heladeria Osorio 1 CIRA UNAN 1 {| a de Expor 1
CARGILL TIP-TOP 1 Centro médico Finlay 1 MITRAB 1 ASONVIHSIDA 1
COSERVISA 1 Carpinteria Felix Valerio 1 PRODECON S.A 1 BAC-Credomatic 10
DELUXE 1 Multiautos de Nicaragua. S.A 1 FOGEL 1 Banco LAFISE 2
EMBOTELLADORA NACIONAL 1 Pasteleria dulce felicidad 1 CENICSA 1 BANPRO 1
EXCEL AUTOMOTRIZ 1 ADIM & CIA LTDA 1 Farmacia Grande solo Dios 1 Cadena Centroamericana de Television 1
FEMSA-COCA COLA 1 Bar y restaurante el embrujo del Bognete 1 Centro educativo Sor Maria Romero 1 Caja Rural Nacional R. L (CARUNA, R.L) 2
FINDE 1 Taller Palma 1 Distribuidora Lucy 1 Casa del Café 1
GINSA 1 Reposteria Sofia 1 UNAN-Managua 1 Centro de imi de i i (CEMED) 1
GLOBEX 1 Artesania Arte 1 Grupo industrial el granjero 1 Centro Juvenil de Capacitacién Olof Palme, S.A. 1
GRUPO MONGE 1 Industria Fatima S.A 1 Litografia RIMESA. S.A 1 Comisariato Policia Nacional 1
HOSPITAL CENTRAL DE MANAGUA 1 Bar y restaurant Steak House 1 ENACAL 1 COOPERATIVA CRUNA 1
HOTEL SEMINOLE 1 Ministerio de hacienda y crédito publico 2 Fundacién Zamora 1 Cooperativa de Taxis de Servicios "La Gran Sultana COOTASEGRAS R.L 1
INATEC 1 Laurell Coffe Shop 1 ENATREL 1 Direccién General de Ingresos (DGI) 10
INISER 1 Dicegsa 1 Sin nombre especificado 1 FDL 1
INSS 1 SITEL NICARAGUA 1 Hotel Grand Lago 1 FINDE 15
MHCP 1 SETPA 1 ENACAL 1 FINDE
MITRAB 2 Taller Ana Picado 1 Transportes del Lago S,A 1 Funeraria Santa Lucia
MONISA 1 Repuestos Wilson 1 Gasolinera UNO SANTA TERESA - Nandaime
NIC EL POLLO 1 DIANA 1 General Import, S.A.
ROCEDES, S.A 1 Nuevo Hospital Monte Espafia 2 Grupo Industrial AGROSA
SERFIGSA 1 COMTECH S.A 1 Grupo Industrial EL GRANJERO
SERVIPRO 1 DRAXLMAIR 1 Hermoso y
SINAPRED 1 UNAN 1 Hernaldo Vasquez y Cia Limitada Y/o COPYNIC
SINSA 1 Variedades Melizas 1 Hospital Bautista
1 1
3 1
1 3
1 3
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

Nicaragua Travel

Gatornica ABS.A

INATEC

CASA CROSS

Industrias graficas mercurio

Zenkells Pit Stop

Hospital Humberto Alvarado Vasquez
Distribuidora Gutierrez

MITRAB

Ministerio de fomento, industria y comercio
Instituto Nacional Forestal INAFOR
Farmacia san Lucas

D'ldeas Floristeria

Alcaldia de ciudad sandino

INETER

53

23

Hospital Escuela Regional Santiago de Jinotepe
Impressa Repuestos,S.A Inauto de Nicaragua,S.A del C.V
INAA

J.Murillo& Co.

Keiser University

Mangueras J.R

Metropolitana Distribucion

Ministerio Castillo del Rey

Ministerio del Trabajo

Mondol Gaitan, Lopez & Asociados. S,A

PIZZA HAUT Central

Restaurante Los Ranchos

RIVERA-ZAPATA CONTADORES

Soluciones Celulares, S.A.

UNAN - MANAGUA

UNAN - RUCFA (Facultad de Ciencias Economicas)

PR NORWRNRERNRRERAMARRRWANRRRRR®

I
(=]

SUB TOTAL

39

76

118

Fuente: Elaboracién Propia en base a informe general de practicas del afio 2016, suministrado por la maestra Ada Ofelia Delgado Ruz e informe de Administracién de Empresas para el afio

2018, proporcionado por la maestra Silvia Mejia.
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Por otro lado, en el informe general de practicas del afio 2017 se mencionan

algunas debilidades, entre ellas se citan:

1. Falta de interés de algunos departamentos en cuanto a la entrega de informes
de practicas.
2. Falta de recursos para realizar el monitoreo al estudiante que esta desarrollando
la practica.
3. En algunos departamentos cambian en cada semestre el docente coordinador
de las practicas.
4. Algunos departamentos aun no han nombrado a su coordinador de practicas.
5. Poco interés de algunos directores en cuanto a las practicas y pasantias.
En cuanto al afio 2017 en la carrera de Administracion de Empresas segun informe
de practicas elaborado por la coordinadora, maestra Silvia Munguia de los 211
estudiantes matriculados en las diferentes asignaturas de practicas el 47% fueron
ubicados en empresas, de los cuales el 73% fueron mujeres tal y como se muestra en

la tabla siguiente.

Tabla N° 14: Resumen de Estudiantes ubicados en las Practicas al 02 de octubre

2017.
TOTAL UBICADOS EN PORCENTAJE | pORCENTAIJE
DEPARTAMENTO | MATRICULADOS EMPRESAS | MUJERES | UBICADOS | pE MUJERES
ADMINISTRACION 211 99 72 47% 73%
MERCADOTECNIA 161 96 61 60% 64%
Fuente: Elaborado por Msc. Silvia Munguia (adaptacion de colores a la tabla).

De acuerdo a los datos citados anteriormente se observa que, en el afio 2017, 60

alumnos mas fueron ubicados en empresas con respecto al afio 2016.

En el afio 2018 la cantidad de estudiantes que realizaron sus practicas fuera del
aula de clases aumento en un 95% en comparacion al 2016 tal y como se aprecia en

las tablas anteriores.

Segun (Informe de Extensién del Departamento de Contaduria Publica y Finanzas,

2018), elaborado por la maestra Ada Ofelia Delgado Ruz indica que:
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La gestion de las practicas, se desarrolla de dos maneras; una es la practica de
campo, la que se realiza con presencia de 300 horas académicas en las
empresas, en esta se realiza un proceso de seguimiento y monitoreo al
practicante el que es evaluado por el jefe inmediato que le asignan en la
organizacién a este se le envia un instrumento por parte del docente que
imparte la asignatura de practicas, ademas presenta un informe de las
actividades desarrolladas en el campo laboral. Otra forma que tiene el
estudiante para el desarrollo de las practicas, es mediante un laboratorio o caso
practico en el salén de clase, esta actividad es planificada en cumplimiento con
los objetivos y competencias de acuerdo al programa de estudio de la practica
correspondiente en el semestre que se imparte, esta actividad es guiada por un
docente con experiencia académica y laboral segun la tematica del programa

de estudios. (pag.1)
En dicho documento de informe de extensibn menciona:

En relacion a las practicas en el primer semestre del afio 2018
correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre, han sido pocos
estudiantes ubicados en las empresas, sin embargo es importante mencionar
gue los alumnos de tercer afo de la carrera de Banca y Finanzas del turno
regular matutino se ubicaron en un 100%, estos estudiantes estan realizando
las practicas de familiarizacion en el campo laboral, de los cuales un 90%
fueron ubicados por el departamento de Contaduria Pdblica y Finanzas y un
10% fueron los estudiantes que buscaron su ubicacion en las empresas. (pag.
1)

Después de mostrar un buen crecimiento en los afios anteriores en cuanto a la
cantidad de estudiantes ubicados en empresas para la realizacion de sus practicas, en
el afio 2018 se descontinua debido a los acontecimientos ocurridos en los meses de
abril a julio, ante este escenario es importante aclarar que hubieron dos factores
significativos que marcaron la ejecucion de las practicas, primeramente el afo
académico se postergo, lo que ocasiond que la naturaleza de los semestres se

desarrollara en menos tiempo del habitual y un segundo elemento fue la afectacion al
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buen desempefio que venia mostrando la actividad econdmica, pues segun (Banco

Central de Nicaragua, 2018) plantea:

En 2018, Nicaragua experimentd una serie de acontecimientos sociopoliticos
gue afectaron a diversos sectores de la economia, alterando la tendencia de
crecimiento econémico que se venia observando desde 2010, lo que se reflejé
en afectaciones a la actividad economica estimadas en 1,453.3 millones de
dolares, reduccion de la ocupacion hasta el tercer trimestre en 154,512
trabajadores y 139,918 adicionales que salieron de la fuerza laboral.
Adicionalmente se cuantificaron dafos a la infraestructura por 204.6 millones de

dolares. (pag.1)

Ante estos hechos que fueron relevantes durante el afio académico, en dicho

informe se menciona:

En relacién a la practica de familiarizacion | del grupo 5531 del turno sabatino
del total de estudiantes que conforman dicho grupo de clases; un 11% esta
ubicado en empresas, y un 89% realizan el trabajo en el salon de clase bajo la

rabrica elaborada por el docente.

En el dominical el grupo 5231 el 100% de los alumnos se encuentra realizando
el caso practico orientado por el docente, de acuerdo a lo estipulado en el

programa de practicas de familiarizacion 1. (pag.2)

Segun los datos citados en los parrafos anteriores, observamos que de dos grupos
de una misma asignatura de practicas la mayoria de los alumnos se quedaron en un
salon de clases, pues ante este panorama significa que deberia estarse preparados
para enfrentar externalidades internas y externas que afectaran el desarrollo de
competencias en los alumnos, mismas que solamente se adquieren estando en las
empresas, instituciones, distritos y comunidades y es aqui donde una vez mas surge
la necesidad de tener una organizacion que promueva el desarrollo de competencias
tanto en los estudiantes como en los docentes por lo que la creacion de CASMPE es

oportuna.



113

En cuanto al departamento de Administracion de Empresas presenta para el afio
2019 informe preliminar el cual fue elaborado por la maestra Silvia Mejia. Es importante
mencionar que este documento tiene un nuevo formato que lo diferencia de los
informes de los afios anteriores pues en €l no se detalla la cantidad de estudiantes
gue realizaron sus practicas ni por departamento ni por carrera, sin embargo menciona
la cantidad de instituciones publicas y privadas participantes en la realizacién de cada
una de los tres tipos de practicas, donde se indica que todas fueron por gestion
personal del estudiante y por tanto no existen acuerdos de formalizacién de convenios

entre la Facultad y dichas entidades.

Para la asignatura de practica de familiarizacién participaron 53 entidades de las
cuales el 81% eran privadas y los restantes publicos, para especializacion colaboraron
25 instituciones, siendo el 72% del sector publico y por dltimo en las practicas de
profesionalizacion cooperaron 15 empresas de las que el 93% fueron privadas.

Durante los afios anteriores al 2018 se observo un continuo crecimiento de
ubicacion de estudiantes en empresas para la realizacidbn de sus practicas, esto
gracias a los excelentes esfuerzos mostrados por las autoridades y el crecimiento
sostenido de la economia que permitia que los estudiantes por su propia cuenta
encontraran una institucion donde efectuar sus practicas, sin embargo a partir del 2018
este aumento se ve reducido por los acontecimientos sociopoliticos y la pandemia del
COVID-19, ambos factores afectaron el buen desempefio que venia mostrando la
actividad econdmica, lo que provoco el cierre de algunas empresas y por ende dejando
en el desempleo a su personal, y por el lado del desarrollo de la vida académica
también se produjo la postergacion y modificacion de los afios académicos del 2018,
2019 y 2020.

Por otro lado, es importante mencionar como estan propuestas a realizarse las
practicas con el nuevo plan de estudios por competencias. Primeramente las practicas
pre profesionales se sitian en el noveno semestre y en el décimo semestre las
profesionales, lo que nos indica que las practicas como tal se estarian realizando hasta
en el afio 2025 y es en el 2026 que se conocerian los frutos de dicho plan de estudios

y es gque ante un mundo cada vez mas competitivo y cambiante, lo que se requiere es
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que los alumnos desde los inicios de su formacion estén en las empresas,
instituciones, distritos, barrios y comunidades porque solo asi estos podran tener la
oportunidad de desarrollar competencias, dado que desde un aula de clases no
podran conocer y aportar soluciones a los problemas de las pymes y las necesidades
de la poblacion, porque lo méximo que el alumno llega a hacer a un salén de estudios,
es trabajar con casos hipotéticos sin conocer el mundo empresarial y sus
complejidades de manera tal que lo que lograran aprender es a memorizar y no
teniendo las competencias que puedan adquirir en las empresas, no podran realizar
un emprendimiento o0 proyecto exitoso. Por consiguiente, tanto con los planes de
estudios anteriores, asi como con el nuevo por competencias el tema de como ejecutar

de forma idénea las practicas sigue siendo un dilema, que debe solucionarse.

De acuerdo a los resultados del andlisis de entrevistas a coordinadores de
practicas, encuestas a estudiantes e informes de los departamentos de Administracion
de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas, se ha narrado como se han ejecutado
las practicas y como se ejecutaran con el nuevo plan de estudios, a partir de esta
informacion en sintesis se infiere el problema central: Limitado desarrollo de
competencias y valores durante el proceso de formac ion profesional en los

egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Ante esta realidad primeramente es necesario comprender que las practicas no
pueden ser vistas como asignaturas y como tal no deberian haber programas por
departamento ni por carrera para cada una de las practicas, por lo que se recomienda
elaborar un programa general de practicas para la Facultad, del cual se desprendan
guias que orienten al docente y al estudiante sobre la valoracion de los diferentes
procesos de las empresas, instituciones privadas/ publicas y la problematica de los
barrios y comunidades, todo lo cual permitiria constatar los conocimientos adquiridos
en la universidad con la realidad y realizar la debida argumentacion o sugerencias,
mismas que serviran de fuente de informacion para el perfeccionamiento curricular

para cada carrera.

Se sugiere elaborar guias orientadoras porque revisando las guias de entrega de

informes actuales para la carrera de Administracion de Empresas, se aprecia que es
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muy amplia porque se abordan casi todos los aspectos que constituyen a una
empresa, lo cual resulta muy dificil que lo estudiantes lo desarrollen, porque se trata
de una informacién a la que no pueden tener acceso, en vista de ello es que se
propone disefiar documentos orientadores para areas especificas de la empresa, en
correspondencia con las funcionesy el perfil de la carrera, por ejemplo en Contaduria
Pulblica y Finanzas se ensefia a efectuar inventarios, entonces una clase practica es
que los discentes participen elaborando inventarios y valorando los mismos en una
empresa, para hacer esto, los alumnos deben llevar una guia para realizar el inventario
asi como otra como para la valoracion de los mismos a través de los métodos: tltimas
en entrar primeras en salir (UEPS), primeras entradas, primeras salidas (PEPS) y el
promedio, de esta manera el estudiante conocera que método utiliza la empresa y
porque y cual es el mas adecuado. De la misma manera se deberan elaborar guias
donde se detalle el proceso para realizar las contabilidades, los costos, los
presupuestos y las auditorias para una empresa, institucion publica o privada. En el
caso de Administracion de Empresas, podrian elaborarse documentos orientadores
acerca del control interno de una empresa o institucion de ahi podrian derivarse guias
sobre el proceso de induccion, seleccion, capacitacion y contratacion del personal de
una empresa, como se realiza el proceso para que salga un producto del almacén, por
otro lado, también podrian formularse guias para la aplicacion de las herramientas de

marketing.

De los planteamientos anteriores, se confirma la necesidad de que la Facultad
amplie sus convenios, con el objetivo de que pueda brindar a todos sus alumnos
oportunidades para insertarse a realizar sus practicas en empresas e instituciones

como parte de sus responsabilidades académicas y sociales.

Después de haber realizado una caracterizacion a nivel externo e interno de la
Facultad, a continuacion, se definen las principales variables de mercado que
fundamentan el proyecto.

5.3.2 Definicién del servicio.
El apoyo que se brindara, consiste en buscar informacion primaria y caracterizar a

la organizacién o poblacion objeto de estudio, para diagnosticar la situacion actual e
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histérica de los mismos, con el fin de identificar sus necesidades, problemas y
oportunidades y de esta forma generar propuestas de mejoramiento.

5.3.2.1 Apoyo Técnico a Pymes, distritos, barrios y comunidades.
El apoyo que brindara el proyecto a través de docentes y estudiantes esti

relacionado a las necesidades administrativas, organizativas, contables, financieras y
tributarias de las PYMES, asi mismo se identificaran problemas y necesidades en los
distritos, barrios y comunidades, mediante la aplicacién de instrumentos técnicos de
investigacién, tales como los censos y encuestas, contribuyendo de esta manera tanto
al crecimiento de las PYMES como al mejoramiento del bienestar de la poblacién. Se
trata de desarrollar una conciencia de trabajo en equipo interdisciplinario. Por tanto,
los servicios de apoyo prestado por el centro es el resultado de actividades
combinadas entre docentes; tutores, investigadores y estudiantes.

5.3.2.1.1 Caracteristicas de los servicios.

Las principales caracteristicas que enmarcan los servicios ofertados por el centro

son los siguientes:

1. Servicio Temporal: Es el apoyo que los alumnos y docentes proporcionaran a
las PYMES durante los meses de diciembre, enero y febrero. Los docentes en
calidad de tutores aportaran de su tiempo, conocimientos y experiencia de
manera objetiva. Con respecto a los servicios de acompafiamiento a las
instituciones de gobierno, estos se efectuaran en el semestre de la asignatura
de practica que corresponda y por ultimo los de acompafiamiento social se
realizaran durante el segundo académico.

2. Servicio académico y social: A través de los servicios de apoyo los estudiantes
realizaran las practicas de profesionalizacion, las que les permitiran al igual que
los docentes relacionarse con las necesidades de las empresas, instituciones y
de la sociedad y a partir de dicha vinculacidon generaran propuestas para el
mejoramiento del desempefio de las PYMES y de la calidad de vida de la
poblacién. Asi mismo los docentes que participen en calidad de tutores e
investigadores deberan ser especialistas en las éareas administrativas,

contables y financieras, con el objetivo de garantizar una atencion de calidad.
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5.3.2.1.2 Tipos de servicios.
Los servicios de apoyo a las PYMES son de naturaleza administrativa, econémica

y contable, los cuales seran brindados a través de los equipos interdisciplinarios. A

continuacion, se definen los mismos:

1. Apoyo administrativo: Se brindara para la toma oportuna de decisiones y el

adecuado manejo de su empresa incluyendo analisis a nivel de estructura

administrativa para un desarrollo eficiente y eficaz.

Contenido del servicio:

a.

b
C.
d

h.

Elaboracion y analisis de némina.

Elaboracion de Manuales y Reglamentos Internos.

Plan de desarrollo Humano.

Proceso de convocatoria, induccion, seleccion, contratacion,
capacitacion y evaluacion del personal.

Coordinar la logistica de servicio al cliente.

Coordinar las adquisiciones a los proveedores.

Apoyo en sistema de seguridad social, para informar a los empresarios
a cerca de la importancia de vincular a sus empleados al sistema de
seguridad social.

Elaboracion de registro del funcionamiento de la empresa.

2. Apoyo de Produccién y Organizacion: Se definirdn las estrategias para

Optimizar el proceso de produccién, con el objetivo de que las empresas

puedan utilizar de una forma mas eficiente los recursos (materias primas,

equipo, personal e insumos, etc.).

Contenido del servicio:

a.
b.
C.
d.

Andlisis de productos.
Andlisis del proceso de produccion y la capacidad de la empresa.
Andlisis de la estructura organizacional y definicion de sus funciones.

Investigacion de mercado para la diversificacion de productos.

3. Apoyo para la elaboracion de planes de negocio: A través del proceso de

diagnostico, se elaborard un documento formal donde se definan los objetivos

de la empresa y donde se establezcan las acciones que se tomaran a futuro y
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las estrategias a emplearse en términos de mercado, técnicos, economicos,

tecnolégicos y financieros.

Contenido del servicio:

a.

> @

-~ 0o 2 o T

Resumen ejecutivo.
Introduccion.

Justificacion.

Objetivos.

Mision.

Vision.

Valores.

Diagnostico de la empresa.
Andlisis Foda.

Andlisis de mercado.
Aspectos técnicos y legales.

Andlisis econdmico y financiero.

m. Anexos.

De acuerdo a (Hernandez C. E., 2006) afirma que:

El plan de negocio es un Bloque de informacién, expresada en un documento,

gue tiene que ser comprendido por propios y extrafios y que evidencia un

pensamiento estratégico de la empresa y sus negocios, con obligaciones y

resultados cuantificables previstos para un periodo de tiempo determinado.
(pag.46)

La idea de la elaboracion de planes de negocios se fundamenta a raiz de algunas

de las razones que expone Varela (como se citd en Hernandez, 2006) a continuaciéon

se mencionan las que estan mas relacionadas con la naturaleza del proyecto:

» Permite hacer una evaluacion real del potencial de la oportunidad de negocio.

« Determina las variables que exigen control permanente

» Brinda la posibilidad de explicar, justificar, proyectar y evaluar los supuestos de

base del negocio.
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» [Establece un plan estratégico para la empresa y una serie de metas que
permiten evaluar el desarrollo del plan estratégico.

» Entrega al empresario el primer presupuesto y con ello la primera herramienta
administrativa de su empresa.

« Da posibles soluciones a potenciales dificultades que la empresa pueda
enfrentar.

« Evalla el estado actual y futuro de la empresa y del entorno en que operara.

» [Establece objetivos y metas de corto y largo plazo.

« Define los requerimientos de recursos de todo tipo, en un panorama de tiempo
y las formas de consecucion de ellos.

e Muestra la capacidad empresarial del empresario.

4. Apoyo contable: Se brindara en todas las &reas que abarca el proceso contable,
principalmente en lo relacionado con procedimientos y politicas, con el fin de
que el ciclo contable constituya una herramienta util y oportuna para la toma de
decisiones.

Contenido del servicio:

a. Prepara y presenta el Sistema contable de la empresa y en el caso de
que ya lo posea, revisa si esta elaborado de acuerdo a las NIIF, de no
cumplir debera reorientarse.

b. Manejo de sistema informatico para el procesamiento de la informacién

contable.

Ligquida y registra los costos de produccion.

Levantamiento y Valoracion de Inventarios

Control y seguimiento de inventario.

-~ ® 2 o

Revision de los controles internos.

Apoyo para la elaboracion y analisis de los estados financieros

«©«

proyectados y presupuestos proyectados.
5. Apoyo financiero: Se realizara analisis de los Estados Financieros, Inversiones,
rendimientos financieros, con el objetivo de favorecer su consolidacion
financiera, pues no basta con obtener utilidades, sino que también es necesario

tener un grado de liquidez y solvencia.
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Contenido del servicio:
a. Realizar un diagnéstico de la situacion financiera de la empresa en
materia de liquidez, productividad y capacidad financiera.
b. Analisis de Gastos.
c. Analisis y calificacion de riesgos.
d. Realiza registros y Declaraciones de Impuestos.
e

Analisis de Ratios Financieros.

6. Acompafamiento social: Consiste en el levantamiento de censos y encuestas
en las comunidades y barrios, en la que participaran grupos interdisciplinarios
de estudiantes de primer y segundo afio de los turnos matutino y vespertino, los
cuales estaran acompafnados de docentes tutores, con el objetivo de que ambos
involucrados se familiaricen con los problemas de las comunidades y puedan
generar propuestas de solucién o proyectos.

Agregando a lo anterior, en el caso del BCN, que realiza un informe semestral
y que para su elaboracion aplica encuestas, entonces esta es una oportunidad

donde la Facultad podria coordinarse para que participen sus estudiantes.

Es importante aclarar que los equipos estaran conformados por alumnos de tercero
a quinto afio de las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y
Finanzas de los turnos matutino y vespertino. En anexos N° 21 y 22 se muestra el perfil
y funciones que desempefian los profesionales de las carreras antes mencionadas.
Los alumnos de tercer afio de ambas carreras brindaran apoyo de indole administrativa
y contable, con respecto a los de cuarto afio realizaran apoyo en las areas de
produccion, organizacion y financiero, los de quinto afio elaboraran propuestas de
mejoramiento o planes de negocio.

Por lo que en la medida que los docentes y estudiantes se relacionen con las
necesidades de las empresas y de la poblacion, desarrollaran habilidades y destrezas,
permitiéndoles vincular la teoria con la practica, y de esta manera se estaria
conectando la formacion profesional al proceso productivo y a las necesidades

objetivas del desarrollo econdmico y social, en funcién del mejoramiento de las PYME,
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el bienestar de la poblacién y la calidad de los egresados de la Facultad, a través de
las funciones de docencia, investigacion y extension.

De las lecciones aprendidas en el desarrollo de las practicas profesionales de la
forma en que se expone en el presente documento, los docentes y autoridades de las
diferentes instituciones podrian participar en capacitaciones, seminarios Yy
conferencias en la Facultad para enriguecimiento de conocimientos.

5.3.2.1.3 Usuarios.

Los servicios del proyecto estan orientados al segmento de la pequefia y mediana
empresa de Managua, los distritos a través de los representantes, quienes en la
medida que realizan visitas a los barrios y comunidades para identificar las
necesidades de la poblacién, requieren de apoyo en cuanto a la generacién de
propuestas gue solucionen dichos problemas. Un tercer y Ultimo segmento esta las

instituciones de gobiernos con los que la Facultad establezca convenios.

Los usos de estos servicios, consisten en la ejecucién de las sugerencias y
recomendaciones realizadas en las propuestas de mejoramiento que los docentes y
estudiantes elaboren, las que al ser aplicadas se convertiran en soluciones oportunas
para mejorar la calidad de vida de la poblacion de los distritos, barrios y comunidades
y por otro lado contribuirdn al desarrollo de los procesos empresariales de las PYMES
y por ultimo para que en futuras visitas de otros alumnos evallen el desempefio que
han tenido dichas empresas a partir de la implementacion de las sugerencias antes
realizadas.

5.3.3 Oferta del proyecto.
Se considera como oferta la cantidad de equipos y grupos conformados que

participaran brindando los servicios del centro. En este sentido, es importante aclarar
qgue para efectuar dicho calculo, primeramente se llevd a cabo una sistematizacion de
los datos sobre el comportamiento que ha mostrado la matricula en los tres tipos de
practicas de las carreras objeto de estudio durante el periodo 2016-2020 y se tomo en
cuenta el indice de desercion estudiantil establecido en el Plan Estratégico Institucional
2020-2024 de la UNAN- MANAGUA para estimar la matricula promedio de estudiantes
para el periodo 2021-2025 en los turnos matutino y vespertino en las carreras en

mencion, considerando que para el afio 2025 el indice de desercion se mantendra en
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5%, esto debido al comportamiento que se muestra para los afios anteriores y que
ademas a esa fecha el centro estara consolidado y por tanto contribuira a la retencién
estudiantil, puesto que a través de él se estara brindando la oportunidad de desarrollar
competencias tanto en docentes y alumnos mediante la experiencia acumulada en el
desarrollo de los servicios de apoyo, garantizando de esta manera una formacién

integral. En la tabla siguiente se detallan los datos antes mencionados.

Tabla N° 15: Estudiantes matriculados en practicas durante 2016 -2020 y promedio
de matricula para el periodo 2021 — 2025.

PROMEDIO | PORCENTAJEDE | PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE | PORCENTAJEDE
DERSERCION | DERSERCION | DERSERCION | DERSERCION | DERSERCION

PORTURNO Y
2016 2 2018 2019 2020 ESTUDIANTIL | ESTUDIANTIL | ESTUDIANTIL | ESTUDIANTIL | ESTUDIANTIL
2021 40% | 2022 30% 2023 20% | 2024 10% | 2025 5%

CARRERA

g 2|2 2|¢ 2|2c 2|¢ 2|2 2|2 2|c|2|[2|2|c|[2|¢2s]:2

PRACTICAS DEFAMILARZAGON | 5 & |5 & |5 &|E &£ (|5 & E E E E E E 5 E E E E E

s |z |l &l |l |l |l &|lz|s|z]|al=z]|3%|[=]|%5

s Yfs ) s Y5 w)|s ¥ls s 4 s 4 s 4 s 4 s e

CONTADURIAPUBLICAYFINANZAS | 86 23| 42 18|37 0 |29 17 (31 18| 45 15| 27 9 (32 1|3 12|41 14|43 14
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 89 032 0]33 0)4 O0]4 0|48 0| 2 0 34 0 39 0 43 0 46 0
PROMEDIO GENERALDEMATRICULA| 175 23 | 74 18 | 71 0 | 69 17| 77 18| 93 15| 56 9 65 11 75 12 84 14 89 14

PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION

CONTADURIAPUBLICAYFINANZAS | 22 11|13 0|14 0| 0 OO0 0] 10 2 6 1 7 2 8 2 9 2 9 2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 27 0[2 0/2 0|24 0]19 02 0] 13 0 16 0 18 0 20 0 21 0
PROMEDIO GENERALDEMATRICULA| 49 11 [ 33 0 |36 0 (24 0|19 0 |32 2 19 1 23 2 26 2 29 2 31 2
PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

CONTADURIAPUBLICAYFINANZAS | 48 16| 58 0 |31 0 |38 0 (27 0|40 3| 24 2 | 28 2 | 32 3 | 36 3 | 38 3
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 39 7|4 023 0|28 0|29 032 1 19 1 22 1 26 1 29 1 30 1
PROMEDIO GENERALDEMATRICULA| 87 23| 99 0 |54 0 |66 0 |5 0 )72 5| 43 3 51 3 58 4 65 4 69 4

Fuente: Elaboracion propia, en base a documento de Planificacion Estratégica de la UNAN - MANAUGUA 2020-2024 y de acuerdo a datos
proporcionados en fisico y digital por la Msc. Carola Mufiiz y por el Msc. Alvaro Guido, Director de Registro Académico, Facultad de Ciencias
Economicas y Registro Académico UNAN MANAGUA.
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A partir de la sistematizacion de los datos anteriores en la tabla N° 16, se detalla de forma especifica la cantidad de

equipos conformados por cada tipo de practicas y cantidad de estudiantes por cada una de las dos carreras que integran

dichos equipos.

Tabla N° 16: Equipos de trabajo interdisciplinarios conformados durante el periodo 2021-2025.

ANOS 2021 2022 2023 2024 2025
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO VESPERTINO MATUTINO VESPERTINO MATUTINO VESPERTINO MATUTINO VESPERTINO
s o s s AVTORD ] 0RO oo CRRTDRDOE o GRNTORDOE o RTORDDE 1y CVTERDOE ¢, [GRVIOROCE 1 CRTORDDE o TONTERDOE ¢,y [ CRVIOROEE [ CRTORD DX
EQUIPOS POR| g EQUIPOS POR| EEES EQUIPOS POR | W EQUIPOS POR| T EQUIPOS POR| g EQUIPOS POR| EERS EQUIPOS POR | W EQUIPOS POR| _ o EQUIPOS POR| FERS EQUIPOS POR | _ e
ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA
Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA Y CARRERA
PRACTICAS DE FAMILIARIZACION
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 2 9 2 11 2 12 2 14 2 14
14 16 2 18 3 21 3 2 3
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0
PROMEDIO GENERAL DE MATRICULA 56 9 65 11 75 12 84 14 89 14
PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2
4 5 1 6 1 7 1 7 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
PROMEDIO GENERAL DE MATRICULA 19 1 23 2 26 2 29 2 31 2
PRACTICAS DE ESPECIALIZACION
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
) 10 12 1 14 1 16 1 17 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
PROMEDIO GENERAL DE MATRICULA 43 3 51 3 58 4 65 4 69 4
TOTALES 28 33 4 38 5 a4 5 46 5

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla N° 15.
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De acuerdo a lo expresado en la descripcion del proyecto donde también se
propone que los servicios que consisten en la realizacién de censos y encuestas en
los barrios y elaboracion de propuestas de mejoramiento sean ejecutados por alumnos
del primer afio del plan por competencias y por los del segundo afio que corresponden
al plan 2016 de las carreras antes mencionadas, se sugiere que dichos servicios se
realicen durante el segundo semestre académico. En la siguiente tabla se muestran la
cantidad de estudiantes matriculados de primer afio para el segundo semestre del afio
2021y alavez se hatomado en cuenta el indice de desercion estipulado por la UNAN
MANAGUA, para estimar la cantidad de estudiantes de primer ingreso que
participarian en la realizacion de censos y encuestas para el periodo 2021-2025,
considerando que la matricula permanecera constante durante este tiempo, dicho
planteamiento se encuentra fundamentado de acuerdo a lo expresado en el acapite
titulado egresados en las areas econdémicas, donde se expone la necesidad de
cambiar las carreras que actualmente sirve la Facultad y pensar en formar jévenes
en nuevas especialidades que requiera el sector productivo, en consecuencia con el
PNDH 2018-2021 y el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAN- MANAGUA el cual
plantea cambiar las carreras en funcion de las necesidades de la sociedad, por tanto
en base estos principios en este estudio no se considera la posibilidad de aumentar

mas los cupos para los proximos afos para las carreras que actualmente se ofrecen.

Tabla N° 17: Promedio de estudiantes matriculados de primer afo, Plan por
competencias, durante el periodo 2021-2025.

CARRERAS/ ANOS

2021

PORCENTAJE DE
DESERCION
ESTUDIANTIL 2022
30%

PORCENTAJE DE
DESERCION
ESTUDIANTIL 2023
20%

PORCENTAJE DE
DESERCION
ESTUDIANTIL 2024
10%

PORCENTAJE DE
DESERCION
ESTUDIANTIL 2025
5%

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 94 66 75 85 89
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 110 77 88 99 105
TOTAL 204 143 163 184 194

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de Registro Académico UNAN -
MANAGUA para el afio 2021y de acuerdo a documento de Planificacion Estratégica de
la UNAN - MANAGUA 2020-2024.

En cuanto a los alumnos del segundo afio de ambas carreras de igual manera se
aplico el porcentaje de desercion esperado para el afio 2021, a partir de dicho calculo

se estima que de los 52 estudiantes del turno matutino que participarian en la
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realizacién de censos y encuestas el 54% pertenece a Contaduria Publica y Finanzas
y de la modalidad vespertina de los 33 matriculados el 64% corresponde a esta misma

carrera tal y como se aprecia en la tabla siguiente.

Tabla N° 18: Estudiantes matriculados en segundo afio durante 2016-2020 y
promedio de matricula para el periodo 2021-2025.

PORCENTAJEDE | PORCENTAJEDE | PORCENTAJEDE | PORCENTAJEDE | PORCENTAJEDE
DERSERCION DERSERCION DERSERCION DERSERCION DERSERCION
ESTUDIANTIL 2021 | ESTUDIANTIL 2022 | ESTUDIANTIL 2023  ESTUDIANTIL 2024| ESTUDIANTIL 2025
40% 30% 20% 10% 5%

PROMEDIOPOR
2016 2017 2018 2019 2020 TURNO Y
CARRERA

CARRERAS/ TURNOS

MATUTINO
VESPERTINO
£ |MATUTINO
& | VESPERTINO
£ |mATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO
MATUTINO
VESPERTINO

&
w
~
w
=4

CONTADURIA PUUBLICA Y FINANZAS

w
b=
B
=
«
5
w
a

38 28 3 38
2013 27|41 3 20| 24 12 (28 15| 32 % 19
PROMEDIOGENERALDEMATRICULA 87 39 79 52 91 52 74 58 |105 77| 8 5 | 52 33 | 61 39| 70 44| 78 50

Fuente: Elaboracion propia, enbase a documento de Planificacion Estratégica de la UNAN - MANAUGUA 2020-2024 y de acuerdo a datos
proporcionados enfisico y digital por la Msc. Carola Mufiiz y por el Msc. Alvaro Guido, Director de Registro Académico, Facultad de Ciencias
Econdmicas y datos de Registro Académico UNAN MANAGUA.
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Los datos de la tabla anterior nos indican que, de ambas carreras, Contaduria
Pulblica y Finanzas es la que muestra un mayor nimero de estudiantes matriculados
en el segundo afio en ambos turnos y de los 85 que representan el promedio general

de matricula para el 2021, el 61% pertenecen a la modalidad del matutino.

En la siguiente tabla sistematiza la cantidad total de alumnos de primero y segundo
afio de ambas carreras.

Tabla N° 19: Promedio de estudiantes participantes de primer y segundo afo,
periodo 2021-2025.

DESCRIPCION | 2021 2022 2023 2024 2025
PRIMER ANO 204 143 163 184 194
SEGUNDO ANO| 85 100 114 128 136
TOTAL 289 243 277 312 330

A patrtir del total de alumnos matriculados se propone dividirlos proporcionalmente
tal y como se muestra en la tabla siguiente de manera que una parte apliquen
encuestas y la otra mitad realicen censos ya sean estos de indole socioeconémico,

de salud o educacional dependiendo de las necesidades que solicite el distrito, barrios
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y comunidades. Es importante mencionar que estos servicios de censos y encuestas

serviran para elaborar propuestas de desarrollo comunitarias.

Tabla N°20: Promedio de estudiantes participantes en censos y encuestas, periodo
2021-2025.

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024 2025
ENCUESTAS 144.5 121.4 138.7 156 165
CENSOS 144.5 121.4 138.7 156 165

De acuerdo a las estimaciones de la tabla anterior, se propone que los grupos estén
integrados por 20 estudiantes en promedio, con el objetivo que los tutores tengan un
mayor control y atencion de los alumnos. A continuacion, se estiman la cantidad de

grupos participantes de primer afio para el periodo 2021-2025.

Tabla N° 21: Cantidad promedio de grupos interdisciplinarios conformados
durante el periodo 2021-2025.

Aios 2021 | 2022 2023 2024 2025
Cantidad de grupos para encuesta 7 6 7 8 8.3
Cantidad de grupos para censos 7 6 7 8 8.3
Total de grupos 14 12 14 16 17

5.3.4 Demanda del proyecto.
Las PYMES, demandan apoyo en las areas administrativa, contable, de produccion,

organizacion y financiera, por lo que el centro a través de los servicios que oferta
pretende promover el desarrollo de la productividad de dicho sector y a la vez solventar
la necesidad de realizacion de las practicas profesionales de los estudiantes de la
Facultad. Es necesario mencionar que también los barrios y comunidades demandan
apoyo para realizar diagnosticos, censos y encuestas. De igual manera las

instituciones del sector publico.

5.3.4.1 Caracterizacion de la Pymes

En los parrafos anteriores se ha detallado la conformacién de equipos
interdisciplinarios para brindar apoyo a las PYMES en periodo de vacaciones, cuya
finalidad es promover su desarrollo, con el objetivo de establecer vinculos durante el

proceso de formacion del estudiante con el sector productivo, el campo ocupacional y
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profesional, siendo el propédsito cualificar la capacidad de resolver problemas
concretos de las PYMES, mediante la elaboracion de propuestas, para lo cual el
proyecto concibe que dentro de la primera etapa participen estudiantes de tercero,
cuarto y quinto afio de los turnos matutino y vespertino de las carreras de Admiracion
de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas como prueba piloto, la que permitira
establecer espacios de participacion profesional tanto para estudiantes como docentes
y de esta manera puedan desarrollar y promocionar sus competencias en el medio
ocupacional para garantizar su desempefio académico y profesional y que de acuerdo
a esta experiencia posteriormente se pueda ampliar para el resto de carreras que
ofrece la Facultad.

Durante el proceso de recopilacion de informacion estadistica referida a las
PYMES, se hizo busqueda en los sitios web de las instituciones siguientes: MEFCA,
MIFIC, CONIMIPYME y BCN, sin embargo es importante mencionar que los datos méas
actualizados que existen para este sector, fueron publicados en enero del afio 2017,
en el documento titulado Cartografia Digital y Censo de Edificaciones del BCN, segun
asi lo expresara la Lic. Karla Garcia, directora ejecutiva de CONIMIPYME, en
entrevista realizada el 24 de febrero del afio 2020, quien afiadié que para llevar a cabo
el levantamiento de dicha informacion se requiere de un trabajo arduo que involucra
recursos humanos, financieros y equipos, por lo que posiblemente en los proximos
afos se reunan esfuerzos para llevar a cabo esta magna tarea.

En correspondencia a lo expresado en el parrafo anterior a continuacion en la tabla
N° 22, se muestran los datos existentes para las PYMES, segun el Banco Central de
Nicaragua y tomando como referencia el articulo N° 3 del Reglamento de Ley de
Promocién y Fomento de las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Ley MIPYME)
decreto n° 17-2008. Aprobado el 04 de abril del 2008.
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Tabla N° 22: Establecimientos segun numero de trabajadores.
De los datos de la tabla anterior para efectos de analisis no se toman en cuenta las

SRS CANTIE)AD DE ESTABLECIMIENTOS CAI:ITIDAD DE EMPLEOS

MICROEMPRESA|PEQUENA|MEDIANA|GRANDE | N/D [ TOTALES |MICROEMPRESA| PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTALES
BILWI 2,052 163 15 6 272 2,508 3,251 1,793 713 1,105 6,862
BLUEFIELDS 1,972 166 19 6 244 2,407 3,066 1,804 1,021 1,357 7,248
BOACO 1,715 64 7 1 330 2,117 2,541 653 385 287 3,866
CHINANDEGA 7,610 433 41 9 1127 9,220 12,243 4,464 2,125 2,296 21,128
ESTELI 5,886 361 49 22 754 7,072 9,777 4,012 2,326 10,042 26,157
GRANADA 5,137 322 30 3 437 5,929 7,762 3,380 1,533 555 13,230
JINOTEGA 2,5% 145 12 3 371 3,125 4,462 1,470 543 1,061 7,536
JINOTEPE 2,558 162 13 3 165 2,901 4,014 1,650 647 5,140 11,451
JUIGALPA 2,808 169 2 4 374 3,377 4,317 1,887 1070 1,244 8,518
LEON 8,160 379 37 8 1165 | 9,749 12,235 4,189 1,800 2,755 20,979
MASAYA 10,771 702 36 14 19 11,542 18,868 6,906 1,795 8,286 35,855
MATAGALPA 5,335 351 40 7 507 6,240 8,427 3,757 2,015 1,536 15,735
OCOTAL 1,718 89 15 4 291 2,117 2,682 939 753 533 4,907
RIVAS 2,121 136 6 1 558 2,822 3,830 1,570 307 200 5,907
SAN CARLOS 868 56 6 0 134 1,064 1,414 587 259 0 2,260
SOMOTO 1,689 80 9 0 311 2,089 2,331 885 496 0 3,712
MANAGUA 58,363 3,691 409 147 13022 | 75,632 93,059 41,095 21,042 42,504 197,700
TOTALES 121,357 7,469 766 238  |20,081] 149,911 194,279 81,041 38,830 78,901 393,051

Fuente: Elaboracion Propia enbase a datos de Cartografia Digital y Censo de Edificaciones, Enero 2017, BCN.

que no brindaron informacion, es decir las que aparecen con la nomenclatura: N/D.

Es importante destacar que del total de empleo generado por los establecimientos
empresariales, la pequefia empresa aporta el 20.61% y la mediana el 9.87%

respectivamente.

También se puede apreciar que el 48% de los establecimientos se concentra en el
departamento de Managua, los que representan 62, 610, de los cuales el 93.22% son
micro empresas, las que generan empleo a 93,059 personas. En cuanto a las
pequeias estas conforman el 5.90%, las medianas el 0.65% y el restante son grandes

empresas.

Agregado a lo anterior solamente en el departamento de Managua, los puestos de
trabajo generado por los establecimientos econémicos, beneficiaa 197,700 personas,
de las cuales las mujeres representan el mayor porcentaje, registrando el 52.5%, asi
mismo segun condicién laboral, el empleo permanente ocupa el primer lugar con un
60.8%, taly como se puede constatar en la tabla siguiente segun datos del (Banco
Central de Nicaragua, 2017):
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Tabla N° 23: Trabajadores segun condicion laboral y género.

Trabajadores Hombres Mujeres Total
Permanentes 66528 53757 120285
Cuenta Propia 12278 35387 47665
Patrones 6688 6092 12780
No remunerados 3363 4914 8277
Temporales 5068 3625 8693
Trabajadores Totales 93925 103775 197700
Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de BCN.

En definitiva, segun las cifras anteriores, el departamento de Managua es el que

mas destaca en la cantidad de establecimientos y por tanto en generacién de empleo.

Sin embargo, las PYMES presentan una serie de dificultades que limitan el
desarrollo de su productividad, (Castillo, 2010) menciona algunos problemas que
afectan de manera negativa a este sector, a continuacion, se enumeran los mas

relevantes:

1. Personal poco calificado o no profesional: en el caso de las empresas familiares,
es comun que muchos puestos sean ocupados por parientes, que poseen poca
o ninguna formacion en administracion.

2. Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo: abrumados por
el dia a dia, los empresarios PYME no logran encontrar el tiempo y la forma de
analizar sus metas a largo plazo.

3. Falta de informacion acerca del entorno y el mercado: por ser estos muy caros
0 no tener la estructura o los conocimientos necesarios para generarla en el
seno de la propia empresa.

4. Falta de innovacion tecnoldgica: puede deberse a falta de recursos, o por no
contar con el espiritu innovador necesario.

5. Falta de politicas de capacitacion: se considera un gasto, no una inversion, al
no poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar.

6. Organizacion del trabajo anticuada: cuando un método no funciona mal, se

mantiene sin analizar si existen otros mejores.
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Las dificultades planteadas anteriormente se han venido resolviendo a partir del
afio 2012 con la conformacion del MEFCA con sus 22 delegaciones a nivel nacional.

El ministerio tiene por funciones y atribuciones la siguiente:

Formular, coordinar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos para el
fortalecimiento de la economia familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa,
atendiendo a las necesidades especificas de los diversos sectores productivos
vinculados con la economia familiar y otros actores a nivel territorial y comunitario, en
la busqueda de mejorar los niveles de produccidon, rendimientos agropecuarios,
productividad, ingresos y el nivel de vida de las familias y las comunidades
contribuyendo a la defensa de la seguridad y soberania alimentaria y la proteccion

contra los impactos del cambio climatico. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2012)

A pesar de los esfuerzos realizados por el GRUN y siendo el universo de las
PYMES 149,911 al 2017, con una tendencia a incrementarse por los procesos de
innovacion y reduccion del desempleo, todavia es necesario ampliar el apoyo a este
importante sector de la economia, de ahi que los problemas que enfrentan las
PYMES, CASPME los visualiza como una oportunidad para vincular a la Facultad con
el sector empresarial, dado que el centro contribuye a la solucién de los mismos a
través de sus servicios de apoyo, en este sentido es importante recordar que dentro
de los mismos se menciona el apoyo contable, en este particular resulta relevante
mencionar que del total de establecimientos el 61% no cuenta con registro contable
basico, lo cual se evidencia en la tabla N° 24, segun cartografia del (Banco Central de
Nicaragua, 2017):
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Tabla N° 24: Registros contables de los establecimientos econémicos.

R ITE TOTALDE [SIN REGISTRO[ % SIN REGISTR? % REGISTI’QO CONREGISTRO | % CON REGISTRO | NO BRIND(:) %NO BRINDI()
MIPYMES | CONTABLE | REGISTRO [CONTABLEBASICO|CONTABLE BASICO | CONTABLE FORMAL | CONTABLE FORMAL |INFORMACION | INFORMACION
BILWI 2508 109 B.7% 968 38.6% 120 4.8% 324 12.9%
BLUEFIELDS 2407 92 38% 1086 45% 101 4% 298 12%
BOACO 117 1044 49.3% 766 36.2% 7 3.4% 235 11%
CHINANDEGA 9220 5560 60.3% 2821 30.6% 479 5.2% 360 &%
ESTELI 7072 3932 55.6% 291 32.4% 679 9.6% 170 2.4%
GRANADA 5929 3587.045 | 60.5% 17719 30% 451 7.6% 113 1.9%
JINOTEGA 3125 2003 64.1% 756 2%4.2% 291 9.3% 75 2.48%
JINOTEPE 2901 144 49.7% 117 38.5% 255 8.8% 87 3%
JUIGALPA 377 2357 69.8% 767 2.7% 115 3.4% 138 4.1%
LEON 9749 5030 51.6% 3861 39.6% 361 3.7% 497 5.1%
MASAYA 1154 8287 71.8% 2701 3.4% 554 4.8% 0 0%
MATAGALPA 6240 3544 56.8% 215 35.5% 337 5.4% 144 2.3%
0COTAL 2117 1359 64.2% 553 26.1% 108 5.1% 97 4.6%
RIVAS 282 1530 54.20% 985 34.90% 214 7.60% 3 3.3%
SAN CARLOS 1064 349 32.8% 488 45.9% 49 4.6% 178 16.7%
SOMOTO 2089 1120 53.6% 658 31.5% 90 4.3% pyil 11%
MANAGUA 75632 43178 63.7% 17395 23.0% 6656 8.8% 3403 4.5%
TOTAL 149911 91339 60.9% 41207 21.5% 10931 7.3% 6432.751 4.3%
Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Cartografia Digital y Censo de Edificaciones, Enero 2017, BCN.

5.3.5 Canales de comercializacion y estrategias de market __ing.
Para que la propuesta del centro se ejecute debe primeramente ser conocida por

la comunidad universitaria (autoridades, docentes horarios y de tiempo completo,
personal administrativo y organizacion estudiantil), para ello se deberéa realizar un
proceso de concientizacion acerca de la importancia de las practicas profesionales
en la formacion académica y desarrollo de competencias en los futuros profesionales
de la Facultad, con el objetivo de promocionar y socializar el contenido del proyecto,
de manera gque todos los agentes académicos estén enterados en que consiste y como

se ejecutara.

Lo que implica explicar que son las practicas, para que sirven, como se han
realizado y como deberian hacerse, asi mismo detallar los convenios que tiene la
Facultad para el desarrollo de las mismas, por lo tanto para el abordaje de estas
tematicas se necesita la elaboracion de panfletos, los que seran distribuidos a
autoridades, estudiantes, docentes y administrativos en los talleres que se realicen,
los cuales seran ejecutados por los directores del INIES, CASPME acompafiados de

los jefes de departamentos, quienes dirigidos por la decana, ademas realizaran de
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forma aleatoria la eleccion de los estudiantes que participaran en los talleres, esto con
el propésito de evitar que influyan asuntos politicos y personales.

Asi mismo, es importante destacar que al involucrar en los talleres al personal
administrativo, se les estaria concientizando sobre el rol que desempefian para que el
proyecto se ejecute en las condiciones esperadas y por tanto trabajarian en funcién de
priorizar lo académico antes que lo administrativo, evitando excusas al momento de
solicitar equipos, transporte etc., lo cual se trata de justificar con que no hay
presupuesto, este tipo de actitudes al final se convierten en vicios, que no permiten
el desarrollo de los proyectos, es por tal motivo que ante el personal administrativo se
debe promover la transcendencia que tiene la propuesta para el desarrollo de
competencias y valores en los estudiantes, los que para la Facultad representan ser

sus clientes a los que se les debe brindar la mejor atencion posible.

Esta propuesta finalmente, invita a toda la comunidad universitaria a la unidad,
honestidad, solidaridad y tolerancia. Cada uno de estos principios se concretizan en
dicha propuesta y para ello garantiza la participacion de todo el personal con la
finalidad de promover la identidad facultativa, lo cual en los nuevos tiempos no es una
tarea sencilla es por tal motivo que a lo largo del proyecto se destaca la importancia

del trabajo en equipo.

En este sentido como parte del personal administrativo se encuentran los
conductores, los cuales, al estar claros de la importancia de esta propuesta, se sentiran
orgullosos de saber que son ellos quienes trasladan a formar a las empresas,
instituciones, barrios y comunidades a los futuros profesionales, los cuales en adelante

son los que sostendran la economia de nuestro pais.

Finalmente, entre los canales por medio de los cuales se promocionara el centro

sera a través de la pagina oficial de nuestra alma mater: https://www.unan.edu.ni/ ,

también los sitios de redes oficiales de los departamentos y direcciones de la Facultad.
Asi mismo se aprovechara para difundir las funciones y actividades del centro
mediante la radio de la universidad y a través de la Revista Universitaria TV UNAN-
Managua, la cual es transmitida en los Canales 6 y 15. Ademas como parte del proceso

de divulgacién del centro se sugiere crear su sitio web y redes sociales.



5.4 Estudio técnico
Después de efectuar el diagndstico de mercado para el proyecto, a continuacion,

se detallan las variables que caracterizan al estudio técnico, tales como la capacidad,
es decir la cantidad de servicios que se ofreceran semestralmente, luego se determina
la localizacion, se elabora el flujo grama del proceso y por ultimo se describen los
aspectos administrativos y organizacionales del centro.

5.4.1 Capacidad.

Para determinar la capacidad de atencion de servicios semestrales promedios que
brindara el centro, se partio de los célculos realizados en el acapite de oferta, tabla N°
16, donde se detallo la cantidad de equipos de trabajo interdisciplinarios conformados
por cada tipo de practicas y la cantidad de estudiantes por cada una de las dos carreras
que participaran brindando los servicios de apoyo a las PYMES, asi también se
especificd en la tabla N° 21 la cantidad de grupos que participaran realizando los
censos y encuestas para la elaboracion de diagnosticos en los distritos, barrios y

comunidades.

5.4.1.1 Servicios de apoyo a las PYMES.
De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior, primeramente se estimo la

cantidad de servicios de apoyo que el centro podra generar semestralmente a las
PYMES, para lo cual se consideré que cada equipo podra realizar 1 servicio por
semestre, esta estimacion esta condicionada por el limitado tiempo que se dispone el
cual se resume a tres meses, por tanto se requerird del debido compromiso y
responsabilidad tanto de estudiantes como de los tutores asignados, quienes deberan
brindarles el debido apoyo y seguimiento. Es importante recordar que estos servicios
de apoyo seran brindados durante los meses de diciembre, enero y febrero, tiempo en
que la universidad no imparte clases pero que se encuentra laborando, por tanto, se

trata de aprovechar este periodo en que los docentes tienen mayor disponibilidad.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento del propésito y finalidades del centro
se recomienda que los coordinadores de practicas establezcan horarios de atencion
para gque los tutores brinden de manera oportuna las asesorias a los equipos que les
sean asignados, todo ello de conformidad con él (Reglamento del Trabajo de los
Profesores de la UNAN - MANAGUA), mismo que se trascribe a continuacion:

133
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Capitulo IV; DEL CONTENIDO, ORGANIZACION Y NORMACION DEL
TRABAJO ACADEMICO.

Articulo 29; DEL CONTENIDO Y ORGANIZACION. El trabajo académico

implica las tareas de:

d) Dirigir las practicas de formacion profesional, presentar los informes y
participar en la reunion de analisis final

g) Realizar las actividades de orientacion, tutoria y evaluacion de trabajos o
proyectos de curso.

h) Atender las consultas a los alumnos, conforme a programacion establecida
por el departamento.

Articulo 34: El trabajo educativo debe proponerse como tareas fundamentales:

1. Laformacion integral de los estudiantes

2. Desarrollar la capacidad de andlisis y el juicio critico e independiente de los
estudiantes

4. Motivar y apoyar la participacion de actividades de proyectos y extension
universitaria.

Una vez fundamentado los establecimientos de los horarios de atencion de los
tutores hacia los equipos de trabajos interdisciplinarios, a continuacion, se determina
la capacidad del proyecto en cuanto a los servicios ofertados semestralmente a las
PYMES segun el tipo de préactica, se definié la formula siguiente: Cantidad de
servicios ofrecidos semestralmente a las PYMES= cantidad de servicios de apoyo a
realizar en el semestre * el total de equipos de trabajos interdisciplinarios. En la tabla
N°25 se muestra dicho calculo, también se establece la cantidad de tutores requeridos
por equipo, para ello se considerd necesario que se asigne a cada tutor dos equipos,
debido a que esta sera la primera experiencia de vinculacion que el centro tendran
con el entorno empresarial, por tanto no es recomendable asignarle a cada tutor mas
de dos equipos, puesto que lo ideal es que los docentes primeramente se familiaricen
con la realidad y una vez que adquieran mayor experiencia durante los afios
posteriores al 2025, entonces si estaran en capacidad de brindar tutorias a mas

equipos.
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En correspondencia a los calculos de la siguiente tabla el centro tendra una
capacidad de atencion de 42 servicios semestrales promedios durante un periodo de
5 afios de operacion, cada equipo conformado por cada practica brindara en promedio

un servicio, asi mismo a partir del afio 2022 cada tutor atendera en promedio 2 equipos.

Tabla N° 25: Servicios de apoyo ofertados a las PYMES durante el periodo 2021-

2025.
AROS 2021 2022 2023 2024 2025
SEMESTRE | | [ | |
CANTIDAD DE SERVICIOS DE APOYO POR SEMESTRE 1 1 1 1 1
CANTIDAD DE SERVICIOS DE APOYO DE PRACTIAS DE FAMILIARIZACION 16 18 21 24 25
CANTIDAD DE SERVICIOS DE APOYO DE PRACTICAS DE ESPECIALIZACION 11 13 15 17 18
CANTIDAD DE SERVICIOS DE APOYO DE PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION] 5 6 7 8 8
TOTAL DE SERVICIOS DE APOYO 32 37 43 49 51
TOTAL DE TUTORES POR EQUIPO 2 19 2 25 26
Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a los datos de la tabla N°16.

Después de explicar los servicios que el centro brindara a las PYMES a través de
los equipos de trabajos interdisciplinarios guiados por sus tutores, a continuacion, se
detallan los de apoyo a los distritos, comunidades y barrios, mismos que seran
ofrecidos mediante grupos de estudiantes de primero y segundo afo de las carreras

antes mencionadas.

5.4.1.2 Servicios de Apoyo a los distritos, barrios y comunidades.
Este tipo de servicio consiste en la realizacion de censos, aplicacion de encuesta

en los barrios o comunidades para la elaboracion de informes de trabajos comunitarios,
los cuales seran ejecutados por alumnos del primer afio del plan por competencias y
por los del segundo afio que corresponden al plan 2016 de las carreras en mencion.
Los censos a realizar son de tipo poblacionales y para la conformacion de una base
de datos de la cantidad de PYMES que existen, de igual forma las encuestas a aplicar

seran para conocer los principales problemas de las mismas.

Es importante aclarar que se ha considerado que los alumnos de primer y segundo
afio participen brindando dichos servicios durante el segundo semestre, debido a que
ellos en ese tiempo han recibido la teoria y ahora es necesario se les brinde la
oportunidad de contrastarla con la realidad. En cuanto a la cantidad de tutores que se

requeriran se estima que sera uno por cada grupo de estudiantes.
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Los productos de este servicio seran de mucha utilidad tanto para las instituciones
de gobierno como para la comunidad universitaria, puesto que la Facultad contara con
su propia base de datos, misma que podran utilizar los docentes y estudiantes de
tercero, cuarto y quinto afo que estén elaborando propuestas de proyectos e
investigaciones, es por tal razén que el servicio de apoyo a los distritos, barrios y
comunidades se considera como un enfoque sistémico por que servira para realizar

futuros estudios.

En base a lo explicado en los parrafos anteriores y los planteamientos sefialados
en el capitulo I, se estima que se realizarian en promedio quince informes de trabajo
anualmente. En la tabla siguiente se sintetiza el total de servicios ofrecidos por el

centro y el nimero de tutores que se requeriran.

Tabla N° 26: Servicios de apoyo ofertados por el centro durante el periodo 2021-

2025.

ANOS 2021 2022 2023 2024 2025
SEMESTRE 1 Il | ] I Il I 1l I ]
CANTIDAD DE SERVICIOS DEAPOYO A LAS PYMES 32 37 43 49 51
CANTIDAD DE TUTORES ASIGNADOS A LOS SERVICIOS DE APOYO A LAS PYMES 32 19 22 25 26
CANTIDAD DE INFORMES DE TRABAJO DE ENCUESTAS 7 6 7 8 8.3
CANTIDAD DE INFORMES DE TRABAJO DE CENSOS 7 6 7 8 8.3
CANTIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LOS DISTRITOS, BARRIOS Y COMUNIDADES 14 12 14 16 17
CANTIDAD DE TUTORES ASIGNADOS A LOS GRUPOS DE PRIMER Y SEGUNDO ANO 14 12 14 16 17
TOTAL DE TUTORES ASIGNADOS A LOS EQUIPOS Y GRUPOS 46 31 36 41 43
TOTAL DE SERVICIOS DE APOYO OFERTADOS POR EL CENTRO 46 49 57 65 68

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a datos de las Tablas N° 16y 21.

Luego de determinar la capacidad del centro a continuacién se identifica su

localizacion.

5.4.2 Localizacion.
Segun lo expresado en los fundamentos juridicos el centro se ubicara en la Facultad

de Ciencias Econdémicas, RUCFA, en las instalaciones del INIES, en este sentido es
importante mencionar que una vez que se efectué el proceso de traslado de la Facultad
al Recinto Rubén Dario se recomienda que se garantice que el centro continde
funcionando dentro de las instalaciones que le asignen al instituto, puesto que estara
adscrito al mismo. Para definir la localizacion, a continuacién, se detallan dos de sus

etapas:
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5.4.2.1 Macro localizacion.
El Centro de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa estara localizado en el

departamento de MANAGUA, distrito |, de acuerdo a (ORDENANZA MUNICIPAL No.
03-2009, REORGANIZACION DE LOS DISTRITOS DE MANAGUA, CCAPITULO I,
Art 4, 2009), “El distrito | limita al norte con el lago de Managua, al sur el municipio de

El Crucero, al este con los Distritos IV y V y al oeste con los Distritos Il 'y 11”.

En base a articulo periodistico del (El Nuevo Diario, 2012) son 30 los barrios que

conforman dicho distrito. En la siguiente imagen se muestra mapa del mismo.

Imagen N° 14: Mapa de Caracterizacion de los Distritos Urbanos de Managua.

i

Tipitapa
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Sandino
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Fuente: Documento de Alcaldia de Managua, abril 2020.

Lago Xolotlan

Conforme a documento de la (Alcaldia de Managua, 2020) el distrito |,” Tiene una
extension de 46 Kmz, que equivale al 17% de la extension del municipio. Presenta
relieves pronunciado en su parte sur y plano en su parte norte” (pag.2).

5.4.2.2  Micro localizacion.

El centro estara ubicado en la Facultad de Ciencias Econdmicas, (RUCFA) el cual
esta localizado en la siguiente direccion: del Ministerio de Defensa, cuadra y media
hacia arriba. La localizacion exacta del centro sera dentro de las instalaciones del

INIES, pabellon C.

Desde el punto de vista de los servicios de: agua, luz, teléfono e internet la Facultad

cuenta con total disponibilidad.
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En la imagen siguiente se observa las instancias con las que limita el INIES: Al
norte se localiza el parqueo y en el noreste el pabellén A en el que se ubica Secretaria
Académica, Decanatura, Vice Decanatura, Administracion de Recursos Humanos y
Caja. En el costado sureste se encuentra el pabellon B en el que funciona el Centro
de Cémputos y el Departamento de Contaduria Publica y Finanzas. Del lado este se
sitla area verde y monumento del comandante Carlos Fonseca Amador y por ultimo

en el punto oeste se ubica UNEN, Contabilidad, Registro Académico, Bodega y SITRA.

Imagen N° 15: Instancias con las que limita el INIES.
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.3 Ingenieria del Proyecto.
En este acapite se describen los siguientes elementos técnicos del proyecto:

tecnologia a utilizar, procedimientos necesarios para brindar los servicios, disefio de
planta para la instalacion y funcionamiento del centro, requerimientos de equipos y

mano de obra.

5.4.3.1 Tecnologia.
Para la ejecucion del centro se requerird del uso de tecnologia, para ello se ha

considerado los medios que mas se adopten a las condiciones del proyecto,
seleccionandose los siguientes:

1. Dos computadoras laptop, una asignada al director del centro y la otra para uso

de defensas de trabajos e informes, ambos equipos deberan tener todos los

programas de Windows instalados (Word, Excel, Powerpoint, Project, Spss) e
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Internet. Es importante aclarar que tanto los coordinadores y docentes tutores
por ser personal de planta ya tienen computadoras asignadas, por tanto haran
uso de las mismas para la realizacion de las funciones que el centro les asigne.
Un data show para la presentacion de informes y trabajos.

3. Uso de Software o paquetes informaticos tales como: Microsoft Project 2010,

SPSS version 21, Monica, Excel, Excel financiero 2013, solver, analisis

multivariable.

Sala de trabajo acondicionada del INIES

Pizarra acrilica

Marcadores acrilicos

N o o bk

Internet y teléfono.

5.4.3.2 Flujo grama del proceso del servicio.
Para detallar de manera especifica los procesos que integran el flujo grama se

utilizé la Simbologia recomendada por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
gue es la misma de la ASME “American society Mechanical Engineers”, las cuales son
de aplicacion general y son inteligibles para cualquier persona. En la siguiente imagen
se representan graficamente los procesos necesarios para llevar a cabo los servicios
de apoyo que el centro ofrecera.

Imagen N ° 16: Flujo grama del proceso del servicio

DIASHHORA =
SIMINUTOS 20 5D 5D 8D 6D 5D 5D

Eh0~(3-0-0~0-0-0-
20D 60D
@@@dﬂlmﬁ D Jebedid

30M i L

Nomenclatura: D; Dias, H; Horas y M; Minutos.

Fuente: Elaboracién propia con base simbologia de la OIT.
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A partir del flujo grama anterior, a continuacion, se explican en que consiste cada
de las principales actividades que se requieren para brindar los servicios:

1. Estudiar el proyecto y su importancia: El director del INIES asegurara que
todo el equipo de trabajo estudie el proyecto y valoren la importancia que
este tiene en la contribucién del desarrollo de competencias y valores
durante el proceso de formacion profesional de los egresados de la Facultad
de Ciencias EconOmicas y por ende el mejoramiento de la imagen
corporativa de la institucion.

2. Capacitacién a coordinadores de practicas y docentes tutores: Con el

objetivo de que el centro se ejecute segun lo programado se considera
necesario capacitar a su equipo de trabajo, para ello se propone abordar las
siguientes tematicas: Funciones del tutor, Elaboracion de informe,
Herramientas tecnoldgicas: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), MICROSOF PROJECT Y EXCEL FINANCIERO, Problemas
econdmicos y sociales de Nicaragua, Principales problemas de la pequeia
y mediana empresa, Finanzas de empresas, Métodos cuantitativos y toma
de decisiones, Gerencias de empresas, Productividad y procesos de
produccion.
Se sugiere que dentro de la planta docente se seleccione a profesores para
las capacitaciones, ademas se aconseja que se invite a representantes de
instituciones de gobierno como el BCN, MHCP, MEFCA, MT, especialistas
de universidades miembros del CNU y APRODESNI.

3. Realizacién de talleres de concientizacion: Para que la propuesta del centro
se ejecute debe primeramente ser conocida por la comunidad universitaria
(autoridades, docentes horarios y de tiempo completo, personal
administrativo y organizacion estudiantil), para ello se debera realizar un
proceso de concientizacidbn acerca de la importancia de las practicas
profesionales en la formacion académica y desarrollo de competencias en
los futuros profesionales de la Facultad, con el objetivo de promocionar y
socializar el contenido del proyecto de manera que todos los agentes

académicos estén enterados en que consiste y como se ejecutara el
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proyecto. Lo que implica explicar que son las préacticas, para que sirven,
como se han realizado y como deberian hacerse, asi mismo detallar los
convenios que tiene la Facultad para el desarrollo de las mismas. Los talleres
seran ejecutados por los directores del INIES, CASPME acompafados de
los jefes de departamentos, quienes, dirigidos por la decana, ademas
realizaran de forma aleatoria la eleccién de los estudiantes que participaran
en los talleres, esto con el propésito de evitar que influyan asuntos politicos
y personales.

Propuesta y aceptacion de guias para la elaboracion de informes de trabajo
comunitarios, planes de negocio y proyectos: El equipo de trabajo se
encargara de elaborar dichas guias mismas que deberan ser revisadas y
aprobadas por el director del centro, con el objetivo de proporcionarlas en
las capacitaciones que se realicen a los estudiantes.

Listado de estudiantes matriculados en practicas, primero y segundo afio:
Los coordinadores de practicas solicitaran a la direccion de Registro
Académico, lista de estudiantes matriculados en practicas, para la
realizacion de los servicios de apoyo a empresas e instituciones de gobierno
y también deberan pedir lista de estudiantes matriculados en primer y
segundo afio para brindar servicio social, por tanto, ambos datos
constituyen uno de los insumos mas importantes para el desarrollo de los
servicios que el centro ofrecerd a través de la conformacion de equipos y
grupos de estudiantes. En este sentido es importante que los coordinadores
de practicas elaboren una lista de aquellos estudiantes que son excelencia
académica y que estan matriculados en practicas asi mismo deberan
elaborar otra lista de los alumnos que ya se encuentran laborando, dicha
informacion seréa de utilidad para las actividades siguientes.

Recepcion de Solicitudes de practicantes por medio del MEFCA,
APRODESN]I, instituciones de gobierno y delegados de distritos: Para esta
tarea se hace necesario sistematizar toda su informacion de manera
detallada para lo cual se recomienda crear una carpeta por semestre
académico, donde se especifique una referida a las PYMES y dentro de esta



142

abrir una carpeta llamada solicitudes de PYMES, en la que se ubicara, segun
la fecha de solicitud y orden alfabético, las empresas que demandan los
servicios ofrecidos por el centro. Las solicitudes se archivaran de manera
electronica, para ello APRODESNI y el MEFCA deberan presentar a la
Coordinacion del centro la documentacién siguiente: Cantidad de
estudiantes que demandan de acuerdo al formato disefiado para tal fin,
mismo que puede ser compartido via correo electronico o bien descargado
de la pagina web del centro.

De la misma manera se recomienda crear dos carpetas mas dentro de la
llamada semestre académico, una para organizar la informacién de las
instituciones de gobierno que requieran practicantes y la ultima para ordenar
las solicitudes de los distritos, en la que se detallard los sitios que se
visitaran, quienes son sus responsables o representantes ya sea de los
barrios o comunidades, asi también se determinara los grupos conformados,
trabajos asignados y entrega de avances de la propuesta de mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion o proyectos, de acuerdo a rubrica segun
sea el caso.

Recepcion de documentacion de estudiantes: Esta actividad estara a cargo
del director de CASPME y su equipo de trabajo, quienes se encargaran de
verificar que los estudiantes que presenten su ficha de inscripcion cumplen
con los requisitos siguientes: No estar sometido a una prueba de conducta
0 suspension temporal, historial académico, certificado de salud y
constancia de trabajador activo en el caso de aquellos discentes que se
encuentran laborando. Para garantizar el cumplimiento exitoso de esta
actividad se sugiere que Registro Académico facilite sin costo alguno el
historial académico tanto de los alumnos inscritos en practicas como los que
cursan el primer y segundo afio de las carreras objeto del proyecto. Asi
mismo previo a la ubicacién de los estudiantes se recomienda que la
Facultad de Medicina a través de su Clinica de Atencion Integral Concepcion
Palacios otorgue un certificado de salud o constancia médica de los alumnos
seleccionados.



143

8. Conformacion de equipos y grupos pre seleccionados: Esta actividad estara
a cargo del director del centro y coordinadores de practicas, quienes a partir
de las listas que les suministre el departamento de Registro Académico
procederan a realizar dicha conformacion, para ello se ha considerado que
en la primera etapa de la prueba piloto se incorporen los turnos matutino y
vespertino indistintamente de que esta Ultima sea muy escasa la matricula,
sin embargo el turno como tal existe con el plan de estudio 2016 y por tanto
se trata de beneficiar a estos alumnos que por sus caracteristicas no laboran
de ahi aunque sean relativamente pocos. Asi mismo se sugiere que los
equipos interdisciplinarios estén integrados en promedio por cuatro
estudiantes, dos por carrera.

9. Capacitacion a estudiantes pre seleccionados: Se sugiere que sean
impartidas por los directores del INIES y CASPME junto a su equipo de
trabajo, ademas se recomienda que participen docentes horarios con
experiencia en el campo laboral, asi también especialistas de instituciones
de gobierno. Las tematicas en las que se les capacitara son las siguientes:
Lineamientos del PNDH, Gestion de la informacion, Elaboracion de
Informes, Normas Asociacion Americana de Psicologia (APA), Identificacion
de proyectos, Problemas econdmicos y sociales de Nicaragua, Principales
problemas de la pequefia y mediana empresa, Finanzas de empresas,
Métodos cuantitativos y toma de decisiones, Gerencias de empresas,
Productividad y procesos de produccion, Proceso para elaborar un plan de
negocio, Herramientas tecnoldgicas: SPSS, MICROSOF PROJECT Y
EXCEL FINANCIERO, Solidaridad y participacion en la vida democratica de
la comunidad.

10. Asignacion de tutores a equipos de trabajo interdisciplinarios y grupos de
estudiantes de primer y segundo afio: El director del centro en coordinacion
con los directores de los departamentos de Contaduria Publica y Finanzas y
Administracion de Empresas, realizaran dichas asignaciones. En el caso de
la tutoria a los equipos de trabajos interdisciplinarios es importante recordar
que estas se efectuaran durante los meses de diciembre, enero y febrero,



144

tiempo en que la universidad no imparte clases pero que se encuentra
laborando, por tanto se trata de aprovechar este periodo en que los
docentes de planta tienen mayor disponibilidad, sin embargo se considero
necesario que en promedio se asignen dos equipos por tutor al menos en el
afio 2022, debido a que esta sera la primera experiencia de vinculacion que
el centro tendran con el entorno empresarial, por tanto no es recomendable
asignarle a cada tutor mas de dos equipos, puesto que lo ideal es que los
docentes primeramente se familiaricen con la realidad y en la medida que
adquieran experiencia durante los siguientes afios de operacion del
proyecto, se les asignen mayores cantidades de equipos para que brinden
de manera adecuada las tutorias respectivas. Con respecto a los grupos de
primer afio y segundo afio se sugiere se asigne un docente por grupo, con
el objetivo de que tenga mayor control de los mismos.

11.Asignacion de equipos y grupos a entidades participantes: Esta tarea
consiste en realizar la asignacion de los mismos a las entidades
participantes, posteriormente se efectuard una reunidbn con sus
representantes para entregarles documentacion de los alumnos asignados,
asi mismo informarles sobre el proceso de preparaciéon que estos han tenido
y por ultimo explicarles las proximas tareas que se estaran desarrollando.
Esta actividad la efectuara el director del centro con los coordinadores de
practicas.

12.Traslado y Ubicacién definitiva de equipos y grupos de estudiantes: Las
entidades participantes deberan garantizar el recibimiento de los alumnos,
en este sentido el Director de CASPME acompafiado de su equipo de trabajo
asegurara el traslado de los alumnos a la empresas, instituciones o distritos,
para ello se citara a los discentes en el recinto de la Facultad con tiempo de
anticipacion a la hora fijada de ingreso a las entidades correspondientes, por
tanto el centro debera solicitar unidades de transporte en las oficinas
administrativas.

13.Brindar apoyo a las empresas e instituciones: En lo que se refiere a los
servicios de apoyo empresarial seran ofrecidos por los equipos de trabajos



145

interdisciplinarios en conjunto con sus tutores durante el periodo de
vacaciones que comprende los meses de: diciembre, enero y febrero. Con
respecto a los servicios de acompafnamiento a las instituciones de gobierno
se realizaran en el segundo semestre y quienes participaran seran los
alumnos con excelencia académica matriculados en précticas, los cuales
elaboraran propuestas de mejoramiento a dichas instituciones y de la misma
manera procederan los que ya se encuentren laborando para una entidad ya
sea publica o privada.

14.Realizacion de censos y encuestas en las comunidades y barrios: En esta
actividad participaran grupos de estudiantes de primer y segundo afo
acompafados de docentes tutores, con el objetivo de que ambos se
familiaricen con los problemas de las comunidades y puedan generar
propuestas de solucion o proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de dicha poblacién. Esta tarea se llevara a cabo durante
los semestres académicos, tal y como se especifico en el capitulo anterior.

15.Entrega de informes de avances semanales de los estudiantes a los tutores:
Esta tarea consiste en que cada responsable de equipo y grupo debera
remitir los dias viernes de cada semana los avances al correo electrénico de
cada uno de sus tutores asignados conforme a la rdbrica que les fue
proporcionada para la elaboracion de los informes comunitarios, planes de
negocio o proyectos, esta actividad tiene por objetivo brindarles el apoyo
necesario para el mejoramiento de dichos documentos y a la vez garantiza
el cumplimiento de los resultados esperados del centro.

16.Envio de sugerencias semanales: Esta actividad estarda a cargo de los
tutores, quienes revisaran y evaluaran en un periodo de 72 horas los
avances que sus grupos o equipos le envien, con el objetivo de que los dias
martes de cada semana los tutores proporcionen a los alumnos
observaciones en aspectos didacticos y organizativos, de tal forma que
garanticen unaformacion integral en los estudiantes que tengan a su cargo;
estimulando la reflexion critica, curiosidad cientifica y transmitiéndoles los

valores de la Universidad.
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17.Reunién semanal de coordinadores de practicas con docentes tutores:
Consiste en la presentacion de informes de los tutores para informar el grado
de avance de sus equipos y grupos. Esta tarea tiene como propdsito
monitorear el cumplimiento del calendario programado y los procesos de
supervision de las visitas de los docentes tutores a las empresas e
instituciones.

18.Visitas quincenales de los tutores a las empresas e instituciones: Consiste
en verificar las condiciones en las que se encuentran los alumnos y valorar
su desempefio en el ambiente laboral en el que se desarrollan a través de
entrevistas que realice el tutor a los estudiantes y al responsable en la
empresa.

19.Reunién quincenal del director del centro con coordinadores de practicas:
En esta actividad los coordinadores presentaran al director un informe de los
procesos de supervision, coordinacion y control de los avances segun lo
programado de los servicios de apoyo que se estén realizando.

20.Entrega de Informe quincenal de representantes de empresas, instituciones
de gobierno y de distritos: Dicho informe debera ser enviado al correo de
coordinacion del centro, el cual debera contener la descripcion del cargo y
las funciones que desempefia el estudiante en la empresa e institucion, el
grado de cumplimiento a las tareas encomendadas y la practica de valores
como la solidaridad, asistencia, puntualidad, trabajo en equipo y grado de
satisfaccion de los clientes ( empresas, instituciones de gobierno y distritos)
con los servicios recibidos por parte del centro, todo ello facilitara
documentar el cierre del proyecto.

21.Entrega de primer borrador y diapositiva de propuestas de planes de
negocios, proyectos e informes comunitarios a tutores: Los responsables de
equipos deberan enviar al correo electronico de sus tutores su primer boceto
el dia viernes de la primera semana del mes de febrero. En cuanto a los
informes generados por los grupos de primer afio los responsables deberan
remitirlos el dia viernes de la primera semana de noviembre del segundo

semestre y con respecto a los de segundo afio enviaran su borrador el dia
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viernes de la primera semana de junio correspondiente al primer semestre
académico. Una vez que los equipos y grupos hallan entregado dichos
documentos los docentes entregaran de forma digital en un periodo de 72
horas las recomendaciones pertinentes.

22.Entrega de segundo borrador y diapositivas de presentacion con
sugerencias incorporadas: Los responsables de equipos remitiran sus
trabajos al correo de su tutor el dia viernes de la tercera semana de febrero.
Asi mismo los grupos de primer y segundo afio enviaran al correo de sus
tutores los documentos elaborados dos semanas después de haber
entregado el primer borrador y posteriormente los docentes enviaran de
forma digital las dltimas sugerencias en un periodo de 72 horas.

23.Exposicion de propuestas a director del centro, coordinadores y tutores:
Los equipos de trabajo interdisciplinarios y grupos expondran los
documentos elaborados, en un periodo de tiempo entre 10 a 15 minutos,
seguidamente el director del centro en coordinacion con su equipo aportara
las sugerencias que estimen necesarias para la presentacion de dichos
trabajos en la JUDC. De acuerdo a lo anterior las exposiciones de los
equipos se sugieren se efectien en la primera semana del mes de marzo
antes de iniciar las clases. En cuanto a los grupos se recomienda que los de
primer afio expongan en la primera semana de diciembre y los de segundo
afio en la primera semana de julio. En este sentido es importante aclarar que
los alumnos de primer afio no participarian en la JDC por lo que se
recomienda organizar una actividad donde puedan presentar sus trabajos
finales ante las autoridades, docentes y representantes de los distritos.

24.Entrega final del documento y diapositivas con sugerencias incorporadas:
Los representantes de equipos y grupos deberan enviar los documentos
finales a los correos de sus tutores y al de coordinaciéon del centro una
semana después de haber realizado sus exposiciones ante el equipo de
trabajo de CASPME. Una vez que se dispone de los productos finales de los

servicios ofertados estos quedaran listos para ser presentados en la JUDC.
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25. Apertura de JUDC: El director del INIES en coordinacion con el director del
centro realizaran la planificacion para llevar a cabo dicho evento.

26.Conferencias de entidades participantes: Durante la actividad de JDC se
llevaran a cabo ponencias de temas de interés de la comunidad universitaria
en las que participaran los representantes de las empresas, instituciones de
gobierno y de distritos a los cuales el centro les brindo los servicios de apoyo.

27.Presentacion de propuestas de planes de negocios o proyectos en JDC:
Para efectuar las exposiciones se asignara un tiempo maximo de 10 minutos
por equipo y grupo asi mismo durante el desarrollo de esta actividad se
llevaran a cabo presentaciones artisticas.

28.Presentacion de informes por parte de las empresas, instituciones y distritos
en JUDC: Los representantes de dichas entidades expondran los beneficios
y experiencias adquiridas como resultado de los vinculos creados entre
universidad- empresa — instituciones y sociedad.

29.Reconocimientos a los equipos de trabajos interdisciplinarios, grupos de
estudiantes, docentes tutores, empresas e instituciones participantes: El
evento finalizard con la entrega de estimulos - recompensas (lapiceros,
agendas, Tablet, libros, celulares) y reconocimientos al buen desempefio
(certificados firmados por decana, representantes de empresas e
instituciones de gobierno), para lo cual se evaluara el mejoramiento continuo

de los equipos y grupos como una unidad.

5.4.3.3 Diseiio de planta.
De acuerdo a lo expresado en los fundamentos legales e institucionales referido a

la adscripcion y ubicacion del centro se presenta la propuesta de su disefio de planta
la que contempla un acondicionamiento del espacio fisico del INIES para la instalacion
de una oficina pequefia del director y una sala de trabajo, es importante mencionar
que el disefio del area que utilizara el centro se encuentra adaptado a la organizacion
del INIES, por tanto la distribucidon del equipo y muebleria se ha efectuado en base a
dicha disposicion fisica, con lo que se trata de minimizar costos, optimizar espacios y
garantizar bienestar y seguridad para los que visiten las oficinas del centro. Por lo tanto

no se requiere Inversion en planta fija, puesto que el INIES cuenta con un area para
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la ubicacion del centro. A continuacion, se presenta la distribucion de planta del

instituto, indicando la ubicacién del programa.
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Imagen N° 17: Plano para la Distribucion de Planta.

. SUR
L R R 33-:1';1 **********************
' r i .
L) 0
! i Director INIES i
L} 1 i
L3 i -
1 1 i
"
AL :
. Ogf
; 7 @~
i | DocEnTES : .
© | INVESTIGA DORES ; g
: L]
d g ]
X i
" ; v
E |, AssTeNTE demmna 4m,.2lom == === » a.l
il :
-} N— W
: |5ollm QO ;
L] L
-k :
: *"”“"ﬂm:?ﬁcm ------ > =
L 0O -
HE :
I E"@ D) Director CASPME %
K ] -
' f; SALA DEESPERA D)‘ :
H L}
ia 8L :
! L}
L D O ~
" . i
H 1]
L]
hd
v s Y

A
1
'
1
1
i
'
i
i
L ]
i
]
i
1]
]
'
'
i

Elaboracion Propia en base a organizacion del INIES.

Equipos y Mobiliario.

Qe
g3

I T T T

dressnssssnsssnnnnnnnBMilin eeese e e nmeeeds

UNEN, BODEGA
¥ STRA

CONTABILIDAD,
REG STRO
ACADEMICO
OESTE

De acuerdo al disefio anterior se detallan los principales recursos que el centro

necesitara para su funcionamiento. En el area de despacho del director se requerira

un computador, un teléfono, una impresora, un archivador de cuatro gavetas, una silla

de oficina, un escritorio y dos sillas para visitantes y en cuanto al espacio de la sala de

trabajo se instalaran una mesa para reunion con seis sillas y un refrigerador minibar.

Una vez identificados los requerimientos de equipos y mobiliarios necesarios para

la operacion del centro se procedié a solicitar los precios a diferentes empresas. Los
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criterios que se utilizaron para seleccionar los equipos fueron los siguientes: precio,

marca, calidad y garantia.

A continuacion, en la tabla siguiente se muestra presupuesto de equipo y mobiliario.

Tabla N° 27: Presupuesto de Equipo y Mobiliario (Cordobas).

UNID COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANT | o | COSTOUNIT | COSTOTOTAL |TIPO DE CAMBIO ANUAL EN EMPRESA
DOLARES

Archivadora | unidad | 7% | cs7,70000 | 3552 217 |VIRTUALTECHNOLOGY
Computadora LAPTOP DELL 2 Unidad | C$12,565.00 C$25, 130.00 35.52 707 COMTECH
Data show EPSON 1 Unidad | C$18,725.00 | ($18,725.00 35.52 527 COMPUEXPRESS
Escritorio 1 Unidad | C$6.300.00 | ($6,300.00 35.52 177 VIRTUAL TECHNOLOGY
Silas para visitantes 8 Unidad | C$2975.00 | €$23,800.00 35.52 670 VIRTUAL TECHNOLOGY
Silla de oficina 1 Unidad | C$3500.00 | ($3,500.00 35.52 99 VIRTUAL TECHNOLOGY
Impresora EPSON 1 Unidad | C%$6,790.00 | ($6,790.00 35.52 191 COMTECH
Audifono 1 Unidad | C$420.00 €$420.00 35.52 12 COMTECH
Mesa de trabajo 1 Unidad | C$11,970.00 | €$11,970.00 35.52 337 SYSCOM
Refrigerador Minibar 1 Unidad |€$7,200.00| C€$7,200.00 35.52 203 La Curacao
Cafetera Black and Decker 1 Unidad |€$1,015.00{ (C5$1,015.00 35.52 29 Siman
romes [ [ [ Joemasoo] | ame [

Fuente: Elaboracion Propia en base a cotizaciones realizadas a las empresas siguientes: OFFI MUEBLES, SYSCOM,
MOBIEQUIPO,BEST COMPUTER,CONICO,COMPUEXPRESS,VIRTUAL TECHNOLOGY, COMTECH, MUEBLES CORTEZ
COMERCIAL, LA CURACAO, GRAND MALL Y SIMAN .

Es importante aclarar que como el equipo de apoyo del centro esta conformado por
personal de tiempo completo de los departamentos y como tal tienen oficinas y equipos
ya asignados, estos podran hacer uso de los mismos para realizar las coordinaciones

y tutorias correspondientes.

5.4.3.5 Gastos operativos.

Primeramente se estimoé el presupuesto de materiales y utiles de oficina para la
operacion del proyecto, para lo cual fue necesario realizar cotizaciones a las empresas

gue se indican en la siguiente tabla.
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TIPO DE |COSTO TOTAL ANUAL
DESCRIPCION ch:\:‘;;?l:?. “ANNT:Z‘:D U,:A"E)[;[;:E COSTO UNIT | COSTO TOTAL CAMBIO EN DOLARES COSTO MENSUAL m:;?)gf:;;u
AZUCAR PREMIUM MORENA 1 6 BOLSA 2KG 75 450 35.52 13 75 2
BIDON DE AGUA 1 12 LITRO 90 1080 35.52 30 90 3
BORRADOR DE GOMA MIGAJON 2 24 PIEZA 8.44 203 35.52 6 16.88 0
BORRADOR DE PIZARRA PELIKAN PLASTICO 2 24 UNIDAD 28.24 678 35.52 19 56.48 2
CAFE MOLIDO SELECTO SUPERIOR MEDIO 1 12 BOLSA4009 159 1908 35.52 54 159 4
BINDER CLIPS 19 MM 1 12 CAJA 14.66 176 35.52 5 14.66 0
ENGRAPADORA BARRILITO TIRA COMPLETA 1 3 UNIDAD 109.8 329 35.52 9 109.8 3
SACA GRAPAS 1 3 PIEZA 22.54 68 35.52 2 22.54 1
FASTENER METALICO POINTER 1 12 CAJA 51.04 612 35.52 17 51.04 1
FOLDER AMPO CARTA 1 12 CAJA 260 3120 35.52 88 260 7
FOLDER AMPO MANILA T/LEGAL 1 12 CAJA 287.36 3448 35.52 97 287.36 8
LAPICERO PAPERMATE INKJOY 1 12 CAJA 17.55 211 35.52 6 17.55 0
LAPIZ GRAFITO BARRILITO 1 12 CAJA 61.19 734 35.52 21 61.19 2
LIBRETA APUNTES GRANDE POINTER BLANCA 1 12 UNIDAD 14.18 170 35.52 5 14.18 0
MARCADOR ACRILICO PENTEL 4 48 SET 78,51 3768 35.52 106 314.04 9
PAPEL CARBON POINTER CARTA 1 12 CAJA 102.89 1235 35.52 35 102.89 3
PAPELBOND 1 12 RESMA 235.92 2831 35.52 80 235.92 7
PERFORADORA BARRILITO MEDIANA 1 3 PIEZA 86.56 260 35.52 7 86.56 2
TAZAS 6 12 PIEZA 1046.5 12558 35.52 354 6279 177
GRAPAS ESTANDAR SMARTY 1 6 CAJA 40.12 241 35.52 7 40.12 1
TIJERA PELIKAN ESCOLAR 1 3 UNIDAD 32.96 9 35.52 3 32.96 1

Fuente: Elaboracion Propia en base a cotizaciones realizadas a las empresas: Super mercado la Colonia, Fuente Pura, Libreria Gonper y la Universal.

Una vez que se estimaran los presupuestos de equipo, mobiliario y materiales de

oficina fue necesario elaborar el presupuesto correspondiente a viaticos de transporte

y alimentacién, el que se muestra en la siguiente tabla. Los criterios que se tomaron

en cuenta fueron los siguientes: cantidad de visitas promedio que realizarian los

docentes tutores, los equipos y grupos a las comunidades y empresas, el costo de

transporte considerando que los alumnos y docentes se trasladaran en transporte

publico y que tomaran dos rutas en promedio de ida y regreso y por ultimo se tomé en

cuenta el costo de la alimentacion, segun precio de los almuerzos que ofrecen los

comedores del RUCFA el que en promedio es de 70 cordobas.
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2 No. C0STO COSTO | COSTOTOTAL | COSTOTOTAL | COSTO | TIPO DE (os10

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL EN

VISITAS TRANSPORTE|ALIMENTACION| TRANSPORTE |ALIMENTACION| TOTAL | CAMBIO DOLARES
DOCENTES TUTORES DE EQUIPOS 6 % 10 10 1464 10248 1712 | 3552 330
DOCENTES TUTORES DE GRUPOS 20 15 10 10 29016 203112 | 23212.8] 35.52 654
ESTUDIANTES DE PRACTICAS DE FAMILIARIZACION 40 86 10 40 34251 137005 171256 | 3552 [ 481
ESTUDIANTES DE PRACTICAS DE ESPECIALIZACION 40 61 10 40 2301 97203 121504 | 3552 [ 3421
ESTUDIANTES DE PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION | 40 2] 10 40 10870 43482 54352 | 35.52 | 1530
ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO ANO (encuestas)| 20 145 10 40 29016 116064 145080 | 3552 | 4084
ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO ARO (censos) 20 145 10 40 29016 116064 145080 | 3552 [ 4084

Fuente: Elaboracién Propia.

Seguidamente se estructuré la némina del proyecto, en este sentido es importante

aclarar que el centro no requerira de la contratacion de una secretaria y un conserje

puesto que funcionara con el personal administrativo con el que cuenta el INIES. En

cuanto al salario del director del centro, se estimé a partir del sueldo de un docente

de medio tiempo con el grado de licenciado, por tal motivo se procedio a duplicarlo tal

y como se muestra en la tabla siguiente, este procedimiento se utilizd, puesto que al

solicitar esta informacién en las respectivas oficinas no fue suministrado por tratarse

de un dato confidencial.

Tabla N° 30: Salario del director

ico | o J::lﬂ:l s::::::' SUELDO | INSS :::L: PAT':;;AL INATEC | Provision | Provisién | TOTAL | TIPODDE | TOTAL ANUAL
' ANUAL | 6.25% 2% Aguinaldo | Vacaciones | ANUAL | CAMBIO | EN DOLARES
por cargo | Mensual Anual 16%
Director 1 26800 | 26800 | 321600 [ 20100 [ 301500 | 51456 6432 26800 | 26800 |[433088| 3552 | 12193

Asi mismo el equipo de trabajo que integra el centro son docentes tutores, a

quienes se les pagara como profesor horario, por tanto a continuacion se muestra el

salario correspondiente, respetandose todas las leyes de créditos y beneficios

sociales.
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Tabla N° 31: Némina de docentes tutores.

Sueldo | Subtotal | SUELDO INSS
A0 CARGO | Cant | Mensual | Sueldo | DETRES 6'“'22‘:‘/0 g:é?b: PATRONAL 'N‘;:C m&x TIPODE | TOTAL ANUAL
porcargo | Mensual | MESES : 16% CAMBIO | EN DOLARES

2021 |[Docentestutored 46 | 5360.6 |249001.7 | 747005.2 [ 4668782 | 70031736 [ 119520829 | 14940.1 [881466.12| 3550 | 24816
2022 |Docentes tutored 31 | 5548.26 |171996.1 | 515988.4 [32249.28 | 483739.128 | 82558.1445 | 10319.77 [ 60886632 | 3623 | 16806
2023 |Docentes tutored 3¢ | 575355 |207127.7 | 621383.2 [ 38836.45 | 582546.746 | 994213113 | 12427.66 [ 73323217 | 3696 | 19839
2024 |Docentes tutored 41 | 5977.94 | 245095.4 | 735286.2 | 45955.39 | 689330801 | 117645.79 | 1470572 | 8676377 | 37.7 | 23014
2025 |Docentes wtore§ 43 | 6217.05 | 2673333 | 802000 | 50125 |751874.961 [128319.993| 16040 [94635995| 3845 | 24613

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.4 Aspectos Organizacionales y Administrativos.

Las modalidades posibles de insercion y organizacion de los proyectos en una
institucion comprenden organizacion por: funciones, proyecto, matricial e
itinerante. Sin embargo, el proyecto CASPME, por su naturaleza, duracion,
importancia y autonomia para su desarrollo, se inserta en organizacion por proyecto
mismo que se creara al interior de la nuestra Facultad, con una estructura
autosuficiente y que reportara directamente a la direccion superior (Decanatura), tal y
como se muestra en la imagen N° 18. Esta organizacion contara con la capacidad de
ejecutar por si misma todas las actividades necesarias para el logro de los objetivos
del proyecto, para ello cuenta con un director y un equipo de trabajo.

En concordancia con lo explicado anteriormente, a continuacion, se propone como
organigrama el siguiente:

Imagen N ° 18: Organigrama para la ejecucion del centro.

DECANATURA

DIRECTOR DEL INIES

’[’ — UNEN

DIRECTOR DE
CASPME SRS

I ATD

COORDINADORES DE

PRACTICAS
DOCENTES TUTORES I DOCENTES TUTORES
DE CONTADURIA DE ADMINISTRACION

PUBLICA Y FINANZAS DE EMPRESAS

GRUPOS DE
ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion Propia.
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De los requisitos y funciones que debe cumplir el director del centro y su equipo de

trabajo, se sugieren los siguientes:

1. Del director del centro

1.1Requisitos:

111
1.1.2
1.13
1.14
1.15
1.16
1.1.7
1.18

Poseer grado de maestria en Proyectos de Inversion.

Ser licenciado en areas de las Ciencias Economicas

Tener al menos cuatro afos de experiencia docente.

Dominio de herramientas tecnolégicas: Microsoft Project, Spss
Cualidades de liderazgo

Capacidad de Dirigir, Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar
Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Identificarse con los valores y principios de la Universidad

1.2Funciones:

121

1.2.2

123
124

Dirigir, Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos de
produccion de servicios de apoyo; la ejecucion de las funciones
administrativas y técnicas; la realizacion de programas y guias y el
cumplimiento de las normas legales del centro.

La coordinacion del equipo de apoyo del Centro formado por los
coordinadores de practicas y los docentes tutores.

Presentar informes al consejo facultativo.

Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal.

2. De los coordinadores de practicas:

1.1 Requisitos

111
1.1.2
1.13
1.14

1.15
1.16
1.1.7

Poseer grado de maestria en areas de las Ciencias Econdmicas

Dominio de herramientas tecnolégicas: Microsoft Project, Spss
Experiencia en tareas de gestion de practicas profesionales

Capacidad de planificar, ejecutar, controlar y dar seguimiento al programa
y guias de Practicas

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

Identificarse con los valores y principios de la Universidad

Capacidad de manejo de equipos.
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1.2 Funciones:

121

1.2.2

123
124

1.25

1.2.6

Elaboracion de guias de apoyo a los estudiantes y actualizacion de apoyo
bibliografico.

La coordinacion de los docentes tutores y el cumplimiento del calendario
programado.

La emision de informes quincenales al director del centro.

Monitorear el cumplimiento de los procesos de supervision de las visitas de
los docentes tutores a las empresas e instituciones.

Actuar como interlocutor con las entidades, con el fin de recibir sugerencias
para el desempefo del centro.

Comunicar al director del centro todas las sugerencias que las entidades,
los equipos interdisciplinarios y grupos de estudiantes realicen para el

desempeiio del centro.

2. De los docentes tutores:

2.1 Requisitos:

211
2.1.2
2.1.3
214
2.1.5

2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9

Poseer grado de maestria en areas de las Ciencias Econdmicas
Poseer formacion pedagdgica

Dominio de herramientas tecnolégicas: Microsoft Project, Spss
Capacidad de disefiar materiales de apoyo

Interés en potenciar las capacidades de los educandos y fortalecer sus
debilidades.

Capacidad de innovacion y creatividad

Interés por la ciencia y la investigacion.

Capacidad de mantener una comunicacion fluida con los estudiantes

Identificarse con los valores y principios de la Universidad.

2.2 Funciones:

221

2.2.2

2.2.3

Brindar tutorias una vez a la semana a los equipos interdisciplinarios y
grupos que tienen bajo su responsabilidad.

Brindar acompafiamiento académico en aspectos didacticos y organizativos
a los equipos interdisciplinarios y grupos asignados.

Evaluar el desarrollo de las propuestas de mejoramiento o planes de negocio
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2.2.5
2.2.6

2.2.7
2.2.8

2.2.9

156

Asistir a las reuniones que convoque el director del centro y sus
coordinadores.

Realizar visitas cada quince dias a las entidades.

Establecer comunicacion con el jefe de los estudiantes en la entidad (via
telefénica, personal o correo electrénico).

Atender las diferentes consultas que los estudiantes manifiesten

Mantener comunicaciéon constante con los coordinadores de Practicas,
retroalimentando el desempefio de los estudiantes y cuando se presenten
dificultades

Ser promotor o promotora de la formacion integral de los alumnos a su cargo;
estimulando la reflexion critica, curiosidad cientifica y transmitiéndoles los

valores de la Universidad.
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5.5Andlisis econdmico y social

La ejecucidn de este proyecto, involucra la busqueda de soluciones innovadoras e
integrales que permita a las comunidades Yy barrios contar con el apoyo de la
comunidad estudiantil a través de realizacion de propuestas de mejoramiento dirigidas
a la poblacion, asi mismo el centro permitira que las PYMES, puedan contar con
opciones de apoyo, brindados por equipos multidisciplinarios integrados por
estudiantes de Contaduria Publica y Finanzas y Administracion de Empresas, de
manera que atraves de los trabajos o propuestas de planes de negocio que se generen
durante el acompafiamiento contribuiran a la estabilidad, crecimiento y productividad

de las empresas.

El centro ademas de generar una opcion para la realizacion de las practicas y
vincular a la comunidad universitaria con los problemas de las PYME, define un
portafolio de servicios de apoyo para los empresarios quienes requieren de
capacitaciéon y acompafiamiento en los diferentes procesos, para tener una mayor
solidez financiera y de inversion. Luego los beneficiados no son sdlo los empresarios,
estudiantes si no también la comunidad universitaria, instituciones de gobierno y la

poblacion de las comunidades y barrios.

5.5.1 Evaluacion Econémica.

A partir de los estudios anteriores se considerd necesario aplicar los métodos de
evaluacion econdmica simulando si el proyecto se ejecutara con el propoésito de medir
la eficacia de la inversion y su rendimiento durante la vida util, sin embargo es
importante aclarar que el proyecto no tiene caracter lucrativo desde la perspectiva
monetaria si no por ser de tipo social su finalidad es desarrollar competencias y valores
durante el proceso de formacion del egresado de la Facultad a través de la vinculacion
de los estudiantes y docentes con las empresas, instituciones, barrios y comunidades,
generando de esta manera un impacto en el bienestar social, en este sentido resulta
mas importante medir la sostenibilidad futura del proyecto, es decir silos beneficiarios
pueden seguir generando beneficios a la sociedad aun cuando acabe el periodo de

ejecucion del mismo, lo cual se explica en el acapite evaluacion social.
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Por tanto en este acapite final se contempla primeramente como parte del analisis
de pre factibilidad demostrar si el proyecto es econdémicamente rentable para
considerarlo como alternativa viable de inversion, es por ello que a continuacion se

detallan los presupuestos de inversion, costos, ingresos y por ultimo el flujo econémico.

5.5.1.1 Presupuesto de Inversion.

En el estudio técnico, se identificaron los recursos necesarios para el
funcionamiento del proyecto. Ahora en el estudio financiero se sistematizan en
inversiones iniciales, las cuales estan constituidas por el conjunto de erogaciones que
se tendran que hacer para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para su
implementacion y asi dotarlo para la capacidad operativa, por consiguiente la inversion

del proyecto comprende dos categorias: inversion fija y capital de trabajo.

La Inversion fija es el activo fijo, también denominado capital fijo, y esta
constituido por activos tangibles algunos son depreciables como los equipos y

muebles, mismos que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 32: Depreciacion.

Descripcion Cantidad | Unidad de medida| Costo unitario| Costo total | Vida util | Deprec. Anual
Archivadora 1 Unidad 7700 7700 5 C$1,540.00
Computadora LAPTOP DEL 2 Unidad 12565 25130 5 CS5,026.00
Data show EPSON 1 Unidad 18725 18725 5 C$3,745.00
Escritorio 1 Unidad 6300 6300 5 C$1,260.00
Silas para visitantes 8 Unidad 2975 23800 5 C$4,760.00
Silla de oficina 1 Unidad 3500 3500 5 C$700.00
Impresora EPSON 1 Unidad 6790 6790 5 C$1,358.00
Audifono 1 Unidad 420 420 5 C$84.00
Mesa de trabajo 1 Unidad 11970 11970 5 C$2,394.00
Refrigerador Minibar 1 Unidad 7200 7200 5 CS$1,440.00
Cafetera Black and Decker 1 Unidad 1015 1015 2 CS$507.50
Total C$22,814.50

Fuente: Elaboracion Propia en base a cotizaciones realizadas a las empresas siguientes: OFFI MUEBLES,
SYSCOM, MOBIEQUIPO,BEST COMPUTER,CONICO,COMPUEXPRESS,VIRTUAL TECHNOLOGY, COMTECH,
MUEBLES CORTEZ COMERCIAL, LA CURACAO, GRAND MALL Y SIMAN .

De los datos de la tabla anterior se procedi6 a estimar la depreciacion acumulada,
para lo cual se utilizé el tipo de cambio oficial a fin de periodo misma que se obtuvo

del documento de Plan de lucha contra la pobreza y para el desarrollo Humano 2022-
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2026, segun anexo de proyecciones econdmicas. A continuacién se detalla la
depreciacion para el periodo en estudio.

Tabla No 33: Depreciacion 2021-2025.

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Depreciacién en cérdobag C€S22,814.50 | C$22,814.50| C$22,814.50| C$22,814.50| CS22,814.50
Tipo de cambio 35.52 36.23 36.96 37.7 38.45
Depreciacion en ddlares 642 630 617 605 593
Fuente: Elaboracién Propia en base a tabla N° 32

Referido al capital de trabajo, que se muestra en la siguiente tabla, esta constituido
por las inversiones necesarias para cubrir costos y gastos generados por la operaciéon
o funcionamiento normal del proyecto. El monto correspondiente debe estar disponible
al final del periodo de implementacion. Esta conformado por pago de sueldos, que
comprenden los salarios de dos meses del director y el de un mes de los docentes
tutores. En cuanto al monto de materiales y Utiles de oficina esta considerado para dos

meses, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla No 34: Recuperacion de capital de trabajo

Descripcion Monto
Sueldos y Salarios 8,519
Materiales y utiles de oficina 469
Total de capital de trabajo 8,988
Tipo de cambio 35.52
Total de capital de trabajo en délares 253
Fuente: Elaboraciéon Propia en base a tablas No
28, 30, 31

En base a los datos de la tabla de presupuesto de equipo y mobiliario del estudio
técnico y los resultados del capital de trabajo a continuacion se muestra el presupuesto

de inversion.

Tabla N° 35: Presupuesto de inversion.
PRESUPUESTO DE INVERSION

Descripcion Cantidad
Inversion fija 3169
Recuperacién de capital de trabajo 253.04

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las
tablas No 27y 34.




160

5.5.1.2 Presupuesto de costos.

A partir de los calculos anteriormente detallados en el estudio técnico, se elaboro
el presupuesto de costos proyectado, el cual estd constituido por los costos de
materiales, transporte, alimentacion y el salario del director para el cual se utilizé la
tasa de inflacibn acumulada para el periodo en estudio, misma que se obtuvo del
documento de Plan de lucha contra la pobreza y para el desarrollo Humano 2022-
2026, segun anexo de proyecciones econOmicas, a continuacion se presenta dicho

presupuesto proyectado.

Tabla N° 36: Presupuesto de costos.

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de materiales y utiles de oficina 962 996 1033 1073 1116
Costo de transporte y alimentacion 18924 19587 20312 | 21104 | 21948
Salario del director 12193 | 12620 13086 | 13597 | 14141
Tasa de inflacién acumulada 4.0% 3.5% 3.7% 3.9% 4.0%
Salario de los docentes tutores 24816 | 16806 19839 | 23014 | 24613
Costo total en ddlares 56896 50008 54269 58788 | 61817
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las tablas No 28,29,30 y 31.

5.5.1.3 Presupuesto de ingresos.

Para efectuar el presupuesto de ingresos fue necesario estimar los precios para
cada uno de los servicios que el centro ofertara, para ello se tom6 en cuenta los
precios vigentes en el mercado, para lo cual se consulté a dos empresas privadas que
brindan servicios de asesoria a PYMES, a continuacion se detalla los servicios que

ofertan ambas:

1. BPN Nicaragua (Desarrollo Empresarial BPN S.A.) es una organizacion que
trabaja con Stiftung BPN en Suiza (Fundacion BPN, Business Professionals
Network). Es una organizacion no gubernamental suiza y fue fundada en 1999
por el empresario Jurg Opprecht. Su visibn es de levantar centros de
capacitacion y asesoria que liberan el potencial de los empresarios PYMES en
paises en via de desarrollo. Fundacion BPN Suiza decidio iniciar operaciones en

Nicaragua en el afio 2006. En 2020 se inici6 el proceso de la transicion a una
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organizacién independiente en Nicaragua y se formé BPN Nicaragua (Desarrollo
Empresarial BPN S.A.).

2. Servicios Contables Integrados, S.A. Es una firma especializada en brindar
servicios de asesoria: Contable, Financiera, Recursos Humanos, Tributaria,
Certificacion de Estados Financieros, implementacién de Controles Internos y
creacion de manual de politicas y procesos, montaje y configuracion de sistemas
contables computarizados. En lo que respecta a servicios legales realiza el
tramite de creacion y constitucion de empresas, desde lo que es el acta
constitutiva hasta la inscripcion en las instituciones para que pueda operar

legalmente.

De acuerdo a visitas realizadas a ambas empresas, manifestaron que los precios
para cada asesoria dependen del alcance y profundidad de las reestructuraciones que
se deban hacer a nivel financiero, contable y administrativo, por lo tanto dicha
informacion suministrada fue de precios promedios, mismos que se detallan en la tabla

siguiente:

Tabla N° 37: Precios promedio de los servicios de asesoria ofertados en el mercado

para el afio 2022 (ddlares).

Nombres de las empresas/ Servicios Contable | Financiera[Produccién/AdministrativdPlanes de negocio

BPN Nicaragua (Desarrollo Empresarial BPN S.A 350 350 200 250 400

Servicios Contables Integrados, S.A. 300 300 250 200 300
Fuente: Elaboracion propia en base a visita realizada

Asi mismo con respecto al precio de dichas asesorias se consulté a los maestros
Maria Auxiliadora Oporta y Luis Urbina, ambos docentes horarios del departamento de
Contaduria Publica y Finanzas, quienes ademas poseen experiencia en dichas areas,
los maestros manifestaron que en promedio este tipo de asesorias oscila entre los 300

a 400 doélares.

Por tanto, en vista que el proyecto es de caracter social cuya institucion duefia y
ejecutora es la universidad, se consideré importante que los precios de cada uno de
los servicios debia ser accesible para las PYMES y que a la vez permitieran cubrir los

costos y generar beneficios econdmicos y sobre todo que genere un impacto social,
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fortaleciendo las competencias de las practicas, mediante la vinculacion con las

empresas, instituciones de gobierno, distritos barrios y comunidades.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se estimo que cada uno de los servicios
ofrecidos a las PYMES Yy distritos tengan un valor de 9000 cérdobas, manteniéndolo
constante para los cinco afios de operacién y en cuanto a los servicios de encuesta y
censos se establecio un precio de 1.25 délares por cada servicio, durante los afios de

funcionamiento del proyecto.

En base a los precios estimados para cada uno de los servicios que ofertara el
centro y en correspondencia a los calculos efectuados en el estudio técnico referido a
la capacidad del proyecto a continuacion se presentan las proyecciones economicas

correspondientes a los ingresos para los primeros cinco afios de funcionamiento del

proye cto.
Tabla No 38: Presupuesto de ingresos.

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Servicios de contabilidad 8 9 11 12 13
Precio 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00
Ingreso por serv /contabilidad 72,000.00 81,000.00 99,000.00 108,000.00 117,000.00
Servicios de Administracion 8 9 10 12 12
Precio 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00
Ingreso por serv/administracion 72,000.00 81,000.00 90,000.00 108,000.00 108,000.00
Servicio financiero 6 7 8 9 9
Precio 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00
Ingreso por serv/financiero 48,000.00 56,000.00 64,000.00 72,000.00 72,000.00
Servicio de produccion 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00
Precio 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00
Ingresos por servicio/ produccién 40,000.00 48,000.00 56,000.00 64,000.00 72,000.00
Servicios de propuestas de mejoramiento 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00
Precio 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Ingresos por servicio/ de mejoramiento 18,000.00 27,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00
Servicio de planes de negocio 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
Precio 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Ingresos por / planes de negocio 27,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Servicio de encuestas 28,900.00 24,276.00 27,744.00 31,160.00 33,000.00
Precio 44 45 46 47 48
Ingresos por servicio/ encuestas 1,283,160.00 [ 1,099,399.35 | 1,281,772.80 | 1,468,415.00 | 1,586,062.50
Servicos de censos 10,080.00 8,540.00 9,710.40 10,906.00 11,480.00
Precio 44 45 46 47 48
Ingresos por servicio/ censos 447,552.00 386,755.25 448,620.48 513,945.25 551,757.50
Ingresos totales por servicio 2,007,712.00 | 1,806,154.60 | 2,102,393.28 | 2,406,360.25 | 2,578,820.00
Tipo de cambio 35.52 36.23 36.96 37.7 38.45
Ingresos totales en ddlares 56523 49852 56883 63829 67069
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5.5.1.4  Flujo Econémico.

En el flujo podemos observar que:

1. El monto del VANE es de 5628 dolares, lo que representa la ganancia que queda
después de cubrir todos los costos. El que el resultado del VANE sea mayor que
0 permite aceptar el proyecto.

2. Latasa interna de retorno econdmico es igual a 35%, esto significa que por cada
$ 1 invertido en la prestacion de servicios de apoyo del proyecto retornaria $ 0,35;
para un periodo analizado de 5 afios

3. La tasa de 35% comparada con la tasa social de descuento es superior, por lo
tanto se concluye que el proyecto desde el punto de vista econdmico es rentable.

4. La relacion beneficio costo nos indica que por cada délar invertido obtendremos
2.64 de rentabilidad.

5. El periodo de retorno de la inversion es de practicamente 4 afios

Tabla No 39: Flujo econémico.

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos totales 56523 49,852 56883 63829 67069
costos totales 56896 50,008 54,269 58,788 61,817
Depreciacion 642 630 617 605 593
Costos y depreciacion 57538 50638 54887 59393 62411
Utilidad neta -1014 -785 1996 4436 4659
Depreciacion 642 630 617 605 593
Recuperacion de capital de trabajo 253
Inversion total -3422

Flujo neto -3422 -372 -155 2614 5041 5505
Tasa social de descuento 8%

Valor Actual Neto Econémico 5628

Tasa Interna de Retorno Econémico 35%

Beneficio Neto Actualizado 9049

Relacion Beneficio Costo 2.64

5.5.2 Evaluacion social.

Para realizar el analisis de impactos social que el proyecto generara a lo largo de
su vida util, se valoré dos escenarios: el primero es una situacion sin proyecto y el

segundo en un estado con proyecto, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen N ° 19: Situacién con y sin proyecto.
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PROYECCION ANTE LA SCCIEDAD

LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES PLANTEADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2029 SE CONCRETAN CON EL PROYECTO CASPME.

Fuente: Elaboracion Propia.

“Para asumir con mayor energia y pasion los retos y desafios de la Educacion Superior nicaragiiense, debemos reafirmar que la calidad ha sido y sigue siendo una de las
ideas motoras en la construccion prdctica y cotidiana del ser universitario en el cumplimiento de la autonomia universitaria con responsabilidad y compromiso social
integral” Ramona Rodriguez Pérez - Rectora.
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De acuerdo a la imagen anterior podemos observar que el proyecto es el puente
por medio del cual podemos pasar de un estado no deseado a un escenario ideal,
puesto que el centro garantizara no solamente la participacion de toda la comunidad
universitaria, sino que también que la invita a comprometerse para unir esfuerzos como
Facultad, para el mejoramiento continuo de la calidad de educacion de nuestros
futuros profesionales, para lo cual es fundamental concientizarnos de lo que significan
las practicas y a la vez reconocer que es necesario que exista una organizacion que
se encargue de realizar la planificacion, organizacién, ejecucién, control y seguimiento

a las mismas.

Por tanto, al ejecutar el centro se estaria brindando oportunidades para que
alumnos y docentes puedan experimentar vivencias fuera del aula de clases lo que
permitira medir el desarrollo de sus competencias y valores a través de la productividad
y competitividad del sector empresarial, en este sentido el proyecto generara impactos

que se concretaran en:

1. La Facultad contaria con una organizacién encargada de la vinculacion con el
sector productivo y la sociedad que propicie la innovacion tecnoldgica,
proyeccion, reconocimiento y confianza de diversos sectores nacionales.

2. La ampliacion de convenios de colaboracion con la empresa privada, de esta
manera se estaria vinculando a los estudiantes, docentes y autoridades en el
conocimiento de la problematica empresarial.

3. Coordinacién y vinculacion activamente de la Facultad con el sector
empresarial: con ello  se busca complementar las competencias de los
estudiantes y docentes mediante la trasferencia de aprendizajes con los
empresarios, con el objetivo de mejorar la productividad de las PYMES vy los
procesos de renovacion curricular de los programas de la Facultad.

4. A través de CASPME los estudiantes desde primer afio podran vincularse con
los problemas y necesidades de la poblacién y el sector productivo, de tal
manera que se estaria garantizando una formacion integral en los futuros de

profesionales, mediante la aplicacién de la teoria con la practica.
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5. Las pequeias y medianas empresas mejoraran sus procesos administrativos,
contables y financieros, obteniendo apoyo y actualizacion de acuerdo a sus
necesidades, lo que incluye propuestas de planes de negocio, por tanto, las
PYMES estaran aprovechando los conocimientos de los estudiantes como
fuente de informacién para la innovacion.

6. La Facultad estard optimizando los recursos para el fomento de planes de
negocio y proyectos dirigidos al sector productivo.

7. Servir como instrumento de docencia practica, con el fin de proveer a los
profesores de conocimiento y experiencia para contribuir a su formacién
tecnologica y profesional y convertirse en agentes activos de la proyeccién
social de la institucion.

8. Contribuir a la adaptacion laboral del estudiante para su desempefio profesional

9. Acompafiamiento pedagoégico y cientifico durante los cinco afios que los
alumnos participen en dichos intercambios con el objetivo de garantizar que las
investigaciones realizadas se presenten en la Jornada de Desarrollo Cientifico
y a la vez se han publicadas en la Revista Economica y posteriormente se
continuara dandoles seguimiento y apoyo mediante tutorias hasta sistematizar
dichos trabajos como modalidad de graduacion en el ultimo afio de su carrera
profesional.

10.Los egresados de nuestra Facultad tendran mayores oportunidades para
insertarse en el mercado laboral

11.Estimular el espiritu empresarial y la investigacion aplicada al fortalecimiento
del desarrollo socio economico del pais, en los estudiantes, docentes y
empresarios.

12.Fomento de la investigacion, innovacion, creatividad y pensamiento critico en
los estudiantes para que realicen propuestas de mejoramiento para las
comunidades y empresas.

13.La comunidad universitaria estaria mayormente comprometida con el sector
productivo y la poblacion.

14. Aumento en los resultados de investigaciones cientificas y académicas
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15.Desarrollo sostenido de las funciones de gestidn, docencia, investigacion y
extension.
16.A través de la funcion de proyeccion y extension provocaria una mejoria en la

imagen corporativa de la Facultad.

Después de haber destacado cada uno de los beneficios e impactos que provocaria
la creacion del centro, se puede apreciar con mayor claridad la necesidad de que la
Facultad establezca una vinculacién con el sector productivo, poderes del estado,
alcaldias, ministerios, embajadas, barrios, comunidades y distritos como parte de los
compromisos y responsabilidades que la misma tiene ante la sociedad, es por ello que
la creacién del centro permitird resolver algunas de las probleméaticas anteriormente
planteadas lo que a la vez contribuird con la formacion del nuevo profesional y
garantizara una proyeccion de la Facultad ante la sociedad, a través de los trabajos
presentados por los estudiantes, retribuyéndole de esta manera parte de la asignacion

presupuestaria que el gobierno hace anualmente.

Los planteamientos expresados en los parrafos anteriores se complementany a la
vez se validan con testimonios de estudiantes que tuvieron la oportunidad de un
espacio de acercamiento con el mundo laboral, a través de la realizacion de sus
practicas en una empresa, dichas vivencias han sido tomadas de (Echeverri-Gallo,
2018):

“Realmente conoci muchas de las caracteristicas que tiene un trabajo en si [...]
las relaciones laborales, los horarios [...] todo lo que puede estar enmarcado en
experiencias puntuales, algunas positivas y otras no tanto, que siempre estan
estructurando el aprendizaje general de desempefar algun trabajo”. (EstH5In,
2010)

“Mi formacién hoy continla, pero ahora de una manera diferente. Ya no en el
papel receptor que antes predominaba en las aulas, si no de manera activa y
practica, haciendo, creando, construyendo, proponiendo e intentando”
(EstM6In, 2011).

A partir de los testimonios anteriores, en la imagen N° 20 se plantea el rol que

asumen los estudiantes y docentes en dos tipos de escenarios.
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Imagen N° 20: Roles que asumen los estudiantes y docentes en situaciones con y

sin proyecto

RECEPTOR

DOCENTES

................................................................... Y T
La teoria y la prdctica sin actualizacion se convierte en repeticion : : La prdctica sin teoria es pura repeticion 1
1 1
................................................ L

GUIA Y ORIENTADOR

REFLEXIONA E INVESTIGA
SOBRE LA ENSENANZA

TRABAJA EN EQUIPO

ESTUDIANTE
SIMULA PROPONE SOLUCIONES A LOS
PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS
ROL DE LOS ESTUDIANTES Y JEOROR MGG CASPME:
DOCENTES SIN PROYECTO ROL DE LOS ESTUDIANTES ACTIVO
(AULA DE CLASES) DADOR DE CLASES HOOCENIES CONRROYECRO CREA
CONSTRUYE
ES LA FUENTE DE TODO CONOCIMIENTO
— ESTUDIANTES CHOPORE
NO CONOCE A PROFUNDIDAD CUALES SON T —
LOS PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS,
ISNTITUCIONES, ONG CONSTRASTA LA TEORIA
i CON LA PRACTICA
ﬂ LA TEORIA SIN PRACTICA ES PURA IMAGINACION 1

Fuente: Elaboracion propia en base a (Echeverri-Gallo, 2018)

En base a Pablo (1994, p. 27) (como se cité en Fuentes, 2006) manifiesta:
La insercion de los jévenes en las empresas para desarrollar sus practicas
laborales, puede ofrecer su contribucion a la formacion profesional de los

Mismos en tres aspectos importantes:

1. La socializacion en el mundo del trabajo, que les permite: Aprender a
conducirse en un medio social diferente (empresa) al conocido (universidad),
asimilar los valores y las normas sociales que rigen en el centro laboral,
asimilar la disciplina del trabajo y las relaciones laborales (asistencia,
puntualidad, etc.) y pasar de las relaciones igualitarias y hasta protectoras y
paternalista de la escuela, a la exigencia mas estricta de sus capacidades.

2. El encauzamiento hacia un futuro empleo en el centro de practica, lo cual
resulta motivante, dado que muchos jovenes consiguen empleo en el centro
donde han realizado practica y que, por su desempefio, han sido solicitados
al graduarse.

3. La formacion técnico—profesional. (pag. 20)

Los capitulos anteriormente desarrollados se corresponden con la formulacion del

proyecto y como hemos expresado previamente para lograr sus objetivos, la Facultad



169

deberia de realizar todas las diligencias necesarias para que el mismo pueda llevarse

a la practica.

Es importante remarcar que en los proyectos industriales las fases de ejecucion y
operacion tienen una marcada diferencia, es decir termina el proceso de construccion
e instalaciones de planta y luego se realiza la puesta en marcha u operacién, procesos

que estan claramente definidos.

En el caso de los proyectos sociales estas dos fases tienen una interrelacion en la
que a veces es dificil separar ejecucion con operacion, por tanto, considerando que el
CASPME sera una realidad, a continuacion, se presenta una propuesta para su debida

gestion.

“Si tus proyectos son para un afio, siembra un grano.
Si son para diez afios, planta un arbol.

Si son para cien afios, instruye al pueblo.
Sembrando grano una vez, recogeras una vez.
Plantando un arbol, recogeras diez veces.
Instruyendo al pueblo, recogeras cien veces”.

Kuan Tsu



5.6 Gestion del proyecto
A partir de los planteamientos anteriores y como una forma de solucionar el
problema central: Limitado desarrollo de competencias y valores duran te el
proceso de formacion profesional en los egresados d e la Facultad de Ciencias
Econdmicas , CASMPE propone de manera creativa e innovadora como ejecutar las

practicas.

En esta oportunidad resulta necesario reafirmar en que radica la propuesta, la cual
consiste en contribuir al desarrollo de competencias y valores en estudiantes traves
de la realizacion de conferencias, censos, apoyo a las PYMES y las comunidades, las
cuales se reconoceran como practicas profesionales e investigacion de los estudiantes
de las carreras de Administraciéon de Empresas y Contaduria Publica y Finanzas de
los turnos matutino y vespertino, permitiéndoles asi desde los inicios de su formacion
conectarse con la realidad y la labor que desarrollan las instituciones de gobierno, la
pequefia y mediana empresa y ademas conocer las necesidades de los barrios y
comunidades, promoviendo de esta manera el desarrollo sostenible y sustentable de

estos agentes.

Una vez que se ha definido en que consiste la propuesta, es importante explicar
gue para que se ejecute se debe implementar varios procesos, para ello a continuacién
se detallaran los mismos bajo el enfoque del Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI)

para la gerencia de proyectos, que segun (Vélez, 2014) afirma que:

El enfoque del PMI para la gerencia de Proyectos considera que la realizacion
de un proyecto comprende cinco grupos de procesos, la gerencia de los cuales
exige el manejo de diez areas de conocimiento. Donde los grupos de procesos
que considera son: de iniciacion, de planificacion, de ejecucion, de seguimiento,
control y de cierre. Las areas de conocimiento son: gestion de la integracion,
del alcance, del tiempo, del costo, de la calidad, de los recursos humanos, de
las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados.
(pag. 450)

Para aplicar cada uno de estos procesos en el proyecto, es necesario conocer las

actividades que requieren, tal y como se detallan en las imagenes siguientes.
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Imagen N° 21: Diagrama de Gantt, Proceso de Inicio.

M

de 14 feb "22 21feb 22 28 feb 22 7 mar ‘22 14 mar ‘22 21 mar ‘22 28 mar
0 ta v Nombre de tarea v Duraci v+ Comienzo « Fin v|(Predec/| D M| J (S|L X, VDM J S|L X VDM J S|L| XV DM
2 4 Centro de Apoyo y Servicio a las Pequeiias y Medianas 138.75 lun 14/2/22 jue 22/9/22
Empresas (CASPME), Facultad de Ciencias Econémicas, INIES,  dias?
UNAN MANAGUA, PERIODO 2021-2025
- <4 PROCESO DE INICIO 35dias lun14/2/22 vie 1/4/22 f
- Identificar Instituciones que estan vinculadas al proyecto 1dia  lun 14/2/22 lun 14/2/22 irector del INIES, Especialista en Proyectos.
- Revisar los convenios existentes 1dia mar 15/2/22 mar15/2/22 2 irector de CASPME
- Promocién del proyecto a nivel externo Sdias  mié 16/2/22 mar22/2/22 2;3 Director dcl-lNlES. Especialista en Proyectos.
- Aprobacién de la propuesta ante el ¢ jo. 1dia mié 23/2/22 mié 23/2/22 4 Tﬁﬂa—
- Desarrollar acta de constitucién del proyecto 3dias  jue24/2/22 lun28/2/22 5 Di el INIES, Especialista en Proyectos.
- Proponer requisitos y funciones que deben cumplir el 1dia mar1/3/22 mar1/3/22 5;6 Director del INIES
director del centro v su eauipo de trabaio
- Acondicionamiento de Espacio fisico del INIES para 2dias mar1/3/22 mié2/3/22 6 Division de Disefio y Construccion UNAN-Managua
instalar oficina del director del centro 4
- Nombrar al director del centro y su equipo de trabajo 1dia  jue3/3/22 jue3/3/22 78 Decana
- Estudiar el proyecto y su importancia 2dias  vie4/3/22 lun7/3/22 9 [Directares de: INIES y CASPME
- Revisar listas de empresas e instituciones donde los 1dia mar8/3/22 mar8/3/22 10 Coordinadores de Practi
estudiantes han realizado sus practicas en aios anteriores ’
Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
Imagen N° 22: Continuacion del Proceso de Inicio.
M
de )22 7 mar ‘22 14 mar ‘22 21 mar ‘22 28 mar ‘22 4 abr 22 11 abr 22 18
0 ta v | Nombre de tarea v | Duraci v Comienzo « | Fin v|(Prede| J | S|L | X, VDM J | S|L X VDM J|S|[L X VDM J S|L

TWicerrector de Asuntos Estudiantiles, Decana, Directores de INIES Y CASPME

- Actualizacién de convenios vigentes y Ampliacién de 10dias mié9/3/22 mar22/3/22 11
nuevos acuerdos
- Capacitacion a coordinadores de précticas y docentes Sdias vie4/3/22 jue10/3/22 9 Directores de: ~CASPME y jefes de departamento
tutores.
- Promocion y Negociacion del proyecto a nivel interno Sdias vie11/3/22 jue17/3/22 13 Di de CASPME y su equipo de trabajo
- Elaboracién de panfletos 3dias vie11/3/22 mar15/3/22 13 Coordinadores de Practicas y docentes tutores
- Realizacion de talleres de concientizacion Sdias  mié 16/3/22 mar22/3/22 13;15 Directores df INIES, CASPME y jefes de Departamentos
- Propuesta y aceptacion de guias para la elaboracionde ~ 8dias  mié 23/3/22 vie1/4/22 16 Director de su equipo de trabajo

informes de trabajo comunitarios, planes de negocio y
proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
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Imagen N ° 23: Diagrama de Gantt, Proceso de Planificacion y Ejecucion.

M
dt

w | Duracw Comienzo v Fin

v Predecs

dabr'22

4 Mabr2  18abr'2
L XV

M SIL XV

jun2
SILX

Bmy'2  0my'2

DM SIL XY

6jun‘2 13jun‘2
DM SIL XV

20jun'2

DM

4l
VoM

Babr2  2my'R

DM SILXV

Imy'2  16my2

)] DM SILXV

¥, 4 PROCESO DE PLANIFICACION Y EJECUCION 85dias luna/a/22 vie19/8/22 l
L Proponer Plan de trabajo para la ejecucién Sdias luna/aj22 vies/a/2 17 Diector do CASPME 51 equipo d trabajo
- Solicitar listado de estudiantes matriculados en pricticas, primeroy 6dias lun18/4/22 lun25/4/22 19 Ml e Prictis
seeundo afio 3, Directores de: INIES, CASPME y su equipo de apoyo, jefes de departamentos y Representantes de: Organizacion Estudiantil, ATD y SITRA
LA Reunién con representantes de MEFCA, APRODESNI, Instituciones  1dia  lun18/4/22 lun18/4/22 19
de gobierno y delegados de distritos para constatar la cantidad de
précticantes requeridos o, Ditetoresde: NS, CASPME, jfes deDepartamento, Coordinadores de Prictias y Representantede Organizacén Estudiati
L Visita a las aulas de clases de los grupos de pricticas, como también 1dia lun18/4/22 lun18/4/22 19
alos de primer y segundo afio de las carreras antes mencionadas
para invitar a reunion de inscripcion
rector de CASPME
- Recepcion de Solicitudes de practicantes por medio del MEFCA,  Sdias mar19/4/22 lun25/4/22 21
APRODESNI. instituciones de eobierno v deleeados de distritos
- Reunién de inscripcion de estudiantes 1dia  mar19/4/22 mar19/4/22 22 rectr de CASPME y equipo de trabajo
L4 Recepcion de documentacion de estudiantes. Sdias mié 20/4/22 mar 26/4/22 22;24 Diretor de CASPME y su equipo de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
Imagen N° 24: Continuacion del Proceso de Planificacion y Ejecucion.
M
de 5 abr'22 2may ‘2 9Imay'22 16may'22 may'22 30may'22 6jun'2 13jun'2  20jun‘2 jun'2  4ju2
0 ta v | Nombre de tarea v | Duraci v Comienzo + Fin v |Prede| M) SILiX VDM SILXvio M iSIL X Vo (Mg SIL XN D /MidiSILiX i ViDiMlpt
- Conformacion de equipos y grupos pre seleccionados ~ 2dias  mié 27/4/22 jue 28/4/22 23;25 Director de CASPME y Coordinadores de Pricticas
- Capacitacion a estudiantes pre seleccionados 10dias vie29/4/22 jue12/5/22 26 T;m dexINIES; CASPME y su equipo de trabajo
- Asignacion de tutores a equipos de trabajo 1dia  vie29/4/22 vie29/4/22 26 i de los departamentos de Contaduria Pdblica y Finanzas y Administracién de Empresas
interdisciplinarios y grupos de estudiantes de primery
segundo aiio.
- Asignacion de equipos y grupos a entidades participantes 1dia  vie13/5/22 vie13/5/22 27;28 Diractor de CASPME y Coordinadores de Prictcas
L Reunié'n con repres'.en.tantes de: empresas, institucion'e’s 1dia  lun16/5/22 lun16/5/22 28;29 Director de CASPME y su equipo de apoyo,representantes de: Organizacion Estudianil, ATD y SITRA
de gobierno y de distritos para entregar documentancién
de los equipos y grupos de estudiantes pre asignados
5 :r;:l:gt:l tyels.lblcacmn definitiva de equiposy gruposde ~ 1dia  mar17/5/22 mar17/5/22 30 Directr de CASPMEy equipo de trabijo
- Brindar asesorias a las empresas e instituciones. 60dias lun16/5/22 vie 19/8/22 28;29 - —
- Realizacion de censos y encuestas en las comunidadesy 20dias lun 16/5/22 lun13/6/22 28;29 Eaminos P y
barrios. Grupos de estudiantes y docentes tutores
Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
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Imagen N° 25: Diagrama de Gantt, Control y Seguimiento.

M

de p 22 22 ago ‘22 29 ago ‘22 S sep "22 12 sep 22 19 sep "
6 ta v+ Nombre de tarea ~ Duraci v Comienzo « Fin ~ Predec v | Nombresde losrec| ) S ([l X ViDiM;{) S|LiX; VDM S | X
34 - 4 CONTROL Y SEGUIMIENTO 8 dias lun 22/8/22 mié 31/8/22 | 1
35 - Entrega de informes de avances semanales de los 2dias lun22/8/22 mar23/8/22 32;33  Responsable de equ TResp ble de equipo interdisciplinario
estudiantes a los tutores Jv
36 - Envio de sugerencias semanales 2dias  mié 24/8/22 jue 25/8/22 35 Docentes tutores Nﬁeﬂ!es tutores
37 - Reunién semanal de coordinadores de practicas con 1dia vie 26/8/22 vie 26/8/22 35;36  Coordinadores de Pt inadores de Practicas
docentes tutores
38 - Visitas quincenales de los tutores a las empresas e institu 1 dia lun 29/8/22 lun 29/8/22 37 Docentes tutores Docentes tutores
39 - Reunién quincenal del director del centro con 1dia lun 29/8/22 lun 29/8/22 37 Director de CASPME Director de CASPME
coordinadores de practicas
40 - Entrega de Informe quincenal de representantes de 1dia lun 22/8/22 lun 22/8/22 32;33 Coordinadores de Pt “Coordinadores de Pra
empresas, instituciones de gobierno y de distritos. J‘
4 - Reunién mensual del director del INIES con director del  1dia mar 30/8/22 mar 30/8/22 39;40  Director de INIES ‘Director de INIES
centro, presidente de UNEN, repr de: ATD,
empresas, instituciones de gobierno y de distritos
42 | - Presentacion de informe mensual del director del INIES 1 dia mié 31/8/22 mié 31/8/22 a1 IDiredor de INIES Director de INIES
al C io Facultativo.
Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
Imagen N° 26: Diagrama de Gantt, Cierre.
M
d¢ ago ‘22 29 ago ‘22 5sep ‘22 12 sep ‘22 19 sep ‘22 26 sep ‘22 3oct’22 10 oct "22
0 ta v | Nombre de tarea w | Durac v+ Comienzo + Fin A X VIDM[J(S|IL X VDM J|S|L X VIDM{J | S|L{ X VDM|1J S
4 ® 4 CIERRE 15.84di vie 26/8/22 vie23/9/22  f 1
4 =y Entrega de primer borrador y diapositiva de propuestas  1dia  vie 26/8/22 vie 26/8/22 Representantes de equipos, grupos y docentes tutores
de planes de negocios, proyectos e informes
comunitarios a tutores
45| =y Entrega de segundo borrador y diapositivas de 1dia lun29/8/22 lun29/8/22 presentantes de equipos, grupos y docentes tutores
presentacion con sugerencias incornoradas
46 =y Exposicion de propuestas a director del centro, 1dia mar30/8/22 mar30/8/22 presentantes de equipos, grupos, Coordinadores de Practicas y docentes tutores
coordinadores v tutores.
47/ =y Incorporacién de sugerencias brindadas por el directory 1dia  mié 31/8/22 mié 31/8/22 presentantes de equipos y grupos
su eauino de trabaio
48 =y Entrega final del documento y diapostivas con 1dia jue1/9/22 jue1/9/22 ntantes de equipos, grupos, Coordinadores de Practicas y docentes tutores
sugerencias incornoradas 5 o

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).
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Imagen N° 27: Continuacion del Proceso de Cierre.

M

0 de 022 5sep 22 12sep ‘22 19sep ‘22 26sep 22 3oct'22 10 oct 22 17 oct ‘22 240ct'22 31oct'22 7nov'22 1
tav Nombre de tarea v | Duracy Comienzo v Fin v Predecs ) s L x v.oM ) SIL XV DM SILXVDMISLXVDMIJSLXVDMISI
49 wm Reunion del director del centro con los estudiantes para Valorar las 1dia  vie2/9/22 vie2/9/2 48 TDirttor de CASPME
comoetencias adauiridas
| :""‘;‘ dulas de clases para nvitarala Jomada de Desamollo.  1dia  lunS/o/22 nS/s/22 4449 iectores de: INIES, CASPME, jefes de Departamentos, Coordinadores de Pricticasy Representante de Organizacién Estudiantil
ientifico
51 ., Invitacion a autoridades de la universidad, representantes de 1dia  lun5/9/22 lun5/9/22 48;49 _
emoresas. instituciones de gobierno v de distritos a JDC irector de CASPME
2w INICIO DE JORANDA DE DESARROLLO CIENTIFICO Odias lun5/9/22 IlunS/9/22 50,51
5w Palabras de bienvenida a la JDC 8mins mar6/9/22 mar6/9/22 52 a5/9
“om Conferencias de entidades participantes 45 mins mar 6/9/22 mar6/9/22 53 *Maestro de ceremonia
5w Presentaciones artisticas 20 mins mar 6/9 /22 mar6 /9 /22 5 Representantes de empresas, instituciones de gobierno y de distritos
% m . Docentes de planta y administrativos
% :’;sentmén de propuestas de planes de negocios o proyectosen  Shoras mar6/9/22 mar6/9/22 55 TR e —
57 ., Presentacion de informes por parte de las empresas, institucionesy 30 ~ mar6/9/22 mar6/9/22 56 Representantes de empresas, instituciones de gobierno y de distritos
distritos en JDC mins _ ) o
58 A Reconocimientos a los equipos de trabajos interdisciplinarios, 30 mar6/9/22 mar6/9/22 56,57 Decana, Representantes de empresas, instituciones de gobierno, distritos, Directores de INIES y CASPME
grupos de estudiantes, docentes tutores, empresas e instituciones  mins
narticinantec
L Palabras de Clausura de la JDC 10 mins mar 6/9/22 mar6/9/22 58 Maestro de ceremonia

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).

Imagen N ° 28: Continuacién del Proceso de Cierre.
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60 =y Entrega de informe final del director del centro a director de INIES  1dia  mar6/9/22 mié7/9/22 57;56 3+ R

61 =y Presentacion de informe de gestion semestral del director del INIES 1dia  mié7/9/22 jue8/9/22 60
ante consejo facultativo y representantes de APRODESNI y MEFCA.

LI Lecciones aprendidas que permitan tomar decisiones para el 1dia jue8/9/22 vie9/9/22 61 Rirectores de INIES,CASPME y sit'eqlipode agioyo, rep de: Organizacién Estudiantll, ATD y SITRA
desempeiio del centro

- Directorde CASPME y'su equipo de apoyo
63 m Elaboracién de planes de mejoramiento Sdias vie9/9/22 vie23/9/22 62

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Johnson, 2011).



A continuacion, se explican cada uno de los procesos y sus actividades.

5.6.1 Procesos de Iniciacion.
De acuerdo a (Vélez, 2014) plantea: “Son los procesos que se realizan para definir

y autorizar el proyecto o una fase del mismo; dos son los procesos de iniciacién a

saber:

3. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

4. ldentificar los interesados” (pag.463).

Del planteamiento anterior se desprende la necesidad de promocionar la propuesta
a los involucrados en la misma, es por ello que en la iniciacion se considera como sub
proceso la Promocion, divulgacién y Negociacion del proyecto, misma que se explica

a continuacion.

5.6.1.1 Promocion, Divulgacion y Negociacion de la Propuesta.
Una de las primeras actividades que forman parte de la promocion y que debera

ser desarrollada por el director del INIES en conjunto con el especialista de Proyectos,
consiste en identificar aquellas instituciones que estan vinculadas al proyecto,
simultdneamente verificar con quienes ya se tienen convenios y Si €S necesario
actualizarlos, asi también con que entidades se establecerian nuevos convenios, una
vez efectuadas estas tareas proporcionaran informacién acerca de las entidades en
las cuales se debera promover el proyecto, sera necesario establecer comunicacion
con las mismas, para solicitar un despacho con sus representantes y explicarles en
que consiste la propuesta, el beneficio e impacto que esta tiene en los diferentes
involucrados, de los cuales estas instituciones forman parte, la finalidad de esta
actividad es lograr convencer que con su participacion estarian contribuyendo al
desarrollo de competencias y valores de los futuros profesionales, para lo cual la
Facultad requiere establecer alianzas y convenios con dichas entidades para que el

proyecto se haga realidad.

Después de llevado a cabo la promocién y divulgacion a nivel externo de la Facultad,
el director del INIES debera presentar los resultados de este sub proceso a la Decana,
para efectuar la aprobacion legalmente de la propuesta ante el consejo y después de
autorizada la misma, el director del INIES en compafiia de dicho especialista, habran

de elaborar el acta de constitucion del proyecto.
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Seguido de lo anterior el director del INIES en conjunto con la Decana estableceran
el organigrama para la ejecucion del proyecto, los requisitos y funciones que deben
cumplir el director del centro y su equipo de trabajo, para ello en el capitulo de estudio
técnico, exactamente en el acapite llamado aspectos Organizacionales vy
Administrativos se ha planteado una propuesta, por tanto a continuacién como parte
del proceso de iniciacion se ha considerado necesario explicar la importancia de una

adecuada organizacion para la ejecucion del centro.

5.6.1.2 Organizacion para la ejecucién del proyecto.
Primeramente la direccion del INIES en conjunto con el responsable de CASPME,

velaran por mantener una comunicacion efectiva con las empresas e instituciones
participantes en el proyecto, asi mismo los coordinadores de practicas se encargaran
de: formalizar la vinculacion académica — practica, brindar seguimiento a cada uno de
los avances de los planes de negocios o proyectos que se generen durante el
semestre, realizar supervisiones durante el periodo en que los alumnos estén en las
empresas y organizar reuniones con los tutores y estudiantes fuera de su horario
laboral, con el propésito de orientar y dar cumplimiento a los objetivos planteados
por el centro.

En el caso de los tutores, estos brindaran acompafamiento pedagdgico — cientifico,
para ello deberan proporcionar de forma digital las sugerencias pertinentes para cada
uno de los avances que los equipos entreguen semanalmente. Ademas, se
organizaran visitas segun lo acordado con la empresa y los coordinadores, con el
objetivo de vigilar el desempefio laboral de los alumnos y que también los docentes
conozcan de cerca el quehacer del sector productivo, para compartir experiencias y
enriquecer conocimientos. A partir de los resultados de dichas visitas los tutores
deberan generar un informe que narre la informacion siguiente: descripcién del
ambiente laboral en el que se desempeian los estudiantes, observaciones del jefe
directo, comentarios de los alumnos y conclusion de las visitas.

En la medida que se realiza la consolidacion de los requisitos y funciones también
se estara llevando a cabo el acondicionamiento de un espacio fisico del INIES, para la
instalacion de oficina del director del centro, en este sentido es importante aclarar que

en los acapites llamados disefios de planta, mobiliario y equipo, ambos
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correspondiente al capitulo de estudio técnico se explico los detalles necesarios para
efectuar dicha actividad.

Luego de instalada la oficina del director y definidos los requisitos e identificados
los postulantes que los cumplen, la decana procedera a nombrar al director del centro
y Su equipo de trabajo, los cuales estaran bajo la coordinacién del director del INIES,
quien se encargara de asignarles las funciones que les corresponden, asi mismo

asegurara que todo el equipo estudie el proyecto y valoren su importancia.

Posteriormente y en cumplimiento con las funciones delegadas a los coordinadores
de précticas, procederan a realizar una lista de las instituciones donde los estudiantes
han efectuado sus practicas en afos anteriores, la informacion recabada de esta
actividad tiene como propésito identificar entidades con las cuales el centro podria
establecer vinculos, siendo este un insumo primordial para efectuar la actualizacién de
convenios vigentes o bien la ampliacion de nuevos acuerdos, en este sentido se
sugiere realizar alianzas con el BCN, Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras de Nicaragua (SIBOIF), MHCP, INIDE, MEFCA, CGR,
Asociacion de Promocion al Desarrollo y Sostenibilidad de Nicaragua (APRODESNI),
Alcaldias municipales y departamentales, representantes de CLS de distritos, INIDE,
Bolsa de Valores de Nicaragua, Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC),
Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR), tal y como se mencionara en el capitulo
Estudio de Mercado. Ademds, desde el punto de vista de ampliacién de bibliografia
para el centro se propone afinar contactos con centros de estudios para recibir

publicaciones que amplien los materiales de apoyo y guias de los estudiantes.

Por consiguiente para llevar a cabo la actualizacion de convenios vigentes o bien
la ampliacion de nuevos acuerdos, es necesario auscultar el interés que puedan tener
las entidades vinculadas al proyecto, para lo cual se considera conveniente que el
Vice - Rectorado de Asuntos Estudiantiles sea la instancia encargada de llevar a cabo
dicha actividad, como parte de las funciones que se le atribuyen, segun el documento
de (Estatutos de la UNAN-MANAGUA con su Reforma, Arto.113, 2018) expresa en

los Incisos siguientes:
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5. Promover y facilitar la movilidad estudiantil, la pre-insercion laboral y el
seguimiento de graduados.
i) Representar a la Universidad por delegacion del Rector o Rectora, ante
organismos nacionales e internacionales.
Por tanto, se recomienda que con las conversaciones que se tengan con empresas
e instituciones se elabore una carta de intencion, para posteriormente presentarla a la
maxima autoridad de la universidad, la rectora, con el objetivo que posteriori ella sea
quien firme los convenios correspondientes, por lo que se sugiere que al momento de
realizar las visitas a las entidades, el Vice — Rectorado de Asuntos Estudiantiles se
haga acompafnar de la decana de la Facultad y los directores del INIES y CASPME

para ser participes de este magnifico evento.

Agregado a lo anterior y con el objetivo de que el centro se ejecute segun lo
programado se considera necesario capacitar a su equipo de trabajo, llevar cabo la
promocién y negociacion del proyecto a nivel interno, para lo cual se necesita de la

elaboracion de panfletos.

Asi mismo, es importante destacar que al involucrar en los talleres al personal
administrativo se les estaria concientizando sobre el rol que desempefian para que el
proyecto se ejecute en las condiciones esperadas y por tanto trabajarian en funcion de

priorizar lo académico antes que lo administrativo.

Por ualtimo, el proceso de inicio cierra con la actividad llamada propuesta y
aceptacion de guias para la elaboraciéon de informes de trabajo comunitarios, planes
de negocio y proyectos.

Después de haber explicado el proceso de inicio, a continuacion, se detalla el
siguiente que esta referido a la planificacion, es importante mencionar que ambos se
encuentran interrelacionados, donde los resultados del primero se convierten en
insumos para el siguiente.

5.6.2 Procesos de planificacion.
Segun (Vélez, 2014) sefala: “Son los que definen y redefinan los objetivos,

preparan la hoja de ruta requerida para lograr las metas de tiempo, costo y calidad, y

definen y maduran el alcance del proyecto” (pag. 464).
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En concordancia con la definicién anterior, a continuacion, se desarrolla las etapas

de este proceso que estan vinculadas con el proyecto.

5.6.2.1 Enunciado del trabajo del proyecto.
Como afirma (Vélez, 2014):

El enunciado del trabajo del proyecto se constituye en la primera definicion del
alcance del proyecto. Como minimo se debe desarrollar los siguientes seis
puntos: Objetivo del proyecto (o labor, o tarea, o actividad), Entregables, Fechas
importantes (hitos), Requerimientos técnicos, Limites y exclusiones vy

Revisiones con el cliente. (pag. 472)

En este sentido es importante mencionar que el objetivo y los entregables se
obtuvieron mediante la matriz del marco légico, en la que se puede apreciar mas

detalladamente las variables que los fundamentan (ver anexo N° 3).

5.6.2.1.1 Objetivo del Proyecto.

Con la ejecucién del proyecto se busca: Contribuir al desarrollo de competencias y
valores durante el proceso de formacién profesional en los egresados de la Facultad

de Ciencias Econdmicas.

5.6.2.1.2 Entregables.
Teniendo en cuenta a (Vélez, 2014) enfatiza que los entregables: “Consiste en
hacer una lista con los principales productos (o resultados) que debe arrojar el proyecto

durante todo su desarrollo” (pag. 472).
En efecto los productos o resultados generados por el proyecto son los siguientes:

Promocion, aprobacion y firma de convenios
Plan de trabajo para la ejecucién
Gestion del proyecto

Realizacion de Reuniones, visitas de control y Presentacion de Informes

A

Jornada de Desarrollo Cientifico: Presentacién de propuestas y Lecciones
Aprendidas
5.6.2.1.3 Fechas importantes (hitos).
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A juicio de (Vélez, 2014) recomienda: “Deben corresponder a puntos naturales y
significativos de control en el proyecto, de facil reconocimiento por parte de los

participantes en el proyecto” (pag. 472).

A lo largo del desarrollo del proyecto se identifica como fecha importante el inicio
de la Jornada de Desarrollo Cientifico, misma que se encuentra sefialada en el

diagrama de Gantt, imagen N° 26, indicada anteriormente en el proceso de inicio.

5.6.2.1.4 Requerimientos técnicos.

Desde el punto de vista de (Vélez, 2014) sefala: “En esta parte del enunciado se
relacionan las especificaciones técnicas que debe satisfacer el producto del proyecto,
los codigos que se deben cumplir y algunas condiciones especificas que valga la pena
resaltar” (pag.473).

En este punto es importante aclarar que en el proyecto no existen requerimientos
técnicos a cumplir, puesto que el centro funcionara en el espacio fisico del INIES, por
lo tanto, no se requerira de la construccion de un local, ni tampoco de remodelaciones
o ampliaciones que impliquen cumplir con estandares ni condiciones especificas de

planta, obras civiles, ni mucho menos viabilidades ambientales.

5.6.2.1.5 Limitesy exclusiones.

De acuerdo con (Vélez, 2014) enfatiza: “En todo trabajo es fundamental establecer
los limites del alcance; de no hacerlo, se pueden generar falsas expectativas, desviar
recursos a donde no corresponda y dejar puertas abiertas para futuros litigios” (pag.
473).

En el proyecto se ha establecido un tramo de limites y exclusiones que no se
pueden alterar, mismas que se convierten en responsabilidades para el director del
centro, los estudiantes y entidades participantes, a continuacion, se enlistan las

mismas:

Es responsabilidad del director del centro verificar que los estudiantes que

presentaron su ficha de inscripcion cumplen con los requisitos siguientes:
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En la primera etapa de ejecucién del proyecto solamente deben participar
alumnos de las carreras de Contaduria Publica y Finanzas y Administracion de
Empresas de los turnos matutino y vespertino.
Los estudiantes deben haber aprobado todas las asignaturas del afio que cursa,
en el caso de los que realizaran el acompafiamiento durante el segundo
semestre deberan haber aprobado todas las asignaturas del primer semestre.
Asistir a reunién de inscripcion con el director del centro.
Entregar en el periodo establecido al director general del centro la
documentacion solicitada: historial académico, certificado de salud, formato de
inscripcion y constancia de trabajador activo en el caso de aquellos alumnos
que se encuentran laborando.
Asistir a curso de induccion
Los estudiantes de las modalidades sabatina y dominical deberan inscribirse
inmediatamente finalizando el primer semestre del afio que cursan y los
alumnos de las modalidades matutino y vespertino procederan a inscribirse en
el mes de noviembre.
No estar sometido a una prueba de conducta o suspension temporal.

En cuanto a los estudiantes sus responsabilidades estan referidas a:
Es importante destacar que los alumnos inscritos para ser ubicados deberan
tener la disponibilidad de tiempo completo para asistir a las entrevistas
requeridas por la empresa, durante sus respectivos procesos de seleccion. A la
vez, deberan cumplir con las recomendaciones que les oriente el coordinador
general del centro, mismas que pueden ser referidas a la presentacion personal,
rabrica del trabajo final, entre otras.
Cumplir con el horario establecido por la universidad y la empresa donde fueron
ubicados asi también con su reglamento interno de trabajo.
Entregar semanalmente a los tutores asignados avances de: propuestas de
mejoramiento a la empresa, planes de negocio o proyectos de acuerdo a rubrica
proporcionada por su tutor pedagogico.
El estudiante debe tener: vocacion de servicio, ser solidario, responsable,

trabajar en equipo, desarrollar la creatividad, el pensamiento critico y solucién
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de problemas, potencializar sus cualidades de lider y de negociacion, utilizar
eficientemente los medios tecnoldgicos y actuar con ética profesional,
representando dignamente a la Facultad.

Cuando la empresa notifique que el estudiante no estd cumpliendo con lo
establecido, el INIES, valorara el caso y remitird su resolucion al Consejo
Facultativo.

Portar su carne de estudiante que le identifica como alumno activo de la

Facultad.

Son responsabilidades de los docentes tutores:

1.
2.
3.
4.
5.

Cumplir con las visitas a las empresas

Cumplir con horario de tutoria de los equipos de trabajo.
Entregar sugerencias en tiempo y forma

Asistir a talleres, capacitaciones y reuniones

Entregar los informes en tiempo y forma.

Finalmente, las responsabilidades de las empresas consisten en:

1.

Definir el contacto directo (jefe) que estara a cargo del seguimiento y evaluacion
de los estudiantes.

Compatrtir al centro informes de seguimiento y evaluacion de los estudiantes,
de acuerdo a lo estipulado en el convenio.

Brindar a los alumnos un tratamiento de acuerdo a lo planteado en el convenio,

el reglamento de la empresa y leyes del pais.

Por ultimo, es importante mencionar que la Facultad proporcionard un viatico a los

estudiantes que participaran brindando apoyo a las empresas, instituciones, alcaldias,

barrios y comunidades.

5.6.2.2 Recopilar requisitos.
Segun (Vélez, 2014) revela: los requisitos es lo que los interesados necesitan de

un proyecto o producto; van mas alla de los requisitos relacionados con el producto

del proyecto.

Como parte de los requisitos que caracterizan al proyecto, son los siguientes:
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1. Los servicios de apoyo brindados por el centro deben de contribuir a la
productividad de las PYMES y ayudar al mejoramiento de la comunidad e
instituciones.

2. Se procurara cumplir con todas las solicitudes de demanda de los servicios
ofrecidos por el centro ya sean por parte de las empresas, instituciones,

alcaldias y distritos.

5.6.2.3 Definir el alcance.
Con base en (Vélez, 2014) plantea: el enunciado del alcance del proyecto. Es un

documento que al leerlo se sabe exactamente lo que se va a hacer con la realizacion
del proyecto; en otros términos, lo que es el proyecto aprobado y el alcance del

producto del proyecto.

Dentro de este orden de ideas el enunciado del alcance del proyecto es: Contribuir
al desarrollo de la productividad de las PYMES, a la solucién de problemas de las

comunidades y al buen desempefio de las instituciones.

5.6.2.4 Crear la estructura del desglose del trabaj o.
De acuerdo a (Vélez, 2014) define:

La estructura de desglose del trabajo, (EDT) es un elemento obligatorio en la
gestion de proyectos; muestra todo el alcance en el proyecto desglosado en
entregables faciles de manejar. Todos los proyectos, inclusive los pequefios,

requieren una EDT, la cual se constituye en la base del proyecto. (pag.484)

Para la estructura de desglose de trabajo del centro, se detalla primeramente el
titulo del proyecto, sus componentes y responsables, mismos que constituyen la
referencia basica para la organizacion, tal y como se resume en la imagen N° 29.

Imagen N ° 29: Estructura de Desglose del trabajo de CASPME.

Centro de Apoyo y Servicio a las Pequeiias y Medianas Empresas
(CASPME), Facultad de Ciencias Economicas, INIES, UNAN

MANAGUA, PERIODO 2021-2025.
1:PROCESO DE INICIO 2:PROCESO DE PLANIFICACION 3:PROCESO DE EJECUCION 4:PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 5:PROCESO DE CIERRE
(VICE RECTOR DE ASUNTOS ESTUDIANTILES, DECANA (DIRECTOR CASPME Y EQUIPO DE TRABAO) ~ (DIRECTOR DE CASPME Y SU (COORDINADORES DE PRACTICAS (DIRECTOR DE INIES Y CASPME)
Y DIRECTOR DE INIES) EQUIPO DE TRABAIO, Y DOCENTES TUTORES)
2.1:Proponer plan de trabajo para ATD, SITRA Y UNEN) 5.1:Jornada de Desarrollo Cientifico:

1.1:Promocion, aprobacion y la ejecucion 4.1:Realizacion de Reuniones, Presentacion de propuestas y
firma de convenios 3.1:Realizar la gestion visitas de controly Lecciones Aprendidas
del proyecto Presentacion de Informes

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Vélez, 2014).
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5.6.2.5 Definir las actividades.
Al inicio de este capitulo se mencionaron las actividades que se requieren para

llevar a cabo cada uno de los procesos de la gestidon del proyecto, es por ello que a
continuacion se definen cada una de las tareas que se requieren, especificamente para
el proceso de la planificacion.

El punto de partida de este proceso implica proponer el Plan de trabajo para la
ejecucion del centro, el cual debe ser mejorado por el director de CASMPE y su equipo
de trabajo y posteriormente presentado al director del INIES para su respectiva
aprobacion.

Es importante mencionar que el objetivo que se persigue con el plan de trabajo es
garantizar que todas las acciones de dirigir, coordinar y controlar estén orientadas a
alcanzar el éxito de la ejecucion del centro, para lo cual se requiere responder las
preguntas que se muestran en la imagen N° 30, cabe destacar que algunas de ellas
ya fueron argumentadas en parrafos anteriores, como las referidas al alcance, lista de
actividades que se deben realizar para lograr los objetivos, identificacion de hitos, asi
también la definicibn de la organizacion para la ejecucion del centro, el resto se
contestan en los procesos siguientes.

Imagen N ° 30: Preguntas relacionadas a la gestion

¢ QUE, POR CUANTO Y PARA CUANDO? ESPECIFICA EL ALCANCE, EL COSTO, EL TIEMPO Y LA CALIDAD

DEFINE LAS ACTIVIDADES, QUE SE DEBEN REALIZAR PARA LOGRAR
¢ cOmo? LOS OBJETIVOS, LAS CUALES DEBEN INCLUIR ACTIVIDADES DE
GERENCIA DE PROYECTOS

CREA LA ORGANIZACION DEL PROYECTO, ENCARGADA DE
/ . EJECUTAR Y ADMINISTRAR EL TRABAJO
—~—,

- £S LA PREPARACION DEL PROGRAMA QUE MUESTRE LOS TIEMPOS
- & CUANDO, EN QUE ORDEN? DE LAS ACTIVIDADES, INCLUYENDO EVENTOS E HITOS

< PREGUNTAS RELACIONADAS >

A LA GESTION £S LA PREPARACION DE UN PRESUPUESTO Y UN PLAN DE

~___ (T Po— RECURSOS, QUE ASIGNA FONDOS Y OTROS RECURSOS QUE
-~ | ¢ CUANTO Y CUANDO? REQUIEREN LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO, SEGUN SU
LR

: PROGRAMACION

PREPARA UN PLAN PARA REVISAR Y CONTROLAR EL DESEMPENO
| ¢ qué Tan BIEN? DEL TRABAJO DESPUES DEL COMIENZO DEL PROYECTO, CON EL
FIN DE MANTENERLO BIEN ENCAMINADO
.
CUANTAS VECES SE REQUIERA, REVISAR Y CONSIDERAR ASPECTOS
Fuente: . _ DEL PLAN PARA REFLEJAR INFORMACION RECIENTE, PROGRESO
. REAL DEL PROYECTO Y ACTUALIZACIONES DE TIEMPO

Elaboracion propia en base a (Vélez, 2014)
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Una vez aprobado el plan de trabajo se procedera a ejecutarlo, en este sentido los
coordinadores de practicas solicitaran a Registro Académico, listado de estudiantes

matriculados tanto en practicas como en primero y segundo afo.

Luego de disponer de las listas de los estudiantes, se efectuara reunién con
representantes de MEFCA, APRODESNI, Instituciones de gobierno y delegados de
distritos para constatar la cantidad de practicantes requeridos, esta actividad estara
presidida por la Decana, directores de: INIES, CASPME y su equipo de apoyo, jefes

de departamentos y Representantes de: Organizacion Estudiantil, ATD y SITRA.

En dicha reunion se sugiere presentar a las autoridades de la Facultad,
seguidamente es necesario destacar los esfuerzos que se realizan para el
mejoramiento de la calidad de la educacion de sus estudiantes e informar de cada uno
de los procesos de preparacion que han tenido los docentes, administrativos y alumnos
que participaran en el acompafiamiento a las empresas, instituciones de gobierno,

barrios y comunidades.

Seguidamente a la actividad anterior se procedera a realizar visitas a las aulas de
clases de los grupos de practicas, como también a los de primer y segundo afio de
las carreras antes mencionadas para invitar a reunion de inscripcion, por ser un evento
muy importante se considera oportuno que quienes hagan la convocatoria sea la
Decana, acompafada de los Directores de: INIES, CASPME, jefes de Departamentos,
Coordinadores de Practicas y Representante de Organizacion Estudiantil, con el
objetivo de que los estudiantes se sientan acompafnados por sus autoridades desde el

primer momento de ejecucién del proyecto.

Posteriormente a las dos actividades detalladas anteriormente se llevara a cabo la
recepcion de solicitudes de practicantes por medio del MEFCA, APRODESNI,
instituciones de gobierno y delegados de distritos.

En la medida que el centro recepciona las solicitudes por parte de las empresas,
instituciones de gobierno y responsables de distritos, también se realizara reunion de
inscripcion con los estudiantes matriculados en préacticas como también con los de

primer y segundo afio de las carreras antes mencionadas, dicho evento debe ser
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presidido por el director del centro y su equipo de trabajo, quienes se encargaran de

explicar:

1.

© N o O

La importancia que tiene el proyecto en la contribucion del desarrollo de
competencias y valores durante el proceso de formacion profesional de los
egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Los principales objetivos académicos esperados para el fortalecimiento del
proceso ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

En qué consisten los servicios que el centro ofrece.

Cuédles son los requisitos que los estudiantes deben cumplir para ser
seleccionados dentro de los equipos o grupos que brindaran el
acompafnamiento a las entidades y poblacion en general.

El periodo de inscripcion en la que se recepcionara los documentos solicitados.
Como estaran conformados los equipos y grupos.

Cuales son las responsabilidades de los estudiantes.

Diferencias en las formas de vincular a los estudiantes con la realidad, segun
su modalidad, para lo cual resulta necesario especificar el periodo de tiempo
maximo de duracion tanto del acompafiamiento a las empresas e instituciones,
asi como de los servicios de apoyo a la comunidad. Entre las diferencias que

se identifican se mencionan las siguientes:

Tabla N° 40: Diferencias en las formas de vincular a los estudiantes con la realidad,

segun su modalidad.

Modalidades matutina y vespertina Modalidades sabatina y dominical

1. Se realiza en periodo de 1. Se realiza durante el semestre
vacaciones. académico.

2. Brindaran apoyo y servicios a 2. Realizaran propuestas de
PYMES, ONG e instituciones de mejoramiento a la empresa en la
gobierno. gue laboran.

3. Los servicios de acompafiamiento a 4. La propuesta de mejoramiento es
las pymes son brindados por elaborada por el estudiante que
equipos interdisciplinarios labora en dicha empresa

Fuente: Elaboracion propia.

186




Después de efectuada la actividad anterior, la siguiente tarea consiste en la
recepcion de documentacion de estudiantes, para que esta se ejecute es necesario
reafirmar la importancia de verificar que los alumnos que presentaron su ficha de
inscripcion cumplen con todos los requisitos, detallados anteriormente en el acapite
llamado limites y exclusiones, ademas es preciso aclarar que es responsabilidad de
la universidad establecer una coordinacion con los hospitales a través de la Facultad
de Medicina para brindar atencion médica a los estudiantes que sufran algun tipo de

accidente durante estén brindando el acompafiamiento empresarial y/o social.

Continuando con el proceso de planificacion una vez que se dispone de la
documentacion de los alumnos, la posterior actividad a desarrollar es la conformacion
de equipos de trabajos interdisciplinarios y grupos pre seleccionados, por lo que una

vez conformados los mismos, resulta necesario proceder a capacitarlos.

Después de capacitados los estudiantes que brindaran los servicios del centro, se
definird quiénes seran sus tutores y se procedera a asignar los equipos y grupos a
las empresas, distritos e instituciones participantes, posteriormente se efectuara
una reunion con los representantes de las mismas, para entregarles documentacion
de los alumnos asignados y explicarles el proceso de traslado y ubicacion definitiva,
por lo que se les solicitara su colaboracion, para garantizar el recibimiento de los
estudiantes en dichas entidades.

Luego de llevar a cabo el proceso de traslado y ubicacién de los equipos
interdisciplinarios, estos procederan a brindar apoyo a las empresas y en el caso de
aguellos alumnos con excelencia académica matriculados en practicas, realizaran
propuestas de mejoramiento en instituciones publicas o privadas.

De conformidad al periodo temporal en el que se ofreceran los servicios del centro,
podemos visualizar que una vez que se ejecuten los de indole empresarial,
seguidamente se brindaran los de apoyo institucional y de acompafamiento social,
esta Ultima consiste en el levantamiento de censos y encuestas en las comunidades y
barrios.

Por lo tanto, al ejecutarse los servicios antes sefialados la Facultad estaria

asegurando una formacion de profesionales con sensibilidad social y compromiso
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con el desarrollo del pais, lo que significa un fortalecimiento del proceso ensefianza -
aprendizaje en el que estudiantes y docentes:

1. Adquieran experiencias sobre el funcionamiento de la empresa en forma
global.

Obtengan préctica en el manejo de relaciones humanas.

3. Desarrollen habilidades para la planificacion, organizacion del tiempo y uso
eficiente de los recursos existentes en la empresa para el desarrollo de tareas
multidisciplinarias.

4. Profundicen en los saberes tedricos y éticos a través de la practica.

5. Comparen las funciones ocupacionales de su profesion con las de su peffil.

Después de haber explicado el proceso de planificacion con cada una de sus

actividades definidas de manera légica y secuencial, a continuacion, se narra en que
consiste la fase de ejecucion.

5.6.3 Procesos de Ejecucion.
De acuerdo a (Vélez, 2014) “Este grupo de procesos implica coordinar personas y

recursos, e integrar y realizar las actividades del plan del proyecto” (pag.464).

Por consiguiente, el producto final de la etapa de ejecucion del centro consiste en
vincular a los estudiantes con las empresas, instituciones de gobierno y las

necesidades de la poblacion, desde el primer afio hasta el quinto afio de su carrera.

En esta etapa se llevan a cabo todas las tareas antes planificadas, es por ello que
a continuacion se detallan los sub procesos necesarios para llevar a cabo la ejecucion

del proyecto.

5.6.3.1  Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Segun (Vélez, 2014) “Es el proceso de ejecutar el trabajo establecido en el plan de

gestion del proyecto, con el fin de lograr los entregables del proyecto” (pag.553).

En este nivel el director del centro se responsabilizara de garantizar que todas las
acciones de su equipo de trabajo estén orientadas a la realizacion de la gestion del
proyecto con la finalidad de lograr su alcance, objetivo y entregables, asi mismo se
encargara de entregar informes al director del INIES para notificar el estado de avance

188



del cronograma, sus costos, la solicitud de acciones correctivas y preventivas que se

prevean para el mejoramiento de los procesos de trabajo.

5.6.3.2 Realizar el aseguramiento de la calidad.
Para (Vélez, 2014) “El aseguramiento de la calidad del proyecto disminuye los

riesgos relacionados con caracteristicas o desempefio de los entregables y brinda

confianza en cuanto al logro de los requerimientos” (pag.571).

Implica que todos los involucrados en el proyecto deberan trabajar de manera
consiente para cumplir con las metas y objetivos del centro de manera que se asegure
que los estudiantes y docentes puedan interactuar con los sectores antes descritos
para desarrollar y promocionar sus capacidades en el medio ocupacional y de esta

manera garantizar su desempefio académico y profesional.

Por tanto, en este nivel se debe garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto, para lo cual sera necesario llevar a cabo un proceso de monitoreo y
evaluacion del trabajo y toma de acciones correctivas en cuanto al manejo de
problemas, riesgos, oportunidades no previstas y como resultado de este proceso se

obtendran las siguientes ventajas:

1. A partir del primer afio se podra contrastar con la realidad los conocimientos
qgue los alumnos han adquirido en la universidad, permitiendo asi evaluar los
planes de estudio de las carreras lo que contribuird al perfeccionamiento
curricular, mismo que se debe realizar de forma semestral, porque asi se recoge
informacion viva de los estudiantes y docentes en términos de mejorar las
asignaturas por semestre.

2. En la medida que los alumnos y docentes se familiarizan con los problemas y
necesidades de las empresas, instituciones, barrios y comunidades, este es un
momento formativo de gran trascendencia para la integracion de las asignaturas
y de didlogo con la realidad.

3. El periodo de vacaciones seria considerado como un tiempo para que la
comunidad universitaria retribuya a la sociedad la inversion que esta ha
realizado en ella, a través de la generaciéon de propuestas de solucién a
problemas especificos.
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4. Se ampliaria la cantidad de convenios que la Facultad tiene por qué esta vez
estaria vinculandose particularmente con los distritos y alcaldia de Managua y
posteriormente con las del resto del pais.

5. Losalumnos de las modalidades matutina, vespertina, sabatina y dominical que
se encuentran laborando podrian aportar a la empresa en la que trabajan
generando propuestas de planes de negocio 0 proyectos, esto da lugar a la
siguiente interrogante: ¢La universidad debe plantearse la necesidad de
elaborar un plan de estudio especialmente para trabajadores?, pues no cabe
duda que en la medida que los alumnos se desempefian en el mercado laboral
asi mismo ellos podran aportar informacién sobre las necesidades de

aprendizaje que demandan, segun el medio en que se desenvuelven.

5.6.3.3  Adquirir el equipo de proyecto.
Un equipo de proyecto estd conformado por personas con diferentes

personalidades, habilidades, experiencias, conocimientos y temperamentos. La
mision del gerente del proyecto es analizar el proyecto antes de seleccionar al
personal y después, conformar un equipo que aproveche las habilidades de

cada miembro, sin incorporar sus debilidades. (Vélez, 2014, pag. 629)

En el proceso de planificacion se propuso el plan de gestion para el centro, en el
cual se especifica cuales seran los requisitos que debera cumplir el director y el
personal que integrara su equipo de trabajo, mismo que estara conformado por
coordinadores de practicas y docentes tutores, todos pertenecientes al personal de
planta de la Facultad, las competencias y habilidades que posea cada uno de sus
miembros es lo que garantizara el buen desempefio del centro.

5.6.3.4 Desarrollar el equipo del proyecto.

Este proceso esta asociado con la labor de construir un verdadero equipo de
trabajo y se debe concentrar en el desarrollo de las actividades descritas en el
plan de gestion de los recursos humanos correspondientes a desarrollar el

equipo del proyecto. (Vélez, 2014, pag. 629)

En la etapa de inicio se propone que los directores de: INIES, CASPME y su equipo
de trabajo estudien el proyecto y su importancia, de manera que cada uno se apropie
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de cudles son sus funciones y responsabilidades, pero a la vez también se ha
considerado necesario establecer medidas para disminuir conflictos, para ello se

plantean las siguientes reglas generales basicas:

1. Promover el respeto, la honestidad y comunicacién permanente entre los
miembros del equipo de trabajo y el director del centro.
Mantener la unidad entre los miembros del equipo de trabajo
Puntualidad en la entrega de informes y asistencia a reuniones.

4. Colaboraciéon y solidaridad entre autoridades, docentes, directores,
coordinadores de carrera, ATD, SITRA, UNEN, como ejes fundamentales del

crecimiento del centro.

5.6.3.5 Dirigir el equipo de proyecto.
Desde el punto de vista de (Vélez, 2014) "Este proceso se refiere a administrar dia

a dia en forma efectiva y eficiente, cada persona del equipo del proyecto” (pag. 631).

El encargado de este sub proceso es el director del centro, quien posee amplios
conocimientos de proyectos los que le permitiran orientar el desarrollo de cada una de
las actividades planificadas en la gestion, para lo cual se comprometera a coordinar el
trabajo entre cada uno de los miembros del equipo, a quienes debera apoyar de
manera permanente y reconocer su trabajo mediante recompensas, ademas se
encargara de promover la participacion para la toma de decisiones. A la vez influird en
los involucrados en el proyecto procurando trabajar en el crecimiento del centro, para
brindar una continuidad al proceso de desarrollo académico y garantizar una formacion
integral en los egresados de la Facultad, brindandoles la oportunidad académica —
practica de vincularse con el sector productivo y social, asegurando un intercambio
reciproco de saberes, que permitan a los alumnos generar propuestas que contribuyan
a la solucién de problemas.

5.6.3.6  Gestionar las comunicaciones.

Desde la posicion de (Vélez, 2014) “Gestionar de forma adecuada las
comunicaciones del proyecto es asegurar que, durante todo el desarrollo del proyecto,
en tiempo, y en forma, se sabe como generar, recopilar, distribuir, almacenar,

recuperar y guardar la informacién del proyecto” (pag.645).
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El director del centro procurard mantener un control de los tipos de comunicacion a
utilizar, los cuales son verbal y escrita ambas formal e informal, la formal escrita se
usara en el plan de gestion, acta de constitucion, informes de documentos impresos y
memorandums. En cuanto a la informal escrita se empleara para correos electronicos,
mensajes de texto via whatsapp como una nueva forma de tecnologia de la
comunicacion. Referida a la verbal formal se aplicara mediante conferencias y
presentaciones de informes en el centro y Consejo Facultativo. Y por ultimo la verbal
informal que consiste en llevar a cabo reuniones en las que se expongan informes de
desemperio, el que contendra el estado de los entregables, grado de avance en el
cronograma y costos incurridos de manera que sirva para tomar decisiones sobre
acciones preventivas y correctivas. Entre los principales participantes en las reuniones
estaran los estudiantes, equipo de trabajo, UNEN, ATD, SITRA y representantes de

empresas e instituciones de gobierno.

Para garantizar el éxito efectivo de esta forma de comunicacion se deberan seguir
las sugerencias siguientes: programacion de manera periodica para canalizar y tener
control de la informacién, establecer tiempo de duracion y seleccion de participantes
tal y como se muestra en la etapa de planificacion, asi mismo es necesario definir el
objetivo, agenda y reglas, por ultimo, uno de los coordinadores de practicas se

encargara de documentar la minuta de dichas reuniones.

Durante este proceso el director del centro monitoreara y controlara la entrega de
informes actualizados del desempefio del trabajo, solicitudes de cambios y lecciones
aprendidas. Por tanto, en este nivel se debera establecer mediciones que permitan
comparar donde se encuentra el proyecto a la fecha de corte en relacién con la linea
de base, de manera que permita comparar en términos porcentuales lo que se ha

logrado versus lo planificado.

5.6.3.7 Efectuar las adquisiciones.
Como sefala (Vélez, 2014)“Este proceso se concentra en el desarrollo de las
actividades descritas en el plan de gestion de las adquisiciones correspondientes a

efectuar” (pag.723).
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En este sentido es importante recordar que en el estudio técnico se definieron los
requerimientos de recursos humanos, equipos, mobiliario, viaticos de transporte y
alimentacion, materiales y Utiles de oficina, estableciéndose criterios de seleccion de
proveedores, por lo que en este nivel se recomienda revisar dicha propuesta para

efectuar posteriormente las adquisiciones pertinentes.

5.6.3.8  Gestionar el compromiso de los interesados.
(Vélez, 2014), menciona: “El proceso de gestion del compromiso de los interesados

es el encargado de desarrollar las actividades del plan de gestion de los interesados,
con excepcion de la relacionada con el control del compromiso de los interesados”
(pag.723).

Esta sub fase implica que el director del centro y su equipo de trabajo se
comprometan en llevar a cabo actualizaciones en los documentos del proyecto, para
ello se deberan apoyar en los informes y actas de reuniones, para extraer lecciones
aprendidas que sirvan para ampliar convenios con nuevas entidades y por
consiguiente mejorar el futuro desempefio del centro, lo que dependera de la
aplicacién de habilidades gerenciales que busquen la coordinacion y armonia del

equipo y a la vez el logro de los objetivos del proyecto.

En la medida que se desarrollan las actividades del plan de ejecucion, se efectia
el seguimiento y control, proceso que a continuacion se explica.
5.6.4 Procesos de seguimiento y control.

Este grupo de proceso se encarga de observar, analizar y regular el desarrollo

de la ejecucion del proyecto, a través de mediciones y supervisiones periodicas

de su avance, las cuales permiten identificar las variaciones respecto del “plan

del proyecto”, de tal forma que se puedan tomar las medidas preventivas y

correctivas para cumplir con los objetivos del proyecto. (Vélez, 2014)
Los sub procesos a tomar en cuenta son los siguientes:

5.6.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proye cto.
Segun (Vélez, 2014) “Este proceso, que va desde la iniciacion hasta el cierre del

proyecto, consiste en observar lo que en realidad ocurre en el proyecto y comparar lo

observado con lo planeado” (pag. 553).
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Entonces, con el objetivo de garantizar que las actividades planificadas se realicen
en el tiempo establecido y en el orden estipulado, el proyecto requerira de revisiones
para dar seguimiento a los riesgos y mantener un control de calidad, lo que incluye la
definicion de acciones preventivas y correctivas, para reducir las probabilidades de

tener consecuencias negativas.

La gestion del proyecto supone el seguimiento y evaluacion permanente por parte
de los tutores pedagogicos, quienes realizaran un monitoreo del avance de las
propuestas, planes de negocio 0 proyectos que se generen en el seno de la
experiencia académica — practica ya sea con el sector productivo o a nivel de distrito,
barrios, alcaldias (social), lo que permitird confrontar y valorar los conocimientos
adquiridos, por tanto estos productos académicos certificaran el logro de las
competencias profesionales que han ido incorporando los alumnos en su proceso de
formacidn, por consiguiente los estudiantes se convertiran en embajadores de las
buenas practicas y de los principios forjados en la Universidad, garantizando asi la

reflexion y proyeccion social permanente de la profesion.

Como parte de las actividades para controlar y dar seguimiento al trabajo del
proyecto, se han definido las siguientes: entrega de informes de avances semanales
de los estudiantes a los tutores, envio de sugerencias, reuniones semanales de
coordinadores con docentes tutores, visitas quincenales de los tutores a las empresas
e instituciones, reunion quincenal del director del centro con coordinadores de
practicas, entrega de Informe quincenal de representantes de empresas, instituciones
de gobierno y de distritos. En cuanto a las dos ultimas tareas de control y seguimiento
gue comprenden: reunion mensual del director del INIES con director del centro,
presidente de UNEN, representantes de: ATD, empresas, instituciones de gobierno y
de distritos y la presentacion informe mensual del director del INIES al Consejo
Facultativo, ambas tienen por finalidad sistematizar el desempefio del trabajo tales

como el estado de los entregables y el avance del cronograma.

5.6.4.2 Realizar el control integrado de cambios.
Con base a (Vélez, 2014): “Dentro de la planificacion de un proyecto se deben

establecer procedimientos formales para solicitar, procesar, evaluar y controlar los
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cambios que planteen los interesados en el proyecto, durante el desarrollo del mismo”
(pag. 555).

En la medida que el proyecto se ejecute se recomienda identificar y analizar qué
cambios deberian realizarse como prioridad funcional para una mejora continua en los
servicios que el centro ofrece, por lo que es necesario que todos los involucrados en
el proyecto participen, para que los cambios que se generen tengan una aprobacion

de consenso y sean mas efectivos en su aplicacion.

5.6.4.3 Controlar las comunicaciones.
(Vélez, 2014) Afirma que: “Este proceso se encarga de monitorear y controlar las

comunicaciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto, siempre con miras a garantizar
gue se satisfacen las necesidades de informacion por parte de los interesados en el

proyecto” (pag. 650).

Es importante destacar que, como parte del control de la informacion de
seguimiento, se propone disefiar una carpeta por semestre académico que contenga
las sub carpetas que a continuacion se detallan:

1. Modalidades matutina y vespertina, incorporara los siguientes formatos:
solicitud de los estudiantes aspirantes, certificado de salud, equipos
conformados, ubicacién, informes de visitas y entrega de avances del plan de
negocio o proyecto de acuerdo a rubrica, segun sea el caso.

2. Modalidades sabatino y dominical, contendra los formatos siguientes:
inscripcion del estudiante, constancia de trabajador activo, certificado de salud,
informes de visitas y entrega de avances de la propuesta de mejoramiento, plan
de negocio o proyecto de acuerdo a rubrica, segun sea el caso.

Solicitudes de PYMES

Solicitudes de instituciones de gobierno

Solicitudes de los distritos.

En las tres sub carpetas Ultimas se detallara los sitios que se visitaran, quienes
son sus responsables o representantes, asi también se determinara los equipos

y grupos conformados y trabajos asignados.
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5.6.4.4 Controlar el compromiso de los interesados.
De acuerdo con (Vélez, 2014) “Un sistema de gestion de la informacién le permite

al gerente del proyecto la captura, almacenaje y distribucion de la informacion para
interesados, relacionada con el costo del proyecto, el avance en el programa y el

desempeiio” (pag. 738).

Como parte de los avances que el proyecto pretende lograr en la medida que este
se ejecute es el desarrollo de competencias y valores en estudiantes y docentes, por
lo que las reuniones, encuestas y visitas de control que se realicen, permitiran analizar
informacion acerca del compromiso y expectativas que tienen cada uno de los
interesados con respecto al alcance del centro. Entre las competencias que el proyecto

pretende desarrollar en los estudiantes, se destacan las siguientes:

1. Identifica el funcionamiento de la empresa

Construye relaciones interpersonales

Desarrolla cualidades de lider

Desarrolla el andlisis y sintesis de forma critica y creativa
Desarrolla la expresion oral y escrita

o 0k~ w D

Elabora propuestas de planes, proyectos y estrategias para la solucion de los
principales problemas identificados en la empresa.

7. Aplica metodologias especificas para los procesos de investigacion.

8. Toma de decisiones

9. Trabaja en equipo

10.Promueve y posibilita el cambio en funcion del bienestar de la sociedad.

11.Adquiere experiencia en el campo laboral.

Asi mismo para el desarrollo de competencias en el personal docente de la
Facultad, se plantea la realizacion de diversas actividades en escenarios formativos
internos y externos, tales como la realizacion de conferencias con invitados de las
camaras representantes de las PYMES, Consejos de Liderazgo Sandinista, (CLS), de
distrito y de diferentes instituciones de gobierno, eventos que permitirdn que
autoridades y docentes también participen en intercambios de seminarios con dichas
entidades. Por tanto, el centro se encargara de gestionar y dar seguimiento a cada una

de estas actividades, con el propoésito de que estas experiencias aporten al
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mejoramiento continuo del desempefio de los profesores en términos de
competencias.

Después de dar seguimiento y control al desarrollo de la ejecucion del proyecto, se
procede a realizar la fase de cierre, misma que se explica a continuacion.

5.6.5 Cierre del proyecto.
Finalmente (Vélez, 2014) enfatiza: “Son procesos que formalizan la aceptacion del

producto, servicio o resultado y terminan, de una manera ordenada, los contratos y el

proyecto o una fase del mismo...” (pag. 464).

El cierre es igual de importante que los procesos anteriores, pero es en esta fase
en la que nos damos cuenta en qué medida el proyecto resolvid o satisfizo

necesidades.

5.6.5.1 Cerrar el proyecto o fase.
(Vélez, 2014) Considera que: “Este proceso que también se denomina cierre

administrativo, consiste en finalizar las actividades de todos los grupos de procesos de
gestion de proyectos, con el fin de completar, en términos formales, el proyecto o una
fase del mismo” (pag. 561).

Es importante aclarar que, por la naturaleza del centro, la gestion es considerada
como un ciclo en la que el cierre se realizara de forma semestral, en este sentido las
lecciones aprendidas cobran importancia al ser una oportunidad de aprendizaje para
el mejoramiento y actualizacion de las demas fases. Por consiguiente, en el momento
de cierre se debera asegurar el cumplimiento de los objetivos, alcance, tiempo, calidad,
recursos y costos. Asi mismo se debe ratificar que la vinculacion de los estudiantes
con la realidad se llevo a cabo segun las especificaciones pactadas. A continuacion,
podemos observar de forma sistémica cada una de las etapas de la gestion, aplicable
al centro:

Imagen N° 31: Ciclo de la Gestién del Proyecto.

[ SEGUIMIENTO Y CONTROL ]

PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia en base a (Jové, s.f).
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La fase de cierre consiste en obtener los resultados esperados del proyecto, por lo
tanto, se considera necesario efectuar una reunion del director del centro con los
estudiantes para valorar las competencias adquiridas a través de la elaboracion de las
propuestas de mejoramiento, planes de negocio y proyectos.

Derivado de lo anterior se realizara una invitacion a la comunidad facultativa,
autoridades y representantes de empresas e instituciones a la Jornada Universitaria
de Desarrollo Cientifico, una vez efectuado dicho evento, el director del centro
entregara informe final al director de INIES, quien presentara la gestion semestral ante
consejo facultativo y representantes de APRODESNI y MEFCA, para certificar la
aprobacion de todos los entregables del proyecto (trabajos de investigacion obtenidos
por los equipos y tutores académicos) y transferirlos de manera formal a los directores
de departamentos.

A partir de los resultados y experiencias adquiridas en cada ciclo semestral se
identificaran nuevas oportunidades para el desarrollo del centro, es por ello que resulta
importante documentar las lecciones aprendidas desde el marco del proyecto, mismas
gue no deben entenderse como una recoleccion de quejas si no como el atesoramiento
de un conocimiento tacito.

Para comprender mejor esta sub etapa del cierre, se ha tomado la definicion del
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2008) donde se explica que: “Las Lecciones
Aprendidas pueden definirse como el conocimiento o entendimiento ganado por medio
de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o0 un conjunto de ellos. Esta
experiencia o proceso puede ser positivo o negativo”

A continuacidon, se enumeran las metodologias propuestas por el BID, para
identificar las lecciones aprendidas:

1. After Action Review, AAR, (Revision posterior a la accion)
2. Estudios de Caso
3. Observatorios de Experiencias

Por la naturaleza del proyecto su objetivo y alcance se propone utilizar la
metodologia de After Action Review, que segun (Biblioteca de la CEPAL., 2020) “El
AAR es una herramienta que los lideres y el equipo de trabajo pueden aplicar para

obtener el maximo beneficio de cada mision o tarea que se lleva a cabo, puesto que
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permite escuchar y recoger las percepciones y opiniones especificas de todos los
integrantes y del lider sobre las fortalezas y debilidades desde distintas perspectivas,
asi como recibir retroalimentacion, la cual es util para incorporarse a una capacitacion
posterior o bien para aprender de manera inmediata en este proceso”.

De acuerdo a la definicion anterior, podemos identificar que esta metodologia
promueve la creatividad y la toma de decisiones en los involucrados del proyecto,
quienes en esta oportunidad participan brindando recomendaciones, para el
mejoramiento de cada una de las fases de gestion. Entonces resulta necesario saber,
¢,como se realiza el ARR?, a juicio de (Eslava, 2017), considera que para llevar a cabo
esta metodologia se debe tomar en cuenta los siguientes pilares fundamentales:

Imagen N ° 32: Pilares Fundamentales para Realizar el ARR.

DEBERA HABER UN FACILITADOR, UN DOCUMENTADOR
ROLES Y LOS PARTICIPANTES QUE SON LOS QUE TIENEN EL
CONOCIMIENTO.

RECURSOS COMPUTADOR, TODOS ESTOS DEBEN PERMITIR LA

AFTER ACTION REVIEW, CREATIVIDAD Y LA CONDUCCION DE LA REUNION

DISPONIBILIDAD DE UN SALON, PIZARRA, MARCADORES,
COMO SE REALIZA EL
ARR.

\ TODOS LOS PARTICIPANTES DEBERAN INSTRUiR_SELEs
. TODOS DEBEN DE DISPONER DE TIEMPO Y TENER
“~____ VOLUNTAD DE APORTAR.

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Eslava M. L., 2017).

Para realizar esta metodologia, inicialmente se debe trabajar en la planificacion
de la misma, en la que se defina el propdsito, temas a abordar, roles, logistica, estimar
el tiempo de duracion y por ultimo elaborar un formulario de lecciones aprendidas,
mismo que debe ser distribuido entre los participantes para su debido procesamiento.

Durante se lleve a cabo la reunion entre los involucrados en el proyecto se debe
destacar cuales eran los resultados esperados Yy en caso de no haber logrado alguno
de ellos, resultara necesario indagar que fue lo que paso, asi mismo de los aspectos
negativos y positivos expuestos se debe tomar nota, porque de ambos podemos
aprender y mejorar. Una vez efectuada la reunion se redactara un informe de lecciones
aprendidas y recomendaciones especificas de aplicacion o también llamados planes
de mejoramiento, dicha informacion debe ser compartida y aplicada.

Por dltimo, se sugiere que para finalizar el cierre se realice un acto de
reconocimiento a los tutores académicos y equipos interdisciplinarios por su esfuerzo
organizativo.
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Capitulo seis. CONCLUSIONES
Los estudios realizados en esta propuesta de proyecto permiten determinar la

viabilidad de estudio de pre factibilidad para el fortalecimiento de las practicas
profesionales a través de la apertura de un Centro de Apoyo y Servicios a la
Pequefia y Mediana Empresa, CASPME, Facultad de Ciencias Economicas,
UNAN- MANAGUA.

. A partir de la aplicacion de la metodologia del marco logico, se identific6 como
problema central: Limitado desarrollo de competencias y valores durante el
proceso de formacion profesional en los egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Dicho planteamiento permitié formular una idea de proyecto que contribuyera a
su solucion, para ello se procedié a realizar instrumentos para recopilar
informacion acerca del estudio de mercado, a partir del cual se obtuvo resultados
en cuanto a la oferta, es decir la cantidad de equipos y grupos que participaran
brindando los servicios del centro de las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y Finanzas, siendo en promedio anual 42
equipos y 15 grupos.

Mediante la demanda se identificd el sector que atendera el proyecto, siendo
este las PYMES, las que requieren de apoyo en las areas administrativa,
contable, de produccién, organizacion y financiera por lo que el proyecto a
través de los servicios que ofertard pretende promover el desarrollo de su
productividad y a la vez solventar la necesidad de realizacion de las practicas
profesionales de los estudiantes de la Facultad.

El proyecto tendra una capacidad de brindar en promedio 42 servicios de apoyo
a las PYMES anualmente y 15 a distritos, barrios y comunidades.

. Al simular la ejecucion del proyecto se calcularon los parametros necesarios
para realizar la evaluacion econdmica dando como resultado el VANE $ 5,628 y
la TIRE 35%, obteniendo $ 2.64 por cada délar invertido, de lo que se infiere que
el proyecto es aceptable, teniendo un retorno de la inversidn en practicamente

en el cuarto afio de operacion.
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7. En la propuesta se identifico6 que el proyecto no solo permitird brindar

beneficios econdémicos a las PYMES sino también generar desarrollo local y
regional, asi mismo constituye también una oportunidad para que estudiantesy
docentes se vinculen con larealidad, por tanto se cumple la hipétesis planteada:
El fortalecimiento de las practicas profesionales a través de la apertura del centro
de servicio y apoyo a las PYMES, CASPME, Facultad de Ciencias Economicas,
UNAN- MANAGUA, podra desarrollar competencias técnico- cientifica y
humanista en los egresados por medio de la vinculacidon con las empresas,
instituciones y sociedad.

La Facultad estara optimizando los recursos y contaria con una organizacion
mayormente comprometida en la vinculacion con el sector productivo y la
sociedad.

Las pequefias y medianas empresas mejoraran sus procesos administrativos,
contables y financieros, ademéas contribuird a la adaptacion laboral del
estudiante para su desempefio profesional, fomentando la investigacion,
innovacion, creatividad y pensamiento critico para que realicen propuestas de

mejoramiento para las comunidades y empresas.



Capitulo siete. RECOMENDACIONES

Realizar una discusion a lo interno de la Facultad para trabajar una propuesta de
desarrollo académico, debido a que en el contexto actual las universidades deben
plantearse una reestructuracion de sus carreras, puesto que las habilidades y
conocimientos que las empresas demandan no son los que poseen los estudiantes,
porque estos han sido formados bajo los mismos criterios de hace muchos afios, es
por tal motivo que se recomienda cambiar las carreras que actualmente se ofrecen y
su contenido programatico por especialidades que incorporen la coyuntura
internacional y que ademas tomen como referencia la Constitucién Politica de
Nicaragua, ley de Educacion Superior y Ley de autonomia, los Objetivos de desarrollo
sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo Humano, Plan Nacional de Ciencia y

Tecnologia e Innovacion, los cuales expresan las necesidades del sector productivo.

Ampliar las funciones del centro de investigacion, INIES, por lo que una linea de
investigacion deberia ser la actualizacion de las pymes iniciando con el distrito I, en el
cual se ubica la universidad y posteriormente continuar con los demas distritos, con el
objetivo de crear un banco de datos que sea de utilidad a la comunidad universitaria

para la realizacion de futuras investigaciones.

Cada departamento debe considerar la posibilidad de ofertar nuevas carreras, que
puedan convertirse en postgrados, para lo cual el instituto en coordinacion con los
directores de departamentos deberan definir lineas de investigacion y a través de
CASPME brindar los servicios de apoyo a las PYMES y crear un programa de control
y seguimiento para el aseguramiento de competencias de los estudiantes. En la

siguiente imagen se sintetiza dicha propuesta.
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Imagen N° 33: Propuesta de desarrollo de la Facultad de Ciencias Economicas.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERAS CON MENCION <——————> CENTRO DE INVESTIGACION <— POSTGRADO

DEPARTAMENTOS

ECONOMIA AGRICOLA AGRICOLA
COMERCIO INTERNACIONAL COMERCIO INTERNACIONAL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
ECONOMIA EMPRESARIAL ECONOMIA EMPRESARIAL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

MERCADOTECNIA
ADMINISTRACION PUBLICA

MERCADOTECNIA
ADMINISTR§CIC’)N PUBLICA

INVESTIGACION

4

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS FINANZAS INTERNACIONES FINANZAS INTERNACIONES
b AUDITORIA AUDITORIA
CONTABILIDAD CONTABILIDAD
CONTABILIDAD DE COSTOS CONTABILITAD DE COSTOS
DEPARTAMENTOS CENTRO DE INVESTIGACION <=5 CENTRO DE DESARROLLO ECONOMICO

PUBLICACIONES
REVISTA
JORNADA DE DESARROLLO CIENTIFICO
SERVICIOS DE APOYO
LINEAS DE INVESTIGACION
BANCO DE DATOS
PROGRAMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A COMPETENCIAS

Fuente: Elaboracion Propia en base a discusiones y aportes (stakeholdersl).

Evaluar el impacto de las préacticas realizadas por medio del CASPME e identificar si

hubo un cambio o no en las empresas e instituciones.
Proponer nuevas estrategias para la realizaciéon de las practicas profesionales

Elaborar una sistematizacion de la informacion de las practicas realizadas y construir

una base de datos que permita la preparacion de informes

Hacer un seguimiento a los convenios gque se realicen con las empresas e instituciones

para el desarrollo de las practicas.

Concientizar a la comunidad universitaria de que las practicas profesionales no deben
ser vistas solamente como un requisito para optar el titulo si no que constituyen una

plataforma laboral para medir el desemperio profesional de los estudiantes

Capacitar de manera continua a los docentes y estudiantes que participaran brindando
los servicios de apoyo, como una estrategia para dar respuesta a las necesidades de

las empresas y las comunidades.
Preparacion intensiva de los estudiantes en cuanto a trabajo en equipo.

Hacer de la publicidad el mecanismo bandera para promocionar y posicionar el nombre

del centro.
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Capitulo nueve. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

APA Asociacion Americana de Psicologia

APRODESNI | Asociacion de Promocion al Desarrollo y Sostenibilidad de
Nicaragua

ATD Asociacion de Trabajadores Docentes

BCN Banco Central de Nicaragua

BM Banco Mundial

CANTUR Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica

CASPME Centro de Apoyo y Servicio a la Pequefia y Mediana Empresa

CECOM Centro de Computacion

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CLS Consejos de Liderazgo Sandinista

CNU Consejo Nacional de Universidades

CONIMIPYME | Consejo Nicaraguiense de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

COSEP Consejo Superior de la Empresa Privada

DGA Direccion General de Aduana

DGl Direccion General de Ingresos

EDT Estructura de Desglose del Trabajo

FAREM Facultad Regional Multidisciplinaria

FMI Fondo Monetario Internacional

FUNIDES Fundacién Nicaraguense para el Desarrollo Economico y Social

GRUN Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional

INIDE Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo

INIES Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales

INPYME Instituto Nicaragiense de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa

INSS Instituto Nicaragiense de Seguridad Social

INTA Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

JubDC Jornada de Desarrollo Cientifico Universitario

MEFCCA Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa

MHCP Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

MIFIC Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

MIPYME Micro, Pequefia y Mediana.

MITRAB Ministerio del Trabajo

MT Ministerio del Trabajo

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

oIT Organizacion Internacional del Trabajo
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ONG Organizacion no gubernamental

PAMIC Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa

PEPS Primeras entradas, primeras salidas

PNDH Plan Nacional de Desarrollo Humano.

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PYME'S Pequeia y Mediana Empresa

RBC Relacion Beneficio Costo

RUCFA Recinto Carlos Fonseca Amador

SITRA Sindicato de Trabajadores Administrativos Santos Sobalvarro
Blanddn

SNIP Sistemas Nacional de Inversiones Publicas

SPSS Paguete Estadistico para las Ciencias Sociales

TIR Tasa Interna de Retorno

TREMA Tasa de Rendimiento Minima Aceptable

UCA Universidad Centroamericana

UccC Universidad de Ciencias Comerciales

UEPS Ultimas en entrar primeras en salir

UNAN- Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua.

MANAGUA

UNEN Union Nacional de Estudiantes de Nicaragua

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

UNI Universidad de Ingenieria

VNA Valor Actual Neto
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Anexo N ° 1: Andlisis de Involucrados.

DS

GRUPO INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
Eficiente Formacion metodolégica |Deficiente Formacion metodoldgica docente MANDATOS:
docente Inadecuada Planificacion didactica Promover el desarrollo cientificg
Adecuada Planificacion didactica  |Inadecuado uso del tiempo. técnico de la universidad.
IAdecuado uso del tiempo. Insuficiente uso de estrategias metodol6gicaRECURSOS:
Mejorado el uso de estrategias Inadecuadas formas de evaluacian Organizar estudiantes en equip
metodologicas. Reducida vinculacién con empresas 'y el |de trabajos
IAdecuadas formas de evaluacion. |estado Gestionar ante el Consejo
Vinculacion con empresas y el Mercado laboral desvinculado de la Facultativo y Universitario la

ESTUDIANTE [€Stado formacion que actualmente ofrece mejoria del proceso ensefianza

S Mercado laboral vinculado con la  linadecuado sistema de planificacion, controjpprendizaje.
UNEN formacion de los egresados. académico
Adecuado sistema de planificacion, |practicas de profesionalizacién son
control académico inadecuadas
Practicas de profesionalizacion Plan de estudio desvinculado de las
sean adecuaqas . necesidades de las empresas e instituciones
Plan de estudio mejorado ostado
Ocupan cargos que se ’
Corresponden con el perfi Ocu_pan cargos que no se corresponden con|el
profesional perfil pro.f’e3|onal 5
Jévenes motivado Frustracion en los jovenes
Eficiente sistema de planificacion, |Deficiente sistema de planificacion, control [MANDATOS:
control académico académico Contribuir a la formacion
Mejorada coordinacion entre las Débil coordinacién entre las unidades cientifico técnica, humanitaria,
unidades Convenios insuficientes cultural Yy patric')tica de los
Suficientes convenios para la estudiantes.
DO(;I?;TES realizacion de capacitaciones, Impulsar la superacion

conferencias y practicas de
estudiantes y docentes
Organizacion para la realizacion
de las practicas de produccién
Adecuadas formas de evaluacion.
Mejorado el uso de estrategias
metodoldgicas

Inexistente organizacion para la realizacion
de las préacticas de produccion
Inadecuadas formas de evaluacion.
Insuficiente uso de estrategias metodol6gica

)

cientifica, técnica, humanista,
cultural y pedagdgica del
personal docente y
administrativo.
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Vinculacién con empresas y el estadReducida vinculacion con empresas y el

RECURSOS:

IAdecuados métodos de estudios de [estado Ante el Consejo Universitario y
DOCENTES [estudiantes Inadecuados métodos de estudios de los  [Facultativo impulsar el
ATD Mejorados habitos estudiantes desarrollo del proceso
de lectura Pocos habitos eduactivo.
Adecuado uso del tiempo de lectura
Interés en el trabajo en equipo. Inadecuado uso del tiempo.
Poco interés en el trabajo en equipo.
Incapacidad para insertarse en el [Incapacidad para insertarse en el mercado [MANDATOS:
mercado laboral laboral Contribuir a la formacion
ADMINISTR interés de las empresas para Desinterés de las empresas para establecer [cientifico técnica, humanitaria,
ATIVOS establecer convenios convenios cultural y patritica de los
QCADEMICO Vinculacion con la Facultad Reducida vinculacién con la Facultad estudiantes. -
Mercado laboral vinculado con la  [Mercado laboral desvinculado de la Impulsar la superacion
formacion que actualmente ofrece [formacion que actualmente ofrece cientifica, tecnlcg, _humanlsta,
cultural y pedagogica del
personal docente y
administrativo.
EMPRESAS [Mercado laboral vinculado de la  IMercado laboral desvinculado de la RECURSOS:
PRIVADAS :‘ormacn')n que actualmente ofrece  formacion que actualmente ofrece la Facultafi nte e consejo universitario y
a Facultad. T
facultativo impulsar el
desarrollo del proceso
educativo.
Responsabilidad social
empresarial (RSE)
o , Instituciones desvinculadas con la formacionfMANDATOS:
E\ISSEEBCION Instituciones vinculadas con la que actualmente ofrece la Facultad Propiciar espacios de
GOBIERNO. formacion que actualmente ofrece participacion de los estudiantes

la Facultad

de la Facultad

la maestria con el maestro Msc. Javier Talavera Ramirez
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Fuente: Elaboracién Propia en base a datos recopilados en documento de planificacion estratégica elaborado durante
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Anexo N °2: Arbol de Objetivos.

Devengan zalarioz de
stuerds 1 mo perfl
Tnteres de las emp - -
Dcopan  cargoz gue 1e - . v &l pobisrms para H'I“""-"E FW Hﬂnmhjm
[ urrn-nd.ﬂl:n-dmﬂ][ Logros em bu jovemes ] [ Alosivacion ] establecer convemion de la inztimcioe

[&pﬂgmmmudmm ] [H_im‘.h__’:n_ — ]

Dezarrelle de competencias v valares durante e proceso de formacidn
profesienal en los egresades de la Facuktad de Ciencins Econdmica

Adecusda  formacise Adecusdo: métedas de [ Lz précticas prefesiomale: o2 sjecoman mepin mus fondansences eetricos ]
-minll:nll-ﬂm estudios de los exudiamérs I
| I Mlrjerada pestidn académica I
Adecuada planificacise .
didéctica Buenmas kabicss Buen mo Interés por el
por la lecmrs el tireapo trabajo en equips | |
i . - 3 r
l I t"l:";l:;mhm' Ceonvenios continuadss con Adecuada Eztroctura
.1 n com 5
Adecupda formaz Uso de excrategias institucionss que rigea 8 la erpamizaciomal pars la
| dz evaluacitn | meeodobsgicas L EniorED. ) pequeda ¥ mediana realirecion de las praceicas
adecnadaz I I -
5 I
Mercado labaral mieTéz par comocer Joc Eu.muﬂdn.l.ul-mlu
vinculado a ln probleenaz de In pequedla ¥ emidades
farmacita que medisns snipresd h
actnalmente o ofrece # |
* Sivtems dp plisificacitn,
comirel v sepaimiente
Flawe: de ezmdio scadémicn sdecnado
actzalirados %,

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas e informe de seguimiento a egresados
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

1. Contribuir al desarrollo de competencias y
valores durante el proceso de formacion
profesional en los egresados de la Facultad
de Ciencias Econémicas, en un plazo de un
afio.

2. Contribuir al mejoramiento de la imagen
corporativa de la institucion.

Desarrollo de competencias y
valores en los estudiantes de las
Carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y
Finanzas de los turnos matutino y
vespertino en un 33% de las
carreras que ofrece la Facultad.

El 100% % de los estudiantes de las
carreras Administracion de
Empresas y Contaduria Publica y
Finanzas de los turnos matutino y
vespertino realizan sus practicas a
través de las PYMES, instituciones
de gobierno, distritos, barrios y
comunidades.

Informe s de Registro
Académico.
Evaluaciones de cada
uno de los
departamentos.
Informes de las
MIPYMES

1.Sostenibilidad

Los tutores y estudiantes se
comprometen con el
mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje.

Los tutores y estudiantes se
comprometen con el
desarrollo de la pequefia y
mediana empresa.

Propésito

Brindar servicios de apoyo a las PYMES,
Instituciones de gobierno, alcaldias, distritos,
barrios y comunidades.

30 estudiantes brindando asesoria
mensual a las MIPYMES.

Informes mensuales
de las MIPYMES.
Evaluaciones de cada
uno de los
departamentos

Propésito a Fin(es)

Los tutores y los estudiantes
participan efectivamente en la
ejecucion de las asesorias.
Se entregan los documentos
de la asesoria como
instrumento para participar en
la jornada cientifico

Componentes (Productos)

1. Promocion, aprobacion y firma de
convenios

2. Proponer plan de trabajo para la ejecucion
3. Realizar la gestion del proyecto

4. Realizacion de Reuniones, visitas de
control y Presentacion de Informes

5. Jornada de Desarrollo Cientifico:
Presentacion de propuestas y Lecciones
Aprendidas

40 tutores asignados, 30 estudiantes
ubicados

Acondicionado en un 100% el local
para el centro durante el primer
semestre del afio académico 2017.
30 estudiantes capacitados
semestralmente para brindar
asesoria.

Estados financieros
del RUCFA.

Local acondicionado y
equipos instalados
satisfactoriamente.

Actividades

Proceso de Inicio.
proceso de planificacion
Proceso de ejecucion
Control y seguimiento
Cierre

Proceso de ejecucion

Seleccionar el equipo del proyecto
Requisitos del equipo del proyecto.
Seleccionar al director del centro,
coordinadores de practicas, docentes tutores
y estudiantes

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Asignar a los coordinadores, docentes
tutores y estudiantes

Hacer las asesorias

Mejorar los procesos de trabajo
Implementar los cambios aprobados
Realizar el aseguramiento de calidad.
Visitas de los tutores a las empresas e
instituciones.

Acompafiamiento a los grupos en los barrios
y comunidades

Desarrollar el equipo del proyecto

organizar, dirigir y motivar el equipo del
proyecto

Presupuesto del proyecto

Estados financieros
del RUCFA.

Actividades a
Componentes

Se debe contar con el
financiamiento adecuado
para la ejecucion de cada
una de las actividades del
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N ° 4: Encuesta realizada a estudiantes de quinto afio  de las carreras de
Economia y Economia Agricola.

Gy ENCUESTA DE OPINION ESTUDIANTIL 2015. GRSy
_‘iﬁ%w FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. 1 3.0

MAESTRANTE: CARMEN LIZBETH MONTENEGRO MENDEZ.

“Para ir adelante de los demas, se necesita ver mas  que ellos”,
José Marti.

Estimados presidentes/as/discentes:

Estamos realizando un diagndstico de la facultad con el objetivo de preparar un
documento de planificacion estratégica de la misma como forma de culminacion de la
maestria en Proyectos de Inversion que actualmente ofrece CUDECE-PROCOMIN
(Centro Universitario de Desarrollo Empresarial- Programa de Comercializacion
Internacional.)

Solicitamos tu apoyo en el sentido de responder de manera sincera las preguntas que
a continuacion te presentamos, las que tienen el objetivo de contribuir con tu desarrollo
académico. Marca con una X solo una opcion de tu preferencia.

. Sexo
1. Femenino.
2. Masculino.
. ¢ Cbémo consideras la educacién impartida en su carrera?
1. Regular
2. Buena
3. Muy buena
4. Excelente.
lll. ¢ Como considera la atencion y el servicio prestado por el personal de registro
académico a la poblacion estudiantil?
1. Regular
2. Muy bueno
3. excelente
IV. ¢Como considera la atencion y el servicio prestado por el personal del centro
de coOmputos (CECOM) a la poblacion estudiantil?
1. Regular
2. Muy bueno
3. excelente
V. ¢Cbémo considera la atencion y el servicio prestado por el personal de la
Biblioteca a la poblacion estudiantil?
1. Regular
2. Muy bueno
3. Excelente



VI.

VII.

216

¢, Consideras que con la formacion académica que has recibido durante tus
afos de estudio, te permitira insertarte de manera eficiente en el mercado
laboral?

1. Si

2. No.
¢ De las proposiciones que se describen a continuacion, cual o cuales
considera deberian de implementarse en los proximos afios?

1. Capacitar a los docentes en aspectos de orden metodologico y
cientifico técnico.
Mejorar los servicios de la biblioteca y la bibliografia existente.
Mejorar los métodos de estudio.
Establecer convenios con la empresa privada y el gobierno.
Mejorar el Plan de Estudio.
Promover el estudio independiente y la solidaridad.

Gracias por tu colaboracién

S
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Anexo N ° 5: Encuesta realizada a docentes de los departamen  tos de
Administracion de Empresas y Contaduria Publicay F  inanzas.

|f,;"*‘ | . x L N , |:'u;)*"|
“‘ wl ENCUESTA DE OPINION DOCENTE 2015. )1 7.0
‘ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. ‘
MAESTRANTE: CARMEN LIZBETH MONTENEGRO MENDEZ.

“Para ir adelante de los demas, se necesita ver mas  que ellos”,
José Marti.

Estimados Maestros/as:

Estamos realizando un diagnostico de la facultad con el objetivo de preparar un
documento de planificacién estratégica de la misma como forma de culminacion de la
maestria en Proyectos de Inversion que actualmente ofrece CUDECE-PROCOMIN
(Centro Universitario de Desarrollo Empresarial- Programa de Comercializacion
Internacional.)

Solicitamos tu apoyo en el sentido de responder de manera sincera las preguntas que
a continuacién te presentamos, las que tienen el objetivo de contribuir al desarrollo
académico de la facultad. Marca con una X solo una opcién de tu preferencia.

1. Sexo
1. Femenino.
2. Masculino.
2. Afios de experiencia docente
0-5
5-10
10-15
15-20
20-25
. 25 amas.
3. Nivel académico alcanzado.
1. Licenciado
2. Especialista
3. Maestro
4. Doctor.
4. ¢Como consideras la educacion impartida en la facultad de Ciencias
Econdmicas?
5. Regular
6. Buena
7. Muy buena
8. Excelente.

oubhwnE
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5. ¢Consideras que con la formacion académica que reciben los estudiantes
durante sus afos de estudio, les permite insertarse de manera eficiente en el
mercado laboral?

3. Si
4. No.
6. ¢Cual es tu opinién sobre los métodos de ensefianzas que se utilizan en las
diferentes modalidades de estudio de la facultad?
1. Regular
2. Buena
3. Muy buena
4. Excelente

7. Consideras que tu desempefio como conductor y facilitador del proceso
ensefianza aprendizaje has permitido que los estudiantes se involucren en la
investigacion y propuestas de solucién a temas econémicos nacionales.

1. Si
2. no
8. ¢Conoces, si existen convenios firmados por la facultad con la empresa privada
y el gobierno para la realizacion de practicas de produccion?
1. Si
2. No
9. Esta de acuerdo con las formas de evaluacion establecidas en nuestra facultad
1. Si
2. No

10. ¢ De las proposiciones que se describen a continuacion, cual o cuales considera
deberian de implementarse en los proximos afios?

7. Capacitar a los docentes en aspectos de orden metodoldgico y cientifico
técnico.

8. Mejorar los servicios de la biblioteca y la bibliografia existente.

9. Mejorar los métodos de estudio.

10. Establecer convenios con la empresa privada y el gobierno.

11.Mejorar el Plan de Estudio.

12.Promover el estudio independiente y la solidaridad.

13.Realizar periddicamente asambleas facultativas y a nivel de
departamento.

11.Te gustaria participar en intercambios académicos con otras universidades,
empresa privada e instituciones del gobierno con el fin de enriquecer tu
experiencia docente.

1. Si
2. No
Gracias por tu colaboracion amigo docente.
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Anexo N ° 6: Formato de preguntas de encuesta realizadas al os estudiantes de
Administracion de Empresas y Contaduria Publicay F  inanzas.
ENCUESTA DE OPINION ESTUDIANTIL 2020.

Estimados discentes:
Estamos realizando un diagndstico de la necesidad de realizacion de las préacticas de
(familiarizacion, profesionalizacion y especializacion). En esta oportunidad se te
solicita tu apoyo en el sentido de responder de manera sincera las preguntas que a
continuacion se te presentan, las que tienen el objetivo de contribuir al desarrollo
académico de la facultad. Marca con una X solo una opcién de tu preferencia.
12.Sexo
1. Femenino.
2. Masculino
13.Edad
1. Entre 20-25
2. Entre 26-30
3. De 31 a més.
14.Trabaja
1. Si
2. No.
15.Conoce cuales son los objetivos de las practicas de familiarizacion.
1. Si
2. No.
16.Donde ha realizado las practicas de familiarizacion.
1. Aula de clases
2. Empresa privada
3. Institucion del estado
17.Si su repuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clase, que hiso
18.Si su respuesta fue en la empresa privada o en una institucion del estado, indique
el horario en el que las realizo
19. Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo,
1. Entre 1 a 3 meses
2. Entre 3 a 6 meses
3. De 6 meses a mas
20.¢ Tenia un responsable en la empresa?
1. Si
2. No.
21.Elaboro un informe final
1. Si
2. No.
22.Lo superviso un docente de la facultad,
1. Si
2. No.
23.Donde realizo las practicas de especializacion
1. Aula de clases
2. Empresa privada.
3. Institucion del estado
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24.Si su repuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clase, que hiso
25.Si su respuesta fue en la empresa privada o en una institucion del estado, indique
el horario en el que las realizo
26.Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo
1. Entre 1 a 3 meses
2. Entre 3 a 6 meses
3. De 6 meses a mas
27.¢Tenia un responsable en la empresa?
1. Si
2. No.
28.Elaboro un informe final
1. Si
2. No.
29.Lo superviso un docente de la facultad,
1. Si
2. No.
19 Donde realizo las practicas de profesionalizacion.
1. Aula de clases
2. Empresa privada
3. Institucion del estado
20.Si su repuesta a la pregunta anterior, fue en el aula de clase, que hiso
21.Si su respuesta fue en la empresa privada o en una institucion del estado, indique
el horario en el que las realizo
22.Cual fue el periodo de tiempo en el que estuvo,
1. Entre 1 a 3 meses
2. Entre 3 a 6 meses
3. De 6 meses a mas
23.¢Tenia un responsable en la empresa?
1. Si
2. No.
24.Elabor6 un informe final
1. Si
2. No.
25.L0 superviso un docente de la facultad,
1. Si
2. No.
26.Considera que las practicas profesionales le han permitido conocer el mercado
Iabora}I e insertarse en el mismo. Q9 go
1. Si | P10 |
2. No Sy

Gracias por tu colaboracion amigo, estudiante.
DOCENTE: CARMEN MONTENEGRO MENDEZ
“Para ir adelante de los demas, se necesita ver ma s que ellos”, José Marti.
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Anexo N° 7: Reglamento de Régimen Estudiantil.
Managua, 22 de junio de 1994

TITULO V:
DE LAS PRACTICAS DE FORMACION PROFESIONAL
CAPITULO |

DE LA DEFINICION, OBJETIVOS y TIPOS DE PRACTICAS DE FORMACION
PROFESIONAL

ARTO. 76 Las practicas de Formacion Profesional forman parte de los planes
de estudio. Constituyen una forma organizativa del proceso docente educativo
y es la actividad por medio de la cual se aplican los principios didacticos de la
combinacion del estudio con el trabajo y la vinculacion de la teoria con la
practica, como parte del proceso de formacién de los profesionales segun la
estructura de las carreras y orientaciones existentes en la UNAN- MANAGUA.

ARTO. 77 Los objetivos generales de las practicas de Formacion Profesional

son:

a) Contribuir a la formacion de las habilidades y habitos que caracterizan el
modelo del profesional.

b) Contribuir a la consolidacion, comprobacién y ampliacion de los
conocimientos recibidos durante el proceso docente- educativo.

c) Propiciar la formacién laboral de los estudiantes a través de su relacion
practica con los problemas técnicos, econémicos y sociales de los centros
de la produccion y de los servicios.

ARTO. 78: Las Practicas de Formacion Profesional se clasifican en Practicas de

Familiarizacion y Préacticas de Profesionalizacion. En los Planes de Estudio se

consignaran los tipos y duracion de las practicas a realizar.

ARTO. 79: Las Practicas de Familiarizacion tendran los siguientes objetivos:
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a) Lograr que los estudiantes obtengan .una visién general de la insercion
de su profesion en la produccién y/o servicios, realizando un trabajo
activo en las tareas mas simples de su profesion.

b) Preparar al estudiante para el estudio de las asignaturas del ejercicio de
la profesion y para las Practicas de Profesionalizacion

ARTO. 80: Las Préacticas de Profesionalizacion estdn vinculadas con las
disciplinas basicas especificas y del ejercicio de la profesion y tendran los

siguientes objetivos:

a) Adquirir habilidades y habitos propios del profesional de las carreras y
orientaciones.
b) Comprobar en la préactica los conocimientos tedricos adquiridos en el
desarrollo de su plan de estudios.
c) Preparar al estudiante para la realizaciébn posterior del trabajo de
diploma en aquellas carreras que culminan con esta actividad.
CAPITULO I:

DE LA PLANIFICACION, ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS PRACTICAS
DE FOMACION PROFESIONAL

ARTO.81 Para la organizacion y desarrollo de las Practicas de Formacion
Profesional en el proceso docente-educativo se tomaran en cuenta los aspectos

siguientes:

a) La vinculacién adecuada del trabajo de los estudiantes con el modelo del
profesional y el afio académico que cursa.

b) La adquisicién de habilidades y habitos que deben lograr los estudiantes en
determinado afio académico.

c) La ubicacion geografica en funcion de las necesidades economicas y
sociales del pais en un sector determinado.

d) La interrelacion de la Practica de Formacion Profesional con los trabajos de

curso y la culminacion de los estudios.
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ARTO.82: Los diferentes tipos de Préacticas de Formacion Profesional se
desarrollardn de acuerdo a lo establecido en los programas, convenios y guias

metodoldgicas.

Arto.83: Los programas de las Practicas de Formacion Profesional seran
elaborados por las Escuelas o Departamentos Docentes y contendran:

a) Los objetivos generales de la préactica.

b) El tiempo de duracién de las practicas.

c) Las tareas a realizar.

d) Lafecha de presentacion y discusion del informe de los estudiantes.

e) El sistema de evaluacién de las préacticas.

f) Los recursos humanos y materiales a requerir

ARTO. 84: las Practicas de Formacion Profesional se realizaran en la
Universidad, empresas, instituciones y organismos de la produccion o los
servicios, que reunan condiciones que permitan cumplir los objetivos de las
mismas. Las facultades y Centros podran firmar convenios con los centros de

produccion y/o servicios.
Entre ellos se estableceran:

a) Caracteristicas y tipos de practica.

b) Numero de estudiantes que participaran.

c) Asistencia Técnica a las partes involucradas

d) Organizacion del trabajo de los responsables de las practicas

e) Valoracion econdémica del trabajo a realizar por los estudiantes

f) Los plazos para analizar el cumplimiento del convenio y los resultados de
las actividades

g) Deberes y derechos de los estudiantes.

ARTO. 85 Las guias metodologicas constituyen la orientacion fundamental que

tendran los estudiantes para cumplir con lo establecido en el programa y con

las condiciones especificas del centro donde se ubiquen.

Seran elaborados por las Escuelas o Departamentos Docentes en coordinacion

con los centros de produccion y/o servicios y contendran lo siguiente:
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a) Objetivos especificos.

b) Aspectos que el estudiante debe conocer acerca del centro laboral.

c) Tareas individuales y colectivas a desarrollar.

d) Cronograma general para el desarrollo de las practicas.

e) Indicaciones para la elaboracion del informe.

f) Participacion en el trabajo relacionado con la investigacion.
CAPITULO Il

DE LAS FUNCIONES DE LOS DIRIGENTES DE LAS
PRACTICAS DE FORMACION PROFESIONAL

ARTO 86. El Rector sera el maximo responsable de las Practicas de Formacién

Profesional y tendra las funciones siguientes:

a) Aprobar la planificacion y organizacion de las Practicas de Formacion
Profesional.

b) Firmar convenios con las empresas e instituciones de la produccién o de los
servicios en los casos que corresponda.

c) Controlar y evaluar integralmente a traveés del Vice Rector Académico. las
Practicas de Formacion Profesional por Facultades. Escuelas y Centros.

El Consejo Universitario conocera semestralmente la planificacion ejecucion y

evaluacion de las Practicas de Formacion Profesional.

ARTO. 87 La Direccion Académica sera la encargada de apoyar y asesorar a
los Decanos de Facultades y/o Directores de Escuela o Jefes de Departamento
en la planificaciébn organizacion y desarrollo de las Préacticas de Formacion

Profesional.

ARTO. 88 Los Decanos y Directores de Centros seran responsables de
presentar al Vice Rector Académico el proyecto de plan de realizacion de las

Préacticas de Formacién Profesional.

ARTO. 89 Los Decanos. Directores de Centros. Directores de Escuela y Jefes

de Departamento tendran las siguientes funciones:
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a) Establecer las indicaciones generales para la planificacion organizacion.
ejecucion y control de las Préacticas de Formacion Profesional.

b) Coordinar con la direccion del Centro de la produccion o de los servicios el
trabajo que asegure la realizacion de las Practicas de Formacion
Profesional.

c) Establecer coordinacién con los representantes de la Unidon Nacional de
Estudiantes de Nicaragua (UNEN) y la Asociacion de Trabajadores
Docentes (ATD), en la planificacibn organizacion y desarrollo de las
Practicas de Formacion Profesional.

d) Elaborar el presupuesto de las Practicas de Formacién Profesional por
carrera.

e) Revisar y aprobar los programas para cada tipo de practica.

f) Determinar en coordinacién con los Jefes de Departamento los grupos de
estudiantes que realizaran las Précticas en los centros de producciéon o
servicios.

g) Designar en coordinacion con los Jefes de Departamento el personal
docente necesario para dirigir las Practicas.

ARTO. 90 EIl personal docente designado para participar activamente en las

Practicas de Formacion Profesional tendra funciones asignadas de acuerdo al

tipo y modalidad de la Practica, segun se describe a continuacion.

Elaborar las guias metodoldgicas de las Practicas en coordinacién con el
personal técnico designado por los centros de la produccion o de los servicios.
Coordinar con el Centro las condiciones en que deben desarrollarse las
practicas.

Asegurar el cumplimiento de la realizacion de las practicas de conformidad con
las guias metodoldgicas.

Controlar la asistencia y disciplina de los estudiantes.

Revisar sistematicamente los diarios de trabajo de los estudiantes, registrando

en los mismos las observaciones pertinentes.
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Participar en la evaluacion de los informes de las practicas y en la seleccion de
los mejores trabajos realizados durante la misma, para efectos de
reconocimiento.
Presentar al Director de departamento, el informe final sobre la realizacién de
las Practicas de Formacion Profesional.

CAPITULO IV

DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN LAS PRACTICAS DE FORMACION

PROFESIONAL

ARTO. 91 Los estudiantes durante la realizacion de las Practicas tendran los

deberes siguientes:

Asistir puntualmente y de manera obligatoria al menos al 80% de las horas de
practicas programadas. El incumplimiento de esta norma significara la
reprobacion de la practica debiendo repetirla por una sola vez.
Cumplir las tareas programadas y las tareas individuales segun las indicaciones
de los tutores de las guias metodoldgicas.
Obedecer las normas del reglamento interno del centro de la produccion o de
los servicios de acuerdo a lo establecido en el convenio.
Estudiar y observar rigurosamente las normas de la produccion e higiene del
trabajo.
Participar en las actividades del centro de la produccién o de los servicios en el
periodo en que realice la practica.

CAPITULO V

DE LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS DE FORMACION PROFESIONAL

ARTO. 92 El estudiante que repruebe las PFP podré repetirla una sola vez en
el periodo establecido por el departamento docente. Si el estudiante resultare

reprobado nuevamente se le cancelara la inscripcion en la carrera que cursa.

ARTO. 93La evaluacién de las PFP se realizar4 conforme la escala establecida
en el Articulo 14 de este Reglamento y de acuerdo a los criterios establecidos

por cada Facultad o Centro.



Anexo N ° 8: Carta de visita a directora del departamento  de Contaduria
Pudblica y Finanzas.
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Anexo N ° 9: Carta de visita a director del departamentod e Administracion de
Empresas.




Anexo N ° 10: Carta de visita a CONIMIPYME, otorgada por la decana de la
Facultad de Ciencias Econémicas.




Anexo N ° 11: Carta de visita a CONIMIPYME, otorgada por el direc tor de
Procomin.




Anexo N ° 12: Carta Visita realizada a Dra. Gilma Romero, d irectora de
Extensiéon Universitaria.
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Anexo N ° 13: Formato de preguntas de entrevista realizadaa  coordinador de
practicas del departamento de Economia Agricola, ma  estro Mario Lopez.
Objetivo de la entrevista: Conocer la forma de planificacion, organizacion,

ejecucion, control y seguimiento a las practicas profesionales del departamento.

=

¢ Para usted cual es el objetivo de las practicas de produccion?

¢, Cudles son las funciones de los coordinadores de préacticas?

¢, Qué convenios tiene el departamento con empresas o instituciones para la
realizacion de las practicas? ¢ Se hacen uso de los convenios?

¢ En qué periodo realizan la planificacion de las practicas y en qué consiste?

¢, COmo es el proceso de seleccion y ubicaciéon de los estudiantes?

¢, Cual es el proceso de control y seguimiento a los estudiantes que realizan las
practicas en empresas o instituciones?

¢, Cuantos estudiantes actualmente estan ubicados en estas empresas?

¢, Qué sugerencias propone para mejorar la forma de ejecucion de las practicas
actuales?

¢,Cuantos de los estudiantes matriculados en practicas de familiarizacion y
especializacion en el afio 2018 se ubicaron en empresas y cuantos reciben la

asignatura en el aula de clase?

Empresas | Instituciones | Aula de clases | Total

Practicas de
familiarizacion

Practicas de

especializacion
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Anexo N ° 14: Entrevista a coordinadora de practicas del De  partamento de

Administracion de Empresas, maestra Silvia Mejia.

FORMATO DE ENTREVISTA.

Objetivo de la entrevista: Conocer la forma de planificacion, organizacion,

ejecucion, control y seguimiento a las practicas profesionales del departamento.

1.
2.

¢ Para usted cual es el objetivo de las practicas de produccion?

¢, Cuales son las funciones de los coordinadores de practicas?

¢, Qué convenios tiene el departamento con empresas o instituciones para la
realizacion de las practicas? ¢, Se hacen uso de los convenios?

¢ En qué periodo realizan la planificacion de las practicas y en qué consiste?

¢, COmo es el proceso de seleccion y ubicacion de los estudiantes?

¢, Cual es el proceso de control y seguimiento a los estudiantes que realizan las
practicas en empresas o instituciones?

¢, Cuantos estudiantes actualmente estdn ubicados en estas empresas?

¢, Qué sugerencias propone para mejorar la forma de ejecucion de las practicas
actuales?

¢ Cuantos de los estudiantes matriculados en préacticas de familiarizacion y
especializacion en el afio 2018 se ubicaron en empresas y cuantos reciben la

asignatura en el aula de clase?

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Empresas | Instituciones | Aula de clases | Total

Practicas de
familiarizacion

Practicas de
especializacion

Practicas de
profesionalizacion

CARRERA DE MERCADOTECNIA

Empresas | Instituciones | Aula de clases | Total

Practicas de
familiarizacion

Practicas de
especializacion

Préacticas de

profesionalizacion




Anexo N ° 15: Practicas de Profesionalizacion y Procedencia,

2018.
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[l Semestre, afo

PRACTICAS DE FAMILIARIZACION LUGAR DE PROCEDENCIA .
< § 2 < g < g 2 o - N 2 g
3 I 2 = Z N I I z S N 2 z [s2]| 2 @ B

CARRERAS AR g |2 : g : é S| 23| 5|82 |e3|8 |33

s Q o

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 3 7 1 16 5 2 92 3 1 130

BANCA Y FINANZAS (1) 1 1 2 10 4 54 3 1 3 5 1 1 86

MERCADOTECNIA 1 1 4 2 93 4 4 1 2 112

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 5 1 13 3 74 3 1 1 2 104

ECONOMIA 1 1 2 5 6 1 37 1 2 1 1 1 59

ECONOMIA AGRICOLA

SUBTOTAL 2 7 17 2 438 | 20 3 |30]| 4 3 13 11 2 1 2 4 2 | 491

PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION

CARRERAS

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 1 4 1 13 4 64 1 1 89

BANCA Y FINANZAS 1 2 2 8 4 1 68 1 3 90

MERCADOTECNIA 1 3 3 5 3 62 3 4 1 1 1 1 88

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 5 4 1 10 2 2 78 4 2 1 109

ECONOMIA

ECONOMIA AGRICOLA 1 1 3 1 1 7

SUBTOTAL 2 12 | 13 2 37 | 13 3 275 1 1 8 10 2 0 2 1 1 | 383

PRACTICAS DE ESPECIALIZACION

CARRERAS

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 4 5 4 13 3 1 86 1 3 3 123

BANCA Y FINANZAS 1 2 2 17 3 54 1 2 2 1 1 86

MERCADOTECNIA 2 2 5 4 62 1 2 78

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 5 1 12 2 53 1 1 1 1 78

ECONOMIA

ECONOMIA AGRICOLA 1 1 8 1 11

SUBTOTAL 4 11 9 5 48 | 12 2 | 263 2 1 4 8 4 2 1 0 0 | 376

TOTAL GENERAL 8 30 39 9 133 | 45 8 888 7 5 25 29 8 3 5 5 3 [ 1250

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos proporcionados por Msc. Alvaro Guido, Director de Registro Académico,
Facultad de Ciencias Econémicas




Anexo N ° 16: Practicas de Profesionalizacion y Procedencia,
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[l Semestre, afo

2019.

PRACTICAS DE FAMILIARIZACION LUGAR DE PROCEDENCIA .

§ § 2 g < é < ‘;‘ é E > <] 2 =] 2|2z ] 4} 5
CARRERAS g g s é % 55; g g % % <| 8|3 % B § é AR EE

3 o [}

CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 1 0 4 0 7 3 1 70 1 0 0 1 0 1 1 0 0 90
BANCA Y FINANZAS (1) 0 2 2 1 10 3 0 56 0 0 1 0 0 0 0 0 0 75
MERCADOTECNIA 1 1 1 0 11 3 0 82 0 1 2 3 1 0 0 0 0 106
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0 1 2 0 16 3 0 92 1 1 3 0 0 0 2 1 0 122
ECONOMIA 1 3 0 1 10 6 0 49 0 1 1 3 0 0 0 1 1 77
ECONOMIA AGRICOLA
SUB TOTAL 3 7 9 2 54 18 1 |349]| 2 3 7 7 1 1 3 2 1 | 470
PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION
CARRERAS
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 1 4 6 3 13 3 0 149 0 1 0 4 1 0 0 0 0 185
BANCA Y FINANZAS 1 3 2 0 18 2 2 47 1 0 1 3 1 0 0 0 0 81
MERCADOTECNIA 2 0 2 0 7 5 0 71 0 0 1 2 0 0 0 0 0 920
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 5 1 0 9 2 2 59 1 0 1 2 0 1 1 0 1 86
ECONOMIA 1 1 1 0 2 1 1 29 1 1 0 3 0 0 0 0 0 41
ECONOMIA AGRICOLA 0 0 0 0 1 0 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
SUB TOTAL 6 13 12 3 50 13 6 |363| 3 2 3 14 2 1 1 0 1 | 493
PRACTICAS DE ESPECIALIZACION
CARRERAS
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 1 4 6 1 17 4 2 157 0 0 3 0 2 0 0 1 0 198
BANCA Y FINANZAS 1 1 2 0 8 5 0 55 3 1 3 4 0 0 0 0 0 83
MERCADOTECNIA 0 1 2 0 6 2 0 75 0 0 2 3 0 0 0 1 3 95
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0 1 4 3 12 2 0 54 0 0 1 1 0 0 1 0 0 79
ECONOMIA 1 2 2 0 9 6 1 48 1 2 1 1 1 0 0 0 0 75
ECONOMIA AGRICOLA 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
SUB TOTAL 3 9 16 4 52 19 3 |398| 4 3 10 9 3 0 1 2 3 539
TOTAL GENERAL 12 | 29 | 37 9 156 | 50 | 10 | 1110| 9 8 20 | 30 6 2 5 4 5 | 1502

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos proporcionados por Msc. Alvaro Guido, Director de Registro Académico,
Facultad de Ciencias Econémicas
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Anexo N ° 17: Ley de Creacion del Instituto de Investigacion  es EconOmicas y
Sociales (INIES).
Decreto No. 1073

LA JUNTA DE GOBIERNO DE RECONSTRUCCION NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE NICARAGUA

En uso de sus facultades,
Decreta:

Arto. 1°. —Créase el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (INIES)
como un Ente Autbnomo y organismo de investigacion descentralizado, que en el
contexto de la presente Ley se denominara simplemente INIES, con personalidad
juridica, patrimonio propio, sin fines de lucro, duracion indefinida y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, el que actuara de acuerdo a los fines

y competencias que establece esta Ley y la Ley Organica que se dicte al respecto.

Arto. 2°. —EL INIES gozara de autonomia académica y operativa, funcionara
adscrito al Consejo Nacional de la Educacion Superior (CNES) y su domicilio legal sera
la ciudad de Managua, pudiendo establecer oficinas en cualquier lugar de la Republica

asi como en el Extranjero.
Arto. 30. —Obijetivos y fines del Instituto:

Son objetivos y fines especificos el INIES los siguientes:

a) Investigar los problemas socio-econdémicos de los diversos paises de la region
Centroamericana y El Caribe, con el fin de elaborar alternativas posibles de
integracion regional.

b) Trabajar conjuntamente con los centros de investigacion de la region
coordinando programas de trabajo y promoviendo estudios comunes; y
establecer relaciones con instituciones de otros paises dedicadas a la
investigacion social.

c) Formar cuadros técnicos por medio de programas propios y en colaboracion
con otras instituciones con el fin de capacitar expertos en la problematica

regional.
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d) Crear un Centro de Documentaciéon especializado en los problemas
econdémicos y sociales de Nicaragua, de la regién de Centroamérica y El Caribe
gue mantenga ademas un flujo actualizado de informacion sobre la coyuntura
econdmica internacional; y

e) Publicar las investigaciones realizadas para estos fines.

Arto. 40. —La representacion, direccion y administracion del Instituto estara a cargo
de:

1) Un Consejo Superior integrado por:
a) El Presidente del Consejo Nacional de la Educacion Superior CNES, que lo
preside.
b) El Director Ejecutivo del Instituto que fungird como secretario General.
c) Un miembro del Comité Ejecutivo del Instituto que fungira como Vice-
Secretario General.
d) Dos Representantes de las Organizaciones Populares.
2) Un Comité Ejecutivo integrado por:
a) Un director Ejecutivo, quien serd nombrado por el Presidente del
CNES.
b) Los Directores de los diferentes departamentos que conforman el
Instituto.
c) Un Secretario
d) Un Representante de los trabajadores el INIES.

Arto. 50. —Son atribuciones del Consejo Superior:

a) Desarrollar las grandes lineas de la politica del Instituto y la supervision de los
Organos Ejecutivos del mismo.

b) La vigilancia del cumplimiento de la Ley Organica, la aprobacion de los planes
de trabajo, el presupuesto y la evaluacién anual de las actividades del Instituto.

Arto.60. —Son atribuciones del Comité Ejecutivo:

f) Proponery evaluar los proyectos de investigacion
g) Coordinar los equipos de investigacion fomentando el trabajo interdisciplinario
y regional

h) Coordinar las relaciones con los centros de investigacion internacionales.



238

i) Organizar, los programas de formacion del instituto, los seminarios, cursos,
conferencias y publicaciones.
j) Proponery evaluar los proyectos de desarrollo del Centro de Documentacion.

Arto.70. —Son atribuciones del Director Ejecutivo:

a) Ejercer las funciones que le sean necesarias para el adecuado funcionamiento
del Instituto.

b) Representar al Instituto, judicial y extrajudicialmente con caracter y facultades
de apoderado generalisimo.

c) Presidir y coordinar las actividades del Comité Ejecutivo.

d) Nombrar a los Directores de Departamentos y al resto de Personal

Arto. 8o. — El Patrimonio del Instituto estara integrada por.

a) Las aportaciones, contribuciones y donaciones de instituciones nicaragienses
y extranjeras publicas o privadas, asi como las de personas naturales;

b) Las aportaciones que el Estado le asigne para las investigaciones;

c) Las aportaciones que hagan los organismos internaciones dedicados a financiar
las investigaciones socio-econdémicas nacionales y en especial aguellas que
tengan relacion con la integracion regional;

d) Los bienes y recursos obtenidos por el mismo trabajo de investigacion;

e) Los servicios prestados; y

f) Los demas bienes y recursos que adquiera o reciba a cualquier titulo.

Arto. 90. —La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacién en La

Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los dos dias del mes de Julio de mil novecientos
ochenta y dos. —“Afo de la Unidad Frente a la Agresion”. JUNTA DE GOBIERNO DE
RECONSTRUCCION NACIONAL. —Sergio Ramirez Mercado, — Daniel Ortega
Saavedra,— Rafael Cérdoba Rivas. De acuerdo a la Ley No. 89 —Ley de Autonomia
de las Instituciones de Educacion Superior, CAPITULO V, adscripcion de Centros
Regionales e Institutos o Centros de Investigacion, numeral 2; A la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN- Managua): Instituto

Nicaraglense de Investigaciones Econdmicas y Sociales (INIES)
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Anexo N ° 18: Carta de entrega de propuesta de creacién del  centro al maestro
Narciso Garcia (q.p.d).
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Anexo N ° 19: Estudiantes de Grado inscritos por condicion labora |, Facultad de
Ciencias Econdmicas.
CARRERAS ANO ACADEMICO 2018 ANO ACADEMICO 2019
TOTAL GENERAL | TRABAJADOR [NO TRABAJADOR [ TOTAL GENERAL | TRABAJADOR NO TRABAJADOR
T % T % NT % T % T % NT %
ADMINISTRACION DEEMPRESAS | 838 20% | 360  44% | 469  56% | 666  18% | 247  37% | 419  63%
BANCA Y FINANZAS 750 18% | 293 3% | 457  6l% | 637  17% | 203 3% | 4%  68%
CONTADURIAPUBLICAY FINANZAS | 1000  26% | 481  44% | 609  56% | 1018  27% | 363  36% | 655  64%
ECONOMIA 627 15% | 249  40% | 378  60% | 587  16% | 181  31% | 406  69%
ECONOMIA AGRICOLA Bl 4% 28 19% | 123 8% | 166 4% R 9% | 134 81%
MERCADOTECNIA 785 1% | 3%  45% | 429  55% | 672 18% | 217 3% | 455  68%
TOTAL 4240 100% 1776 T 4% 2465 T 58% | 3746 100% 1243 " 33% 2503 67%
Fuente: Elaboracién Propia enbase a Informacion Estadistica de las Universidades miembros del CNU, ANOS 2018 y 2019,
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Anexo N ° 20: Estudiantes matriculados en practicas por turno, pe riodo 2016-
20109.
PRACTICAS DE FAMILIARIZACION ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 PROMEDIO DE MATRICULA
3
CARRERAS e|8|6|8|al2|8|6|8|a|2|8|G|5|a|E|8|G|E|a|l2|E & B &
Slg|e|s|a|s|g|e|s|a|ls|g|e|s|als|g|e|(s|a|EE & 5 ¢
> > > > :o: > >
CONTADURIA PUBLICAY FINANZAS | 86 | 23 | 50 | 52 |211)| 42 | 18 | 42 | 56 | 158 37 | O | 42 | 34 1113]| 29 | 17 | 44| 0 | 90 |572| 49 | 15
BANCA Y FINANZAS (11) 53 | 40 | 62 | 89 |244| 63 | 45 | 74 | 105|287 | 79 | o [ 59| 81 [219| 21| 0 | 26 | 28 | 75 | 825| 54 | 21
MERCADOTECNIA 43 | 21| 51 | 49 [164| 43| 0 | 4452|139 31| 0 | 41| 41]213| 43| o | 23 [ 40 [106|522| 40| 5
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 89| 0 |44 |55 |188)| 32| 0 | 47 | 48 [127| 34 | 0 [ 33|37 |104]| 40| 0 | 38| 44 | 122|541 49 [ 0 |83%(17%
ECONOMIA 28 | 28 | 37 | 51 |144| 19| 0 | 0 | 39|58 (32| 0| 1 |26]|59]|41] 0 |12)24)77|338[30](7
ECONOMIA AGRICOLA | SEM 19 19 | 14 14 | 13 13 | 10 10 [ 56 | 14| 0
SUBTOTAL 318 | 112 | 244 | 296 (970 [ 213 | 63 [ 207 [300 (783|226 | 0 | 176|219 | 621|184 | 17 | 143 | 136 | 480 [2854| 235 48
PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION
CONTADURIA PUBLICAYFINANZAS | 22 | 11 | 81 | 82 (196 213 | 0 | 73 [129]205]| 14 | 0 | 37 | 38 | 89| 0 | 0 [120( 65 [185[675| 12 | 3
BANCA Y FINANZAS 11 [ o [ 46| 42| 99| 21 ]| 0 |39 )57 |117| 14| 0 [45( 31| 90| 19| 0 | 24| 38| 81|387]| 16| 0
MERCADOTECNIA 0 | o |48 |50([98[19| 0 |38 [51]108] 0| 0|47 ) 418 |12 0 |47[31[90[38] 8 |0
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 27 | 0 | 45 ) 65 (13720 ) 0 | 55| 79 (154 22 | O | 45 |42 |109| 24| 0 | 28 | 34 | 86 |486| 23 | 0 |87%|13%
ECONOMIA 22| 1533 |42 )|112| 0 | 19| 13|22 |54f 0o [ o0o|o0o]o]o]o]o]o]a)]a|207|6]|9
ECONOMIA AGRICOLA 22 22| 13 13(7 7] 10 1052130
SUBTOTAL 104 | 26 | 253 | 281 | 664 | 86 | 19 | 218|328 | 651 | 57 [ 0 [174|152|383| 65 | 0 | 219209 | 493 |2191| 78 | 11
PRACTICAS DE ESPECIALIZACION
CONTADURIA PUBLICAYFINANZAS | 48 | 16 | 69 | 97 [230| 58 | 0 | 62 | 62 |182] 31 | 0 | 49| 43 |123| 38 | 0 [121 39 [198[733| 44 | 4
BANCA Y FINANZAS 23 | 12 |32 |58 |125| 12 | 0 | 36| 40 [ 88 [ 18 [ 0 | 26 | 42| 8 | 23| 0 | 30| 30| 83 |38 19| 3
MERCADOTECNIA 22 | 12| 48 | 51 |133| 31| 0 | 51| 42 [124f 26| 0 | 21|31 ]| 78] 25] 0 |41 ]| 29| 95 |430( 26 [ 3
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 39| 7 | 50| 78 (174 41 ] 0 | 42|54 [137| 23] 0 |25 (30| 78| 28| 0 | 23| 28 [ 79 |468| 33 [ 2 |90%|10%
ECONOMIA 13 (18 [ 18 [ 30| 79|37 ]| 1 |33 )40 |211)| 0 | 0o [ 0 [0 | 0o |20] 0 [24]|41]|75]|265| 18] 5
ECONOMIA AGRICOLA 21 21 | 4 4 | 11 1] 9 9 | 45| 11] 0
SUBTOTAL 166 | 65 | 217 | 314|762 | 183 | 1 | 224238646109 | 0 [121|146|376|143| 0 | 229 167|539 |2323| 150 | 17
TOTAL GENERAL 588 | 203 | 714 | 891 [2396| 482 | 83 | 649 | 866 |2080{ 392 | 0 | 471|517 [1380| 392 | 17 | 591 | 512 |[1512(7368
Fuente: Elaboracion Propia, enbase a datos proporcionados por MSC. Alvaro Guido, Director de Registro Académico, Facultad de
Ciencias Econémicas.
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Anexo N ° 21: Perfil y funciones de los profesionales de la carrera de
Administracion de Empresas.

CARRERA

PERFIL

FUNCIONES EN LAS QUE SE DESEMPENA

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Al estudiar el dinamismo de las empresas
los que se dedican a esta profesion tienen
la intencion de poder solucionar todo un
conjunto de acciones propias de la
administracion tales como la toma de
decisiones, él saber hacer uso del trabajo en
equipo, el planeamiento de la organizacion a
corto, mediano y largo plazo, la organizacion
de todas las actividades empresariales, la
direccion del proceso administrativo con su
correspondiente motivacion, liderazgo y
comunicacion fluida entre todos los
componentes humanos de la empresa, y por
supuesto el necesario y conveniente control
de los procesos, equipos y personas que
integran la organizacion

e Administrar la empresa en funcion de la
globalizacion de mercado.

e Desarrollar nuevas estrategias de negocios.

e Orientar en cultura organizacional a un medio de
apertura y competitividad.

e Desarrollar el espiritu emprendedor e innovador.
® Formular y establecer mecanismo de comunicacion
corporativo.

e Disefia y formula estrategias comerciales y de
competitividad, administra ventas.

e Capacita y desarrolla en recursos humanos.
eDisefia y administra programas de compensacion.
e Evalla, asigna y optimiza recursos en la empresa.
e Evalua la rentabilidad de la empresa.

* Maneja las implicaciones econémicas, legales y
politicas de los negocios internacionales.

e Desarrollar y adquirir franquicias.

e Formula y establece programas de calidad.

e Recluta, selecciona personal de la empresa.

e Emprende e innova Planes de negocio.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de sitio web de UNAN-
MANAGUA vy entrevista realizada a los maestros; Carlos Avendario Taleno y Manuel
Antonio Barahona Saenz el dia 09/12/2020.
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Anexo N °© 22: Perfil y funciones de los profesionales de lacarre  rade Contaduria

Pulblica y Finanzas.

CARRERA PERFIL

FUNCIONES EN LAS QUE SE DESEMPENA

CONTADURIA  El licenciado en Contaduria Publica y
PUBLICAY Finanzas, es el profesional llamado a
FINANZAS proteger los intereses colectivos que

signifiquen obtencidn, uso racional,
inversion y disposicion de los bienes o
recursos econdmicos del pais, tanto en las
empresas estatales como privadas. Es el
agente social que garantiza el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y disposiciones
emanadas por el Gobierno Central,
municipal y la Contraloria General de la
Republica.

Prepara y presenta el estados de resultados y el estado de situacion financiera en
pequefas y medianas empresas.

Registro contable de transacciones de cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo
cuentas por pagar e inventarios, para empresas privadas, estatales y del sistema
financiero de Nicaragua.

Maneja sistemas informaticos para el procesamiento de la informacién contable.
Elabora conciliaciones bancarias.

Analisis financiero y econémico.

Fiscaliza y audita el cumplimiento de las Leyes tributarias vigentes en Nicaragua.
Realiza registro y declaraciones de los impuestos nacionales y municipales.
Liquida y registra los costos de produccion.

Auxilia en las auditorias internas y financieras.

Docente universitario de las ciencias econdmicas y financieras.

Audita estados financieros de manera independiente.

Auditoria Interna del sector publico

Elabora presupuestos financieros

Asesoria contable y financiero

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de sitio web de UNAN- MANAGUA y entrevista
realizada a la maestra Ada Ofelia Delgado Ruz y el maestro Evenor Morales el dia 09/12/2020.









