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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional en la Municipalidad distrital de Kafaris.
La metodologia fue tipo propositiva, de nivel descriptivo, no experimental,
considerando una poblacion 34 servidores publicos, la muestra fue la misma,
respecto a los instrumentos se utilizo el cuestionario. Referente a los resultados de
la comunicacion interna se obtuvo los siguientes resultados el 52.9% predomina el
nivel bueno, un 29.4% con nivel malo, con 17.6% lo califican de regular; en sus
dimensiones comunicacion vertical el 58.8% predomina el nivel bueno, un 29.4%
con nivel malo, con 11.8% lo califican de regular; en la dimensiébn comunicacion
horizontal el 76.5% predomina el nivel bueno, un 20.6% con nivel malo, con 2.9%
lo califican de regular, y sobre la variable clima organizacional se obtuvo que el
79.4% predomina el nivel bueno, un 14.76% con nivel malo, con 5.9% lo califican
de regular; y de las estrategias institucionales el 79.4% predomina el nivel bueno,
un 17.6% con nivel malo, con 2.9% lo califican de regular; y respecto a las
caracteristicas formativas el 85.3% predomina el nivel bueno, un 8.8% con nivel

regular, con 5.9% lo califican de malo.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima organizacional, comportamiento
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Abstract
The objective of this research was to propose internal communication strategies to
improve the organizational climate in the District Municipality of Kafaris. The
methodology was proactive, descriptive, non-experimental, considering a
population of 34 public servants, the sample was the same, with respect to the
instruments the questionnaire was used. Regarding the results of internal
communication, the following results were obtained: 52.9% predominate in the good
level, 29.4% with a bad level, with 17.6% qualifying it as regular; In its vertical
communication dimensions, 58.8% predominate the good level, 29.4% with a bad
level, with 11.8% qualify it as regular; In the horizontal communication dimension,
76.5% predominates the good level, 20.6% with a bad level, with 2.9% qualifying it
as regular, and on the organizational climate variable it was obtained that 79.4%
predominates the good level, 14.76% with a good level. bad, with 5.9% qualify it as
regular; and of the institutional strategies, 79.4% predominate the good level, 17.6%
with a bad level, with 2.9% qualify it as regular; and regarding the formative
characteristics, 85.3% predominate the good level, 8.8% with a regular level, with

5.9% qualify it as bad.

Keywords: Internal communication, organizational climate, behavior

Vii



l. INTRODUCCION

La estrategia de comunicacién interna en el contexto mundial esta
comprendida dentro de los enfoques de mucha relevancia a nivel institucional, es
importante mencionar que a raiz de la pandemia las instituciones su enfoque ha
cambiado tanto en la forma de trabajar y en la gestion de sus equipos laborales.
Asi mismo los colaboradores muestran una forma diferente en su comportamiento,
ademas por la misma problematica que presenta las organizaciones, los mismo que
hacen muchos esfuerzos por tratar de ir mejorando en sus diferentes procesos (El
Diario El Pais, 2021).

Las principales razones estan en que este sistema de comunicacion logra la
generacion de diferentes equipos de trabajo mas involucrados, lo cual refuerza los
sentimientos de pertenecer a grandes proyectos logrando que la comunicacion
llegue de manera fluida a la persona indicada (RRHH Digital, 2021). Las
organizaciones que utilizan herramientas de comunicacion interna estas tienen un
aumento en su productividad de 20%. Estos datos principales vienen del estudio
How Social Technologies Drive (Business Success, 2020).

En la dltima década, la comunicacion interna es una pieza de mucho
fundamento en estrategias de las organizaciones, ocupando posiciones
transversales en las areas de Marketing, Comunicaciones y gestién del talento
humano y lo cual demuestra tener decisién en el compromiso de sus colaboradores.
También el talento humano realiza un rol muy importante especificamente en una
tendencia de globalizacion, frente a diferentes cambios constantes en la gestion de
la organizacion (Diario el Mundo, 2018).

La importancia que tiene el clima organizacional y la comunicacién interna
en los niveles sociales y sanitarios fue a nivel laboral muy importante, a raiz de la
pandemia las organizaciones tomaron acciones mediante anuncios, por lo cual
estos temas son relevantes por la magnitud en el proceso de mejoramiento de toda
la organizacion teniendo en cuenta el cumplimiento de sus objetivos, también se
menciona que dentro de la generaciéon de los planes estratégicos el término de
clima organizacional cumple un rol muy importante, considerando el perfil del cargo
gue van a desempefiar los colaboradores, la funcion en el desarrollo de sus metas,
también sus manuales de politicas organizacionales lo cual va permitir buenas

relaciones interpersonales (RRHH digital, 2021).



En el Pert a nivel empresarial el clima organizacional y la comunicacion
interna tienen una estrecha relacion en su desarrollo, lo cual implica prestarle
mucha atencién, con el propdsito de que sus colaboradores puedan realizar bien
sus actividades laborales, estos aspectos permiten mejorar de manera eficiente y
eficaz en las organizaciones. Est4 probado que la comunicacién interna entre
gerentes, directores, jefes, permite cumplir con los objetivos planificados tanto a
nivel organizacional y social, ademas el buen desarrollo en sus procesos va permitir
brindar un gran beneficio tanto a sus colaboradores respecto al mejoramiento del
clima organizacional (Diario EI Comercio, 2017).

En relacion a la municipalidad distrital de Kafiaris, fue creada de acuerdo a
Ley N° 11590 el 17 de febrero del afio 1957, la municipalidad cuenta con 34
servidores publicos, la mencionada institucion presenta problemas en su clima
organizacional originado por la falta de comunicacion interna en sus trabajadores,
no existe fluidez en su comunicacion lo cual origina problemas en la gestion, asi
mismo no se tiene en consideracién el perfil para ocupar el cargo correspondiente,
no se capacita constantemente a sus trabajadores; Por lo cual es interés realizar la
presente investigacion.

De lo antes mencionado se formulé el problema ¢De qué manera la
estrategia de comunicacién interna mejorara el clima organizacional de la
Municipalidad Distrital de Kafiaris?

Referente a la justificacion tedrica va permitir que esta investigacion sea
tomada como referencia para otras investigaciones sobre temas relacionados de
nuestras variables, tanto en el contexto nacional e internacional, es preciso
mencionar que la presente investigacion cuenta con nutridos conceptos y teorias lo
cual servira para que sea tomado referencialmente en sus diferentes procesos tanto
en su ambito interno y externo; en su justificacion metodologica esta se justifica
porque utiliza metodologias que estan relacionadas a sus variables con la
utilizacién de instrumentos, lo que va permitir enriquecer los mas variados
conocimientos en temas de comunicacion interna y clima organizacional; en su
justificacion social la presente investigacion va beneficiar a los servidores de la
institucion publica, con el presente estudio se va analizar y mejorar las relaciones

de comunicacion interna de los colaboradores.



La presente investigacién en su objetivo general fue proponer estrategias de
comunicacién interna para mejorar el clima organizacional en la Municipalidad
Distrital de Kafaris. Y respecto a sus objetivos especificos fue analizar la situacion
actual de comunicacion interna, asi mismo fue conocer los niveles de comunicacion
interna; analizar la situacion actual de clima organizacional, asi mismo conocer los
niveles del clima organizacional, también el disefiar estrategias de comunicacion
interna para la municipalidad distrital de Kafaris.

Con respecto a la hipotesis positiva: las estrategias de comunicacion interna
mejoraron el clima organizacional. Y como hip6tesis negativa, la estrategia de

comunicacion interna no mejor6 el clima organizacional.



1. MARCO TEORICO

A nivel internacional, con respecto a la comunicacion interna, Papic (2019),
en su articulo cientifico su objetivo fue realizar una descripcion de los medios de
comunicacioén interna, ademas su estudio fue exploratorio, descriptivo, cuantitativo,
se utilizé la encuesta que fue aplicada a 246 personas; a nivel cualitativo se realizé
la entrevista a dos directores, concluyendo que las estrategias de comunicacion
interna estan contenidas dentro de los temas mas relevantes en el contexto
internacional menciona que es importante que se realice en la instituciéon una
comunicacién de manera adecuada tanto ascendentemente, horizontalmente y
descendentemente lo cual va permitir realizar un buen proceso en las actividades
encomendadas por parte de sus jefes de la organizacidn, este proceso va permitir
comprender las diferentes acciones a realizar en materias de gestiéon de la
institucion. También indican la importancia del desarrollo de la web en la institucion
y es necesario el mejoramiento de estas estrategias de comunicacion que va
permitir mejorar sustancialmente. El presente estudio tiene relacion con nuestra
investigacion tanto en su nivel descriptivo y en la utilizacién de los instrumentos, lo
cual su aportacion es muy importante para el desarrollo de la misma.

Menéndez et al (2021), en su investigacion su objetivo fue realizar
reflexiones sobre la comunicacién en las organizaciones, por lo cual se utilizé un
apartado correspondiente a elementos sobre triangulacién de la teoria y resultados
de diagndstico empirico. Indicando en su conclusién que la crisis global generada
por la pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto diferentes factores muy
importantes como concepcion de la gestibn de riesgos desde sus diferentes
componentes y una mirada social ya que se considera como un elemento
estratégico para el manejo de riesgos y prevencién de crisis la cual estamos
atravesando hoy en dia. El presente articulo se toma como referencia por su aporte
tedrico en la informacion sobre comunicacion interna y ademas del analisis de los
elementos estratégicos.

Asi mismo, Pacheco et al (2018), el objetivo de su articulo cientifico fue
realizar un analisis sobre las auditorias de las comunicaciones internas, el estudio
fue descriptivo. La presente investigacion realiza aportes importantes para nuestro

estudio porque mencionar las diferentes auditorias que se logran al tener



conocimiento sobre el perfil de los trabajadores por eso es importante en los
procesos obtener mucha informacion para tomar las mejores decisiones.

Pazmay (2019) en su estudio tuvo como objetivo la evaluacion de
propuestas, el estudio fue descriptivo cuantitativo, concluyendo que Ila
comunicacién interna tiene como resultados de manera normal descendente, por la
importancia de la informacién que se maneja en las actividades laborales, lo cual
permite mejorar en la productividad de la empresa, cuando se provee de
informacion permite una buena orientacion y sistematizacion lo cual promueve la
motivacion, expresion de diferentes emociones y adaptabilidad en el &mbito del
trabajo. Brinda un aporte importante referente a mejoramientos de la comunicacion
interna en las organizaciones lo cual es de interés de nuestra investigacion.

Apolo et al (2017) en su estudio tuvo como objetivo conocer la comunicacion
en las diferentes empresas, por lo cual ha considerado diferentes definiciones y
herramientas estratégicas, mediante la revisiébn de teorias y un gran analisis,
concluyendo que la comunicacion interna permite comprender las categorias y los
elementos, por lo cual ayuda a brindar una perspectiva especifica desarrollando
estratégicas comunicativas alineadas de acuerdo a la necesidad de las
organizaciones, también se le considera como un eje transversal ya que permite
establecer un dialogo entre profesionales. el aporte es muy importante al brindar
diferentes analisis del nivel empresarial para nuestra investigacion.

Wardhani y Kartikawang (2020) en su estudio tuvo como objetivo fue analizar
a nivel tedrico la comunicacion interna en la construccion de la cultura
organizacional y la marca organizacional de la institucion gubernamental, por lo cual
se desarroll6 un andlisis totalmente relacionado a las teorias, se obtuvo como
resultado que existe mucha relacion entre las variables y su influencia permite
mejorar en las organizaciones de manera efectiva. Por lo cual sus estrategias de
implementacion son importantes. La investigacion realiza aportes muy relacionados
a la comunicacién interna en su teoria y analisis con el presente estudio lo cual
fortalece en conocimientos.

Aquino (2018) en su estudio tuvo como objetivo de la investigacion fue
realizar una exploracion de las estrategias de comunicacion interna, se identifico
factores. La metodologia que utilizo fue exploratoria, de triangulacién y de corte

mixto, se utilizé la entrevista en el desarrollo, concluyendo que lo mas importante



es ya que se considera como guia para mejorar la comunicacion entre los distintos
grupos que forman la institucion dado que la comunicacién y las estrategias son
clave para conseguir el cumplimiento de las tareas comunicativas. Esta
investigacion tiene relacion al brindar aportes referenciales en la elaboracion de
estrategias de comunicacion para nuestro estudio.

Prado et al (2020) mencionaron que implementar un plan de trabajo que
permita desarrollar mayores resultados de comunicacion interna para poder mejor
el clima laboral por parte de los trabajadores. Para que asi de tal manera poder
obtener buenos resultados y pueda mostrarse la relacién entre la comunicacion y
el clima laboral. también indica

Vidarte (2019) en su estudio tuvieron como objetivo determinar la relacion de
sus variables, el estudio fue descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, los instrumentos utilizados fue el cuestionario y la técnica
la encuesta, se concluye que la comunicacion interna influye de manera significativa
en el clima organizacional en cualquier institucion, por ello, se recomienda una
comunicacién interna que considere a todos los integrantes como participantes
activos. También recomienda, realizar siempre capacitaciones a los jefes para
concientizarlos sobre la importancia de la gestiébn de la comunicacién interna
también se deben realizar talleres de capacitacion para todos los trabajadores, lo
que permitird sentirse a los trabajadores escuchados y reconocidos por la
institucién por sus logros obtenidos. La investigacién realiza aportes muy
significativos tanto en su parte teérica como también en el desarrollo de su
metodologia, lo cual va fortalecer diferentes conceptos en el presente estudio.

Montero (2020) en su estudio tuvo como objetivo proponer un plan de
comunicacién, en su desarrollo aplico un enfoque de estudio mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo, ademas utilizaron la técnica de la encuesta, concluyendo
que la comunicacion interna va a funcionar en tanto los lideres de los equipos
entiendan la importancia de transmitir los mensajes de manera clara y oportuna. La
situacion de pandemia ha generado que la comunicacion, de alguna u otra manera
sea mas fluida; sin embargo, el distanciamiento fisico ocasiona que la informacion
no llegue en el momento adecuado con lo cual se hace cada vez mas dificil poner

en marcha el plan de comunicacion interna elaborado. La investigacion se relaciona



con nuestro estudio porgue realiza propuestas, lo cual aporta con el desarrollo tanto
en la elaboracion de estrategias y también al considerar su metodologia.

Viererbl et al (2020) en su estudio tuvieron como objetivo analizar como los
editores perciben estas expectativas, como ven su papel profesional en este campo
de tension y que tan criticamente informan las revistas, el tipo de estudio es
cuantitativo descriptivo, con una poblacién de 197 editores, la investigacion consiste
en determinar que los editores perciben diferencias en cuanto a la gerencia y los
empleados, las discrepancias, a su vez contribuyen a la experiencia de los
conflictos de roles, nuestro andlisis revela tres tipos de editores: la voz de la
direccion, el observador critico y el mediador orientado al consenso. Por primera
vez, se utilizan métodos cuantitativos para examinar las causas de los conflictos de
roles de los editores.

Cen et al (2020), realizé un estudio que fue uno de los primeros intentos
empiricos de averiguar el papel emergente de la cultura emocional positiva en las
empresas, el analisis inspeccion6 cémo un sistema de comunicacion interna
simétrica y la utilizacion de un lenguaje motivador de parte de los dirigentes
contribuyen a promover una cultura emocional positiva caracterizada por la alegria,
el amor de compafiia, el orgullo, la y gratitud. Ademas, el analisis inspecciond el
parentesco entre una cultura emocional positiva y la identificaciébn organizacional
de los empleados, como resultado mostraron que mucho la comunicacién interna
simétrica como la utilizacion de un lenguaje motivador a causa de los dirigentes,
integrados los idiomas que ofrecen sentido, empatia y direccion, indujeron la
percepcion de los empleados de una cultura emocional positiva de alegria, amor de
compainiia, orgullo y gratitud, que paralelamente optimizacién de la identificacion
organizativa de los empleados.

Thelen (2021) indicé que para colmar el vacio de indagacion y agrandar el
cuerpo humano de entendimiento sobre liderazgo y comunicacion interna, el
analisis de hoy estéa entre los primeros gque investigan el impacto del liderazgo de
servicio en la custodia de los empleados por medio del papel mediador de la
satisfaccion de la comunicacion y las interacciones entre empleados y empresas
asimismo se dice que por medio de una encuesta web de 777 empleados que
trabajan en empresas medianas y enormes en los Estados Unidos, el analisis

confirmo la interaccion entre el liderazgo de servicio y la satisfaccion con la



comunicacién, y que la satisfaccion con la comunicacion del supervisor estd de
manera positiva relacionada entre empleados y organizaciones.

Gessanee (2021) menciona que el objetivo de la investigacion fue relevar las
causas y razones significativas que conducen a la falta de comunicacion en el lugar
de trabajo y sugerir las soluciones clave para que la gestidon organizacional mejore
la comunicacién interna, basado en el Modelo SMCR de BERLO. Cuya muestra
fue de 128 encuestados de un nivel de educacion desde la licenciatura hasta el
doctorado, ya que en la actualidad trabajan en distintas empresas, que abarcan
agencias gubernamentales, organizaciones del Estado, sectores privados y
comerciales. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario
en linea como herramienta de recoleccion de datos y las estadisticas lo cual
llegaron a los resultados de la encuesta mostraron que las causas de la falta de
comunicacién en el lugar de trabajo fueron respondidas por 128 encuestados que
iban de acuerdo a muy de acuerdo, lo que indicé que el remitente fue el 68,75 %
(88) como la causa principal, el canal el 61,54 % (79) como el segundo, mientras
que el receptor el 51,57 % (66). ) y Mensaje 49,22% (63) ocuparon el tercer y cuarto
lugar de forma consecutiva.

McMillan (2021) menciona que mientras nos acercamos finalmente al afo,
corresponde a los dirigentes mirar de cerca el estado presente de la cultura y la
colaboracién de sus empleados, y aprovechar la posibilidad para promulgar una
estrategia para fomentar el compromiso en el préximo afio, en especial una vez que
las organizaciones operan en un ingenio tan competitivo observamos que varias
empresas cometen el error de dialogar con sus empleados una vez que distribuyen
informacion, en vez de producir un dialogo, fomentan la retroalimentacion a lo largo
de las discusiones anuales de revisidbn de los empleados y por medio de las
encuestas de la fuerza laboral de fin de afio, estas son oportunidades excelentes
para entender qué funciona y qué no, de manera directa de quienes permanecen
en primera linea, asi como para consolidar la confianza y un compromiso
bidireccional entre un empleador y sus empleados.

A nivel nacional, Garcia (2018) en su investigacion su objetivo fue el aporte
a las organizaciones sobre comunicacion interna, el estudio fue cualitativo con
propasitos exploratorios y descriptivos, la técnica que utilizaron en el estudio fue el

método del caso, se aplico entrevistas, concluyeron que la comunicacién interna en



la personalidad permite la construccion del liderazgo del comunicador, por ello se
dice que para estudiar y trabajar en la comunicacion debemos contar con ciertas
caracteristicas que cumplen el papel de comunicador, Sin embargo, algunas veces
no cumplen ciertas caracteristicas para poder desempefiarse como comunicador.
La presente investigacion tiene un gran aporte cientifico para nuestro estudio tanto
en sus diferentes teorias y sus técnicas.

Ademas, Rodriguez y Paredes (2021) tuvieron como objetivo determinar la
relacion de sus variables en estudio, su enfoque fue cuantitativo de tipo basica, de
disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo correlacional, con
muestra de 109 colaboradores. Se concluy6 que la relacion entre la comunicacion
interna y la gestion administrativa destaca el desarrollo de una buena
comunicaciéon, por parte de los trabajadores. lo que permite mejorar en sus
relaciones interpersonales. La investigacién permitié obtener informacion tedrica y
relacionada con nuestra variable en estudio y de manera tiene influencia para
ampliar la investigacion.

Durand (2019) tuvo como objetivo proponer un plan para la empresa, con la
finalidad de fortalecer las comunicaciones internas de sus colaboradores, el estudio
fue descriptivo, utilizando técnicas de encuestas, concluyen que la comunicacién
interna en una organizacion debe contar con un plan que promueva un entorno
favorable, debe existir un presupuesto por el area correspondiente, ya que servira
de mucha ayuda para la organizacién. El estudio brinda informacion sobre la
propuesta y el beneficio que genera en la institucion lo cual es un aporte importante
para esta investigacion.

Nufiez (2020) en su estudio tuvo como objetivo conocer la influencias de sus
variable, tuvo un nivel descriptivo - correlacional, su disefo fue no experimental de
corte transversal, concluyeron que la comunicacion interna influye en el clima
laboral por ello se recomienda llevar un proceso de comunicaciéon que permite
compartir directrices e informacion relevante para que se realicen las labores diarias
eficientemente sin ningln problema, lo que permitira favorecer que existan buenas
relaciones interpersonales entre todos los que laboran en dicha entidad. El aporte
es muy importante por el desarrollo en su metodologia, y en la aplicacion de los

instrumentos.



Asi mismo, Perez y Soto (2020), su estudio tuvo como objetivo de andlisis,
utilizando la metodologia mixta, como cualitativa y cuantitativa, para recoger la
informacion, ademas se utilizé las entrevistas, concluyendo que la gestion de la
comunicaciéon interna brinda informacion clara, transparente y oportuna a sus
colaboradores, la adecuada gestion de la comunicacion interna no solo ayuda a que
los colaboradores se sientan comodos trabajando en la organizacién, sino que
también ayuda al fortalecimiento, lo cual trajo consigo compromiso y un mejor
desemperio laboral, es mas esto es una herramienta esencial para afrontar la crisis,
que estamos atravesando hoy en dia. De tal manera la medida de seguridad
ejecutada por la entidad ayuda a que los trabajadores se sientan protegidos y se
comprometan con el desarrollo se la operacién. De igual manera, se destaca la
importancia del uso de la empatia en las relaciones laborales y los beneficios que
estas pueden generar a nivel organizacional durante una crisis. Esta investigacion
brinda diferentes conceptos y andlisis que ayudan en el desarrollo de nuestra
investigacion.

Ademas, para Charry (2018) indica que la comunicacion interna es un
instrumento estratégico clave en todo lote social y las empresas, pues su aplicacion
y funcionamiento de informacion corporativa comunicacional puede transmitir de
manera correcta a los ayudantes las metas y valores estratégicos, que son la base
de la organizacion. Para la zona estatal es un desafio de enormes proporciones,
sin embargo, no imposible, mejorar la administracion de la comunicacion interna de
la mano con buen clima organizacional para retener y desarrollar su ingenio
humano para el alcance de sus fines institucionales.

A nivel local, Alfaro y De La Torre (2018) tuvieron como objetivo determinar
la influencia de sus variables, por lo cual se utilizd la técnica de la encuesta para
recabar informacién, ademas se aplicé a 65 trabajadores de la organizacion, se
obtuvo resultados relevantes donde se indica que existe relacion de sus variables,
Respecto a la influencia de las herramientas de comunicacion interna descendente
en el desempefio laboral en los trabajadores, se identifico las mas usadas en la
comunicacion interna las cuales sirven de apoyo como: convenciones y eventos,
manuales y anuncios de tal manera los colaboradores se mantienen informados
de los aspectos mas importantes los cuales son: informaciéon de cémo deben

realizar sus funciones, asimismo tienen informacién actualizada sobre los cambios
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internos, sobre informacion importante lo cual favorecera un buen desempefio
laboral, por tarde de los trabajadores. La presente investigacion nos brinda
informacion sobre las herramientas de gestion en la comunicacion y la influencia
sobre sus variables, lo cual va permitir fortalecer los conocimientos en nuestra
investigacion.

Asi mismo, Mufioz (2019) en su estudio tuvo como objetivo identificar el
impacto de sus variables en la organizacion, se utilizé6 el método cuantitativo, su
disefio fue no experimental, correlacional, con una muestra 150 trabajadores,
ademas se utilizé en su desarrollo la encuesta, concluyen que las herramientas de
la comunicacion interna determina que el nivel de desempefio y la motivacién por
parte de los trabajadores es relevante y significativo ya que por dichas herramientas
el trabajador es informado de las acciones y muchas veces reconocido por su labor.
El estudio aporta en nuestra investigacion tanto en su metodologia y en el marco
tedrico a nuestra investigacion.

Capurro (2018) en su estudio tuvo como objetivo conocer el impacto de sus
variables, la investigacion fue aplicada, se utilizé la técnica de la encuesta a 41
trabajadores, ademas en el desarrollo se realizo entrevistas, concluyendo que los
trabajadores de las instituciones sienten orgullo de trabajar en una organizacion
gue se preocupa por su personal administrativo, ya que cada vez sera reconocida
a nivel nacional y que no solo aporta a la sociedad con sus acciones, sino también
con el aporte a la seguridad ciudadana, de tal manera que los colaboradores
valoren los beneficios no remunerativos que brinda la organizacién, como las horas
de tiempo libre que brinda, el plan de salud también es sumamente valores, entre
otros. Asimismo, los colaboradores consideran que la comunicacion interna fluye
de manera clara y directa cuando existe informacion importante que comunicar; sin
embargo, muchas veces los jefes directos aun tienen cierta resistencia a entregar
los mensajes e incluso a dar retroalimentacion sobre el trabajo realizado. Por ello
se recomienda implementar canales de comunicacion con el Unico fin de mejorar el
clima organizacional. La presente investigacion contribuye en la parte teérica con
nuestro estudio, ademas con las técnicas e instrumentos en la recoleccion de la
informacion de nuestra variable y los impactos que estos generan.

Vargas (2020) en su estudio tuvo como objetivo el andlisis de la gestion
dentro de ellas las mejores practicas y los efectos de la comunicacion interna, por
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lo cual se utilizé en su desarrollo diferentes revisiones sistematicas de literaturas
cientificas, es decir diversos resumenes literarios, concluyendo que la
comunicacion en cualquier entidad u organizacion debe ser fluida con el Unico fin
de brindar un buen servicio de satisfaccion al cliente o usuario, lo cual va permitir
mejorar a nivel institucional y estos beneficios se veran reflejados en las utilidades
de la institucion. La mencionada investigacion realiza aportes en su andlisis de las
variables, ademas proporciona variada informacion tedrica que sirve como
referentes a nuestro estudio.

Sandoval (2019) en su investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de
planes de comunicacién en la organizacion, con enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo. En la recoleccion de la informacién se utilizé la encuesta y su
instrumento fue cuestionario, con muestra probabilistica, concluyendo que la
comunicacién interna nos ayuda a mejorar la productividad y la competitividad de
cualquier empresa u organizacion al momento de intercambiar de informacion
asimismo fortalece la cultura de la empresa donde se genera una motivacion en los
colaboradores, facilitando la adaptacion de cambios dentro de la empresa. El
estudio brinda un gran aporte en nuestro plan de estrategias, como también en la
metodologia que viene utilizando.

En su investigacién, Solis (2021), tuvo como objetivo el analisis de la
comunicacioén interna, el estudio fue cualitativa explicativa, su disefio transeccional-
descriptivo, su poblacién de 620 participantes. Se utilizé la encuesta, concluyendo
que se debe aplicar correctamente un plan de comunicacién interna en las
entidades u organizaciones, con el desarrollo de la motivacién por parte de la
direccidn y el gerente general. El analisis de la investigacion es de gran aporte para
nuestro estudio, tanto en su parte metodoldgica y tedrica.

Del mismo modo, Yahuana (2018), en su tesis su objetivo fue determinar la
relacion de sus variables, la investigacion fue descriptivo - correlacional,
transversal, se utilizé la encuesta, concluyendo que se debe aplicar correctamente
un plan de comunicacion interna en las entidades u organizaciones, con el
desarrollo de la motivacion por parte de la direccion y el gerente general. El analisis
de la investigacion es de gran aporte para nuestro estudio, tanto en su parte
metodoldgica y teodrica. La investigacion brinda aportes muy importantes con

respecto a la variable comunicacion interna
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Con respecto a las teorias de comunicacion interna, en la teoria del caos y
el rumor, que en esta ciencia se relaciona las sorpresas, es decir impredecible y no
lineal. También se puede mencionar sobre el rumor en la comunicacion interna,
plasmado en el comportamiento erratico demuestra similitudes con el sistema
cagdtico. Indica que esta teoria demuestra que al realizar cambios va repercutir en
otras consecuencias en el tiempo (Redinside, 2016). Asi mismo es importante el
establecimiento en las organizaciones los sistemas de comunicaciones el cual va
permitir su funcionalidad en la empresa, es necesario que considere el cambio en
las investigaciones que se hagan (Nosnik (2000), citado por Soria (2008))

Las comunicaciones son efectivas se estan desarrollando de manera integral
en todo el ambito empresarial lo cual va llegar a todos los colaboradores; debe ser
flexible para que la comunicacion pueda fluir por todo el entorno interno;
multidireccional es decir en toda la organizacion; de manera eficiente y eficaz. En
referencia a la comunicacion descendente para los autores investigadores Katz y
Kahn (1990), citado por Soria (2008), esta se debe desarrollar en toda la
organizacién sin complicaciones. Es decir, desde la alta direccion y sucesivamente
por todo el ambito de los diferentes procesos organizacionales; y con respecto a la
comunicacién ascendente. se debe desarrollar desde los niveles operativos hasta
la maxima autoridad con el objetivo de obtener mayor informacién donde se permita
diferentes sugerencias.

Y respecto a la comunicacién horizontal, comprende los diferentes niveles
funcionales de la organizacion; con la finalidad de ser eficiente y eficaz y va permitir
obtener los mejores resultados (Nosnik (2000), citado por Soria (2008)).

Del mismo modo segun Martinussen y Tonje (2021) en su articulo cientifico
su objetivo fue realizar un examen sobre clima organizacional, se utiliz6 la
encuesta, con la utilizacion de los analisis factoriales, y en sus resultados con la
utilizacion de la regresion lineal, concluyendo que al clima organizacional esta
vinculado con la felicidad de los trabajadores y tiene mucha relacion con la parte
psicosocial. La investigaciéon brinda informacion sobre la variable clima
organizacional con un analisis detallado aportando de esta manera en su desarrollo
de nuestro estudio.

Con respecto al clima organizacional, los autores Diaz y Carrasco (2018)

indicaron que su objetivo de investigacion fue analizar los efectos del clima
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organizacional, se aplico la encuesta a 107 colaboradores, concluyendo que el
liderazgo es muy importante en el desarrollo del clima organizacional, sirviendo de
soporte y apoyo para los colaboradores en la institucion. Esta investigacion se
relaciona con nuestra variable y también se obtiene un aporte en las dimensiones
de nuestra investigacion.

A nivel internacional ,Santamaria (2020), el objetivo de esta investigacion fue
realizar un diagnostico sobre la incidencia de sus variables, la investigacion fue
mixto cuantitativo-cualitativo, de disefio no experimental, transeccional y
correlacional, utilizé un cuestionario, concluyendo que el clima organizacional debe
tener una planificacion estratégica en la empresa, los objeticos y metas conlleven
a una sola direccion bajo el principio de responsabilidad y mando, para ello en la
estructura organica se tiene contar con los profesionales que requieran cada area
ya que de eso depende del éxito, las mejoras no solo deben ser consideradas en
las actividades laborales; si no en el empoderamiento de los responsables del
manejo de la produccion, para ello fortalecer las capacidades cognoscitivas y
blandas, seguido de la compensacion, beneficios e incentivos a los trabajadores
con la finalidad de lograr mayor rendimiento y satisfaccion laboral, no dejando de
lado la evaluacién del mérito y desempefio garantizando asi la estabilidad
emocional y laboral del empleado, la que se vera fortalecida la empresa. Este
estudio aporta con mucha informacion teérica y de analisis a huestra investigacion
al tener relacion con nuestras variables de estudio.

Los investigadores Gaitan et al (2020) mencionaron que el objetivo de la
investigacién fue proponer soluciones sobre el clima organizacional en el sector
publico, se utilizé el método aplicativo, se utilizo la técnica de la encuesta en el
desarrollo de su proceso, concluye se debe establecer, indicadores, estrategias en
los diferentes lideres de grupo, que al final sea un impacto en el plan de accion de
la organizacion. El aporte con nuestra investigacion permite realizar un analisis mas
completo por la informacion que contiene por su naturaleza de ser aplicativo.

Ademas, Guevara (2018) en su objetivo de la tesis fue describir los factores
de sus variables de estudio, con encuestas a los integrantes de la institucion, su
cuestionario tuvo 38 preguntas, concluyendo que las oportunidades vienen de un
proceso constructivo para mejorar el comportamiento, actitudes entre el empleador

y empleado, para eso se debe implantar estrategias de induccion, fortalecer las
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capacidades en el personal con la finalidad de que se involucren en la organizacion.
Esta investigacion brinda descripciones detalladas de la variable clima
organizacional realizando un gran aporte en la informacién. Del mismo modo los
autores, Powell et al (2021), en su articulo el objetivo fue la revision de
investigaciones, extrayendo informacion detallada, es estudio fue -cualitativo,
concluyendo que las implementaciones de las estrategias van a mejorar la calidad
de vida de los colaboradores, por lo cual las diferentes acciones van a permitir
mejorar considerablemente. Este estudio contribuye con informacion detallada
sobre nuestras variables de estudio.

También, Sondakh y Pandowo (2020) menciona que su objetivo de su
articulo fue la revision de informacion sobre clima organizacional, se utilizé el
método cualitativo y descriptivo en su analisis, concluyendo que el clima
organizacional en las organizaciones es importante que tenga el acompafamiento
psicolégico para obtener los mejores resultados para la institucion. Esta
investigacion realiza su aporte desde un enfoque descriptivo, lo cual es de mucha
significancia para nuestra investigacion.

En su estudio, Sdnchez et al (2018) mencionan que en su investigacion el
objetivo fue determinar realizar un andlisis sobre el clima organizacional, se utilizé
la encuesta a sus colaboradores, el estudio fue transversal, participaron 33
colaboradores, concluyendo que es importante mencionar que cada organizacion
es Unica, el resultado del éxito o fracaso dependera como desarrolle del lider de
cada organizacion, que conlleve a un clima organizacional beneficioso donde
constituye un elemento de gestion de cambio, que se vea reflejado en la eficiencia
actual. refieren que no hay motivacion en el trabajo en los diferentes aspectos,
debiendo ser valorados y hacerlo sentir importantes, participativos, competitivos,
asignar responsabilidades y mejor calidad de vida en el aspecto economico y social.
La presente investigacion contribuye con el analisis de la informacion y sirve de
referente para las conclusiones.

Igualmente, para Paz et al (2020) en su objetivo de su estudio fue revisar
los modelos de cultura organizacional, se utilizo literatura seleccionada, ademas
realizo encuesta cuantitativa transversal, que se aplico a 1.292 colaboradores,
concluyeron que con la utilizacion de los instrumentos va permitir obtener

informacion y comprension de los diferentes resultados. Esta investigacion
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contribuye en la metodologia, instrumentos, y en el andlisis de la informacion para
la discusion del presente estudio.

También, Pilligua et al (2019) su objetivo de estudio fue la evaluacion de sus
variables, es estudio fue descriptivo considerando técnicas cualitativas, se aplico
encuestas, con muestreo estratificado en sus colaboradores, concluyendo que la
carrera profesional y liderazgo, para el desarrollo profesional debe haber un
ambiente saludable y de confort, lo que resulta la ganancia y éxito en la empresa.
El estudio brinda un aporte en descripcion de teorias en relacion a nuestras
variables de estudio.

Los autores Igleasias y Torres (2018), el objetivo de la investigacién fue
evaluar el clima organizacional, con la revision de teorias referente a las variables,
utilizando el método de los contenidos de informacion, ademas con una evaluacion
critica reflexiva, indicando que los elementos del clima organizacional constituyen
procesos organizativos muy importantes en la gestion de cambio e innovacion.
Ademas, determina los comportamientos de los procesos organizacionales, donde
permite la incorporacion de cambios planificados en el aspecto social de cada
miembro. La presente investigacion contribuye en el desarrollo realizando aportes
en la parte tedrica.

Ademas, Pérez y Fernandez (2020) en su tesis el objetivo fue realizar un
analisis del clima organizacional y liderazgo, el disefio de la investigacion fue
transversal, utilizandose la técnica del cuestionario, con una muestra de 1179
colaboradores, concluyendo que en el entono que nos encontramos tan cambiante
es importante que los colaboradores se encuentren con mucha motivacion lo cual
va permitir lograr los cambios que requiere la organizacion, las actividades en
equipo permiten cumplir con los objetivos. El estudio realiza aportes sobre los
incentivos en el desarrollo laboral.

En su investigacion, Bovo et al (2019) menciona que su objetivo se realizo
un analisis sistematico de las literaturas, la informacion que fue analizada fue de
caracter cuantitativa, se utilizo la encuesta online, ademas indican que un mapeo
estratégico logra mejorar el clima organizacional en las diferentes empresas, el
estudio que se desarrolle va ir enmarcado en las diferentes literaturas que orientan
para lograr los objetivos junto con la innovacion. El estudio aporta con diferentes

analisis tedricos a nuestra investigacion.
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A nivel nacional, Del Mazo (2018), el objetivo fue conocer la influencia de sus
variables, el estudio fue cuantitativa correlacional, de disefio no experimental y
transversal, participando 210 colaboradores. concluyendo que el clima
organizacional influye en la satisfaccion de los operadores de las empresas, la
participacion laboral, las horas de capacitacion el monitoreo, salario, comunicacion
y condiciones de trabajo son factores importantes en su desarrollo. La investigacion
realiza aportes sobre la variable dependiente con informacion relevante.

Ademas, Correa (2020), el objetivo en la tesis fue determinar el nivel de la
influencia, su estudio fue de estrategia asociativa, de disefio predictivo transversal.
La muestra fue 174 colaboradores, concluyendo que sus variables se relacionan,
el aporte a nuestra investigacion lo realiza por medio de la metodologia que utiliza
lo cual sirve como referencia a nuestra investigacion.

Del mismo modo, Tello (2020), el objetivo de la investigacion fue conocer la
influencia de sus variables, el estudio fue descriptivo correlacional, concluyendo
gue sus variables tienen influencia. El estudio realiza aportes por la claridad y la
precision de la informacién son factores importantes para su éxito, existe una
correspondencia proporcional directa entre las condiciones y el desempefio del
trabajo en los empleados de una organizacion.

También, Geronimo (2019) en su objetivo fue lanzar una propuesta para
mejorar el clima organizacional, por lo cual realizo un andlisis en la organizacion
con la finalidad de identificar y realizar las mejoras, concluye que las oportunidades
de mejora visibles se pueden procesar, la comunicacion, el reconocimiento es una
autoestima de la columna de cada ser humano, por lo que la compafia ha
implementado y desarrollado un programa que reconozca a los empleados, el
aporte es sobre los efectos positivo en el clima de la organizacion. También sobre
el tema se ha pronunciado para nuestra investigacion.

En su estudio Lapo (2018) tuvo como objetivo conocer las relaciones con el
clima organizacional, el método fue cuantitativos, multivalentes e inferenciales, la
muestra fue de 583 participantes, la investigacion realiza aportes resaltando la
importancia de realizar una buena gestion para el bien y el desempefio de los
colaboradores y estos de ir acompafado de la motivacion para obtener muy buenos
resultados. Ademas, los autores Peréz y Soto (2020), el objetivo fue realizar un

analisis de caracter mixto es decir cuantitativo y cualitativo, concluyendo que los
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conceptos del clima organizacional, el reclutamiento de colaboradores vy
comportamientos pro-sociales abren una amplia gama de oportunidades de
estudio. El aporte con la investigacion es de nivel teorico indicando que el clima
organizacional es uno de los conceptos multidimensionales mas complejos requiere
que sus formularios de medicidn prueben en diversos entornos de trabajo.

El autor Quinde (2020) menciona que su objetivo fue determinar la relacién
de sus variables, por lo cual el tipo de estudio utilizado fue cuantitativo, descriptivo,
correlacional, de corte transversal, prospectivo, su poblaciéon fue de 117
colaboradores, concluyendo que es necesario realizar mejoras, el aporte a nuestra
investigacion es el desarrollo en su metodologia y las referencias bibliograficas.

Ademas, Jara y Mollapaza (2020), su objetivo fue determinar la influencia, el
tipo de estudio fue descriptivo, correlacional causal, con disefio no experimental y
transversal, su técnica fue la encuesta, su muestra fue de 47 trabajadores,
concluyendo que el enfoque estratégico, incluye el fortalecimiento y la practica de
la capacitacion de motivacién y operativa, la finalidad es que los empleados se
identifiquen con valores organizativos, y desarrollen reuniones frecuentes donde se
sientan como un solo equipo y siguen los mismos objetivos de la empresa. Con el
compromiso de respetar y desarrollar la organizacion. Como segundo aspecto es
que el lider de los diversos sectores debe promover la comunicacién interna de la
categoria horizontal, de modo que elimine las barreras existentes entre los
empleados buscando la armonia entre sus miembros. De esta manera, se puede
obtener informacion clara, coherente y precisa a favor de optimizar el rendimiento.
por lo cual realiza aportes metodolégicos y del estudio de sus variables.

También en su estudio Farfan (2018), su objetivo fue proponer planes de
mejora, de naturaleza de estudio fue basica, también fue descriptiva, utilizo el
instrumento de entrevista, con una poblacion de 30 colaboradores, concluyendo
que el trabajo en equipo cada dia es mas convincente, para una cohesion y
fortalecimiento de un grupo de trabajo, el gerente debe ser convertido en lideres e
impulsores de la organizacion, entonces siempre sera la oportunidad de escuchar
las propuestas, los mensajes y las ideas, de los problemas individuales y colectivos
de participar en la duracion de la promocion de todos los aspectos del proceso de

toma de decisiones se hace girar en puestos de responsabilidad, como la prenda
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del instituto, que necesita para ganar a su equipo para reemplazar a un miembro,
aportando a nuestra investigacion en el proceso de la propuesta.

Asi mismo, Choque y Medina (2018), en su objetivo fue proponer mejoras
con respecto al clima organizacional, el estudio fue de disefio no experimental,
descriptivo comparativo, fue no probabilistica intencional conformada, con muestra
de 170, en los mantiene los planes de empleo, aunque es cierto de alguna manera
con las leyes de trabajo, pero a largo plazo, puede crear problemas con su salud
mental y emocional. el aporte del estudio esta relacionado en la dindmica de la
elaboracioén de la propuesta.

En su estudio, Choquepuma y Medina (2019), menciona que el objetivo fue
realizar un analisis, fue de nivel correlacional, con disefio no experimental,
relacional y transversal, su poblacion fue de 20 colaboradores, y de 70 clientes.
Utilizdndose la técnica de la encuesta, concluyendo que existe relacion entre el
clima organizativo y la satisfaccion del cliente, por lo cual se recomienda en el
campo de los recursos humanos hacer una medida del clima organizacional
después de la implementacion. El aporte es muy significativo tanto a nivel teérico y
metodoldgico, ademas en el andlisis de las variables.

El estudio de los autores Rivera y Llave (2018), su objetivo fue conocer la
relacion la relacion de sus variables, con enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo,
transaccional y descriptivo, con nivel relacional, su poblacion fue de 52
trabajadores. Indicando que la comunicacién permite la definicién de los canales de
comunicacién mas apropiados. Asimismo, las medidas climéticas organizativas
regulares para mantener un entorno econdmico y saludable en el que los
empleados participen satisfactoriamente con la politica de la institucion. Aportando
de esta manera con un enfoque mas detallado para nuestra investigacion.

El investigador Bricefio (2017), indica que su objetivo de investigacion fue
conocer la relacion de variables, su estudio fue descriptivo correlacional; con
poblacién de 38 colaboradores, recomendando mantener la cultura organizacional
por los procesos culturales de la tercera institucion, es recomendable mantener la
satisfaccion a través de la percepcion de las fuerzas de la administracion civil.
Tiene relacion con las variables de estudio realizando aporte en sus teorias y

recomendaciones.
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Ademas, el autor Chata (2018), su objetivo fue analizar la relacién de sus
variables, su estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio no
experimental — transversal, con muestra de 87 colaboradores, utilizo la técnica de
la encuesta y el instrumento el cuestionario. donde concluye que debe plantearse
un cronograma de capacitacion, difusion a través de sugerencias, fomentar la
participacion, priorizar fechas importantes dentro de una institucion, mejoras de
condiciones en infraestructura, lo que se recomienda elaborar un plan de mejora
del clima organizacional en sus dimensiones de comunicacién y condiciones de
trabajo, para que los trabajadores se sientan valorados y refuercen su compromiso
e identificacion con la institucién. El presente estudio se enmarca con nuestro
proyecto, porque es de tipo explicativo, de disefio no experimental, también hace
uso de los instrumentos como el cuestionario y la encuesta lo cual el aporte es muy
importante en el desarrollo de nuestra investigacion.

Del mismo modo, el autor Hernandez (2018), su objetivo de estudio fue
analizar la relacion del clima organizacional, comportamiento estratégico y
desempefio empresarial, utilizando la metodologia de investigacion descriptivo y
explicativa, con poblacién de 593 instituciones, llegando a la conclusion que el
compromiso debe primar con el medio ambiente, la relacién de empleador con el
empleado, que debe haber un trabajo reflejado en equipo y lograr una gestion
efectiva en todos los aspectos de la organizacion, ademas recomienda que los
gerentes y/o administradores deben tener una relacion directa con habilidades
blandas con los trabajadores premiando e incentivando con recompensas de
aspecto moral y econémico. El presente estudio tiene relacibn con nuestra
investigacién tanto en su nivel descriptivo y explicativo y en la utilizacion de los
instrumentos, lo cual nos servirh de mucha ayuda para el desarrollo de nuestro
proyecto.

A nivel local, Juarez y Estebes (2020), indican que su objetivo fue realizar
una revision de conceptos y teorias, su investigacion fue de enfoque cualitativo, con
metodologia de revisidn sistematica de literatura cientifica, donde se concluye que
la mala comunicacion, la mala toma de decisiones, limita la buena relacion entre el
clima organizacional y desempefio laboral en las instituciones publicas, por lo que
recomienda dotar mejores condiciones en estos momentos de pandemia a todos

los maestros con el unico fin de poder obtener una buena comunicacion hacia los
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estudiantes. La presente investigacion tiene una relacion de enfoque cualitativo-
descriptivo, lo cual hemos considerado lo mas resaltante para nuestra
investigacion.

Referente a las teorias sobre el clima organizacional para el autor Garcia
(2009) iindica que Likert realizdé una teoria de clima organizacional denominada
sistemas de organizacion, esta teoria esta relacionada a las observaciones de
causa y efecto por su misma naturaleza de la investigacion, los subordinados su
causa sobre el comportamiento administrativo y condiciones empresariales. Dadas
por la percepcion, informacion, esperanza, capacidad y valores. Asi mismo
manifiesta la reaccion que tiene un individuo ante cualquier evento que se
manifieste, para el autor Garcia y Ibarra (s.f.) menciona que el clima organizacional
se puede evidenciar los cambios que se realizan en las actitudes de los
trabajadores, y estd supeditado a diferentes circunstancias como sueldos,
gratificaciones, aumentos, rotacion del personal.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente informe de investigacion fue de tipo propositivo, también fue de
nivel descriptivo, lo cual se observo los comportamientos de las variables y
posteriormente se hizo un analisis para proyectar las estrategias. Para el autor
Hurtado (2012), indica que es la propuesta después de la utilizacion de diversos
meétodos y técnicas utilizadas en el proceso de investigacion.

El disefio fue no experimental, segun Hernandez (2009) menciona que de
acuerdo a la metodologia y diferentes practicas en este tipo de investigacion no se
manipulan las variables. Este informe fue de enfoque cuantitativo y no
probabilistico, segun el autor Tentalean (2015) menciona que las evaluaciones que
se realizan estan fundamentadas en la informacién y esta se toma como referencia
en las soluciones. El disefio de estudio empleado en el trabajo esta definido por el

siguiente esquema:

Figura 1

Disefio de estudio empleado
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\ A
\ /
\
)
Estela Paredes R. (2020)
L /
Doénde:
M= Muestra

O=Informacion relevante
D= diagnostico
T=Andlisis y fundamentacion de teoria

P= Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacién la conforma la variable independiente estrategias de
comunicacién interna y la variable dependiente clima organizacional. La variable
independiente para el autor Papic (2019) menciona que es importante que se
realice en la institucion una comunicacion de manera adecuada tanto
ascendentemente, horizontalmente y descendentemente lo cual va permitir realizar
un buen proceso en las actividades encomendadas por parte de sus jefes de la
organizacion, este proceso va permitir comprender las diferentes acciones a
realizar en materias de gestion de la institucion, también indican la importancia del
desarrollo de las web en la institucion y es necesario el mejoramiento de estas
estrategias de comunicacion que va permitir mejorar sustancialmente. En su
definicion operacional, de variable se midi6 mediante 2 dimensiones, 3 indicadores
y 9 items.

Y como segunda variable esta el clima organizacional que seria variable
dependiente, segun el autor Guevara (2018) menciona que las oportunidades
vienen de un proceso constructivo para mejorar el comportamiento, actitudes entre
el empleador y empleado, para eso se debe implantar estrategias de induccion,
fortalecer las capacidades en el personal con la finalidad de que se involucren en
la organizacion que se sientan importantes, escuchados dentro de la institucion,
con participacion que conlleve a un clima organizacional exitoso, para ello las
estrategias deben estar orientadas al tipo de evaluacion de jefaturas, escala
salarial, que eso determinara la naturaleza del puesto y el incremento del personal
y profesional que labora en la institucion, el éxito de una organizacion educativa,
como regla prioritaria debe ser el incentivo, reconocimiento de logros individuales y
colectivos. En su definicién operacional, se midi6 mediante 2 dimensiones, 5

indicadores y 14 items.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Respecto a la poblacion estuvo conformada por 34 trabajadores de la
municipalidad distrital de Kafaris. Para el autor Tamayo y Tamayo (1997) menciona
que la poblacion esta referido a los elementos de la investigacion que han sido

seleccionados del cual deseamos realizar el estudio. El presente estudio es
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muestral determinada por lo que se realizd la investigacion al personal
administrativo.

Referente al tamafio de la muestra fue de 34 trabajadores de la
municipalidad distrital de Kafaris, por lo tanto la muestra es la misma poblacion.
Para el autor Naupas, (2014) menciona que la muestra esta conformada por los
subconjuntos, o los elementos del universo o poblacién, que son seleccionados por
un método, para lo cual se tiene en cuenta su representacion.

Respecto al muestreo fue no probabilistico, para el autor Naupas, (2014)
menciona que la poblacion y la muestra es el mismo namero de estudiados en la
investigacion. La unidad de andlisis estuve referido a los trabajadores de la
municipalidad distrital de Kafiaris. Dentro del criterio de inclusién se consideré como
muestra a los trabajadores administrativos. Para el criterio de exclusion se excluyo

de la muestra a los trabajadores que brindan servicios tercerizados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas se utilizd la encuesta ya que nos permitio
recolectar la informacion las mismas que estaran dirigidas a los trabajadores de la
municipalidad distrital de Kafaris. Para el autor Caro (2020) indica que esta técnica
de recolecciébn de informacion es un mecanismo que nos permite recoger
informacion relacionada a los objetivos de la investigacion.

Respecto al instrumento se aplico el cuestionario, para el autor Arias (2004),
indica que este instrumento es elaborado mediante parametros que esta formado
preguntas sobre la investigaciéon. Con respecto a la validez fue validado por
especialistas en la investigacion, para los autores Baechle y Earle (2007)
mencionan que esta determinado en la contrastacion que realizan sobre los items
relacionados con la dimension e indicador.

Respecto a la confiabilidad fue analizado con un estudio piloto en su analisis
de la informacion con la utilizacion del programa SPSS Statistics 23, también se
utilizara el coeficiente de alfa de Cronbach que permitira la evaluacion del grado de
fiabilidad de los instrumentos. Segun el autor Hernandez (2003) estos instrumentos
de mediciones se utilizan en el grado de confiabilidad en su analisis, con la

utilizacion de técnicas y procedimientos relacionado al mismo.
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3.5. Procedimientos

Este informe de investigacion se inicid con identificar el problema en la
entidad, luego se elaboraron los objetivos, igualmente la justificacion vy
seguidamente la hipotesis, después se recabo informacion respecto a nuestro
estudio de estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima
organizacional, lo cual nos permitié tener un nutrido y adecuado marco teorico y
marco conceptual respecto a las variables. Seguidamente de la metodologia de la
investigacion; también se obtuvo el permiso de la entidad para realizar la presente

investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

En esta investigacion se utilizé el andlisis de informacién en el programa de
Excel, también el programa de estadistico SPSS versién 24, donde se pudo
procesar la informacion por medio de técnicas estadisticas, para el autor Vara
(2012) menciona que son los procedimientos mas utilizados en implementar si la
medicion es fiable, las técnicas se utilizan en el analisis factorial de los items lo cual
permite valores que oscilan entre cero a uno teniendo como estadistica un valor
mayor al 0.70, por lo tanto, se evidencia en que los instrumentos son confiables.
Asi mismo se utilizoé en el analisis de los datos el programa Excel, lo que permitio
un procedimiento optimo en obtener resultados. También se utilizaron las tablas de
frecuencia en la presentacion de la informacion y con su respectiva interpretacion

con la utilizacién de graficos en el analisis de la informacion.

3.7. Aspectos éticos

Este informe de investigacion tiene en consideracion los aspectos éticos
dentro de ellos la confidencialidad de todos los datos, también de la organizacion y
de los encuestados, también la veracidad de la informacion recogida en todo su

contexto.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Conocer la situacion actual de la variable comunicacion interna

Tabla 1

Comunicacioén interna

Bueno Regular Malo Total
Comunicacion n % n % n % N %
Vertical 20 588 4 11.8 10 294 34 100%

Bueno Regular Malo Total
Comunicacion n % n % n % N %
Horizontal 2 765 1 2.9 7 206 34 100%

Bueno Regular Malo Total
Comunicacion n % n % n % N %
Interna 18 529 6 17.6 10 294 34 100%

En la Tabla 1, del andlisis sobre la comunicacion interna podemos observar
que el 52.9% predomina el nivel bueno, un 29.4% con nivel malo, con 17.6% lo

califican de regular.

Figura 2

Comunicacion interna

Comunicacion interna
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Objetivo especifico 2

Conocer los niveles de la comunicacién interna

Tabla 2

Dimensioén comunicacion vertical

Totalmente

De acuerdo Regular
de acuerdo

Totalmente

Desacuerdo

desacuerdo

Total

Comunicacion Vertical N % N % N %
Comunicacion

descendente

¢ Considera que la

comunicacion en las

jefaturas de la 11 324% 11 324% 2 59%
municipalidad es

fluida?

¢Considera que la

comunicacion con su 19 559% 7 20.6% 2 5.9%
jefe es adecuada

¢Usted recibe un

feedback sobre las

actividades laborales

gue desempeia?

Comunicacion

Ascendente

¢Considera que la

comunicacion con su

superior es 20 58.8% 10 29.4% 2 59%
aseverativa en sus
actividades laborales?
¢, Considera que sus
recomendaciones se
toman en cuenta en la
municipalidad?

¢ Considera que la
comunicacion es
aseverativa en la
municipalidad?
Niveles de la
dimensién

14 41.2% 3 88% 5 14.7%

12 353% 12 353% 1 2.9%

11 324% 13 38.2% 3 8.8%

Bueno Regular

n % n %
20 58.8 4 11.8

Comunicacion vertical

n

10

% n

29.4% 0

17.6% 0

26.5% 3

5.9% 0

20.6% 2

20.6% 0

Malo

10 29.4

%

0.0%

0.0%

8.8%

0.0%

5.8%

0.0%

34

34

34

34

34

N
34

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Total

%
100%

En la Tabla 2, del analisis sobre los niveles de la comunicacion vertical

interna podemos observar que el 58.8% predomina el nivel bueno, un 29.4% con

nivel malo, con 11.8% lo califican de regular.
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Tabla 3

Dimensioén comunicacion horizontal

Totalmente

De acuerdo
de cuerdo

Regular

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Total

Comunicacion
Horizontal
Comunicacion Lineal
¢Considera que la
comunicacion llega de
manera oportuna para
realizar sus labores?
¢Considera que es
permanente la
comunicacioén entre
trabajadores?

¢ Considera adecuado
los canales de
comunicacién en su
oficina?

Niveles de la
dimensién
Comunicacion n
horizontal 26

N % N %

15 441% 14 41.2%

324% 16 47.1%

35.3% 15 44.1%

Bueno

%
76,5

N %

1 2.9%

1 2.9%

2 59%

Regular

n %
1 29

n %

4

11.8%

6 17.6%

5 14.7%

Malo

7

n %

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

%
20.6

n %

34 100%

34 100%

34 100%
Total

N %
34 100%

En la Tabla 3, del andlisis sobre los niveles de la comunicacion horizontal

podemos observar que el 76.5% predomina el nivel bueno, un 20.6% con nivel

malo, con 2.9% lo califican de regular.

Objetivo especifico 3

Conocer la situacion actual de la variable clima organizacional

Tabla 4

Clima organizacional

Bueno Regular Malo Total
n % n % n % N %
Estrategias institucionales 27 794 1 29 6 176 34 100%
Bueno Regular Malo Total
n % n % n % N %
Caracteristicas formativas 29 853 3 88 2 59 34 100%
Bueno Regular Malo Total
Clima organizacional § % n % n % N %
27 794 2 59 5 147 34 100%
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En la Tabla 4, del andlisis sobre el clima organizacional podemos observar

que el 79.4% predomina el nivel bueno, un 14.76% con nivel malo, con 5.9% lo

califican de regular.

Objetivo especifico 4

Conocer los niveles de clima organizacional

Tabla b

Dimension estrategias institucionales

Totalmente

Desacuer Totalmente

de cuerdo De acuerdo Regular do desacuerdo Total

Estrategias Institucionales n % n % n % n % n % n %
Mision
;gf’;ﬂtgtzzf::ﬁ‘;'g‘;ﬁg?do 10 294% 21 618% 1 29% 2 59% 0 00% 34 100%
I‘;Crg?:i('jdne;ae?:?nzztﬁzi':jcr"im'za 13 382% 14 412% 1 2.9% 6 17.6% O 0.0% 34 100%
grco‘;rr':'sc:)e;"’élq;:t'rig's'on ayudaconel 4100 13 38206 2 59% 3 8.8% 2 5.8% 34 100%
Vision
;g'g‘z;‘l’tzggrfg:‘zgfaﬁo‘r’:;"” 16 47.1% 13 382% 2 59% 3 88% O 0.0% 34 100%
3.;1:?;?;?:;?&2.%?2“26‘ la 15 441% 11 324% 2 59% 6 17.6% O 0.0% 34 100%
32;;'3?;'216“”;:2?‘?;;;32 la 15 441% 13 382% 1 29% 4 11.8% 1 2.9% 34 100%
Valores
ggn‘z;z':::;ig;izse Z?E;Z;iel 12 353% 16 47.1% 4 118% 2 59% 0 0.0% 34 100%
gt?;':jgg:ﬁgg:gmema lapracticadevalor, , a5 200 18 520% 0 0.0% 4 11.8% 0 00% 34 100%
;, Considera importante | lor n
;gsoarfc';‘li z;rszz;ﬁ) telosvaloresensu o, 5gge 12 353% 0 00% 2 59% 0 0.0% 34 100%
Niveles de la dimension Bueno Regular Malo Total
Estrategias Institucionales n % n % N % N %

9 27 79,4 1 29 6 17,6 34 100%

En la Tabla 5, del analisis sobre los niveles del clima organizacional en

estrategias institucionales podemos observar que el 79.4% predomina el nivel

bueno, un 17.6% con nivel malo, y con 2.9% lo califican de regular.
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Tabla 6

Dimension caracteristica formativas

Totalmente

De acuerdo
de cuerdo

Regular

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Total

Caracteristicas

. n % n %
Formativas

n %

%

%

Persuasion

¢ Considera que la
instituciéon persuade
buenas relaciones
entre los
trabajadores de la
municipalidad?

¢ Considera que la
persuasion del
trabajo en equipo en
las diferentes areas
se obtienemejores
resultados?
Comportamiento
¢Considera que el
buen comportamiento
mejora las relaciones
laborales de todos
lostrabajadores de la
institucion?
¢Considera respetar
las normasy
reglamentos de la
institucion?

¢ Participa en las
diferentes actividades
que programa la
municipalidad?
Niveles de la
dimensién
Caracteristicas n %
formativas 29 85.3

12 353% 15 44.1%

16  47.1% 13 38.2%

18 52.9% 14 41.2%

17 50.0% 15 44.1%

15 441% 15 44.1%

Bueno

3 8.8%

1 2.9%

0 0.0%

2 5.9%

2 5.9%

Regular

n %
3 838

4 11.8%

4 11.8%

2 59%

0 0.0%

2 5.9%

Malo

%
5.9

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

34

34

34

34

34

N
34

100%

100%

100%

100%

100%

Total

%
100%

En la Tabla 6, del andlisis sobre los niveles del clima organizacional en

caracteristicas formativas podemos observar que el 85.3% predomina el nivel

bueno, un 8.8% con nivel regular, con 5.9% lo califican de malo.
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V. DISCUSION

En esta investigacion el objetivo general fue proponer estrategias de
comunicaciéon interna para mejorar el clima organizacional en la Municipalidad
Distrital de Kafaris, por lo cual concordamos con el autor Pazmay (2019) donde
indica en su articulo que tuvo como objetivo la evaluacion de propuestas, el estudio
fue descriptivo cuantitativo, concluyendo que la comunicacion interna tiene como
resultados de manera normal descendente, por la importancia de la informacion
gque se maneja en las actividades laborales, lo cual permite mejorar en la
productividad de la empresa, cuando se provee de informacién permite una buena
orientacién y sistematizacion lo cual promueve la motivacion, expresion de
diferentes emociones y adaptabilidad en el &mbito del trabajo.

También concordamos con los autores Prado et al (2020), mencionan que
implementar un plan de trabajo que permita desarrollar mayores resultados de
comunicacién interna para poder mejor el clima laboral por parte de los
trabajadores. Para que asi de tal manera poder obtener buenos resultados y pueda
mostrarse la relacion entre la comunicacion y el clima laboral. Ademas,
concordamos con el autor Raquel (2020), su tesis en su objetivo fue proponer un
plan de comunicacién, en su desarrollo aplicé un enfoque de estudio mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo, ademas utilizaron la técnica de la encuesta, concluyendo
gue la comunicacion interna va a funcionar en tanto los lideres de los equipos
entiendan la importancia de transmitir los mensajes de manera claray oportuna. La
situacién de pandemia ha generado que la comunicacién, de alguna u otra manera
sea mas fluida; sin embargo, el distanciamiento fisico ocasiona que la informacién
no llegue en el momento adecuado con lo cual se hace cada vez mas dificil poner
en marcha el plan de comunicacioén interna elaborado.

Con respecto a los objetivos especifico analizar la situacion actual de
comunicacion interna, se obtuvo los siguientes resultados el 52.9% predomina el
nivel bueno, Un 29.4% con nivel malo, con 17.6% lo califican de regular, por lo que
estamos de acuerdo con el autor Glemny (2018), el objetivo de la investigacion, fue
realizar una exploracion de las estrategias de comunicacion interna, se identifico
factores, la metodologia que utilizo fue exploratoria, de triangulacién y de corte
mixto, se utilizé la entrevista en el desarrollo, concluyendo que lo mas importante

es ya gue se considera como guia para mejorar la comunicacién entre los distintos
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grupos que forman la institucion dado que la comunicacién y las estrategias son
clave para conseguir el cumplimiento de las tareas comunicativas.

Asi mismo estamos de acuerdo con el autor Garcia (2018). en su
investigacion su objetivo fue el aporte a las organizaciones sobre comunicacion
interna, el estudio fue cualitativo con propdsitos exploratorios y descriptivos, la
técnica que utilizaron en el estudio fue el método del caso, se aplicd entrevistas,
concluyeron que la comunicacién interna en la personalidad permite la construccion
del liderazgo del comunicador, por ello se dice que para estudiar y trabajar en la
comunicacion debemos contar con ciertas caracteristicas que cumplen el papel de
comunicador, sin embargo, algunas veces no cumplen ciertas caracteristicas para
poder desempefiarse como comunicador.

Ademas, concordamos con los investigadores Perez y Soto (2020), la tesis
en su objetivo fue de andlisis, utilizando la metodologia mixta, como cualitativa y
cuantitativa, para recoger la informacion, ademas se utiliz6 las entrevistas,
concluyendo que la gestion de la comunicacion interna brinda informacion clara,
transparente y oportuna a sus colaboradores, la adecuada gestion de la
comunicacién interna no solo ayuda a que los colaboradores se sientan comodos
trabajando en la organizacion, sino que también ayuda al fortalecimiento, lo cual
trajo consigo compromiso y un mejor desempefio laboral, es mas esto es una
herramienta esencial para afrontar la crisis, que estamos atravesando hoy en dia.
De tal manera la medida de seguridad ejecutada por la entidad ayuda a que los
trabajadores se sientan protegidos y se comprometan con el desarrollo se la
operacion. De igual manera, se destaca la importancia del uso de la empatia en las
relaciones laborales y los beneficios que estas pueden generar a nivel
organizacional durante una crisis.

Asi mismo en el objetivo especifico conocer los niveles de comunicacion
interna; lo cual el nivel de la comunicacion vertical interna el 58.8% predomina el
nivel bueno, un 29.4% con nivel malo, con 11.8% lo califican de regular; también en
los niveles de la comunicacién horizontal el 76.5% predomina el nivel bueno, un
20.6% con nivel malo, con 2.9% lo califican de regular, por lo tanto, estamos de
acuerdo con el autor Alfaro y De La Torre (2018), las herramientas de comunicacion
interna descendente en el desempefio laboral en los trabajadores, se identifico las

mas usadas en la comunicacién interna las cuales sirven de apoyo como:
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convenciones y eventos, manuales y anuncios de tal manera los colaboradores se
mantienen informados de los aspectos mas importantes los cuales son: informacion
de como deben realizar sus funciones, asimismo tienen informacion actualizada
sobre los cambios internos, sobre informacién importante lo cual favorecera un
buen desempefio laboral, por tarde de los trabajadores. La presente investigacion
nos brinda informacion sobre las herramientas de gestién en la comunicacion y la
influencia sobre sus variables, lo cual va permitir fortalecer los conocimientos en
nuestra investigacion.

En el objetico especifico analizar la situacion actual de clima organizacional,
los resultados el 79.4% predomina el nivel bueno, un 14.76% con nivel malo, con
5.9% lo califican de regular. Concordamos con el autor Santamaria (2020),
concluyendo que el clima organizacional debe tener una planificacion estratégica
en la empresa, los objetivos y metas conlleven a una sola direccion bajo el principio
de responsabilidad y mando, para ello en la estructura organica se tiene contar con
los profesionales que requieran cada area ya que de eso depende del éxito, las
mejoras no solo deben ser consideradas en las actividades laborales; si no en el
empoderamiento de los responsables del manejo de la produccion, para ello
fortalecer las capacidades cognoscitivas y blandas, seguido de la compensacion,
beneficios e incentivos a los trabajadores con la finalidad de lograr mayor
rendimiento y satisfaccién laboral, no dejando de lado la evaluacion del mérito y
desempefio garantizando asi la estabilidad emocional y laboral del empleado, la
que se vera fortalecida la empresa.

Asi mismo estamos de acuerdo con los autores Diaz y Carrasco (2018).
Indican que el liderazgo es muy importante en el desarrollo del clima organizacional,
sirviendo de soporte y apoyo para los colaboradores en la institucién.

En el objetivo especifico del clima organizacional en la dimension estrategias
institucionales podemos observar que el 79.4% predomina el nivel bueno, un 17.6%
con nivel malo, con 2.9% lo califican de regular, los niveles del clima organizacional
en caracteristicas formativas podemos observar que el 85.3% predomina el nivel
bueno, un 8.8% con nivel regular, con 5.9% lo califican de malo, por lo cual
concordamos con el autor Guevara (2018), concluyendo que las oportunidades
vienen de un proceso constructivo para mejorar el comportamiento, actitudes entre

el empleador y empleado, para eso se debe implantar estrategias de induccion,
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fortalecer las capacidades en el personal con la finalidad de que se involucren en
la organizacion.

Ademas, concordamos del mismo modo los autores Powell et al (2021), en
su articulo el objetivo fue la revision de investigaciones, extrayendo informacion
detallada, es estudio fue cualitativo, concluyendo que las implementaciones de las
estrategias van a mejorar la calidad de vida de los colaboradores, por lo cual las
diferentes acciones van a permitir mejorar considerablemente. También estamos
de acuerdo con los investigadores Sanchez et al (2018), concluyendo que es
importante mencionar que cada organizacion es Unica, el resultado del éxito o
fracaso dependera como desarrolle del lider de cada organizacion, que conlleve a
un clima organizacional beneficioso donde constituye un elemento de gestién de
cambio, que se vea reflejado en la eficiencia actual. refieren que no hay motivacion
en el trabajo en los diferentes aspectos, debiendo ser valorados y hacerlo sentir
importantes, participativos, competitivos, asignar responsabilidades y mejor calidad
de vida en el aspecto econémico y social.

Igualmente, para Paz et al (2020), en su objetivo de su estudio fue revisar
los modelos de cultura organizacional, se utilizé literatura seleccionada, ademas
realizo encuesta cuantitativa transversal, que se aplico a 1.292 colaboradores,
concluyeron que con la utilizacion de los instrumentos va permitir obtener
informacion y comprensiéon de los diferentes resultados. Esta investigacion
contribuye en la metodologia, instrumentos y en el andlisis de la informacién para
la discusion del presente estudio.

También concordamos con los autores Igleasias y Torres (2018), el objetivo
de la investigaciéon fue evaluar el clima organizacional, con la revision de teorias
referente a las variables, utilizando el método de los contenidos de informacion,
ademas con una evaluacion critica reflexiva, indicando que los elementos del clima
organizacional constituyen procesos organizativos muy importantes en la gestion
de cambio e innovacion. Ademas, determina los comportamientos de los procesos
organizacionales, donde permite la incorporacién de cambios planificados en el
aspecto social de cada miembro.

Asi mismo con los autores Pérez y Fernandez (2020) concluyendo que en el
entono que nos encontramos tan cambiante es importante que los colaboradores

se encuentren con mucha motivacién lo cual va permitir lograr los cambios que
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requiere la organizacion, las actividades en equipo permiten cumplir con los

objetivos.
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VI.

CONCLUSIONES
Con respecto al primer objetivo especifico, se analizo la situacion actual de
comunicacion interna en la municipalidad Distrital de Kafiaris, realizando una
encuesta a los trabajadores lo cual se concluy6 que la comunicacion interna el
52.9% predomina el nivel bueno, un 29.4% con nivel malo, con 17.6% lo
califican de regular.

Referente al segundo objetivo especifico, se conocié que en la comunicacion
vertical predomina el nivel bueno con 58.8%, 29.4% con nivel malo, con 11.8%
lo califican de regular, también los resultados sobre los niveles de la
comunicacion horizontal el 76.5% predomina el nivel bueno, 20.6% con nivel

malo, con 2.9% lo califican de regular.

Respecto al tercer objetivo, también se analizé la situacién actual del clima
organizacional donde concluye que el 79.4% predomina el nivel bueno, un

14.76% con nivel malo, con 5.9% lo califican de regular.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, sobre los niveles del clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Kafiaris en estrategias
institucionales hemos conocido que el 79.4% predomina el nivel bueno, 17.6%
con nivel malo, con 2.9% lo califican de regular y en caracteristicas formativas
podemos observar que el 85.3% predomina el nivel bueno, un 8.8% con nivel

regular, con 5.9% lo califican de malo.

Con respecto al ultimo objetivo se concluyo que se cumplio la investigacion, por
lo cual se anexa a la presente investigacion la propuesta de estrategias de
comunicacioén interna para mejorar el clima organizacional en la Municipalidad

Distrital de Kafaris.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se exhorta al area de Recursos Humanos, a seguir fortaleciendo en el

desarrollo de capacidades de la comunicacion interna.

La institucion edil deberia realizar mejoras en las habilidades blandas en los
directivos de forma ascendente en sus niveles de la dimension comunicacion
vertical mejorando la comunicacion entre los colaboradores con la aplicacion

de diferentes talleres y otras actividades.

Se recomienda que las estrategias institucionales fomente el conocimiento de
la mision y vision de la Institucion en la variable del clima organizacional donde
se promueva las practicas de valores, buenas relaciones entre trabajadores

respetando las normas de la buena convivencia en la organizacion.

Se sugiere a la institucidn plantear estrategias de nivel formativo para
determinar los niveles del clima organizacional en las diferentes areas de la

Municipalidad de Kafaris.
Se recomienda al area de Recursos Humanos elaborar un plan de mejora

continua plasmado en estrategias de comunicacion interna para mejorar el

clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Kanaris.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo de la tesis: Estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en una Municipalidad Distrital en Ferrefiafe.
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2022* Lambayeque, | g acién actual organizacional | (jependiente) de la Cuestionario . Spss
2022 del clima de la - S aplicando las dos
o L Caracteristicas | municipalida .
organizacional | municipalidad F i d distrital d variables
de la distrital de ormativas Istrital de
municipalidad Kanaris, Kaharis
distrital de Lambayeque.
Kafaris




Conocer los
niveles del
clima
organizacional
de la
municipalidad
distrital de
Kafiaris

Disefar
estrategias de
comunicacion
interna para la
municipalidad
distrital de
Kafaris,
Lambayeque.




Operacionalizacion de variables

. L Definicion . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Items L
operacional medicién
1. ¢ Considera que la comunicacion en las
jefaturas de la municipalidad es fluida?
L 2. ¢ Considera que la comunicacion con su
Comunicacion .
jefe es adecuada?
. Descendente .
El autor Papic 3. ¢ Usted recibe un feedback sobre las
(2019). Menciona L, actividades laborales que desempefia?
. Comunicacion . o
gue es importante Vertical 4. ¢ Considera que la comunicacion con su
gue se realice en la Se midio superior es aseverativa en sus actividades
L, institucion una mediante 2 L laborales?
Comunicacion . . . Comunicacion . . .
. comunicacion de dimensiones, 5. ¢ Considera que sus recomendaciones se Ordinal
interna . Ascendente S
manera adecuada 3 indicadores toman en cuenta en la municipalidad?
tanto lo cual va y 9 items. 6. ¢, Considera que la comunicacion es
permitir realizar un aseverativa en la municipalidad?
buen proceso en las 7. ¢ Considera que la comunicacion llega de
actividades manera oportuna para realizar sus labores?
IComunicacion Lineal 8. ¢ Considera que es permanente la
Horizontal comunicacion entre trabajadores?
9. ¢ Considera adecuado los canales de
comunicacion en su oficina?
_ L Definicién . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores ltems ey
operacional medicién
Para el autor s 1. ¢ Considera tener conocimiento de la
Se midio ey S
. Guevara (2018). . mision de la municipalidad?
Clima . mediante 2 . . L L
o Menciona que las . . Estrategia L, 2. ¢Considera que se concientiza la mision .
organizacional . dimensiones, | .= Mision S, Ordinal
oportunidades institucional de la institucién?

vienen de un
proceso constructivo

5 indicadores
y 14 items

3. ¢Considera que la mision ayuda con el
progreso del distrito?




para mejorar el
comportamiento,
actitudes entre el
empleador y
empleado, para eso
se debe implantar
estrategias de
induccion, fortalecer
las capacidades en
el personal con la
finalidad de que se
involucren en la
organizacién que se
sientan importantes.

Visién

Valores

4, ¢ Tiene conocimiento de la vision de la
instituciéon donde labora?

5. ¢Lainstitucién concientiza la vision de la
institucion?

6. ¢ Se siente identificado con la visién de la
municipalidad?

7. ¢ Considera que es coherente el
comportamiento de sus jefes?

8. ¢La institucion fomenta la practica de
valores en la institucion?

9. ¢ Considera importante los valores en su
desarrollo personal?

Caracteristica
Formativas

Persuasion

10. ¢ Considera que la institucion persuade
buenas relaciones entre los trabajadores de
la municipalidad?

11. ¢ Considera que la persuasién del trabajo
en equipo en las diferentes areas se obtiene
mejores resultados?

Comportamiento

12. ¢ Considera que el buen comportamiento
mejora las relaciones laborales de todos los
trabajadores de la institucion?

13. ¢ Considera respetar las normas y
reglamentos de la institucién?

14. ¢ Participa en las diferentes actividades
gue programa la municipalidad?




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario servira para recoger informacion valiosa para el desarrollo
de la investigacion Estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima
organizacional en una Municipalidad Distrital en Ferrefiafe. Para lograrlo
necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas

sencillas. Esta informacion tiene caracter andénimo.

Instruccion:

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.
[-Pregunta general:

1- La informacion que brinda serd manejada con confidencialidad y la
informacion sera procesada y analizada solo con fines académicos, ¢desea

participar como encuestado en esta investigacion?

a) Si b)no

Cuestionario:

Califique las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

Totalmente De A q Totalmente
e Acuerado
de acuerdo No sabe en desacuerdo N. A
a b c d e
i Escala de
N° [tems .,
valoracion
Variable 1: Comunicacién Interna
Dimension: al|lb|lc|d]|e

¢ Considera que la comunicacion en las jefaturas de la municipalidad

es fluida?

2 | ¢Considera que la comunicacion con su jefe es adecuada

¢ Usted recibe un feedback sobre las actividades laborales que

desempefia?




¢, Considera que la comunicacion con su superior es aseverativa en

4
sus actividades laborales?

. ¢ Considera que sus recomendaciones se toman en cuenta en la
municipalidad?

6 | ¢Considera que la comunicacion es aseverativa en la municipalidad?

; ¢ Considera que la comunicacion llega de manera oportuna para
realizar sus labores?

8 | ¢Considera que es permanente la comunicacion entre trabajadores?

9 | ¢Considera adecuado los canales de comunicacién en su oficina?
Variable 2: Clima organizacional
Dimension:

10 | ¢Considera tener conocimiento de la misiéon de la municipalidad?

11 | ¢Considera que se concientiza la misién de la institucién?

12 | ¢Considera que la misiéon ayuda con el progreso del distrito?

13 | ¢ Tiene conocimiento de la vision de la institucion donde labora?

14 | ¢Lainstitucion concientiza la vision de la institucién?

15 | ¢ Se siente identificado con la vision de la municipalidad?

16 | ¢Considera que es coherente el comportamiento de sus jefes?

17 | ¢Lainstituciéon fomenta la practica de valores en la institucion?

18 | ¢ Considera importante los valores en su desarrollo personal?

19 ¢ Considera que la institucion persuade buenas relaciones entre los
trabajadores de la municipalidad?

20 ¢ Considera que la persuasion del trabajo en equipo en las diferentes
areas se obtiene mejores resultados?

o1 ¢ Considera que el buen comportamiento mejora las relaciones
laborales de todos los trabajadores de la institucion?

22 | ¢Considera respetar las normas y reglamentos de la institucion?

93 ¢ Participa en las diferentes actividades que programa la

municipalidad?




Anexo 3: Validacién de instrumento de recoleccion de datos

TEMA DE INVESTIGACION:

N DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

«gSTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EN FERRENAFE"

AUTORAS: SALVADOR CRUZ MIRYAM SOFIA

URIARTE MARTINEZ GUISELA MARISOL

TITULO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA SOBRE PROPONER ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA
MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KANARIS.

(C): CORRECTO ~ (I): INCORRECTO - (D): DEJAR — (M): MODIFICAR — € ELIMINAR

‘.‘ ‘ ?;?;ﬁ;‘ Congruencia Olervacionos
; N ~ Presentacion claray variggllea:con Relevancia | Factibilidad e
“‘ "Ibmg { ﬁﬁ:"?:n los objetivos
i @“;'51 No | S [NO | S | NO | S [NO| S [ NO
| -g T x X X
e X X
i i X X ;
= ELR: |
il T




L W ‘ JRT i

e o
‘Hu. | PR

e
-

. Dr. Jorge Luis Gutierrez Sénchez

: Licenciado en Administracién

=T

. Servidor Publico
: Administracién

. . : 5 -
_ 3
@ = p
- I
e 5 L5 5
) ne
JADOR




Validacion de instrumento de investigacion

Tema de investigacion:
Estrategias de comunicacién interna para mejorar el climaorganizacional en una

Municipalidad Distrital en Ferrefiafe

Autoras: Salvador Cruz Miryam Sofia

Uriarte Martinez Guisela Marisol

Titulo de instrumento

Encuesta sobre proponer estrategias de comunicacién interna para mejorar el clima organizacional

de la Municipalidad Distrital de Kafaris.

Criterios:

(C): Correcto — (1): Incorrecto — (D): Dejar — (M): Modificar — €: Eliminar

Ortografia, .
Congruencia
redaccion Observaciones
de las
N° |Presentacion claray . Relevancia |Factibilidad D-M-E
variables con
ltems precisa con los objetivos
los items.
Si No Si No Si No Si | No Si No
1 X X X X X C
2 X X X X X C
3 X X X X X C
4 X X X X X C
5 X X X X X C
6 X X X X X C
7 X X X X X C
8 X X X X X C
9 X X X X X C
10 X X X X X C
11 X X X X X C
12 X X X X X C




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

X X X X| X| X| X| X| X| X| X
X X X| X| X| X| X| X| X| X| X
X X X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X X X X| X| X| X| X| X| X| X

23

O O O O O O O O O O O

Fecha: 28/11/2021

Evaluador : MG. Jesus Octavio David Vargas Aspillaga
Profesién : Licenciado en Administracion

Centro Laboral : Servidor Publico

Especialista en el area : Administracion y Gestién Publica

Observaciones:
Es un instrumento de recojo de informacién Innovador

Sugerencias:

Mg. Jesus Octavio

David Vargas
AspillagaREGUC.

Firma del evaluador




Validacion de instrumento de investigacion

Tema de investigacion:
Estrategias de comunicacién interna para mejorar el climaorganizacional en una

Municipalidad Distrital en Ferrefiafe

Autoras: Salvador Cruz Miryam Sofia

Uriarte Martinez Guisela Marisol

Titulo de instrumento

Encuesta sobre proponer estrategias de comunicacién interna para mejorar el clima organizacional

de la Municipalidad Distrital de Kafaris.

Criterios:

(C): Correcto — (1): Incorrecto — (D): Dejar — (M): Modificar — €: Eliminar

Ortografia, )
redaccion Congruencia
de las
NG Presen- cléra y variables con Observaciones
tacien | PrECSACON 1 0g objetivos |5 , i D-M-E
ftems los items. elevancia| Factibilidad
Si| No |Si No | Si No |Si No | Si No
1 X X X X X C
2 X X X X X C
3 X X X X X C
4 X X X X X C
5 X X X X X C
6 X X X X X C
7 X X X X X C
8 X X X X X C
9 X X X X X C
10 X X X X X C
11 X X X X X C
12 X X X X X C
13 X X X X X C
14 X X X X X C




15

16

17

18

19

20

21

22

X X X X| X| X| X| X
X X X X| X| X| X| X

23

X
X

X X[ X X| X| X| X| X| X
X X[ X X X| X| X| X| X
X X[ X[ X X| X| X| X| X

O O O O O O O O] O

Fecha: 30/11/2021

Evaluador

Centro Laboral

Especialista en el area: Gestion Publica, Marketing, Recursos Humanos, entre

Otros

: Mag. Cristhian Jhair Sanchez UriarteProfesion
: Lic. en Administracion
: SUNAFIL/UCV/ZEGEL IPAE

Observaciones: todo conforme

Es un instrumento de recojo de

informacioén Innovador

Sugerencias:

M, Crﬂsi}x( Jhair Sanchez Uriarte

- ic. en Administracion
CLAD - 07620

Firma del evaluador




Certificado del validador N° 01

Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

e,

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gq4y,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

- A W - . LICENCIADMO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS — . Tl AN
GUTIERREZ SANCHEZ. JORGE LUIS Fecha de diploma: 29092011 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

g ae b
DI 16783535 Modalidad de estudios: - PERL

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: Ba/07/2011
GUTIERREZ SANCHEZ. JORGE LUIS Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
DINI 16783535 PERE

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAESTRO EN CIENCIAS E(_:D.\'ﬁnl(.‘.\s
MENCION : ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

. - N . Fecha de diplona: 0912/16 I N
GUTIERREZ SANCHEZ, JORGE LUIS Madalidod te e b PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

DNI 16783535 PERU
Fecha matricula: 1508/2014
Fecha egreso: 15/07/2016

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 12/03/21
GUTIERREZ SANCHEZ, JORGE LUIS Madalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJNLLD
DN 16TRISIS PERU

Fecha matricula: 22042017
Fecha egreso: 22022020

Certificado del validador N° 02

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION ¥ NEGOOCIOS INTERNACIONALES
Fechu de diploma: 308415

VARGAS ASPILLAGA, JESUS OCTAYIO DAVID Modalidud de estudios: = UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.4,
N1 TIGHERRS2 PERLY

Fecha matricula:
Fechn egreso: Sin informacion {**#

n informaci

VARGAS ASPILLAGA, JESUS OCTAVIO DAVID I:I(IN(IA.IDU KN ANAINEETHACHIN ¥ NECOCHE INTERNACBONALES UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
Fechu de diplomu: 141215

pNET 2 Modalidad de estudios: FRESENCLAL PERU

MAESTRI) EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Fechn de diploma: 17/86/1%
VARGAS ASPILLAGA, JESUS OCTAVID DAVID Modalidad de estudios: FRESENCTAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.
NI TI6HEES2 PERL

Fechn matricula: 0% 1072007
Fechi egreso: 200012019

Certificado del validador N° 03

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 21/10/2001 .
SANCHEZ URIARTE, CRISTHIAN JHAIR Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
DNI 46267702 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: &

n informacion (***)

SANCHEZ URIARTE, CRISTHIAN JHAIR LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Fecha de diploma: 16/12/2001

DNI 46267702 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fecha de diploma: 18/12/2014
SANCHEZ URIARTE, CRISTHIAN JHAIR Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
DNI 46267702 PERU

Fecha matricula:
Fecha egreso: §

in informacion (***)
in informacian (***)




Anexo 4: Carta de autorizaciéon

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KANARIS ﬁ
PROVINCIA FERRENAFE — REGION LAMBAYEQUE S’
RUC N°20176249111

RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Pari: 200 afios de Independencia®

Kanaris, 04 de Setiembre de 2021

CARTA N°040-2021-MDK/GM
Senores

Escuela de Administracion de Empresas
Universidad César Vallejo — Campus CHICLAYO

A fravés del presente, ING. JOHNNY ALAN VENTURA CARRILLO, idenfiffcado
con DNI N°42311209, representante de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
KANARIS, con el cargo de GERENTE MUNICIPAL, me dirjo a su represeniada a
fin de dar a conocer gue las siguienfes personas:

a) URIARTE MARTINEZ, Guisela Marisol

b) SALVADOR CRUZ, Miryam Sofia

Estan autorizadas para:

Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada: Esfrategias de Comunicacion Interna
para Mejorar el Clima Organizacional en una Municipalidad Distrital en

Femenafe.

a) si[x] No[]

b) Publicar el nombre de nuesira organizacion en la invesfigacion
Si No []

Lo gue le manifestamos para los fines pertinentes, a solicifud de los inferesados.
Atenfamente,

e L T ——

E-mail: munikanaris@hotmail.com

OFICINA PRIMCIPAL: CALLE SAM MARTIN 5/N OFICINA DE EMLACE AV. CHICLAYD N"1415-
VILLAHERMOSA JOSE L. ORTIZ-CHICLAYD
TELEF.: 255357



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES FERNANDEZ MILEYDI, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Estrategias de
comunicacién interna para mejorar el clima organizacional en una Municipalidad Distrital
en Ferrefiafe", cuyos autores son URIARTE MARTINEZ GUISELA MARISOL, SALVADOR
CRUZ MIRYAM SOFIA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 24 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES FERNANDEZ MILEYDI Firmado digitalmente por:
DNI: 16723909 MIFLORESF el 06-08-

2022 18:42:51
ORCID 0000-0002-6257-1795

Caodigo documento Trilce: TRI - 0366697
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