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Resumen

El estudio presente, denominado “Comunicacion efectiva y gestion administrativa
en un organo publico ejecutor, Lima - 2022”, tuvo como objetivo la determinacion
de la relacion entre la variable comunicacion efectiva y la gestion administrativa. El
estudio se encamind por la ruta cuantitativa, de tipo basica, disefio no experimental
y de nivel correlacional. La muestra se constituyd por 197 servidores publicos de
una entidad publica. Los instrumentos fueron aplicados a través de la técnica de la
encuesta, tipo test para ambas variables. Por los resultados hallados
estadisticamente, se determind la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre la comunicacion efectiva y la gestion administrativa, con un valor
de Rho de Spearman que asciende a 0.378 con una significancia de 0.000, lo que
posibilitd aceptar la hipbtesis alterna esbozada en el estudio, concluyendo una

correlacion directa, positiva, baja y significativa.

Palabras clave: gestién, comunicacion efectiva, gestion administrativa.
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Abstract

The present study, called "Effective communication and administrative management
in a public body, Lima - 2022", had as its objective the determination of the
relationship between the effective communication variable and administrative
management. The study followed the quantitative route, basic type, non-
experimental design and correlational level. The sample was made up of 197 public
servants from a public entity. The instruments were applied through the survey
technique, test type for both variables. Due to the statistically found results, the
existence of a positive and significant correlation between effective communication
and administrative management was determined, with a Spearman's Rho value that
amounts to 0.378 with a significance of 0.000, which made it possible to accept the
alternative hypothesis outlined. in the study, concluding a direct, positive, low and

significant correlation.

Keywords: management, effective communication, administrative management
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I. INTRODUCCION

A nivel global, los factores que agravian la situacion gestion administrativa se fueron
acrecentando a causa del confinamiento, en el sentido que el trabajo remoto, las
diversas capacidades digitales que poseen los individuos, y una gama de
elementos relacionados a los procedimientos en la administracion generaron un
dilema de manera macroestructural en el mundo, por ello Di Mascio et al. (2020)
mencionaron que a causa del problema por el Covid-19, hubo una gran amenaza
administrativa y politcamente en las diversas estructuras organizacionales y
gubernamentales en el globo terraqueo, que causaron un gran desbalance del PBI
en los diversos procedimientos de gestion gubernamental, afectando a la

administracion en el enfoque social y econdmico de los gobiernos.

A su vez, Schuster et al. (2020) fueron los que mencionaron, que a causa de
los diversos elementos que fueron afectados y limitados por el Covid-19, los
diversos colaboradores de gestién en el contexto internacional, fueron sometidos a
una gama de requisitos para corroborar un desempefio del trabajo remoto éptimo
dentro de sus funciones en la gestion, siendo un desafio constante, puesto a la casi
inexistencia de una regular supervision. En argumentacién de ello Ocampos y
Valencia (2017) manifestaron que la gestion de procesos de los SE, se encuentra
sumergida en diversos aspectos y trabas burocraticas que impiden una buena
gestién de soluciones, aumentando las tensiones y divisiones en el sector de la
atencion institucional. Todo esto se debe a una mala interpretacion de las funciones

y deberes del personal administrativo de las diversas areas.

Es de indicar que, Abuarqoub (2019), sefialé que la comunicacion ha sido
fundamental en el contexto internacional, como se sabe, desde Asia (China) se
informaba a todo el mundo el surgimiento del nuevo virus COVID-19, asi mismo,
cabe mencionar que actualmente, existen mas dificultades en la comunicacion las
cuales se manifiestan a nivel psicoldgico, cultural, social, fisico, religioso, etc. En
virtud a ello, es necesario saber interpretar y conocer la razén de dichas barreras
comunicativas, es por ello que, Musheke y Phiri (2021) indicaron que para mantener

una buena comunicacion es vital el conocimiento y la comprension.



Asimismo, Ataguba y Ataguba (2020) manifestaron que a nivel mundial, una
gran poblacion de paises adquirié nuevos aspectos en relacion al contexto por el
problema salubre, dentro de los cuales hicieron énfasis en la comunicacién efectiva
en los diversos Organos estatales, puesto que si no se realizaba una correcta y
efectiva comunicacion en todos los procesos de gestion de los entes estatales,
hubiesen llegado a un colapso total, lo cual terminaria de agravar la situacion en la

que se encontraban en aquel momento.

Es asi que, Moreno et al. (2020) en el contexto actual con todas las
restricciones comunicacionales (limitaciones en transporte aéreo o terrestre) como
resultado de la pandemia del COVID-19, en general el mundo ha tenido que
adaptarse a nuevas formas de comunicacion, con la finalidad de cumplir todas
nuestras actividades diarias, dado que inicialmente, los canales de comunicacién
mas usados eran plataformas como Twitter y WhatsApp. En funcion a ello,
Shammari (2021) menciono la apertura de nuevas formas de comunicacion a través
de internet con aplicaciones existentes, pero no tan usadas como el Telegram,

Google Classroom, Zoom.

En el contexto de América Latina y El Caribe, Salazar (2021) menciono que
el Covid-19 afecto negativamente a gran escala a la region, pues Latinoamérica fue
la region mas afectada del mundo, entre contagios y decesos, se hace mencién
que los procesos y gestion de las entidades publicas son mas inestables y
afectadas, del mismo modo el 2021 seria un afio de gestion en crisis, pues el virus
causO una recesion a gran escala y crisis en el despido de capital humano. Del
mismo modo Xifra (2020) menciond que la crisis de salud por el coronavirus sometio
a las entidades de gobiernos y los puso en crisis con respecto a la comunicacion,
pues ninguna institucion estaba preparada, y ese problema es visto como como

una fortaleza para combatir en un futuro.

En tal sentido las diferentes organizaciones de gobierno a nivel internacional
y en Latinoamérica no se encontraban preparadas para afrontar una crisis global
de gran escala, que influencié en forma negativa tanto en la gestion administrativa

como en la efectividad de la comunicacién, evidenciando asi que los problemas



donde se sumergié la administracion publica, es un tema con revestimiento e

importancia actual para las diversas estructuras sociales.

A nivel peruano, la Escuela Nacional de la Administracion Puablica (2020)
siendo una instituciéon con relacion a la administracién peruana, manifestaron que
la nacion enfrentd grandes retos y obstaculos en el contexto de salubridad, y que
las diversas entidades estatales de gobernacion, estan obligadas al cumplimiento
de una gama de protocolos para la mitigacion de la crisis en las estructuras

administrativas.

Por lo debidamente argumentado parrafos anteriores, se plantean los
siguientes problemas generales y a su vez los especificos, el general: ¢Qué
relacion existe entre la comunicacion efectiva y gestién administrativa en un érgano
publico ejecutor, Lima — 20227?; seguidamente, se esbozan los problemas
especificos, conforme a lo establecido con la realidad de investigacion, y el primer
problema especifico se representa a través de la pregunta: ¢Qué relacion existe
entre la comunicacién efectiva y la dimension planificacion de la gestion
administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 20227?; asimismo, se plantea
el segundo problema especifico, que se representa a través de la pregunta: ¢Qué
relacion existe entre la comunicacion efectiva y la dimension organizacion de la
gestibn administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022?; del mismo
modo, se plantea el tercer problema especifico, que se representa a travées de la
pregunta: ¢Qué relacion existe entre la comunicacién efectiva y la dimension
direccion de la gestién administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022?;
finalmente, se propone el cuarto problema especifico, que se representa a través
de la pregunta:¢, Qué relacion existe entre la comunicacién efectiva y la dimension

control de la gestién administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022?

De forma en que se continda el paradigma investigativo, se plantea la
justificacion del estudio, de manera que tedricamente se argumentara y respaldaran
bajo un sistema de concepciones y literaturas las variables comunicacion efectiva
y gestion administrativa, asimismo, cada una de sus dimensiones. Por su parte,
metodologicamente hablando, se evidenciara la asociacion estadistica de la cual
gue presume la existencia entre las variables del estudio planteado bajo el presente

esquema de indagacién. Finalmente, de forma practica se justifica en el sentido de



que se ejecutara todo un proceso, respetando las principales medidas éticas, para
poder lograr los objetivos de estudios que se plantearon, por lo que se conseguira
saber el nivel de asociacion estadistica que se presume entre la comunicacién

efectiva con respecto a la gestion administrativa.

Continuando con el paradigma de investigacion, bajo el esquema del estudio
presente, se plantearon los objetivos de forma general y especificos; el general:
Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y gestion administrativa en un
organo publico ejecutor, Lima — 2022; de la misma manera, se mencionan los
especificos, el primero se manifiesta a través del enunciado: Determinar la relacion
entre la comunicacién efectiva y la dimension planificacion de la gestion
administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022; asimismo, se plantea el
segundo objetivo especifico, que se representa a través del enunciado: Determinar
la relacion entre la comunicacién efectiva y la dimensién organizacion de la gestion
administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022; A su vez, se plantea el
tercer objetivo especifico, que se representa a través del enunciado: Determinar la
relacion entre la comunicacion efectiva y la dimensién direccion de la gestion
administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022; por ultimo, se plantea el
cuarto objetivo especifico, que se representa a través del enunciado: Determinar la
relacion entre la comunicacion efectiva y la dimension control de la gestion

administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Para finalizar, y en coherencia con el paradigma investigativo, guiado bajo el
presente esquema de estudio, se plantearon las hipotesis de forma general y
especificas, que el contraste de resultados sera respaldado por los respectivos
procedimientos de analisis a través de la estadistica, de forma que la hipotesis
general se plantea como: Existe relacion entre la comunicacion efectiva y gestion
administrativa en un drgano publico ejecutor, Lima — 2022; asimismo, el paradigma
implica esbozar igualmente las hipotesis especificas, por ello la primera hipoétesis
especifica se denomina de la siguiente manera: Existe relacidon entre la
comunicacion efectiva y la dimension planificacion de la gestion administrativa en
un organo publico ejecutor, Lima — 2022; ; del mismo modo se plantea la segunda
hipétesis especifica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relacién entre

la comunicacién efectiva y la dimension organizacion de la gestion administrativa



en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022; asimismo, se plantea la tercera
hipotesis especifica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relacion entre
la comunicacion efectiva y la dimension direccion de la gestion administrativa en un
organo publico ejecutor, Lima — 2022; por ultimo, se plantea la cuarta hipotesis
especifica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relacion entre la
comunicacion efectiva y la dimension control de la gestidon administrativa en un

organo publico ejecutor, Lima — 2022.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto al respaldo tedrico del estudio presente, se ejecutd la respetiva revision
de los diversos antecedentes en investigacién, de forma internacional como
también local, de manera que el respaldo con respecto a las variables comunicacién
efectiva y la gestion administrativa, se otorguen de forma precisa a partir de los

estudios que se mencionan a continuacion:

A nivel del globo terraqueo, Ojo et al. (2019) realizaron una investigacion
denominada “Comunicacion institucional y efectividad de la administracién en
universidades del estado de Kwara en Nigeria”, en donde planteé como objetivo el
ejecutar el anadlisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 409 colaboradores de la administracion
de las diversas universidades consideradas en el estudio, se encontré que existia
una asociacion estadistica con un r=0.647 y un valor de significancia que es el
minimo concluyendo que existe una relacidon directamente proporcional entre las

variables planteadas.

Asimismo, Musheke y Phiri (2021) en su estudio, plantearon como obijetivo
el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 88 colaboradores de la administracion
publica, se encontrd que no existia una asociacién estadistica, puesto que el valor
de significancia fue mayor al aceptado para encontrar la presunta relacion, pues
para esa muestra de estudio, la efectividad de la comunicacion no tendria relacion

con el desempefio de una organizacion.

En el mismo contexto, Nordin et al. (2021) en su investigacion, determinaron
como objetivo el ejecutar el andlisis con respecto al grado de asociacién de esas
variables observadas, considerando una muestra de 260 colaboradores de la
administracion publica, se encontrd que existia una asociacion estadistica pues el
valor $=0.589 y el valor de significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion
de la hipotesis alterna, lo que se considera que el rol de la comunicacion se

relaciona significativamente con el clima organizacional.



Razak (2019) ejecutd un estudio al cual denomind “Eficiente comunicacion
como técnica y herramienta para alcanzar las metas organizacionales”, cuyo
estudio fue de un andlisis del efecto de la comunicacion efectiva en los logros que
obtuvieron gracias a las metas organizacionales de los procesos de gestion. La
metodologia del estudio se encauzo hacia lo cuantitativo, la muestra se constituyé
por 193 trabajadores de la administracion estatal de un organismo publico de
Malasia. Es estudio arroj6 como resultados, luego del procesamiento de datos,
valores con B1, B2 y B3 de 0.299, 0.365 y 0.221 en el orden respectivo, todos con
una significancia de p=0.005, lo que se interpreta significativo. Se concluye que
existe efectos significativos y positivos de la comunicacion efectiva en el alcance

de los logros a través de los procesos de gestion en el 6rgano estatal de Malasia.

Por ultimo, Amraei et al. (2022) en su estudio denominado “Vinculo de
habilidades comunicativas gerenciales con respecto al desempefio organizacional
en el personal de atencion de salud en hospitales de educacion”, en donde plante6
como objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacion de esas
variables observadas, considerando una muestra de 39 gerentes y 195 enfermeras
de diversos hospitales de Iran, se encontré que existia una asociacion estadistica
pues el valor r=0.279 y el valor de significancia aceptado bajo el parametro de
aceptacion de la hipotesis alterna, lo que se considera que las habilidades
comunicativas de los gerentes son vinculadas positivamente al desempefio de la

organizacion vista por el personal de salud de atencion.

En el contexto nacional, Sabino (2019) en su investigacion titulada
“Comunicacién organizacional y gestion de la administracion en Haugh — Lurin”, en
donde planteé como objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de
asociacion de esas variables observadas, considerando una muestra de 40
colaboradores de la administracion, se encontré6 que existia una asociacion
estadistica pues el valor Rho=0.592 y el valor de significancia aceptado bajo el
parametro de aceptacion de la hipétesis alterna, lo que se considera que el rol de

la comunicacion organizacional se relaciona significativamente con la gestion.

En el mismo contexto, Samanez (2018) cuyo estudio relacionado a la

comunicacién interna y el clima organizacional de una empresa, en donde plante6



como objetivo el ejecutar el andlisis con respecto al grado de asociacion de esas
variables observadas, considerando una muestra de 40 colaboradores de la
administracion, se encontrd que existia una asociacion estadistica pues el valor
x2=2.8 y el valor de significancia aceptado bajo el parametro de aceptacién de la
hipodtesis alterna, lo que se considera que la comunicacién interna se relaciona

significativamente con el clima organizacional

A su vez, Charry (2018) cuyo estudio al cual titul6 “La gestion de la
comunicacién interna y el clima organizacional en el sector publico” en donde
planteé como objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacion de
esas variables observadas, considerando una muestra de 200 colaboradores de la
administracion, se encontré que existia una asociacién estadistica pues el valor
r=0.959 y el valor de significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion de la
hipétesis alterna, lo que se considera que la comunicacion interna se relaciona

significativamente con el clima organizacional

Por su parte, Nifio (2019) cuyo estudio al cual titulé “La comunicacién interna
y la gestidn administrativa en el ISTP Trujillo, 2019, en donde planteé como
objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 31 colaboradores de la administracion
publica, se encontré que existia una asociacion estadistica pues el valor r=-0.456 y
el valor de significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion de la hipétesis
alterna, lo que se considera que la comunicacién interna se relaciona inversa y

significativamente con la gestion administrativa.

Por ultimo, Sandoval y Céaceres (2021) ejecutaron un estudio sobre “La
gestion por procesos con respecto al servicio al cliente”, en donde planteé como
objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacién de esas variables
observadas, considerando una muestra de 90 colaboradores de la administracion,
se encontrd que existia una asociacion estadistica pues el valor r2=25.160 y el valor
de significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion de la hipoétesis alterna,
lo que se considera que la gestion por procesos se relaciona significativamente con

el servicio al cliente.



En lo que concierne al fundamento y sustento teGricamente hablando sobre
las variables planteadas en el estudio observado bajo el presente esquema de
investigacion, a las cuales se les denomind gestion administrativa y comunicacion
efectiva, de esa forma es elemental ejecutar la respectiva revision de literaturas en
cuanto a la primera variable de investigacion denominada comunicacion efectiva,
para ello Petrone (2021) manifestd que es el traspaso de cualquier informacion,
considerando imprescindible la claridad y comprensibilidad entre las partes
involucradas, ya que pueden verse influenciadas por factores de diferentes
contextos, como los valores percibidos, los aspectos sociales y la posible
comunicaciéon efectiva si alguien entiende lo que esta tratando de transmitir un
mensaje al destinatario y obtener una respuesta coherente entre ellos. Del mismo
modo Cohn (2021) sefialé que es un proceso que requiere que las entidades sean
cuidadosas con todo el proceso de recopilacién de informacion, no solo el contenido
del mensaje sino también el remitente para considerar los factores que podrian
evitar que el mensaje llegue al destinatario con objetividad y claridad hacia quien lo
recibe, esperando que el mensaje sea claro y preciso. Asimismo, Safapour et al.
(2019) sefalaron que esta posibilita la estructuracion de diversos procesos,
agilizando las actividades y los niveles requeridos para concretar comunicarse
exitosamente. Por su parte, Quaranta (2019) indicé que todo este proceso se debe
a la relevancia en gran parte de la forma en el como se codifigue un mensaje, de
manera que el cddigo sea de facil entendimiento para el receptor, y que se sometan
dentro de un contexto con claridad para su mejor interpretacién. Por su parte
Arango et al. (2022) mencionaron que se puede dar desde diversos enfoques, pues
las habilidades adquiridas por el individuo se relacionan con el éxito del logro del
mensaje, a su vez las formas del desenvolvimiento del sujeto con respecto a su
aspecto cognitivo y emocional, y también depende del contexto que sea de un
ambiente claro para ambas partes. Del mismo modo, Biassibetti et al. (2019)
sefalaron que esta se respalda gracias a un lenguaje claro, bien estructurado y con

una adecuada forma de comunicarse.

Para el respaldo tedrico de las dimensiones de la variable comunicacion
efectiva, Bateman y Snell’s en el aifo 2009 manifestaron que esta variable se
encuentra estructurada por cuatro dimensiones, a las que denominaron en primera

instancia habilidades comunicativas, asimismo denominaron a la segunda como



funciones de la comunicacién, del mismo modo denominaron a la tercera, canales
formales de la comunicacion, y por ultimo denominaron a la cuarta barreras de la

comunicacién (Calle, 2021).

En cuanto a las habilidades comunicativas, Valencia y Robles (2022)
sefalaron que implica el desarrollo de las diversas capacidades del sujeto en
cuanto a la generacion de su lenguaje no verbal, la forma emocional del como se
expresa, la motivacion que pone al mensaje, el escuchar adecuadamente y la
correcta transmision de un mensaje. Asimismo, Santos y Benavides (2022)
sefalaron que la comunicacion es innata, y se basa en la escritura, lenguaje verbal
y no verbal, y el habla. Por su parte, Gross et al. (2020) sefalaron que esta
dimension son la clave fundamental para la transmision del mensaje, pues la
comunicacién se otorga a través del desarrollo de estas habilidades. Por su parte
Bernal et al. (2018) argumentaron que estas se sostienen en la capacidad del
individuo en el desarrollo de su comunicacion que parte desde diversos enfoques

de la estructura biopsicosocial de la formacion de él mismo.

Con respecto a las funciones de la comunicacion, Bateman y Snell's
sefalaron que estas son las que agrupan diversos elementos en la comunicacion,
como la motivacion, el control de lo emitido y percibido, la transmision de ideas
precisas y totalmente claras, que se exhiban convincentes para ambas partes
(Calle, 2021).

De forma congruente, los canales formales de comunicacion, que segun
Bateman y Snell’'s indicaron que hace referencia a las vias por el cual sera
procesado el mensaje dentro de una entidad u organizacion, que se divide en la
comunicacién descendente, su antagonista y la comunicacion horizontal (Calle,
2021).

Por Ultimo, las barreras de la comunicacion, que segun Cujia (2019)
menciond que estas se encuentran ligadas a situaciones que bloquean la
transmision adecuada del mensaje, desfavoreciendo la comunicacién causando la
falta de entendimiento del mensaje y lo que desprenda de él, desarrollando una

potente distorsion del mensaje en el proceso comunicativo.
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Seguidamente, se realizé la revision literaria para el sustento teorico de la
variable gestion administrativa, en lo que concierne a ello, Fayol es considerado
cual padre en la administracién actual desde la modernidad, el sustento tedrico que
propone esta basado cientificamente en los procesos, y que la administracion es
fuente esencial para la educacion, y aporta enormemente a formulacion y
clasificacion de los diversos procesos dentro de la administracion, considerando
que las organizaciones son semejantes a un organismo biol6égico, pues se
encuentran en la busqueda constante de acciones para su mejora continua (Celma,
2018). De la misma manera, Ramirez et al. (2017) consider6 a Fayol en la
concepcion de la administracion, pues Fayol sefalaba que es el agrupamiento de
acciones por la cual se distribuyen competencias individuales de las personas,
asumiendo responsabilidades y funciones dentro de una organizacion, que posee
como objetivo el cumplimiento de metas estrictamente planificadas, y que
ejecutarian adecuadamente cada uno de los procesos dentro de la administracion.
Por su parte, Gonzalez et al. (2020) argumentaron que la gestién dentro de la
administracion cumple un papel esencial y fundamentan, pues en las
organizaciones, todos los procesos deben poseer un sistema organizado para
poder ser observada como un soporte de eficiencia para las estructuras
organizacionales. Chancafé et al. (2020) argumentaron que se refiere a los diversos
procesos de una gestibn dentro de su estructura organica, las cuales son
imprescindibles para el lograr una gestidén publica eficiente. Por ultimo, Caldas et
al. (2017) manifestaron que es un agrupamiento continuo de procesos
destacadamente organizados, en una empresa 0 estructura organizacional, por

medio de un paradigma documentado.

En lo concerniente a las dimensiones de la presente variable, Balan (2017)
argumento que el inicio historico de la administracion fue en el siglo XVIII hasta los
tiempos actuales, pues la cohesion de las palabras administracion y gestién, en
cuando a la gestion hace referencia a indices que se denominan control, seguido
de la planificacion, también la direccién y acompafiado de organizacién, y sobre
administracion, implica el dominio de los procesos concentrados de gestion dentro

de una organizacion.
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En primera instancia la dimension planificacion, segun Taylor et al. (2018)
hace referencia a la parte imprescindible del desarrollo y ejecucion de metas por
los empleados dentro de una organizacién, pues todos los procesos son planeados,
de manera que sostiene una secuencia delimitada bajo diversos procesos
elementales. A su vez, Hang (2020) sostuvo que es una capacidad de gestion en
gobierno, referenciando al proceso de planeacion que constituye la meta para

ejecutar el desarrollo de actividades para alcanzarlo.

De forma congruente la dimensioén organizacion, que segun Bacud (2020)
hace referencia a un pilar de la distribucién de las actividades que ejecutaran las
diversas &reas dentro de una estructura, considerando elevar la productividad de
los colaboradores, para el alcance de las metas propuestas. En el mismo sentido,
Kliuchnikova y Pobegaylov (2016) argumentaron que este hace referencia al acto
de delegar funciones a los colaboradores de las organizaciones, y lograr

explicitamente sus metas, con el desarrollo de sus funciones.

Consecuentemente la direccion, que segun Schmidt et al. (2018) es el
proceso que posee como propoésito de dirigir y encaminas las labores de los
colaboradores de una organizacién, y acompafarlos en el cumplimiento de sus
actividades, con el objetivo de obtener las metas propuestas. De tal manera,
Gonzalez et al. (2020) argumentaron es un proceso elemental dentro de la gestion,
pues es la parte de apoyo y liderazgo en el cumplimiento de metas, promoviendo

comunicacién y motivacion para el camino al logro de los propésitos de la entidad.

Por ultimo, el control, que segun Hernandez y Hernandez (2019) sefialaron
que esta dimensién determina dentro de una organizacion, los criterios sobre los
que se rigen diversos procesos en la administracion, y dando supervision a lo que

se va desarrollando.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio ejecutado bajo el presente esquema investigativo se encaminé
hacia el tipo basico, ya que Gersbach et al. (2018) sustento que los estudios basicos
poseen un origen y también un objetivo de concepcion y gestion del embrion, pues
se encuentra en una etapa de formacion con las metas de conseguir una conjetura
tedrica. Por lo que a través de los métodos que se tomaron en cuenta para la
ejecucion del presente estudio, el método cientifico, sirvieron para el logro de una

conjetura.

Es de indicar que, el disefio de investigacion de esta tesis se apoya en un
disefio no experimental, esto se basa a que Herndndez y Mendoza sostuvieron a
que estos disefios imposibilitan la manipulacion directa de las variables de estudio,
sin ser intervenidas ni sufrir ninguna alteracion (Fuster y Santa Maria, 2020). A su
vez la investigacion se ejecutd en un nivel correlacional, por lo que el estudio se
consiguié hallar la conjetura sobre la presuncion de la asociacion de la

comunicacion efectiva con respecto a la gestion administrativa (figura 1).

Figura 1
Esquema de disefio correlacional

01

Donde:

M = Muestra

O1= Comunicacién Efectiva
02= Gestion Administrativa

r = grado de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion efectiva

Definicion conceptual: Petrone (2021) manifestd que es el traspaso de
cualquier informacién, considerando imprescindible la claridad y comprensibilidad
entre las partes involucradas, ya que pueden verse influenciadas por factores de
diferentes contextos, como los valores percibidos, los aspectos sociales y la posible
comunicacion efectiva si alguien entiende lo que esta tratando de transmitir un

mensaje al destinatario y obtener una respuesta coherente entre ellos.

Definicidn operacional: la variable del presente estudio que se denominé

comunicacioén efectiva, fue representada bajo el factor O1 en la figura 1.

Indicadores: Estos indicadores sobre comunicacién efectiva estarian ligados
estrechamente a cada una de sus dimensiones, de forma que los indicadores de
las habilidades comunicativas, siendo la primera dimension: hace referencia a la
escucha activa, comunicacion escrita, oral y no oral, y retroalimentacion; de la
misma forma los indicadores de las funciones de la comunicacion, siendo la
segunda dimension: expresion emocional, motivacion, control e informacion; a su
vez los indicadores de canales formales de la comunicacion, la tercera dimension:
comunicacién ascendente, horizontal y descendente; finalmente, las barreras de la
comunicacién, la cuarta y dltima dimension: lenguaje, emociones, percepcion

selectiva.

Escala de dimension: la comunicacion efectiva estuvo valorada por un
cuestionario de 19 items, que las réplicas, de tipo politbmicas, con escala de Likert:
Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5),
considerando las puntuaciones exactas para la extraccion fidedigna de los datos

resultantes.
Variable 2: Gestién Administrativa

Definicion conceptual: Ramirez et al. (2017) consideré a Fayol en la
concepcion de la administracion, pues Fayol sefalaba que es el agrupamiento de
acciones por la cual se distribuyen competencias individuales de las personas,

asumiendo responsabilidades y funciones dentro de una organizacion, que posee
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como objetivo el cumplimiento de metas estrictamente planificadas, y que

ejecutarian adecuadamente cada uno de los procesos dentro de la administracion.

Definicion operacional: la variable del presente estudio que se denomin6

gestion administrativa, fue representada bajo el factor O2 en la figura 1.

Indicadores: Estos indicadores sobre gestion administrativa estarian ligados
estrechamente a cada una de sus dimensiones, de forma que los indicadores de
planificacion, la primera dimensidn son: ejecucion del plan estratégico, operativo,
estrategias de trabajo, politicas de gestidn interna y externa y los objetivos como
organizacion; por su parte los indicadores que le competen a la organizacion, la
segunda dimension son: Delegacion de equipos, estructura organizacional sobre
procesos y personal; los indicadores de la direccion, la tercera dimensiéon son:
Cultura sobre organizacién, motivacion y evaluacion de los desempefios,
coordinacion y juntas; finalmente, los indicadores del control, la cuarta y Ultima
dimension son: Control interno, presupuestal y de procesos, evaluacion del

desemperio.

Escala de valoracion: la gestion administrativa estuvo valorada por un
cuestionario de 20 items, que las réplicas, de tipo politbmicas, con escala de Likert:
Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5),
considerando las puntuaciones exactas para la extraccion fidedigna de los datos

resultantes.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Con respecto a ello, Ashrafullah et al. (2018) argumentaron que
se denomina también como universo, pues es el agrupamiento general de sujetos
con caracteristicas en comdn de manera en conjunta, que a partir de alli se
constituiria una muestra. Que de esa forma el presente estudio considera como
poblacion a la totalidad de trabajadores administrativos de un 6érgano publico
ejecutor, ubicado en la capital, en el afio 2022, los cuales ascienden a 398.

Muestra: Con respecto a ello, Moro sefial6 que una muestra seria el
subgrupo de un universo, lo que se considera como poblacion, y que ese subgrupo
vendria a ser la representacion exacta de la totalidad (Costa de Luna y Lisboa,
2021). Considerando que la muestra debe ser representativa y que los resultados
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sean factibles para toda la poblacion siendo solo aplicados a una muestra, que se
considera a su vez tener criterios de inclusion y exclusion, en aras de conseguir
resultados fidedignos y evitar el sesgo y la inexactitud para el estudio, en cuanto a
ello, la muestra se constituyé por 197 colaboradores de la administracién en un
organo publico ejecutor, ubicado en la capital, en el afio 2022.

Muestreo: Con respecto a ello, Costa De Lunay Lisboa (2021) argumentaron
que el muestreo es elemental, pues son aquellos de los cuales se tiene
conocimiento de lo que respecta su probabilidad considerando cada elemento
dentro de la poblacion. El estudio plasmado bajo el esquema de indagacion

presente se encaminé por el muestreo probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el propésito de acreditar la presente investigacion, es importante indicar
lo declarado por Arispe et al. (2020), quienes enfatizan la importancia y excusan la
seccion manifestando hacer alusion al grupo organizado de varios procedimientos
planteados por el artifice del estudio, para viabilizar la recoleccion de los diversos
datos para hacer realizable el logro de las metas planteadas dentro de una
investigacion. Esto hace mencion a la diligencia que se hace para reforzar la
exactitud de los instrumentos a emplear, siendo algo esencial para la severidad de
un estudio, en el presente caso en particular, se proponen dos instrumentos con
una técnica de encuesta de tipo cuestionario para la recopilacion de los datos para
alcanzar los fines del estudio, pasando con antelaciébn por una evaluacion de

validez y confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion pretende, en primer lugar, ejecutar el proyecto
determinando las variables de indagacién, apoyado en la formulacién del problema
a nivel global, internacional, nacional y local para avalar, basar y defender el
estudio, de igual forma, se abordaran los problemas, objetivos e hipétesis del
trabajo, para conducirse a una adecuada fundamentacion tedrica a traves de
precedentes destacados en cuanto a las variables del estudio, de igual manera, la
fundamentacion tedrica de cada una de las variables y sus dimensiones, asi pues

implantar la metodologia a la cual se orientara el presente plan de investigacion,
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considerando encaminarse a una ruta cuantitativa de disefio no experimental, de
nivel correlacional, y también implantar una poblacién y muestra a través de un
muestreo para un apropiado empleo de los instrumentos, que seran examinados
anticipadamente brindandoles una validez y confiabilidad, para estudiar
estadisticamente los resultados alcanzados mediante la ejecucion de los
instrumentos a la muestra, y asi instaurar discusiones y conclusiones adecuadas

con respecto al prototipo de investigacion.
3.6. Método de anélisis de datos

Posteriormente, de la recoleccion de los datos realizada después de la
utilizacion de los instrumentos, los cuales cuentan con previa validacion y
confiabilidad, se ejecuta el andlisis estadistico de las variables, en primera instancia
ofrecer los niveles de las variables gestion y comunicacion efectiva que cuenta la
muestra indicada y en consecuencia llevar a cabo el proceso de prueba de
normalidad y de cuyo resultado se obtendra el valor para considerar el estadistico
por medio del cual se estableceran los criterios de correlacion entre las variables
de indagacién, todo eso mediante el uso del programa SPSS v. 25, contraponiendo

las hipdétesis planteadas para este plan de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente plan de estudio, se acopla a la base legal alusiva a la obtencion
del respaldo ético, pues esta sera concedida por el cédigo ético de la Universidad
Cesar Vallejo del Pert, debido a que la investigacion se llevara a cabo en una

organizacion publica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de la variable comunicacion

efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 9.6% 9.6% 9.6%
Medio 123 62.4% 62.4% 72.0%
Alto 55 28% 28% 100,0
Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 2

Niveles de comunicacion efectiva

80.0%
62.4%

60.0%

40.0% 28.0%
20.0% 9.6%
0.0% [

H Bajo Moderado Alto
Nota. Base de datos

En cuanto a lo presentado anteriormente en la tabla 1, se sefiala que, dentro
de los 197 colaboradores de la administracion publica, el 62.4% de ellos consideran
que existe un nivel medio de comunicacion efectiva, el 28% considera que la

comunicacion efectiva es alta, y el 9.6 lo considera cual nivel bajo.
Tabla 2

Distribucion de la dimension habilidades comunicativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 19 9.6% 9.6% 9.6%
Medio 110 55.8% 55.8% 65.4%
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Alto 68 34.6%
Total 197 100,0

34.6% 100,0
100,0

Nota. Base de datos

Figura 3

Niveles de habilidades comunicativas

60.0% 55.8%
40.0% 34.6%

0,
20.0% 9.6%

0.0% ]

H Bajo Moderado Alto

Nota. Base de datos

En cuanto a lo presentado anteriormente en la tabla 2, se indica que, dentro

de los 197 colaboradores de la administracién publica, el 55.8% de ellos consideran

gue existe un nivel medio de habilidades comunicativas, el 34.6% considera que

las habilidades comunicativas son altas, y el 9.6% lo considera cual nivel bajo.

Tabla 3

Distribucion de la dimension funciones de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 94 47.7%
Medio 92 46.7%
Alto 11 5.6%
Total 197 100,0

47.7% 47.7%

46.7% 94.4%
5.6% 5.6%
100,0

Nota. Base de datos
Figura 4

Niveles de las funciones de la comunicacién
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60.0%

47.7%  46.7%

40.0%

20.0%
5.6%

0.0% _
H Bajo ® Moderado Alto

Nota. Base de datos

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 3, se precisa que, dentro de
los 197 colaboradores de la administracion publica, el 47.7% de ellos consideran
gue existe un nivel bajo sobre las funciones de la comunicacion, el 46.7% considera
gue las funciones de la comunicacién se encuentran en un nivel medio, y el 5.6%

lo considera cual nivel alto.
Tabla 4

Distribucién de la dimensién canales formales de la comunicacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 8.6% 8.6% 8.6%
Medio 111 56.3% 56.3% 64.9%
Alto 69 35.1% 35.1% 100,0

Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos
Figura5

Niveles de canales formales de la comunicacion

60.0% 36.3%

40.0% 35.1%

20.0%
8.6%

oo

B Bajo M Moderado Alto
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Nota. Base de datos

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 4, se establece que, dentro
de los 197 colaboradores de la administracidn publica, el 56.3% de ellos consideran
que existe un nivel medio de los canales formales de la comunicacién, el 35.1%

considera que estan en un nivel alto, y el 8.6% lo considera cual nivel bajo.
Tabla 5

Distribucién de la dimensién barreras de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Bajo 41 20.8% 20.8% 20.8%
Medio 84 42.6% 42.6% 63.4%
Alto 72 36.5% 36.5% 100,0
Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos
Figura 6

Niveles de barreras de la comunicacion

>0.0% 42.6%
40.0% 36.5%

30.0%
20.8%

20.0%
0.0% ,
H Bajo Moderado Alto

Nota. Base de datos

Como se mostré en la tabla 5, se establece que, de los 197 colaboradores
de la administracion publica, el 42.6% de ellos consideran que existe un nivel medio
de las barreras de la comunicacion, el 36.5% considera que estan en un nivel alto,

y el 20.8% lo considera cual nivel bajo.

Tabla 6

Distribucion de variable gestion administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 2.5% 2.5% 2.5%
Medio 128 64.9% 64.9% 67.4%
Alto 64 32.6% 32.6% 100,0
Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos
Figura 7

Niveles de gestion administrativa

80.0%
64.9%

60.0%

40.0% 32.6%

20.0%
2.5%

H Bajo Moderado Alto

Nota. Base de datos

Por lo antes expuesto en la tabla 6, se precisa que, de los 197 colaboradores

de la administracion publica, el 64.9% de ellos consideran que existe un nivel

regular sobre gestion administrativa, el 32.6% considera que estan en un nivel

eficiente, y el 2.5% lo considera cual nivel poco eficiente.
Tabla 7

Distribucién de la dimension planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 5.1% 5.1% 5.1%
Medio 85 43.1% 43.1% 48.2%
Alto 102 51.8% 51.8% 100,0
Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 8

Niveles de planificacion
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60.0% 51.8%
43.1%
40.0%

20.0%
5.1%

0.0% ] _
H Bajo Moderado Alto

Nota. Base de datos

Tal como se muestra en la tabla 7, se indica que, dentro de los 197
colaboradores de la administracion publica, el 51.8% de ellos consideran que existe
un nivel eficiente sobre la planificacién, el 43.1% considera que estan en un nivel

regular, y el 5.1% lo considera cual nivel poco eficiente.
Tabla 8

Distribucién de la dimension organizacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 4.6% 4.6% 4.6%
Medio 127 64.5% 64.5% 69.1%
Alto 61 30.9% 30.9% 100,0

Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 9

Niveles de organizacion

80.0%
64.5%

60.0%
40.0% 30.9%

20.0%
4.6%

0.0% | :
H Bajo Moderado Alto

Nota. Base de datos

23



Tal como se muestra anteriormente en la tabla 8, se sefiala que, dentro de
los 197 colaboradores de la administracion publica, el 64.5% de ellos consideran
que existe un nivel medio sobre la organizacion, el 30.9% considera que estan en

un nivel eficiente, y el 4.6% lo considera cual nivel poco eficiente.
Tabla 9

Distribucién de la dimensiéon direccién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 10.2% 10.2% 10.2%
Medio 121 61.4% 61.4% 71.6%
Alto 56 28.4% 28.4% 100,0

Total 197 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 10
Niveles de direccion
80.0%

61.4%
60.0%

40.0% 28.4%
20.0% 10.2%
0.0% .

H Bajo Moderado m Alto

Nota. Base de datos

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 9, se establece que, dentro
de los 197 colaboradores de la administracion publica, el 61.4% de ellos consideran
que existe un nivel medio sobre la direccion, el 28.4% considera que estan en un

nivel eficiente, y el 10.2% lo considera cual nivel poco eficiente.
Tabla 10

Distribucién de la dimensiéon control
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 8.6% 8.6% 8.6%
Medio 122 61.9% 61.9% 70.3%
Alto 58 29.5% 29.5% 100,0
Total 197 100,0 100,0
Nota. Base de datos
Figura 11
Niveles de control
80.0%
61.9%
60.0%
40.0% 29.5%
20.0% 8.6%
0.0% I

H Bajo Moderado m Alto

Nota. Base de datos

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 9, se precisa que, de los 197
colaboradores de la administracién publica, el 61.9% de ellos consideran que existe
un nivel medio sobre el control, el 29.5% considera que estan en un nivel eficiente,
y el 8.6% lo considera cual nivel poco eficiente.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Variable gl. Sig.
Comunicacion Efectiva 197 0.001
Gestion Administrativa 197 0.000

Nota. Autoria propia

La tabla 11, muestra la prueba de normalidad de las variables comunicacién

efectiva y gestion administrativa, las cuales cuentan con una significancia de 0.001
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y 0.000 obtenidos a través de la prueba de normalidad calculada mediante valor
estadistico Kolmogorov-Smirnov, lo cual considerando los resultados de las
pruebas de normalidad es conveniente aplicar para la contrastacion de hipotesis el
estadistico de Spearman.

Prueba de hipotesis general
HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la gestion

administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

H1: Existe nexo significativo entre la comunicacion efectiva y la gestion

administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Tabla 12

Resultado de la prueba de hipétesis general

Comunicacion Gestion
Efectiva Administrativa
Rho de Comunicacion 1,000 ,0378
Spearman Efectiva Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral) - ,000
N 197 197
Coeficiente de 378 1,000
correlacion
Gestion Sig. (bilateral) ,000 -
Administrativa N 197 197

Nota. Elaboracion propia (analisis SPSS)

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se aprueba la

hipétesis alterna, y con un Rho de 0.378 se exhibe una asociacion estadistica

directa, significativa y baja entre las variables de estudio.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacién efectiva y la dimension
planificacion de la gestidbn administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima —
2022.
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H1: Existe vinculo significativo entre la comunicacion efectiva y la dimension
planificacion de la gestidon administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima —
2022.

Tabla 13

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 1

Comunicacion

Efectiva Planificacion

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 273
Spearman Efectiva correlacion

Sig. (bilateral) - ,000

N 197 197

Planificacion  Coeficiente de 273 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 -

N 197 197

Nota. Elaboracién propia (analisis SPSS)

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se aprueba la
hipotesis alterna, y con un Rho de 0.273 se exhibe una asociacion estadistica
directa, significativa y baja entre la comunicacion efectiva y la dimension

planificacion.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la dimension
organizacion de la gestion administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima —
2022,

H1: Existe correlacion significativa entre la comunicacion efectiva y la dimension
organizacion de la gestion administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima —
2022.

Tabla 14

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 2

Comunicacién
Efectiva Organizacion
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Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,410

Spearman Efectiva correlacion
Sig. (bilateral) - ,000
N 197 197
Organizacion Coeficiente de 410 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 -
N 197 197

Nota. Elaboracién propia (analisis SPSS)

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se reconoce la
hipotesis alterna, y con un Rho de 0.410 se exhibe una asociacion estadistica
directa, significativa y moderada entre la comunicacion efectiva y la dimension

organizacion.

Prueba de hipétesis especifica 3
HO: No existe relacion significativa entre la comunicacién efectiva y la dimension

direccién de la gestién administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022.

H1: Existe nexo significativo entre la comunicacion efectiva y la dimensién direccion

de la gestion administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.
Tabla 15

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 3

Comunicacion

Efectiva Direccion

Rho de Comunicacioén Coeficiente de 1,000 341
Spearman Efectiva correlacion

Sig. (bilateral) - ,000

N 197 197

Direccion Coeficiente de 341 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 -

N 197 197

Nota. Elaboracion propia (analisis SPSS)
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A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se reconoce la
hipétesis alterna, y con un Rho de 0.341 se exhibe una asociacion estadistica

directa, significativa y baja entre la comunicacion efectiva y la dimension direccion.

Prueba de hipotesis especifica 4
HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la dimension

control de la gestion administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima — 2022.

H1: Existe vinculo significativo entre la comunicacion efectiva y la dimensién control

de la gestion administrativa en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.
Tabla 16

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 4

Comunicacion

Efectiva Control

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,396
Spearman Efectiva correlacion

Sig. (bilateral) - ,000

N 197 197

Control Coeficiente de 341 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 -

N 197 197

Nota. Elaboracién propia (analisis SPSS)
A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se admite la hipotesis

alterna, y con un Rho de 0.396 se exhibe una asociacion estadistica directa,

significativa y baja entre la comunicacion efectiva y la dimension control.

29



V. DISCUSIONES

Continuando con el estudio planteado bajo el presente esquema indagatorio, se
ejecutan las respectivas discusiones de la tesis que tiene como variables la
comunicacion efectiva y gestibn administrativa, centrandose en el tema de
conseguir la asociacion estadistica ejecutada y expuesta en el acapite anterior,

planteandose las siguientes discusiones:

Considerando los resultados de las hipétesis halladas en el cuarto acéapite,
se ejecuta la discusion de la hipotesis general, evidenciandose la existencia de la
asociacion estadisticamente positiva y significativa entre la comunicacion efectiva
y la gestion administrativa en un érgano publico ejecutor en Lima durante el 2022,
pues se evidencia un valor 0.378 en el estadistico de Spearman con un valor de
0.000 de significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vinculo directo
y proporcional entre estas variables, interpretdndose como que, mientras mas
efectiva sea la comunicacion, mayor es la eficiencia de la gestion administrativa.
Que con respecto al estudio de Ojo et al. (2019) realizaron un estudio al cual
denominaron “Comunicacion institucional y efectividad de la administracién en
universidades del estado de Kwara en Nigeria”, en donde planteé como objetivo el
ejecutar el anadlisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 409 colaboradores de la administracion
de las diversas universidades consideradas en el estudio, se encontré que existia
una asociacion estadistica con un r=0.647 y un valor de significancia que es el
minimo concluyendo que existe una relaciéon directamente proporcional entre las
variables planteadas. Que gracias a lo sustentado por Kurashvili et al. (2019)
mencionando que las diversas estructuras procedimentales de una entidad, son de
gran relevancia para el desarrollo de la misma, pues esos procedimientos
intervienen en las diferentes funciones de las areas de una organizacion, por ende,
se asegura una buena gestion de ello. Asimismo, considerando la argumentacion
de Gross et al. (2020) quienes sefalaron que esta dimension son la clave
fundamental para la transmision del mensaje, pues la comunicacion se otorga a
través del desarrollo de estas habilidades. Que tomando también en consideracion
el estudio de Nifio (2019) cuyo estudio al cual titulé “La comunicacion interna y la

gestion administrativa en el ISTP Truijillo, 2019”, en donde planteé como objetivo el
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ejecutar el anadlisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 31 colaboradores de la administracion
publica, se encontré que existia una asociacion estadistica pues el valor r=-0.456 y
el valor de significancia aceptado bajo el parAmetro de aceptacion de la hipotesis
alterna, lo que se considera que la comunicacion interna se relaciona inversa y
significativamente con la gestibn administrativa. Por ello se considera que lo
mencionado por Ojo et al. en el 2019, por Kurashvili et al. en el 2019, Gross et al.
en el 2020 y lo encontrado en esta investigacion generan una coincidencia crucial
en cuanto a los descubrimientos del estudio ejecutado, en donde se manifiesta de
manera general que una comunicacion efectiva muy bien desarrollada por las
diversas entidades, especificamente en el caso de este érgano publico en Lima
durante el afio 2022, implica que la gestion se vaya desarrollando de una manera
adecuada, pero también existe una divergencia elemental, quiza que solo se

presente para esa muestra de estudio planteada en Nifio en el 2019.

Por otro lado, considerando los resultados de las hipétesis halladas en el
cuarto acépite, se ejecuta la discusion de la primera hipotesis especifica,
evidenciandose la presencia de la asociacion estadisticamente positiva y
significativa entre la comunicacién efectiva y la dimension planificacion de la gestion
administrativa en un érgano publico ejecutor en Lima durante el 2022, pues se
evidencia un valor 0.273 en el estadistico de Spearman con un valor de 0.000 de
significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vinculo directo y
proporcional entre la variable y la dimensién planificacion, interpretandose como
que, mientras mas efectiva sea la comunicacién, mayor es la eficiencia planificacion
en la gestibn administrativa. Que con respecto al estudio ejecutado por, Sabino
(2019) quien en su investigacion titulada “Comunicacion organizacional y gestion
de la administracién en Haugh — Lurin”, en donde planted como objetivo el ejecutar
el andlisis con respecto al grado de asociacion de esas variables observadas,
considerando una muestra de 40 colaboradores de la administracion, se encontro
gque existia una asociacion estadistica pues el valor Rho=0.592 y el valor de
significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion de la hipotesis alterna, lo
que se considera que el rol de la comunicacion organizacional se relaciona

significativamente con la gestion. Asimismo, Ganapathi (2019) manifestdé que este
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tipo de habilidades son cruciales para un colaborador dentro de una organizacion,
pues la escritura, la lectura, la oralidad y la audiencia son elementos necesarios
para destacar las funciones de un colaborador de una organizacion. Por lo tanto,
se cree que lo dicho por Sabino en el 2019, por Ganapathi en el 2019 y lo
encontrado en el presente estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los
descubrimientos de la presente investigacion ejecutada, en donde se manifiesta de
manera general que las habilidades comunicativas desarrolladas dentro de las
entidades, especificamente en el caso de este érgano publico ejecutor en Lima
durante el afio 2022, implica que la planificacion se vaya desarrollando de una

manera adecuada.

Contiguamente, considerando los resultados de las hipétesis halladas en el
cuarto acapite, se ejecuta la discusion de la segunda hipétesis especifica,
evidenciandose la existencia de la asociacion estadisticamente positiva y
significativa entre la comunicacién efectiva y la dimension organizacion de la
gestién administrativa en un 6rgano publico ejecutor en Lima durante el 2022, pues
se evidencia un valor 0.410 en el estadistico de Spearman con un valor de 0.000
de significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vinculo directo y
proporcional entre la variable y la dimensién organizacion, interpretandose como
que, mientras mas efectiva sea la comunicacién, mayor es la eficiencia en la
organizacion de la gestion administrativa. Que con respecto al estudio ejecutado
por Musheke y Phiri (2021) llevaron a cabo un estudio en donde se plante6 como
objetivo el ejecutar el analisis con respecto al grado de asociacion de esas variables
observadas, considerando una muestra de 88 colaboradores de la administracion
publica, se encontrd que no existia una asociacién estadistica, puesto que el valor
de significancia fue mayor al aceptado para encontrar la presunta relacion, pues
para esa muestra de estudio, la efectividad de la comunicacion no tendria relacion
con el desempefio de una organizacion. Considerando también lo mencionado por
Safapour et al. (2019) sefialaron que esta posibilita la estructuracion de diversos
procesos, agilizando las actividades y los niveles requeridos para concretar
comunicarse exitosamente. Por lo tanto, se considera que lo manifestado por
Musheke y Phiri en el 2021, Safapour et al en el 2019 y lo descubierto en este

estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los descubrimientos de la
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presente investigacion ejecutada, en donde se manifiesta de manera general que
la comunicacion efectiva desarrollada dentro de las entidades, especificamente en
el caso de este 6rgano publico en Lima durante el afio 2022, implica que el proceso
de organizacion dentro de la gestion administrativa se vaya desarrollando de una

manera adecuada.

De la misma manera, considerando los resultados de las hipétesis halladas en el
cuarto acapite, se ejecuta la discusiébn de la tercera hipotesis especifica,
evidencidndose la existencia de la asociacion estadisticamente positiva y
significativa entre la comunicacion efectiva y la dimensién direccion de la gestion
administrativa en un érgano publico ejecutor en Lima durante el 2022, pues se
evidencia un valor 0.410 en el estadistico de Spearman con un valor de 0.000 de
significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vinculo directo y
proporcional entre la variable y la dimension direccion, interpretdandose como que,
mientras mas efectiva sea la comunicacién, mayor es la eficiencia en la direccion
de la gestion administrativa. Que con respecto al estudio de Amraei et al. (2022) en
su estudio denominado “Vinculo de habilidades comunicativas gerenciales con
respecto al desempefio organizacional en el personal de atencion de salud en
hospitales de educaciéon”, en donde plante6 como objetivo el ejecutar el analisis con
respecto al grado de asociacion de esas variables observadas, considerando una
muestra de 39 gerentes y 195 enfermeras de diversos hospitales de Iran, se
encontré que existia una asociacion estadistica pues el valor r=0.279 y el valor de
significancia aceptado bajo el parametro de aceptacion de la hipétesis alterna, lo
gue se considera que las habilidades comunicativas de los gerentes son vinculadas
positivamente al desempefio de la organizacién vista por el personal de salud de
atencion. Considerando también lo mencionado por Bateman y Snell’s indicaron
gue hace referencia a las vias por el cual sera procesado el mensaje dentro de una
entidad u organizacién, que se divide en la comunicacion descendente, su
antagonista y la comunicacién horizontal (Calle, 2021). Por dltimo, considerando a
Gonzélez et al. (2020) quienes argumentaron es un proceso elemental dentro de la
gestion, pues es la parte de apoyo y liderazgo en el cumplimiento de metas,
promoviendo comunicacion y motivacion para el camino al logro de los propésitos

de la entidad. Por ello se considera que lo mencionado por Amraei en el 2022,
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Bateman y Snell’s, lo mencionado también por Gonzalez et al. en el 2020 y lo
encontrado en el presente estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los
descubrimientos de la presente investigacion ejecutada, en donde se manifiesta de
manera general que la comunicacion efectiva desarrollada dentro de las entidades,
especificamente en el caso de este 6rgano publico ejecutor en Lima durante el afio
2022, implica que el proceso de direccion dentro de la gestion administrativa se

vaya desarrollando de una manera adecuada.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico se encontré6 como efecto aseverativo
y verificable con los resultados estadisticos emitidos en el cuarto acapite, se probo
que existe asociacion estadisticamente significativa y positiva entre la variable
comunicacion efectiva y la dimensién control, pues se muestran resultados con un
indice de correlacion de 0.396 una significancia de 0.000 entre la variable
comunicacion efectiva y la dimension control. Esto demuestra que existe una
asociacion estadisticamente significativa y positiva entre la dimensién y la variable.
Que en referencia al estudio ejecutado por Razak (2019) ejecutd, un estudio al cual
denomind “Eficiente comunicacién como técnica y herramienta para alcanzar las
metas organizacionales”, cuyo estudio fue de un analisis del efecto de la
comunicacién efectiva en los logros que obtuvieron gracias a las metas
organizacionales de los procesos de gestidon. La metodologia del estudio se orientd
hacia lo cuantitativo, la muestra se constituyéo por 193 trabajadores de la
administracion estatal de un organismo publico de Malasia. Es estudio arrojé como
resultados, luego del procesamiento de datos, valores con B1, 2 y B3 de 0.299,
0.365 y 0.221 en el orden respectivo, todos con una significancia de p=0.005, lo
que se interpreta significativo. Se determina que existe efectos positivos y
significativos de la comunicacion efectiva en el alcance de los logros a través de los
procesos de gestion en el érgano estatal de Malasia. A su vez, considerando lo
mencionado también por Bateman y Snell’'s sefialaron que estas son las que
agrupan diversos elementos en la comunicacién, como la motivacion, el control de
lo emitido y percibido, la transmisién de ideas precisas y totalmente claras, que se
exhiban convincentes para ambas partes (Calle, 2021). Por ello se considera que
lo mencionado por Razak en el 2019, Bateman y Snell's y lo encontrado en este
estudio generan una coincidencia crucial con respecto a los descubrimientos de la

presente investigacion ejecutada, en donde se manifiesta de manera general que
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la comunicacion efectiva desarrollada dentro de las entidades, especificamente en
el caso de este drgano publico ejecutor en Lima durante el afio 2022, implica que
el proceso de control dentro de la gestion administrativa se vaya desarrollando de

una manera adecuada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Con un valor de 0.378 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la
presencia de correlacion positiva y relevante entre la comunicacién efectiva
y la gestién administrativa de un 6rgano publico ejecutor en Lima — 2022, con

ello se cumplié el objetivo del hallazgo de la relacion entre las variables.

Segunda. - Con un valor de 0.273 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la
existencia de correlacion positiva y importante entre la comunicacion efectiva
y la dimension planificacion de la gestion administrativa de un érgano publico
ejecutor en Lima — 2022, con ello se cumpli6 el objetivo del hallazgo de la
relacion planteada.

Tercera. - Con un valor de 0.410 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la
presencia de correlacién positiva e importante entre la comunicacion efectiva
y la dimension organizacion de la gestion administrativa de un érgano publico
ejecutor en Lima — 2022, con ello se cumplié el objetivo del hallazgo de la

relacion planteada.

Cuarta. - Con un valor de 0.341 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la
presencia de correlacidon positiva y importante entre la comunicacion efectiva
y la dimension direccion de la gestidon administrativa de un 6rgano publico
ejecutor en Lima — 2022, con ello se cumplié el objetivo del hallazgo de la
relaciéon planteada.

Quinta. - Con un valor de 0.396 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la
presencia de correlacion positiva y relevante entre la comunicacién efectiva
y la dimension control de la gestion administrativa de un érgano publico
ejecutor en Lima — 2022, con ello se cumplio el objetivo del hallazgo de la

relacion planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Que, considerando el objetivo general, se recomienda al érgano publico,
la constante promocién para el desarrollo de una buena comunicacién
efectiva en las diversas areas de labores de su organizacion, puesto que los
resultados del estudio exhibieron que una comunicacion efectiva se

encuentra estrechamente vinculada con la gestion administrativa.

Segunda. - Que, con respecto al primer objetivo especifico, se recomienda al
organo publico, la constante promocion para el desarrollo de habilidades
comunicativas en las diversas areas de su organizacion, pues que las
diversas habilidades comunicativas hacen que la planificacion de la

organizacion sea eficiente.

Tercera. - Considerando al segundo objetivo especifico, se recomienda al 6rgano
publico, la constante promocion para el desarrollo de las funciones
comunicativas, pues se realza la relevancia del estrecho vinculo existente

con la parte organizativa dentro de una entidad.

Cuarta. - Que, con respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda al 6érgano
publico, la constante promocion para el empleo de los diversos canales de
comunicacion, pues se revela que estan estrechamente vinculadas a la

direccion dentro de una entidad.

Quinta. - Considerando al cuarto objetivo especifico, se recomienda al érgano
publico, romper las brechas de la comunicacion, pues se evidencia que la
relevancia se posa en el estrecho vinculo existente con el control de una

organizacion.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipdtesis

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la comunicacion efectiva y
gestion administrativa en un 6rgano publico ejecutor,
Lima — 202272

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion efectiva y
la dimension planificacion de la gestion administrativa
en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022?

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion efectiva y
la dimensién organizacion de la gestién administrativa
en un grgano publico ejecutor, Lima — 20227

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion efectiva y
la dimension direccion de la gestion administrativa en
un érgano publico ejecutor, Lima — 2022?

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion efectiva y
la dimensién control de la gestion administrativa en un
organo publico ejecutor, Lima — 20227

Objetivo general

Determinar la relacién entre la comunicacion efectiva y
gestion administrativa en un érgano publico ejecutor,
Lima — 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y
la dimension planificacion de la gestién administrativa
en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Determinar la relacidn entre la comunicacién efectiva y
la dimensién organizacién de la gestién administrativa
en un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y
la dimension direccion de la gestion administrativa en
un drgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Determinar la relacidn entre la comunicacioén efectiva y
la dimensién control de la gestién administrativa en un
6rgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Hipodtesis general

Existe relacién entre la comunicacién efectiva y gestion
administrativa en un 6rgano publico ejecutor, Lima —
2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la comunicacion efectiva y la
dimension planificacion de la gestion administrativa en
un drgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Existe relacién entre la comunicacién efectiva y la
dimensién organizacion de la gestion administrativa en
un érgano publico ejecutor, Lima — 2022.

Existe relacion entre la comunicacion efectiva y la
dimension direccién de la gestion administrativa en un
organo publico ejecutor, Lima — 2022.

Existe relacién entre la comunicacién efectiva y la
dimensién control de la gestion administrativa en un
6rgano publico ejecutor, Lima — 2022.
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Metodologia

Variables

Poblacién, Muestray Muestreo

Tipo de investigacioén
Investigacion de tipo basica

Disefio de investigacion
Investigacion de disefio no experimental

Tipo de investigacién
Investigacion de tipo basica

Nivel de investigacion
Investigacion de nivel correlacional

Donde “m” es la muestra, “r’ el grado de correlacion,
“01” es la variable comunicacion efectiva y “02” es
gestidon administrativa

Variable 1: Comunicacién efectiva

Definicion

Petrone (2021) menciond que la comunicacién efectiva
es la transferencia informativa entre sujetos, que debe
ser clara y entendida por ambos, debido a que podrian
estar influenciados por cosas de diferentes contextos,
como la percepcion de valores, aspectos de la
sociedad, y que se puede hacer eficaz la comunicacion
entendiendo que trata de enviar el mensaje oriente al
receptor y obtenga una respuesta conciliada entre
ellos.

Instrumento
Cuestionario de comunicacion efectiva

Dimensiones

habilidades comunicativas, funciones de la
comunicacion, canales formales de comunicacion y
barreras de comunicacion.

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion

Ramirez et al. (2017) se basan en Fayol para describir
a la “organizaciéon” como la accién de la distribucién de
competencias, responsabilidades y funciones de los
miembros de una organizacion, con el propdsito que
ejecuten con eficiencia sus labores, cumpliendo asi los
objetivos planteados en la planificacion.

Instrumento
Cuestionario de Gestién Administrativa

Dimensiones
Control, planificacion, direccion y organizacion.

Poblacion
Trabajadores administrativos de un o6rgano publico
ejecutor en Lima.

Muestra
La muestra estara constituida por 197 trabajadores
administrativos.

Muestreo
El muestreo ser& probabilistico.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable comunicacion efectiva

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Petrone (2021) manifesto Comunicaciéon no oral,
que es el traspaso de Habilidades oral, escrita, El cuestionario
cualquier informacion, comunicativas retroalimentacion y se constituyd
considerando imprescindible escucha activa. por 19 items de
la claridad y comprensibilidad ~ Esta variable se respuestas
© entre las partes involucradas, valorara con multiples.
2 ya que pueden verse respecto a sus Funciones dela Expresion de emociones,
E influenciadas por factores de  dimensiones,ylo comunicacién informacién control vy NUNCA, CASI
ﬁ diferentes contextos, como que resulten de motivacion. SIEMPRE,
:§ los valores percibidos, los susindicadores. SIEMPRE, CASI
2 aspectos sociales y la posible Canales formales  Descendente, NUNCA'Y
g comunicacion  efectiva  si dela Horizontal, Ascendente AVECES
S alguien entiende lo que esta comunicacion
tratando de transmitir un
mensaje al destinatario y
obtener  una respuesta Barreras de la Percepcion selectiva,
coherente entre ellos. comunicacién comunicacién
politicamente correcta,
emociones, lenguaje
Fuente: Elaboracion Propia
Matriz de Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Ramirez et al. (2017) Ejecucidon del plan estratégico,
consideré a Fayol en la Planificacién operativo, estrategias de trabajo,
concepcion de la politicas de gestidon interna y El cuestionario
administracion, pues externa y los objetivos como se constituyd
Fayol sefialaba que es el Esta variable se organizacién por 19 items de
agrupamiento de valorard con respuestas
acciones por la cual se respecto a sus Delegacion de equipos, multiples.
distribuyen dimensiones, y lo o estructura organizacional sobre
© competencias que resulten de Organizacion procesos y personal; los NUNCA, CASI
‘% individuales de las susindicadores. indicadores de la direccion. SIEMPRE,
_‘5 personas,  asumiendo SIEMPRE, CASI
E responsabilidades y Cultura sobre organizacién, NUNCAY
® funciones dentro de una motivacién y evaluacién de los AVECES
;§ organizacién, que posee desempefios, coordinacion y
é como  objetivo el juntas
cumplimiento de metas Direccién
estrictamente Control interno, presupuestal y
p!anificaldas, y que de procesos, evaluacién del
ejecutarian B
adecuadamente  cada desempefio.
uno de los procesos
dentro de la
Control

administracion

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3

Prueba de confiabilidad

RELIABILITY
AUVARIABLES=COMUNICACIONEFECTIVA GESTIONADMINISTOATIVE
FECRALE {"RLL VARTRELES") ALL
FHODEL=RL.DPHE .

Fiabilidad
Notas
Salida creadsa 02-JUL-2022 12:28:07
Comentarios
Enirada Conjunio de datos activo ConjuntoDatos0

Fittro: “mingunos

Ponderacicn <ningunos

Segmentar archivo <minguno

M de filas en el archivo de 187

datos de frabajo

Enirada de metriz

Mansjo de valores perdidos.  Definicidn de perdidos Lo= walores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados Las estadisticas s= basan en
todos los casos con datos
validos para fodas las
wvariahbles en el
procedimisnto.

Sintacds RELIABILITY
AARLABLES=COMUMNICACI
CHEFECTIVA
GESTIOMADMIMISTRATIVA
MSCALEALL VARIABLEST)
ALL
MODEL=ALPHA.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.02
Tiempo transcurmido 00:-00:00.02

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 187 100,0
Excluida® a 0
Total 187 100,0

8. La eliminacian por lisia se basa en todas las

wariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
883 2




Anexo 4

Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre Comunicacién Efectiva

El presente documento es andnimo y de estricta confiabilidad, para el
desarrollo de la investigacion de comunicacion efectiva. Se pide su
colaboracion respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican
marcando con una “X” las respuestas que usted considere posible en el
siguiente cuestionario.

A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las
preguntas de las siguientes paginas.

Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A

veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N)

DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS Valoracion

N CN | AV | CS

1. Tiene habilidades en la transmisibn de mensajes orales en forma clara y
coherente.

2. Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el
mensaje que transmite.

3. Las directivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a conocer
oportunamente.

4. Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la
instituciéon educativa.

5. Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor.

6. Brindan sugerencias a los compafieros de la institucion publica de manera
respetuosa.

DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION

7. Las normas establecidas en la institucion publica son debidamente explicadas.

8. Es motivado por el jefe inmediato superior para realizar sus labores.

9. En la institucion publica el servidor tiene oportunidad de expresar sus
sentimientos y/o emociones.

10. El servidor recibe informacion oportuna para realizar sus funciones
correspondientes

DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION

11. El jefe da instrucciones a través de diferentes medios de comunicacion de cémo
realizar alguna actividad en particular.

12. Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el jefe.

13. Existe un trabajo coordinado entre el servidor publico y el jefe para alcanzar las
metas previstas

14. Puede entablar un diéloi)o con su autoridad.

15. Los demas respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de acuerdo con
sus ideas

16. Existe buena comunicacion interpersonal entre los miembros de las areas de
trabajo

17. Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emociones

18. El jefe se comunica entre si de forma clara y coherente

19. Las palabras y el tono de voz empleado por el jefe, se refleja en sus expresiones
faciales.




Cuestionario sobre Gestion Administrativa
(Basado en las dimensiones de Fayol)
Tomado de Nunura (2022)

El presente documento es andonimo y de estricta confiabilidad, para el
desarrollo de la investigacion de gestion administrativa. Se pide su
colaboracion respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican
marcando con una “X” las respuestas que usted considere posible en el
siguiente cuestionario.

A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las
preguntas de las siguientes paginas.

Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A

veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N)

DIMENSION 1: PLANIFICACION Valoracion

N|] CN|AV| CS | S

Se tiene actualizados todos los documentos relacionados a la gestion.

Se utiliza apropiadamente los recursos que fueron asignados.

Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetivos.

Los colaboradores participan en la creacion de instrumentos de gestion.

IS RIS I N

Los colaboradores tienen conocimiento de los instrumentos de gestion

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada.

Existe una comunicacion fluida entre las areas de la institucién.

Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados.

© | ® N>

Los colaboradores tienen claras las funciones que tienen que realizar.

El personal contratado es el adecuado para los objeticos de la
organizacion.

DIMENSION 3: DIRECCION

11.

Se motiva a los colaboradores de la organizacion de forma permanente.

12.

Se realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de la organizacion.

13.

Se realiza trabajos en equipo entre colaboradores y con las autoridades.

14.

El comportamiento del personal suele ser el mas apropiado de caso.

15.

Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en la organizacién.

DIMENSION 4: CONTROL

16.

Se evalla de forma contante el desempefio de los colaboradores.

17.

Se evalla de forma constante el desemperio de la organizacién en general.

18.

Se evalia el logro de los objetivos determinados durante la planificacion

19.

Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se instalaron.

20.

Se evalla la calidad servicio a través de la opinidon de que tienen los
usuarios.




Anexo 5

Validacion de instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion efectiva

N DIMENSIONES | items Pertingncial Relevancia? Claridad3 Sugerancias
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS By My | Muy | Muy | Muy | My
Deficia D"':" l pic able|Eficien| Daficie ““’E" E:'“ Eficien|Defici D"“; ":;:‘ Eficie
e | " ¢ | me | " “ | w [ente | "0 | e

1| Tiene hablidades en la transmision de mensajes orales en forma clara y coherenla, X X X

2 | Posese un enduape cofporal con geslos y expresionas fadales coherenbes &n o mensaje X X
que iransmmile.

3 | Las directivas, disposiciones, comunicados, entie oliog, s dan a conocer oporLnaments X X

4 | Escucha e inlarprela de manera cormecta los mensajes que se da en |2 instilucidn X X X
Biucaliva.

5 | Escuchacon a finalided de comprendes y enlender al amisor 4 i K

6 | Brindan sugerendias a los compafieros de |a instilucitn poblica de manera respeluosa X X X

DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION X X X

7 | Les normias establecidas en & instilucion pablica son debidamente exphicadas. X X X

8 | Esmalivado por o pefe inmedialo superior para realizar sus labores. X X X

9 | Enlansfiucion plblica & sarvidor liene oponunidad de expresar sus senlimientos ya X X X
BMOCINES.

10 | Elsarvidor recibe infomacion oporiund para realizar sus lnciones cofespondienles X X X

DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION X

11 | El jede da instrucciones a iravés de diferentes medios de comunicadon de cimo realizas X X
alguna aclividad en parlicular.

12 | Sus inquieludes y sugerendia son acepladas por el jule, X X

13 | Exisle un trabaj coordnadn enre &f servidor plblico y el el para slcanzar las melas X X
prevElas

14 | Puede entablar un dilogo con su auloridad, X X X

DIMENSION 4: BARRERAS DE LA COMUNICACION

15 | Lok dernds raspetan sis opiniones o SUJSfencias, a&i io eslén de acuerdo con sus X X X
ideas

16 | Exisle buena comunicatidn inlempersanal enlre los miembros de [as dreas de rabajo X X X

17 | Utiiza palabras perlinenles para comunicar sus (deas o emodones X X X

18 | Eljede se comunica entre of de foma clara y coherente i X X

18 | Las palabras y el lono de vor empleado por el jafe, s reflaja en sus exprasiones X X X
faciles.

Observaciones: Hay suficiencia | No hay suficlencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicabla [x ]

Aplicable después de corragir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Radl Villalobos Jaguehua DNI: 43572799
Especialidad del validador: _F?
02 de Junio de 2022 ~ —] |
'Pertinencia: El item comesponde &l concepty teteico formulzdo. Junio de . - s
Relevancia: E| itlem 25 apropiado para representar &l componente o -
dimensitn especiica del constnucio Firma del Experto Informante.
*Claridad: S2 enfends sn dificultzd algura el enunciado del fem, & Especialidad

conCiED, exacn y directo




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion efectiva

N DIMENSIONES [ ltems Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS My Wiy | Muy T Muy [ Moy My
Deficie| "*MCi¢lapiicabte Ericies Deficie <1 | APLC | Erciepeici] DEREIIAPIC | Ericie
1l B il te | enls it
1 Tiene habilidadas an la transmizsdn de mensa]ea ofalas en forma clara ¥ coharente. X X
2 Poses Lin Efuae Cifporal oon gEBtC& ¥ Expresiones taciales cohefentes en al ITiEs ape X X
e ranamite.
3 Las directivas, diEposiciones, comunicados, entre oiros, e dan 8 conocer oporunamente. X X
4 Esciicha & inteqpreta de manera comecta los mensajes que 36 da en ka institucion X X
aducativa.
3 Escucha con la finalidad de comprender ¥ entender al amsor. X X
[ Bandan sugerencias a be companens de |a institucidn pblica de manera reepemn:rsa. X X
DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMURICACION
7 | Las normas establecidas en la institucidn plblca son debidamente explicadas, ] ¥
8 | Es mobvado por el jefe inmedato superior para reallzar sus labores. ] ¥
§ | Enla instituciin pibbca el servidor iene oportunidad de expresar sus senbimientos yio ] X
BMOCAnes.
10 | Elsanddor recibe imtormacin oporiuna para realizar sus funciones MF&SFOI‘KIIEHI:ES X X
DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION
1 |E ]e1e da Instrucciones 8 través de diferentas medios de comunicacion de coma reallzar X X
alquna actividad en particular.
12 | Sus Inquietudes y sugerencia son aceptadas por el jafe. ] ¥
13 | Existe un HEDE}O coordingdd anfra & senador pdblico ¥ &l ]&19 para alcanzar |as matas X X
previsias
14 | Puede entablar un didloge con su autoridad. ] ¥
DIMENSION 4: BARRERAS DE LA COMUNICACION
15 | Los demias respetan sus CpiMeOnes O S arendias, a3l no estén de acuerdo oon sus X X
wieag
16 | Existe buena comunicacion interpersanal entre |08 miembros de las dreas de trabajo X X
17 | Utiliza palabras pertinentas para Comunicar sus Meas o emocionas X X
18 | El jefe se comunica entre si de foma clara y coherente ] ¥
18 | Las pn.anraa y & tano de woz empleada (i} al ]ere, B I'E1IF.'JE| e BiE exprasiones X X
faciales.
Observaciones: Hay suficiencia / No hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[x ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Kriss Calla Vasquez DNI: 415987098
Especialidad del validader: Codige Renacyt: P0O061802 Scopus Auther ID: 57216182573
02 de Junio de 2022. a1

'Pertinencia: El itam comaspande al concepin edrico formulado.
*Relevancia: EI fam es apropiady para reprasentar al compananis o
dimension especifica del construco

1Claridad: S enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del iem, &s
conciso, exacho y dircio




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacién efectiva

N DIMENSIONES | ites Pertinoncia” | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS :o.]::s.::“:
1| Tieos habiidades on a transasion de mensajes orales en foma cira y conerene X X X
2 Pasee un lenguaje comaral con gesios y expresions faciales coherentes o1 ol mensaje que X X X
3 m CSpOSICONES, comunicades, enire otros, 5@ dan & canocer opanuRAMaNte. X X X
4| Escucha o Intemreta de manera comocea los mensejes que e da en @ Insbtuckn aducaiiva X[ 11X X
5 | Escucha con la finalidad de comprender y antender al emisor X X X
6 Brindan sugerencias 3 ks compafieros de ka inshitucion pablica de mansra respatuosa. X X X
~ DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION X X X
T | Las nomas establecdas 6n 13 insstucion pblics son debidaments expicadas X X X
'8 | Es mokvado por ol jofe Inmeci&lo Supenior para roalzar sus [abores, X X X =5
9 |Enl insbitcion poblica &f senidor tiene oporunidad de expresar sus santmantos yio X X X
0 Erm Teche nlormacin opertuna para realizar sUs funcicoes correspondientes X X X
DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION X X X
11| Eljofo da instruccicnes a traves de diferentes medios de comunicacion de como realzar X X
akjuna aclividad en particular
12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptacas por &l fe. X X X
13 | Existe un trabajo cocecinado entre ef senvidar publica y ef [ofe para alcanzar s melas X X X
" m":wwn didlogo con su autoridad | X X X
DIMENSION 4; BARRERAS DE LA COMUNICACION X X X
15 | Los demas respelan sus opiniones 0 Sugerencias, asi no a5teN 08 S2UND0 con 505 dass X X X
16 Embuenammumlmmnwlmmmmmdehsmump X X X
A7 | Utiiza palabras partinentes para comunicar sus 4as o emocones X X X
18| € jafe 58 comunica entre 51 g0 fom clars y coherente X X X
19 | Las palabras y el tono de voz empleado por ol fofe, 58 fefleja &n sus exprasiones facaks, X X X
Observaclones:
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Cesar Augusto Pefia Ccahuana DNI: 44101013
Especialidad del validador: Mg, Gestion Pblica

ertinenca: I coresponce o conokg o fomdado 15 de Mayo de 2022. -

*Redewancia: F itam es apropladd para ropresentar dl componente o S —

dimensiin especifica del constnicto »
*Claridad: Se entiende sin dficutad alguna & enunciado ol tem, s |

000, exachy y fectn —= | Especialida

Nota: Suficiencia s e suficiencla cuande ks ftoms planieadas scn



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

L DIMENSIONES | items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ) HO 3 HO 31 HO
1 | S tiene actuslizados fodos s documentos relacionados & L gestion. X X X
2 | g utiliza apropiadamente los recursos que fueron asignados. X X X
3 | Se identifican las acfvidades requeridas para cumplir con los objetvos. X X X
4 | Los colsboradores participan en Ia creacion de instrumentos de gestian. X X X
5 | Los colaboradares tienen conocimiento de los instrumentos de gestin X X X
GIMENSION 2: ORGANIZACION X X X
& | Sa cuenta con una estructura organizacional que es apropiada. X X K
7| Existe una comunicacidn fluida entre las &reas de la institucion X X X
Se distribuye de forma eficiente kos recursos que fueron asignados. X A X
Los colaboradores tienen claras las funciones que fienen que realzar. X A X
8 | El personal contratado es el adecuado para los objeticos de la organizacicn, X A X
DIMENSION 3: DIRECCION X X X
1 | Se motiva a Ios colaboradores de |a organizacisn de forma permanente. X X X
12 | Sa realiza un liderazgo efectivo desd las autordades de |a organizacion. X X X
13 | S realiza trabajos en equipo entre colaboradores y con las autoridades. X X X
14 | El comportamiento del personal suele ser &l més apropiade de caso. X X K
15 | Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en |a ceganizacidn.
DIMEMNSION 4: CONTROL X ¥ X
18 | Sa evalia de forma contante & desempefio de los colaboradores. X X X
17 | g evalia de forma constants &l desemperio de la organizacion en general. X X X
18 | g evalia &l logro de los objetivos determinades durante |a planificacion X X X
18 | Sa supervisa el comectn funcionamiento de los sistemas que se instalaron. X X X
20 | 5 evalia la calidad servicio a trevés de |a opinidn de que tienen los usuarios. X X X
Jbservaciones: Hay suficiencia | No hay suficiencia
Jpinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
ipallidos y nombres del juaz validador Dr. Radl Villalobes Jaguehua DNI: 43572739
fﬁ:ﬂ?ﬁﬁﬁﬁﬂmm tedirico formuladn. ":ﬂﬁ |
Aelevancia: [l fiem es apropiada pera representar &l componente o dimensin espacifica del consiudo -~ .
Zlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisn, exactoydicectn e ————,

lota; Suficiencia, s dice suficencia cuendo |os fems planieadas son suficientes pare medir la dmensidn
Firma del Experto Informante.

Espacialidad



L Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerentias
DIMENSION 1: PLANIFICACION 5l NO 3l NO 3l NO
1 | Se tiene actualizados todos los documentos relacionados a la gestidn. X X X
2 | 5g utiliza apropiadamente los recursos que fueron asignados. X X X
3 | Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetives. X X X
4| Los colaboradares participan en la creacion de instrumentos de gestidn, X X X
% | Los colaboradares tienen conocimientn de los instrumentos de gestion X X X
DIMENSION 2: DRGANIZACION
Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada. X X X
7| Exisle una comunicacion fluida enire las &reas de |a institucion, X X X
Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados. X X X
Los colaboradares lienen claras las funciones que tienen que realizar. X X X
§ | El parsonal contratado es el adecuado para los objeticos de la arganizacion. X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
1| Se motiva a los colaboradores de |a organizacian da forma permananta. X X X
12 | 5o realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de |a organizacidn, X X X
13 | Se realiza trabajos en equipo entre colaboradores y con las autoridades. X X X
14 | El comportamiento del personal suele ser el més apropiado de caso, X X X
15 | Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en |a organizacicn. X X X
DIMENSION 4: CONTROL
18 | Se evallia de forma contante el desempefio de los colaboradores. X X X
17| Se evalla de forma constante el desempefio de la organizacisn en general. X X X
18 | Sa evalia el logro de los objetivos determinados duranta la planificacion X X X
19 | Se supervisa el comecto funcionamiento de Ios sislemas que s instalaron. X X X
2 | 5e evalia la calidad servicio a ravés de la opinion de que tienan los usuaris. X X X
Observaciones: Hay suficiencia / No hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellides y nombres del jusz validador Dra. Kriss Calla Vasguez DNI: 41589709
Especialidad del validador: Codigo Renacyt: PO061802 Scopus Author ID: 57216182573
'Pertinencia: E item comaspande 2l concapio tedrico formulado. 02 de Junio de 2022. i —‘I )
*Relevancia: E| itam es apropiada para regrasentar al companants o
dimensitn especifica del consrudo R ———
AClaridad: Se entiande sn dificuitad alquna &l enundado del iem, &5
concisn, exaco y dirck Firma del Experto Informante.
Especialidad




l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

N DIMENSIONES | itoms Pertinencla Refevancia Claridad

~ DIMENSION 1: PLANIFICACION SI | NO ST [ NO [ ST [ wO

‘Seﬁmacb.ﬂlzadoslodoslosdowmmrmosahmm

Se utiliza apropladamente los recursos que fuem_as‘ignwos.

Se identfican las actividades requeridas para cumpli con los objetlvos.

Los empleados participan en is creacion de instrumentos de geslion.

Los empleados tienen conocimiento de los instrumentos de gestion
DIMENSION 2: ORGANIZACION

8 | Se cuenta con una estructura organzacional que es aproplada.

T | Existe una comunicacion fluida entre las dreas dé fa instucion

Se distribuye de forma eficient os recursos que fueron asignados.,

Los empleados tienen claras las funciones que tienen que realizar

El personal contratado es el adocuado para og objeticos de |a organizacion,

DIMENSION 3: DIRECCION

" Se motiva  los empleadas de & organizacion de forma permanente.

12 | Se realiza un liderazgo efectivo desde las avtoridades de fa onganizacion

13 | Sa reaiza trabajos en equipo entre empleados y con las autoridades

"4 | E1 comportamianto del personal suele ser el mas apropiado de caso,

18 | Se realiza un adecuado maneio de los conflictos en &8 organizacion

DIMENSION 4: CONTROL

16 | Se evatia de forma contante el desempeio de los empieados.

1" | Se evalia do forma constante e desempeno de 4 organzackn en general

18 | Se evalia el logro de los objetivos determinados durante & planificacion

19 | Se supervisa el comecto funconamsento de los sistemas que se nstalaron

20 | Se evalua la calidad sevicio a fravés de 12 opinion de que tienen los usuarios,

1
2
3
i
5

Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Cesar Augusto Pefia Ccahuana DNI: 44101013
Especialidad del validador: Mg. Gestion Publica -
"Partinencia: £ tm corresponde  oanoaotn edrioa farmudado
Mmmﬂlmmuwmmmmmuwmmdmmmmm
YClaridad: ¢ enfiende sin dficutad akguna ol emunciado o llem, e cenciso, Exae y directn

Nota: Suficencia, se dioe sufioentis cuando ks tems plantsados son sufidentes para medif | dimensin
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Anexo 6

Carta de presentacion

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania MNacional'
Lima 3lL, 17 de junio de 2022
M Carta F. 283 — 2022-1 EPG — UGV LE

SENOR[A)

Cra. Elizabeth Zulema Tomas Gonzales
Cirectora General

Instituto Macienal de Szlud del Nifio — San Borja

Asunto: Carta de Presentacion del estudiznte PARCD CASAVERDE BETSY ZARELLA,

De nusstra consideracion:

Es grato dirigimme a usted, para presentsr 3 PARCD CASAVERDE BETSY ZARELLA,
identificadola) con DI K.° 22322241 y oédigo de matricula W° 70026523867 estudiante del
Programa de MAESTRIA EM GESTION PUSLICA, guien se encuentra desarrollando sl
Trabajo de Investigacion (Tesis):

COMUNICACION EFECTIVA ¥ GESTION ADMINISTRATIVA EM UN ORGANO PUBLICO
EIECUTOR, LIRS - 2022,

En ese s=ntido, solicito a su digan persona, facilitar el acceso de mi persona a su Institucion
afinde gue pueda aplicar entrevistas wio encuestas y poder recebar informacion necssaria.

Con este motivo, le saluda stentamente,

== -r-'-'.::x
{ w5 Ciz. Interesada, Adminisrrative
oy H,ti Delgada Arenas (BRCV)

L
SRR UNIDAD DI FOMGRADD
PiliAL LA — DA R LiRdA §5 T
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Anexo 7

Consentimiento informado de parte de la Institucion.

BETSY PARCO CASAVERDE

De:
Enviado el:
Para:

ccC:
Asunto:

WEBMASTER INSNSB

martes, 21 de junio de 2022 08:28

BETSY PARCO CASAVERDE

WEBMASTER INSNSB; WEBMASTER INSNSB; Mesa de Partes - INSNSB
INSNSB-MESA DE PARTES DIGITAL - SEGUIMIENTO N°: MPD2021-09060

nes

Invtivin Haclonal da Batud delfide
T30 Bons i

MESA DE PARTES DIGITAL

SOLICITUD REGISTRADA: martes, 21 de junio de 2022, en horas de: 08:28:00

Datos del solicitante

TIPO DE PERSONA:

TIPO DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO
APELLIDOS

NOMBRES

CELULAR

TELEFONO

CORREO

DIRECCION

Datos del documento

TIPO DE DOCUMENTO
N2 DOCUMENTO
Ne FOLIO(S)

ASUNTO
DOCUMENTO ADJUNTO

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
COMO ANEXOS

CIUDADANO

DNI

42322241

PARCO CASAVERDE
BETSY ZARELLA

987792212

bparco@insnsb.gob.pe
PSJE PACAE NRO 198 BMZ B LT 21 V ZONA - EL AGUSTINO - LIMA - LIMA

CARTA

P. 283 —2022-1 EPG

1

CARTA DE PRESENTACION DEL ESTUDIANTE PARCO CASAVERDE BETSY
ZARELLA.

210620220827-N° Carta P. 283 — 2022-1 - PARCO CASAVERDE BETSY ZARELLA
- CARTA DE PRESENTACION. pdf

0

El presente mensaje puede contener informacién confidencial o privilegiada y su uso es exclusivo del Instituto
Nacional de Salud del Nifio - San Borja. Su divulgacidn, distribucidn, copia y/o adulteracién esta prohibide y sélo
debe ser conocido y usado por el destinatario previsto. Si usted ha recibido este mensaje por error proceda a
eliminarlo y notificarlo al remitente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PUMACAYO PALOMINO ILICH IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion efectiva y gestion administrativa en un
organo publico ejecutor, Lima — 2022", cuyo autor es PARCO CASAVERDE BETSY
ZARELLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PUMACAYO PALOMINO ILICH IVAN Firmado electrénicamente
DNI: 43700917 por: IPUMACAYOP el 01-
ORCID: 0000-0003-1341-2613 12-2022 08:54:44

Caddigo documento Trilce: TRI - 0405021

oo INVESTIGA
.m.' ucv






