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Resumen 

El estudio presente, denominado “Comunicación efectiva y gestión administrativa 

en un órgano público ejecutor, Lima - 2022”, tuvo como objetivo la determinación 

de la relación entre la variable comunicación efectiva y la gestión administrativa. El 

estudio se encaminó por la ruta cuantitativa, de tipo básica, diseño no experimental 

y de nivel correlacional. La muestra se constituyó por 197 servidores públicos de 

una entidad pública. Los instrumentos fueron aplicados a través de la técnica de la 

encuesta, tipo test para ambas variables. Por los resultados hallados 

estadísticamente, se determinó la existencia de una correlación positiva y 

significativa entre la comunicación efectiva y la gestión administrativa, con un valor 

de Rho de Spearman que asciende a 0.378 con una significancia de 0.000, lo que 

posibilitó aceptar la hipótesis alterna esbozada en el estudio, concluyendo una 

correlación directa, positiva, baja y significativa. 

Palabras clave: gestión, comunicación efectiva, gestión administrativa. 
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Abstract 

The present study, called "Effective communication and administrative management 

in a public body, Lima - 2022", had as its objective the determination of the 

relationship between the effective communication variable and administrative 

management. The study followed the quantitative route, basic type, non-

experimental design and correlational level. The sample was made up of 197 public 

servants from a public entity. The instruments were applied through the survey 

technique, test type for both variables. Due to the statistically found results, the 

existence of a positive and significant correlation between effective communication 

and administrative management was determined, with a Spearman's Rho value that 

amounts to 0.378 with a significance of 0.000, which made it possible to accept the 

alternative hypothesis outlined. in the study, concluding a direct, positive, low and 

significant correlation. 

Keywords: management, effective communication, administrative management
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, los factores que agravian la situación gestión administrativa se fueron 

acrecentando a causa del confinamiento, en el sentido que el trabajo remoto, las 

diversas capacidades digitales que poseen los individuos, y una gama de 

elementos relacionados a los procedimientos en la administración generaron un 

dilema de manera macroestructural en el mundo, por ello Di Mascio et al. (2020) 

mencionaron que a causa del problema por el Covid-19, hubo una gran amenaza 

administrativa y políticamente en las diversas estructuras organizacionales y 

gubernamentales en el globo terráqueo, que causaron un gran desbalance del PBI 

en los diversos procedimientos de gestión gubernamental, afectando a la 

administración en el enfoque social y económico de los gobiernos.  

 A su vez, Schuster et al. (2020) fueron los que mencionaron, que a causa de 

los diversos elementos que fueron afectados y limitados por el Covid-19, los 

diversos colaboradores de gestión en el contexto internacional, fueron sometidos a 

una gama de requisitos para corroborar un desempeño del trabajo remoto óptimo 

dentro de sus funciones en la gestión, siendo un desafío constante, puesto a la casi 

inexistencia de una regular supervisión. En argumentación de ello Ocampos y 

Valencia (2017) manifestaron que la gestión de procesos de los SE, se encuentra 

sumergida en diversos aspectos y trabas burocráticas que impiden una buena 

gestión de soluciones, aumentando las tensiones y divisiones en el sector de la 

atención institucional. Todo esto se debe a una mala interpretación de las funciones 

y deberes del personal administrativo de las diversas áreas. 

 Es de indicar que, Abuarqoub (2019), señaló que la comunicación ha sido 

fundamental en el contexto internacional, como se sabe, desde Asia (China) se 

informaba a todo el mundo el surgimiento del nuevo virus COVID-19, así mismo, 

cabe mencionar que actualmente, existen más dificultades en la comunicación las 

cuales se manifiestan a nivel psicológico, cultural, social, físico, religioso, etc. En 

virtud a ello, es necesario saber interpretar y conocer la razón de dichas barreras 

comunicativas, es por ello que, Musheke y Phiri (2021) indicaron que para mantener 

una buena comunicación es vital el conocimiento y la comprensión.  
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Asimismo, Ataguba y Ataguba (2020) manifestaron que a nivel mundial, una 

gran población de países adquirió nuevos aspectos en relación al contexto por el 

problema salubre, dentro de los cuales hicieron énfasis en la comunicación efectiva 

en los diversos órganos estatales, puesto que si no se realizaba una correcta y 

efectiva comunicación en todos los procesos de gestión de los entes estatales, 

hubiesen llegado a un colapso total, lo cual terminaría de agravar la situación en la 

que se encontraban en aquel momento. 

Es así que, Moreno et al. (2020) en el contexto actual con todas las 

restricciones comunicacionales (limitaciones en transporte aéreo o terrestre) como 

resultado de la pandemia del COVID-19, en general el mundo ha tenido que 

adaptarse a nuevas formas de comunicación, con la finalidad de cumplir todas 

nuestras actividades diarias, dado que inicialmente, los canales de comunicación 

más usados eran plataformas como Twitter y WhatsApp. En función a ello, 

Shammari (2021) menciono la apertura de nuevas formas de comunicación a través 

de internet con aplicaciones existentes, pero no tan usadas como el Telegram, 

Google Classroom, Zoom.  

En el contexto de América Latina y El Caribe, Salazar (2021) mencionó que 

el Covid-19 afecto negativamente a gran escala a la región, pues Latinoamérica fue 

la región más afectada del mundo, entre contagios y decesos, se hace mención 

que los procesos y gestión de las entidades públicas son más inestables y 

afectadas, del mismo modo el 2021 sería un año de gestión en crisis, pues el virus 

causó una recesión a gran escala y crisis en el despido de capital humano. Del 

mismo modo Xifra (2020) mencionó que la crisis de salud por el coronavirus sometió 

a las entidades de gobiernos y los puso en crisis con respecto a la comunicación, 

pues ninguna institución estaba preparada, y ese problema es visto como como 

una fortaleza para combatir en un futuro. 

En tal sentido las diferentes organizaciones de gobierno a nivel internacional 

y en Latinoamérica no se encontraban preparadas para afrontar una crisis global 

de gran escala, que influenció en forma negativa tanto en la gestión administrativa 

como en la efectividad de la comunicación, evidenciando así que los problemas 
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donde se sumergió la administración pública, es un tema con revestimiento e 

importancia actual para las diversas estructuras sociales. 

A nivel peruano, la Escuela Nacional de la Administración Pública (2020) 

siendo una institución con relación a la administración peruana, manifestaron que 

la nación enfrentó grandes retos y obstáculos en el contexto de salubridad, y que 

las diversas entidades estatales de gobernación, están obligadas al cumplimiento 

de una gama de protocolos para la mitigación de la crisis en las estructuras 

administrativas.  

Por lo debidamente argumentado párrafos anteriores, se plantean los 

siguientes problemas generales y a su vez los específicos, el general: ¿Qué 

relación existe entre la comunicación efectiva y gestión administrativa en un órgano 

público ejecutor, Lima – 2022?; seguidamente, se esbozan los problemas 

específicos, conforme a lo establecido con la realidad de investigación, y el primer 

problema específico se representa a través de la pregunta: ¿Qué relación existe 

entre la comunicación efectiva y la dimensión planificación de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022?; asimismo, se plantea 

el segundo problema específico, que se representa a través de la pregunta: ¿Qué 

relación existe entre la comunicación efectiva y la dimensión organización de la 

gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022?; del mismo 

modo, se plantea el tercer problema específico, que se representa a través de la 

pregunta: ¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y la dimensión 

dirección de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022?; 

finalmente, se propone el cuarto problema específico, que se representa a través 

de la pregunta:¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y la dimensión 

control de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022? 

De forma en que se continúa el paradigma investigativo, se plantea la 

justificación del estudio, de manera que teóricamente se argumentará y respaldarán 

bajo un sistema de concepciones y literaturas las variables comunicación efectiva 

y gestión administrativa, asimismo, cada una de sus dimensiones. Por su parte, 

metodológicamente hablando, se evidenciará la asociación estadística de la cual 

que presume la existencia entre las variables del estudio planteado bajo el presente 

esquema de indagación. Finalmente, de forma práctica se justifica en el sentido de 
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que se ejecutará todo un proceso, respetando las principales medidas éticas, para 

poder lograr los objetivos de estudios que se plantearon, por lo que se conseguirá 

saber el nivel de asociación estadística que se presume entre la comunicación 

efectiva con respecto a la gestión administrativa.  

Continuando con el paradigma de investigación, bajo el esquema del estudio 

presente, se plantearon los objetivos de forma general y específicos; el general: 

Determinar la relación entre la comunicación efectiva y gestión administrativa en un 

órgano público ejecutor, Lima – 2022; de la misma manera, se mencionan los 

específicos, el primero se manifiesta a través del enunciado: Determinar la relación 

entre la comunicación efectiva y la dimensión planificación de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022; asimismo, se plantea el 

segundo objetivo específico, que se representa a través del enunciado: Determinar 

la relación entre la comunicación efectiva y la dimensión organización de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022; A su vez, se plantea el 

tercer objetivo específico, que se representa a través del enunciado: Determinar la 

relación entre la comunicación efectiva y la dimensión dirección de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022; por último, se plantea el 

cuarto objetivo específico, que se representa a través del enunciado: Determinar la 

relación entre la comunicación efectiva y la dimensión control de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

Para finalizar, y en coherencia con el paradigma investigativo, guiado bajo el 

presente esquema de estudio, se plantearon las hipótesis de forma general y 

específicas, que el contraste de resultados será respaldado por los respectivos 

procedimientos de análisis a través de la estadística, de forma que la hipótesis 

general se plantea como: Existe relación entre la comunicación efectiva y gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022; asimismo, el paradigma 

implica esbozar igualmente las hipótesis específicas, por ello la primera hipótesis 

específica se denomina de la siguiente manera: Existe relación entre la 

comunicación efectiva y la dimensión planificación de la gestión administrativa en 

un órgano público ejecutor, Lima – 2022; ; del mismo modo se plantea la segunda 

hipótesis específica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relación entre 

la comunicación efectiva y la dimensión organización de la gestión administrativa 
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en un órgano público ejecutor, Lima – 2022; asimismo, se plantea la tercera 

hipótesis específica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relación entre 

la comunicación efectiva y la dimensión dirección de la gestión administrativa en un 

órgano público ejecutor, Lima – 2022; por último, se plantea la cuarta hipótesis 

específica, que se denomina de la siguiente manera: Existe relación entre la 

comunicación efectiva y la dimensión control de la gestión administrativa en un 

órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto al respaldo teórico del estudio presente, se ejecutó la respetiva revisión 

de los diversos antecedentes en investigación, de forma internacional como 

también local, de manera que el respaldo con respecto a las variables comunicación 

efectiva y la gestión administrativa, se otorguen de forma precisa a partir de los 

estudios que se mencionan a continuación: 

 A nivel del globo terráqueo, Ojo et al. (2019) realizaron una investigación 

denominada “Comunicación institucional y efectividad de la administración en 

universidades del estado de Kwara en Nigeria”, en donde planteó como objetivo el 

ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 409 colaboradores de la administración 

de las diversas universidades consideradas en el estudio, se encontró que existía 

una asociación estadística con un r=0.647 y un valor de significancia que es el 

mínimo concluyendo que existe una relación directamente proporcional entre las 

variables planteadas. 

 Asimismo, Musheke y Phiri (2021) en su estudio, plantearon como objetivo 

el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 88 colaboradores de la administración 

pública, se encontró que no existía una asociación estadística, puesto que el valor 

de significancia fue mayor al aceptado para encontrar la presunta relación, pues 

para esa muestra de estudio, la efectividad de la comunicación no tendría relación 

con el desempeño de una organización. 

 En el mismo contexto, Nordin et al. (2021) en su investigación, determinaron 

como objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas 

variables observadas, considerando una muestra de 260 colaboradores de la 

administración pública, se encontró que existía una asociación estadística pues el 

valor β=0.589 y el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación 

de la hipótesis alterna, lo que se considera que el rol de la comunicación se 

relaciona significativamente con el clima organizacional.  
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Razak (2019) ejecutó un estudio al cual denominó “Eficiente comunicación 

como técnica y herramienta para alcanzar las metas organizacionales”, cuyo 

estudio fue de un análisis del efecto de la comunicación efectiva en los logros que 

obtuvieron gracias a las metas organizacionales de los procesos de gestión. La 

metodología del estudio se encauzó hacia lo cuantitativo, la muestra se constituyó 

por 193 trabajadores de la administración estatal de un organismo público de 

Malasia. Es estudio arrojó como resultados, luego del procesamiento de datos, 

valores con β1, β2 y β3 de 0.299, 0.365 y 0.221 en el orden respectivo, todos con 

una significancia de p=0.005, lo que se interpreta significativo. Se concluye que 

existe efectos significativos y positivos de la comunicación efectiva en el alcance 

de los logros a través de los procesos de gestión en el órgano estatal de Malasia. 

Por último, Amraei et al. (2022) en su estudio denominado “Vínculo de 

habilidades comunicativas gerenciales con respecto al desempeño organizacional 

en el personal de atención de salud en hospitales de educación”, en donde planteó 

como objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas 

variables observadas, considerando una muestra de 39 gerentes y 195 enfermeras 

de diversos hospitales de Iran, se encontró que existía una asociación estadística 

pues el valor r=0.279 y el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de 

aceptación de la hipótesis alterna, lo que se considera que las habilidades 

comunicativas de los gerentes son vinculadas positivamente al desempeño de la 

organización vista por el personal de salud de atención.  

 En el contexto nacional, Sabino (2019) en su investigación titulada 

“Comunicación organizacional y gestión de la administración en Haugh – Lurín”, en 

donde planteó como objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de 

asociación de esas variables observadas, considerando una muestra de 40 

colaboradores de la administración, se encontró que existía una asociación 

estadística pues el valor Rho=0.592 y el valor de significancia aceptado bajo el 

parámetro de aceptación de la hipótesis alterna, lo que se considera que el rol de 

la comunicación organizacional se relaciona significativamente con la gestión. 

 En el mismo contexto, Samanez (2018) cuyo estudio relacionado a la 

comunicación interna y el clima organizacional de una empresa, en donde planteó 
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como objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas 

variables observadas, considerando una muestra de 40 colaboradores de la 

administración, se encontró que existía una asociación estadística pues el valor 

x2=2.8 y el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la 

hipótesis alterna, lo que se considera que la comunicación interna se relaciona 

significativamente con el clima organizacional 

 A su vez, Charry (2018) cuyo estudio al cual tituló “La gestión de la 

comunicación interna y el clima organizacional en el sector público” en donde 

planteó como objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de 

esas variables observadas, considerando una muestra de 200 colaboradores de la 

administración, se encontró que existía una asociación estadística pues el valor 

r=0.959 y el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la 

hipótesis alterna, lo que se considera que la comunicación interna se relaciona 

significativamente con el clima organizacional 

 Por su parte, Niño (2019) cuyo estudio al cual tituló “La comunicación interna 

y la gestión administrativa en el ISTP Trujillo, 2019”, en donde planteó como 

objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 31 colaboradores de la administración 

pública, se encontró que existía una asociación estadística pues el valor r=-0.456 y 

el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la hipótesis 

alterna, lo que se considera que la comunicación interna se relaciona inversa y  

significativamente con la gestión administrativa. 

Por último, Sandoval y Cáceres (2021) ejecutaron un estudio sobre “La 

gestión por procesos con respecto al servicio al cliente”, en donde planteó como 

objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 90 colaboradores de la administración, 

se encontró que existía una asociación estadística pues el valor r2=25.160 y el valor 

de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la hipótesis alterna, 

lo que se considera que la gestión por procesos se relaciona significativamente con 

el servicio al cliente. 
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En lo que concierne al fundamento y sustento teóricamente hablando sobre 

las variables planteadas en el estudio observado bajo el presente esquema de 

investigación, a las cuales se les denominó gestión administrativa y comunicación 

efectiva, de esa forma es elemental ejecutar la respectiva revisión de literaturas en 

cuanto a la primera variable de investigación denominada comunicación efectiva, 

para ello Petrone (2021) manifestó que es el traspaso de cualquier información, 

considerando imprescindible la claridad y comprensibilidad entre las partes 

involucradas, ya que pueden verse influenciadas por factores de diferentes 

contextos, como los valores percibidos, los aspectos sociales y la posible 

comunicación efectiva si alguien entiende lo que está tratando de transmitir un 

mensaje al destinatario y obtener una respuesta coherente entre ellos. Del mismo 

modo Cohn (2021) señaló que es un proceso que requiere que las entidades sean 

cuidadosas con todo el proceso de recopilación de información, no solo el contenido 

del mensaje sino también el remitente para considerar los factores que podrían 

evitar que el mensaje llegue al destinatario con objetividad y claridad hacia quien lo 

recibe, esperando que el mensaje sea claro y preciso. Asimismo, Safapour et al. 

(2019) señalaron que esta posibilita la estructuración de diversos procesos, 

agilizando las actividades y los niveles requeridos para concretar comunicarse 

exitosamente. Por su parte, Quaranta (2019) indicó que todo este proceso se debe 

a la relevancia en gran parte de la forma en el cómo se codifique un mensaje, de 

manera que el código sea de fácil entendimiento para el receptor, y que se sometan 

dentro de un contexto con claridad para su mejor interpretación. Por su parte 

Arango et al. (2022) mencionaron que se puede dar desde diversos enfoques, pues 

las habilidades adquiridas por el individuo se relacionan con el éxito del logro del 

mensaje, a su vez las formas del desenvolvimiento del sujeto con respecto a su 

aspecto cognitivo y emocional, y también depende del contexto que sea de un 

ambiente claro para ambas partes. Del mismo modo, Biassibetti et al. (2019) 

señalaron que esta se respalda gracias a un lenguaje claro, bien estructurado y con 

una adecuada forma de comunicarse.  

Para el respaldo teórico de las dimensiones de la variable comunicación 

efectiva, Bateman y Snell’s en el año 2009 manifestaron que esta variable se 

encuentra estructurada por cuatro dimensiones, a las que denominaron en primera 

instancia habilidades comunicativas, asimismo denominaron a la segunda como 
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funciones de la comunicación, del mismo modo denominaron a la tercera, canales 

formales de la comunicación, y por último denominaron a la cuarta barreras de la 

comunicación (Calle, 2021).  

En cuanto a las habilidades comunicativas, Valencia y Robles (2022) 

señalaron que implica el desarrollo de las diversas capacidades del sujeto en 

cuanto a la generación de su lenguaje no verbal, la forma emocional del cómo se 

expresa, la motivación que pone al mensaje, el escuchar adecuadamente y la 

correcta transmisión de un mensaje. Asimismo, Santos y Benavides (2022) 

señalaron que la comunicación es innata, y se basa en la escritura, lenguaje verbal 

y no verbal, y el habla. Por su parte, Gross et al. (2020) señalaron que esta 

dimensión son la clave fundamental para la transmisión del mensaje, pues la 

comunicación se otorga a través del desarrollo de estas habilidades. Por su parte 

Bernal et al. (2018) argumentaron que estas se sostienen en la capacidad del 

individuo en el desarrollo de su comunicación que parte desde diversos enfoques 

de la estructura biopsicosocial de la formación de él mismo. 

Con respecto a las funciones de la comunicación, Bateman y Snell’s 

señalaron que estas son las que agrupan diversos elementos en la comunicación, 

como la motivación, el control de lo emitido y percibido, la transmisión de ideas 

precisas y totalmente claras, que se exhiban convincentes para ambas partes 

(Calle, 2021). 

 De forma congruente, los canales formales de comunicación, que según 

Bateman y Snell’s indicaron que hace referencia a las vías por el cual será 

procesado el mensaje dentro de una entidad u organización, que se divide en la 

comunicación descendente, su antagonista y la comunicación horizontal (Calle, 

2021). 

 Por último, las barreras de la comunicación, que según Cujia (2019) 

mencionó que estas se encuentran ligadas a situaciones que bloquean la 

transmisión adecuada del mensaje, desfavoreciendo la comunicación causando la 

falta de entendimiento del mensaje y lo que desprenda de él, desarrollando una 

potente distorsión del mensaje en el proceso comunicativo. 
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Seguidamente, se realizó la revisión literaria para el sustento teórico de la 

variable gestión administrativa, en lo que concierne a ello, Fayol es considerado 

cual padre en la administración actual desde la modernidad, el sustento teórico que 

propone está basado científicamente en los procesos, y que la administración es 

fuente esencial para la educación, y aporta enormemente a formulación y 

clasificación de los diversos procesos dentro de la administración, considerando 

que las organizaciones son semejantes a un organismo biológico, pues se 

encuentran en la búsqueda constante de acciones para su mejora continua (Celma, 

2018). De la misma manera, Ramirez et al. (2017) consideró a Fayol en la 

concepción de la administración, pues Fayol señalaba que es el agrupamiento de 

acciones por la cual se distribuyen competencias individuales de las personas, 

asumiendo responsabilidades y funciones dentro de una organización, que posee 

como objetivo el cumplimiento de metas estrictamente planificadas, y que 

ejecutarían adecuadamente cada uno de los procesos dentro de la administración. 

Por su parte, González et al. (2020) argumentaron que la gestión dentro de la 

administración cumple un papel esencial y fundamentan, pues en las 

organizaciones, todos los procesos deben poseer un sistema organizado para 

poder ser observada como un soporte de eficiencia para las estructuras 

organizacionales. Chancafé et al. (2020) argumentaron que se refiere a los diversos 

procesos de una gestión dentro de su estructura orgánica, las cuales son 

imprescindibles para el lograr una gestión pública eficiente. Por último, Caldas et 

al. (2017) manifestaron que es un agrupamiento continuo de procesos 

destacadamente organizados, en una empresa o estructura organizacional, por 

medio de un paradigma documentado. 

En lo concerniente a las dimensiones de la presente variable, Balan (2017) 

argumento que el inicio histórico de la administración fue en el siglo XVIII hasta los 

tiempos actuales, pues la cohesión de las palabras administración y gestión, en 

cuando a la gestión hace referencia a índices que se denominan control, seguido 

de la planificación, también la dirección y acompañado de organización, y sobre 

administración, implica el dominio de los procesos concentrados de gestión dentro 

de una organización.  
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En primera instancia la dimensión planificación, según Taylor et al. (2018) 

hace referencia a la parte imprescindible del desarrollo y ejecución de metas por 

los empleados dentro de una organización, pues todos los procesos son planeados, 

de manera que sostiene una secuencia delimitada bajo diversos procesos 

elementales. A su vez, Hang (2020) sostuvo que es una capacidad de gestión en 

gobierno, referenciando al proceso de planeación que constituye la meta para 

ejecutar el desarrollo de actividades para alcanzarlo. 

De forma congruente la dimensión organización, que según Bacud (2020) 

hace referencia a un pilar de la distribución de las actividades que ejecutarán las 

diversas áreas dentro de una estructura, considerando elevar la productividad de 

los colaboradores, para el alcance de las metas propuestas. En el mismo sentido, 

Kliuchnikova y Pobegaylov (2016) argumentaron que este hace referencia al acto 

de delegar funciones a los colaboradores de las organizaciones, y lograr 

explícitamente sus metas, con el desarrollo de sus funciones. 

Consecuentemente la dirección, que según Schmidt et al. (2018) es el 

proceso que posee como propósito de dirigir y encaminas las labores de los 

colaboradores de una organización, y acompañarlos en el cumplimiento de sus 

actividades, con el objetivo de obtener las metas propuestas. De tal manera, 

González et al. (2020) argumentaron es un proceso elemental dentro de la gestión, 

pues es la parte de apoyo y liderazgo en el cumplimiento de metas, promoviendo 

comunicación y motivación para el camino al logro de los propósitos de la entidad. 

Por último, el control, que según Hernández y Hernández (2019) señalaron 

que esta dimensión determina dentro de una organización, los criterios sobre los 

que se rigen diversos procesos en la administración, y dando supervisión a lo que 

se va desarrollando.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 El estudio ejecutado bajo el presente esquema investigativo se encaminó 

hacia el tipo básico, ya que Gersbach et al. (2018) sustentó que los estudios básicos 

poseen un origen y también un objetivo de concepción y gestión del embrión, pues 

se encuentra en una etapa de formación con las metas de conseguir una conjetura 

teórica. Por lo que a través de los métodos que se tomaron en cuenta para la 

ejecución del presente estudio, el método científico, sirvieron para el logro de una 

conjetura. 

Es de indicar que, el diseño de investigación de esta tesis se apoya en un 

diseño no experimental, esto se basa a que Hernández y Mendoza sostuvieron a 

que estos diseños imposibilitan la manipulación directa de las variables de estudio, 

sin ser intervenidas ni sufrir ninguna alteración (Fuster y Santa María, 2020). A su 

vez la investigación se ejecutó en un nivel correlacional, por lo que el estudio se 

consiguió hallar la conjetura sobre la presunción de la asociación de la 

comunicación efectiva con respecto a la gestión administrativa (figura 1). 

Figura 1 

Esquema de diseño correlacional 

  O1 

 

M      r 

 

  O2 

Donde: 

M = Muestra 

O1= Comunicación Efectiva 

O2= Gestión Administrativa 

r   = grado de correlación 
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3.2.     Variables y operacionalización  

Variable 1: Comunicación efectiva 

Definición conceptual: Petrone (2021) manifestó que es el traspaso de 

cualquier información, considerando imprescindible la claridad y comprensibilidad 

entre las partes involucradas, ya que pueden verse influenciadas por factores de 

diferentes contextos, como los valores percibidos, los aspectos sociales y la posible 

comunicación efectiva si alguien entiende lo que está tratando de transmitir un 

mensaje al destinatario y obtener una respuesta coherente entre ellos.  

Definición operacional: la variable del presente estudio que se denominó 

comunicación efectiva, fue representada bajo el factor O1 en la figura 1. 

Indicadores: Estos indicadores sobre comunicación efectiva estarían ligados 

estrechamente a cada una de sus dimensiones, de forma que los indicadores de 

las habilidades comunicativas, siendo la primera dimensión: hace referencia a la 

escucha activa, comunicación escrita, oral y no oral, y retroalimentación; de la 

misma forma los indicadores de las funciones de la comunicación, siendo la 

segunda dimensión: expresión emocional, motivación, control e información; a su 

vez los indicadores de canales formales de la comunicación, la tercera dimensión: 

comunicación ascendente, horizontal y descendente; finalmente, las barreras de la 

comunicación, la cuarta y última dimensión: lenguaje, emociones, percepción 

selectiva.  

Escala de dimensión: la comunicación efectiva estuvo valorada por un 

cuestionario de 19 ítems, que las réplicas, de tipo politómicas, con escala de Likert: 

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5), 

considerando las puntuaciones exactas para la extracción fidedigna de los datos 

resultantes. 

Variable 2: Gestión Administrativa 

Definición conceptual: Ramirez et al. (2017) consideró a Fayol en la 

concepción de la administración, pues Fayol señalaba que es el agrupamiento de 

acciones por la cual se distribuyen competencias individuales de las personas, 

asumiendo responsabilidades y funciones dentro de una organización, que posee 
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como objetivo el cumplimiento de metas estrictamente planificadas, y que 

ejecutarían adecuadamente cada uno de los procesos dentro de la administración.  

Definición operacional: la variable del presente estudio que se denominó 

gestión administrativa, fue representada bajo el factor O2 en la figura 1.  

Indicadores: Estos indicadores sobre gestión administrativa estarían ligados 

estrechamente a cada una de sus dimensiones, de forma que los indicadores de 

planificación, la primera dimensión son: ejecución del plan estratégico, operativo, 

estrategias de trabajo, políticas de gestión interna y externa y los objetivos como 

organización; por su parte los indicadores que le competen a la organización, la 

segunda dimensión son: Delegación de equipos, estructura organizacional sobre 

procesos y personal; los indicadores de la dirección, la tercera dimensión son: 

Cultura sobre organización, motivación y evaluación de los desempeños, 

coordinación y juntas; finalmente, los indicadores del control, la cuarta y última 

dimensión son: Control interno, presupuestal y de procesos, evaluación del 

desempeño.  

Escala de valoración: la gestión administrativa estuvo valorada por un 

cuestionario de 20 ítems, que las réplicas, de tipo politómicas, con escala de Likert: 

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5), 

considerando las puntuaciones exactas para la extracción fidedigna de los datos 

resultantes. 

3.3.     Población, muestra y muestreo 

 Población: Con respecto a ello, Ashrafullah et al. (2018) argumentaron que 

se denomina también como universo, pues es el agrupamiento general de sujetos 

con características en común de manera en conjunta, que a partir de allí se 

constituiría una muestra. Que de esa forma el presente estudio considera como 

población a la totalidad de trabajadores administrativos de un órgano público 

ejecutor, ubicado en la capital, en el año 2022, los cuales ascienden a 398.  

Muestra: Con respecto a ello, Moro señaló que una muestra sería el 

subgrupo de un universo, lo que se considera como población, y que ese subgrupo 

vendría a ser la representación exacta de la totalidad (Costa de Luna y Lisboa, 

2021). Considerando que la muestra debe ser representativa y que los resultados 
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sean factibles para toda la población siendo solo aplicados a una muestra, que se 

considera a su vez tener criterios de inclusión y exclusión, en aras de conseguir 

resultados fidedignos y evitar el sesgo y la inexactitud para el estudio, en cuanto a 

ello, la muestra se constituyó por 197 colaboradores de la administración en un 

órgano público ejecutor, ubicado en la capital, en el año 2022. 

Muestreo: Con respecto a ello, Costa De Luna y Lisboa (2021) argumentaron 

que el muestreo es elemental, pues son aquellos de los cuales se tiene 

conocimiento de lo que respecta su probabilidad considerando cada elemento 

dentro de la población. El estudio plasmado bajo el esquema de indagación 

presente se encaminó por el muestreo probabilístico. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con el propósito de acreditar la presente investigación, es importante indicar 

lo declarado por Arispe et al. (2020), quienes enfatizan la importancia y excusan la 

sección manifestando hacer alusión al grupo organizado de varios procedimientos 

planteados por el artífice del estudio, para viabilizar la recolección de los diversos 

datos para hacer realizable el logro de las metas planteadas dentro de una 

investigación. Esto hace mención a la diligencia que se hace para reforzar la 

exactitud de los instrumentos a emplear, siendo algo esencial para la severidad de 

un estudio, en el presente caso en particular, se proponen dos instrumentos con 

una técnica de encuesta de tipo cuestionario para la recopilación de los datos para 

alcanzar los fines del estudio, pasando con antelación por una evaluación de 

validez y confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Esta investigación pretende, en primer lugar, ejecutar el proyecto 

determinando las variables de indagación, apoyado en la formulación del problema 

a nivel global, internacional, nacional y local para avalar, basar y defender el 

estudio, de igual forma, se abordarán los problemas, objetivos e hipótesis del 

trabajo, para conducirse a una adecuada fundamentación teórica a través de 

precedentes destacados en cuanto a las variables del estudio, de igual manera, la 

fundamentación teórica de cada una de las variables y sus dimensiones, así pues 

implantar la metodología a la cual se orientará el presente plan de investigación, 
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considerando encaminarse a una ruta cuantitativa de diseño no experimental, de 

nivel correlacional, y también implantar una población y muestra a través de un 

muestreo para un apropiado empleo de los instrumentos, que serán examinados 

anticipadamente brindándoles una validez y confiabilidad, para estudiar 

estadísticamente los resultados alcanzados mediante la ejecución de los 

instrumentos a la muestra, y así instaurar discusiones y conclusiones adecuadas 

con respecto al prototipo de investigación. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Posteriormente, de la recolección de los datos realizada después de la 

utilización de los instrumentos, los cuales cuentan con previa validación y 

confiabilidad, se ejecuta el análisis estadístico de las variables, en primera instancia 

ofrecer los niveles de las variables gestión y comunicación efectiva que cuenta la 

muestra indicada y en consecuencia llevar a cabo el proceso de prueba de 

normalidad y de cuyo resultado se obtendrá el valor para considerar el estadístico 

por medio del cual se establecerán los criterios de correlación entre las variables 

de indagación, todo eso mediante el uso del programa SPSS v. 25, contraponiendo 

las hipótesis planteadas para este plan de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente plan de estudio, se acopla a la base legal alusiva a la obtención 

del respaldo ético, pues esta será concedida por el código ético de la Universidad 

Cesar Vallejo del Perú, debido a que la investigación se llevará a cabo en una 

organización pública. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1           

            
Distribución de la variable comunicación 
efectiva     

            

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 19 9.6% 9.6% 9.6% 

  Medio 123 62.4% 62.4% 72.0% 

  Alto 55 28% 28% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

            
Figura 2 

Niveles de comunicación efectiva 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos 

En cuanto a lo presentado anteriormente en la tabla 1, se señala que, dentro 

de los 197 colaboradores de la administración pública, el 62.4% de ellos consideran 

que existe un nivel medio de comunicación efectiva, el 28% considera que la 

comunicación efectiva es alta, y el 9.6 lo considera cual nivel bajo. 

Tabla 2           

            

Distribución de la dimensión habilidades comunicativas   

            

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado  

Válido Bajo 19 9.6% 9.6% 9.6% 

  Medio 110 55.8% 55.8% 65.4% 

9.6%

62.4%

28.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

Bajo Moderado Alto
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  Alto 68 34.6% 34.6% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 
Figura 3 

Niveles de habilidades comunicativas 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos 

En cuanto a lo presentado anteriormente en la tabla 2, se indica que, dentro 

de los 197 colaboradores de la administración pública, el 55.8% de ellos consideran 

que existe un nivel medio de habilidades comunicativas, el 34.6% considera que 

las habilidades comunicativas son altas, y el 9.6% lo considera cual nivel bajo. 

Tabla 3           

            

Distribución de la dimensión funciones de la comunicación   

            

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado  

Válido Bajo 94 47.7% 47.7% 47.7% 

  Medio 92 46.7% 46.7% 94.4% 

  Alto 11 5.6% 5.6% 5.6% 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 
Figura 4 

Niveles de las funciones de la comunicación 
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Nota. Base de datos 

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 3, se precisa que, dentro de 

los 197 colaboradores de la administración pública, el 47.7% de ellos consideran 

que existe un nivel bajo sobre las funciones de la comunicación, el 46.7% considera 

que las funciones de la comunicación se encuentran en un nivel medio, y el 5.6% 

lo considera cual nivel alto. 

Tabla 4           

            

Distribución de la dimensión canales formales de la comunicación 

            

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 17 8.6% 8.6% 8.6% 

  Medio 111 56.3% 56.3% 64.9% 

  Alto 69 35.1% 35.1% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 
Figura 5 

Niveles de canales formales de la comunicación 
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Nota. Base de datos 

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 4, se establece que, dentro 

de los 197 colaboradores de la administración pública, el 56.3% de ellos consideran 

que existe un nivel medio de los canales formales de la comunicación, el 35.1% 

considera que están en un nivel alto, y el 8.6% lo considera cual nivel bajo. 

Tabla  5 

Distribución de la dimensión barreras de la comunicación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 41 20.8% 20.8% 20.8% 

Medio 84 42.6% 42.6% 63.4% 

Alto 72 36.5% 36.5% 100,0 

Total 197 100,0 100,0  

Nota. Base de datos 

Figura 6 

Niveles de barreras de la comunicación 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos 

Como se mostró en la tabla 5, se establece que, de los 197 colaboradores 

de la administración pública, el 42.6% de ellos consideran que existe un nivel medio 

de las barreras de la comunicación, el 36.5% considera que están en un nivel alto, 

y el 20.8% lo considera cual nivel bajo. 

Tabla 6           

            

Distribución de variable gestión administrativa   
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    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 5 2.5% 2.5% 2.5% 

  Medio 128 64.9% 64.9% 67.4% 

  Alto 64 32.6% 32.6% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

Figura 7 

Niveles de gestión administrativa 

 

 

 

 

                                                          

Nota. Base de datos 

Por lo antes expuesto en la tabla 6, se precisa que, de los 197 colaboradores 

de la administración pública, el 64.9% de ellos consideran que existe un nivel 

regular sobre gestión administrativa, el 32.6% considera que están en un nivel 

eficiente, y el 2.5% lo considera cual nivel poco eficiente. 

Tabla 7           

            

Distribución de la dimensión planificación   

            

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 10 5.1% 5.1% 5.1% 

  Medio 85 43.1% 43.1% 48.2% 

  Alto 102 51.8% 51.8% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 

Figura 8 

Niveles de planificación 
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Nota. Base de datos 

Tal como se muestra en la tabla 7, se indica que, dentro de los 197 

colaboradores de la administración pública, el 51.8% de ellos consideran que existe 

un nivel eficiente sobre la planificación, el 43.1% considera que están en un nivel 

regular, y el 5.1% lo considera cual nivel poco eficiente. 

Tabla 8           

            

Distribución de la dimensión organización     

            

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 9 4.6% 4.6% 4.6% 

  Medio 127 64.5% 64.5% 69.1% 

  Alto 61 30.9% 30.9% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 

Figura 9 

Niveles de organización 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos 
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Tal como se muestra anteriormente en la tabla 8, se señala que, dentro de 

los 197 colaboradores de la administración pública, el 64.5% de ellos consideran 

que existe un nivel medio sobre la organización, el 30.9% considera que están en 

un nivel eficiente, y el 4.6% lo considera cual nivel poco eficiente. 

Tabla 9           

            

Distribución de la dimensión dirección     

            

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 20 10.2% 10.2% 10.2% 

  Medio 121 61.4% 61.4% 71.6% 

  Alto 56 28.4% 28.4% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 

Figura 10 

Niveles de dirección 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos 

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 9, se establece que, dentro 

de los 197 colaboradores de la administración pública, el 61.4% de ellos consideran 

que existe un nivel medio sobre la dirección, el 28.4% considera que están en un 

nivel eficiente, y el 10.2% lo considera cual nivel poco eficiente. 

Tabla 10           

            

Distribución de la dimensión control     

            

10.2%

61.4%

28.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

Bajo Moderado Alto



25 
 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado  

Válido Bajo 17 8.6% 8.6% 8.6% 

  Medio 122 61.9% 61.9% 70.3% 

  Alto 58 29.5% 29.5% 100,0 

  Total 197 100,0 100,0   

Nota. Base de datos         

 

Figura 11 

Niveles de control 

 

 

 

 

                                              

Nota. Base de datos 

Tal como se muestra anteriormente en la tabla 9, se precisa que, de los 197 

colaboradores de la administración pública, el 61.9% de ellos consideran que existe 

un nivel medio sobre el control, el 29.5% considera que están en un nivel eficiente, 

y el 8.6% lo considera cual nivel poco eficiente. 

4.2. Resultados inferenciales 

Tabla 11         

          

Prueba de normalidad de las variables      

          

Variable 
Kolmogorov-Smirnov  

gl. Sig. 

Comunicación Efectiva 197 0.001 

Gestión Administrativa 197 0.000 

Nota. Autoría propia       

 

La tabla 11, muestra la prueba de normalidad de las variables comunicación 

efectiva y gestión administrativa, las cuales cuentan con una significancia de 0.001 
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y 0.000 obtenidos a través de la prueba de normalidad calculada mediante valor 

estadístico Kolmogorov-Smirnov, lo cual considerando los resultados de las 

pruebas de normalidad es conveniente aplicar para la contrastación de hipótesis el 

estadístico de Spearman. 

 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la comunicación efectiva y la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

H1: Existe nexo significativo entre la comunicación efectiva y la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

Tabla 12         

          

Resultado de la prueba de hipótesis general     

          

      
Comunicación  

Efectiva 
Gestión 

Administrativa 

Rho de  
Spearman 

Comunicación  
Efectiva Coeficiente de 

correlación  
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
 
 

- 
197 

,0378 
 
 

,000 
197 

  
Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
,378 

 
,000 
197 

 
1,000 

 
- 

197 

Nota. Elaboración propia (análisis SPSS)     

 

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se aprueba la 

hipótesis alterna, y con un Rho de 0.378 se exhibe una asociación estadística 

directa, significativa y baja entre las variables de estudio. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión 

planificación de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 

2022. 
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H1: Existe vínculo significativo entre la comunicación efectiva y la dimensión 

planificación de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 

2022. 

Tabla 13         

          

Resultado de la prueba de hipótesis específica 1     

          

      
Comunicación  

Efectiva Planificación 

Rho de  
Spearman 

Comunicación  
Efectiva 

Coeficiente de 
correlación  
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
 

- 
197 

,273 
 

,000 
197 

  

Planificación Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,273 
 

,000 
197 

1,000 
 

- 
197 

Nota. Elaboración propia (análisis SPSS)     

 

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se aprueba la 

hipótesis alterna, y con un Rho de 0.273 se exhibe una asociación estadística 

directa, significativa y baja entre la comunicación efectiva y la dimensión 

planificación. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión 

organización de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 

2022. 

H1: Existe correlación significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión 

organización de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 

2022. 

Tabla 14         

          

Resultado de la prueba de hipótesis específica 2   

          

      
Comunicación  

Efectiva Organización 
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Rho de  
Spearman 

Comunicación  
Efectiva 

Coeficiente de 
correlación  
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
 

- 
197 

,410 
 

,000 
197 

  

Organización Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

410 
 

,000 
197 

1,000 
 

- 
197 

Nota. Elaboración propia (análisis SPSS)     

 

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se reconoce la 

hipótesis alterna, y con un Rho de 0.410 se exhibe una asociación estadística 

directa, significativa y moderada entre la comunicación efectiva y la dimensión 

organización. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión 

dirección de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

H1: Existe nexo significativo entre la comunicación efectiva y la dimensión dirección 

de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

Tabla 15         

          

Resultado de la prueba de hipótesis específica 3     

          

      
Comunicación  

Efectiva Dirección 

Rho de  
Spearman 

Comunicación  
Efectiva 

Coeficiente de 
correlación  
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
 

- 
197 

,341 
 

,000 
197 

  

Dirección Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,341 
 

,000 
197 

1,000 
 

- 
197 

Nota. Elaboración propia (análisis SPSS)     
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A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se reconoce la 

hipótesis alterna, y con un Rho de 0.341 se exhibe una asociación estadística 

directa, significativa y baja entre la comunicación efectiva y la dimensión dirección. 

 

Prueba de hipótesis específica 4 

H0: No existe relación significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión 

control de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

H1: Existe vínculo significativo entre la comunicación efectiva y la dimensión control 

de la gestión administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 

Tabla 16         

          

Resultado de la prueba de hipótesis específica 4     

          

      
Comunicación  

Efectiva Control 

Rho de  
Spearman 

Comunicación  
Efectiva 

Coeficiente de 
correlación  
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
 

- 
197 

,396 
 

,000 
197 

  

Control Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,341 
 

,000 
197 

1,000 
 

- 
197 

Nota. Elaboración propia (análisis SPSS)     

 

A consecuencia de obtener una significancia de 0.000 se admite la hipótesis 

alterna, y con un Rho de 0.396 se exhibe una asociación estadística directa, 

significativa y baja entre la comunicación efectiva y la dimensión control. 
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V. DISCUSIONES 

Continuando con el estudio planteado bajo el presente esquema indagatorio, se 

ejecutan las respectivas discusiones de la tesis que tiene como variables la 

comunicación efectiva y gestión administrativa, centrándose en el tema de 

conseguir la asociación estadística ejecutada y expuesta en el acápite anterior, 

planteándose las siguientes discusiones:  

Considerando los resultados de las hipótesis halladas en el cuarto acápite, 

se ejecuta la discusión de la hipótesis general, evidenciándose la existencia de la  

asociación estadísticamente positiva y significativa entre la comunicación efectiva 

y la gestión administrativa en un órgano público ejecutor en Lima durante el 2022, 

pues se evidencia un valor 0.378 en el estadístico de Spearman con un valor de 

0.000 de significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vínculo directo 

y proporcional  entre estas variables, interpretándose como que, mientras más 

efectiva sea la comunicación, mayor es la eficiencia de la gestión administrativa. 

Que con respecto al estudio de Ojo et al. (2019) realizaron un estudio al cual 

denominaron “Comunicación institucional y efectividad de la administración en 

universidades del estado de Kwara en Nigeria”, en donde planteó como objetivo el 

ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 409 colaboradores de la administración 

de las diversas universidades consideradas en el estudio, se encontró que existía 

una asociación estadística con un r=0.647 y un valor de significancia que es el 

mínimo concluyendo que existe una relación directamente proporcional entre las 

variables planteadas. Que gracias a lo sustentado por Kurashvili et al. (2019) 

mencionando que las diversas estructuras procedimentales de una entidad, son de 

gran relevancia para el desarrollo de la misma, pues esos procedimientos 

intervienen en las diferentes funciones de las áreas de una organización, por ende, 

se asegura una buena gestión de ello. Asimismo, considerando la argumentación 

de Gross et al. (2020) quienes señalaron que esta dimensión son la clave 

fundamental para la transmisión del mensaje, pues la comunicación se otorga a 

través del desarrollo de estas habilidades. Que tomando también en consideración 

el estudio de Niño (2019) cuyo estudio al cual tituló “La comunicación interna y la 

gestión administrativa en el ISTP Trujillo, 2019”, en donde planteó como objetivo el 
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ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 31 colaboradores de la administración 

pública, se encontró que existía una asociación estadística pues el valor r=-0.456 y 

el valor de significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la hipótesis 

alterna, lo que se considera que la comunicación interna se relaciona inversa y  

significativamente con la gestión administrativa. Por ello se considera que lo 

mencionado por Ojo et al. en el 2019, por Kurashvili et al. en el 2019, Gross et al. 

en el 2020 y lo encontrado en esta investigación generan una coincidencia crucial 

en cuanto a los descubrimientos del estudio ejecutado, en donde se manifiesta de 

manera general que una comunicación efectiva muy bien desarrollada por las 

diversas entidades, específicamente en el caso de este órgano público en Lima 

durante el año 2022, implica que la gestión se vaya desarrollando de una manera 

adecuada, pero también existe una divergencia elemental, quizá que solo se 

presente para esa muestra de estudio planteada en Niño en el 2019. 

Por otro lado, considerando los resultados de las hipótesis halladas en el 

cuarto acápite, se ejecuta la discusión de la primera hipótesis específica, 

evidenciándose la presencia de la asociación estadísticamente positiva y 

significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión planificación de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor en Lima durante el 2022, pues se 

evidencia un valor 0.273 en el estadístico de Spearman con un valor de 0.000 de 

significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vínculo directo y 

proporcional entre la variable y la dimensión planificación, interpretándose como 

que, mientras más efectiva sea la comunicación, mayor es la eficiencia planificación 

en la gestión administrativa. Que con respecto al estudio ejecutado por, Sabino 

(2019) quien en su investigación titulada “Comunicación organizacional y gestión 

de la administración en Haugh – Lurín”, en donde planteó como objetivo el ejecutar 

el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables observadas, 

considerando una muestra de 40 colaboradores de la administración, se encontró 

que existía una asociación estadística pues el valor Rho=0.592 y el valor de 

significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la hipótesis alterna, lo 

que se considera que el rol de la comunicación organizacional se relaciona 

significativamente con la gestión. Asimismo, Ganapathi (2019) manifestó que este 
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tipo de habilidades son cruciales para un colaborador dentro de una organización, 

pues la escritura, la lectura, la oralidad y la audiencia son elementos necesarios 

para destacar las funciones de un colaborador de una organización. Por lo tanto, 

se cree que lo dicho por Sabino en el 2019, por Ganapathi en el 2019 y lo 

encontrado en el presente estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los 

descubrimientos de la presente investigación ejecutada, en donde se manifiesta de 

manera general que las habilidades comunicativas desarrolladas dentro de las 

entidades, específicamente en el caso de este órgano público ejecutor en Lima 

durante el año 2022, implica que la planificación se vaya desarrollando de una 

manera adecuada. 

Contiguamente, considerando los resultados de las hipótesis halladas en el 

cuarto acápite, se ejecuta la discusión de la segunda hipótesis específica, 

evidenciándose la existencia de la asociación estadísticamente positiva y 

significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión organización de la 

gestión administrativa en un órgano público ejecutor en Lima durante el 2022, pues 

se evidencia un valor 0.410 en el estadístico de Spearman con un valor de 0.000 

de significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vínculo directo y 

proporcional entre la variable y la dimensión organización, interpretándose como 

que, mientras más efectiva sea la comunicación, mayor es la eficiencia en la 

organización de la gestión administrativa. Que con respecto al estudio ejecutado 

por Musheke y Phiri (2021) llevaron a cabo un estudio en donde se planteó como 

objetivo el ejecutar el análisis con respecto al grado de asociación de esas variables 

observadas, considerando una muestra de 88 colaboradores de la administración 

pública, se encontró que no existía una asociación estadística, puesto que el valor 

de significancia fue mayor al aceptado para encontrar la presunta relación, pues 

para esa muestra de estudio, la efectividad de la comunicación no tendría relación 

con el desempeño de una organización. Considerando también lo mencionado por 

Safapour et al. (2019) señalaron que esta posibilita la estructuración de diversos 

procesos, agilizando las actividades y los niveles requeridos para concretar 

comunicarse exitosamente. Por lo tanto, se considera que lo manifestado por 

Musheke y Phiri en el 2021, Safapour et al en el 2019 y lo descubierto en este 

estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los descubrimientos de la 
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presente investigación ejecutada, en donde se manifiesta de manera general que 

la comunicación efectiva desarrollada dentro de las entidades, específicamente en 

el caso de este órgano público en Lima durante el año 2022, implica que el proceso 

de organización dentro de la gestión administrativa se vaya desarrollando de una 

manera adecuada. 

De la misma manera, considerando los resultados de las hipótesis halladas en el 

cuarto acápite, se ejecuta la discusión de la tercera hipótesis específica, 

evidenciándose la existencia de la asociación estadísticamente positiva y 

significativa entre la comunicación efectiva y la dimensión dirección de la gestión 

administrativa en un órgano público ejecutor en Lima durante el 2022, pues se 

evidencia un valor 0.410 en el estadístico de Spearman con un valor de 0.000 de 

significancia, lo que se interpreta como, la existencia de un vínculo directo y 

proporcional entre la variable y la dimensión dirección, interpretándose como que, 

mientras más efectiva sea la comunicación, mayor es la eficiencia en la dirección 

de la gestión administrativa. Que con respecto al estudio de Amraei et al. (2022) en 

su estudio denominado “Vínculo de habilidades comunicativas gerenciales con 

respecto al desempeño organizacional en el personal de atención de salud en 

hospitales de educación”, en donde planteó como objetivo el ejecutar el análisis con 

respecto al grado de asociación de esas variables observadas, considerando una 

muestra de 39 gerentes y 195 enfermeras de diversos hospitales de Irán, se 

encontró que existía una asociación estadística pues el valor r=0.279 y el valor de 

significancia aceptado bajo el parámetro de aceptación de la hipótesis alterna, lo 

que se considera que las habilidades comunicativas de los gerentes son vinculadas 

positivamente al desempeño de la organización vista por el personal de salud de 

atención. Considerando también lo mencionado por Bateman y Snell’s indicaron 

que hace referencia a las vías por el cual será procesado el mensaje dentro de una 

entidad u organización, que se divide en la comunicación descendente, su 

antagonista y la comunicación horizontal (Calle, 2021). Por último, considerando a 

González et al. (2020) quienes argumentaron es un proceso elemental dentro de la 

gestión, pues es la parte de apoyo y liderazgo en el cumplimiento de metas, 

promoviendo comunicación y motivación para el camino al logro de los propósitos 

de la entidad. Por ello se considera que lo mencionado por Amraei en el 2022, 
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Bateman y Snell’s, lo mencionado también por González et al. en el 2020 y lo 

encontrado en el presente estudio generan una coincidencia crucial en cuanto a los 

descubrimientos de la presente investigación ejecutada, en donde se manifiesta de 

manera general que la comunicación efectiva desarrollada dentro de las entidades, 

específicamente en el caso de este órgano público ejecutor en Lima durante el año 

2022, implica que el proceso de dirección dentro de la gestión administrativa se 

vaya desarrollando de una manera adecuada. 

Por último, el cuarto objetivo específico se encontró como efecto aseverativo 

y verificable con los resultados estadísticos emitidos en el cuarto acápite, se probó 

que existe asociación estadísticamente significativa y positiva entre la variable 

comunicación efectiva y la dimensión control, pues se muestran resultados con un 

índice de correlación de 0.396 una significancia de 0.000 entre la variable 

comunicación efectiva y la dimensión control. Esto demuestra que existe una 

asociación estadísticamente significativa y positiva entre la dimensión y la variable. 

Que en referencia al estudio ejecutado por Razak (2019) ejecutó, un estudio al cual 

denominó “Eficiente comunicación como técnica y herramienta para alcanzar las 

metas organizacionales”, cuyo estudio fue de un análisis del efecto de la 

comunicación efectiva en los logros que obtuvieron gracias a las metas 

organizacionales de los procesos de gestión. La metodología del estudio se orientó 

hacia lo cuantitativo, la muestra se constituyó por 193 trabajadores de la 

administración estatal de un organismo público de Malasia. Es estudio arrojó como 

resultados, luego del procesamiento de datos, valores con β1, β2 y β3 de 0.299, 

0.365 y 0.221 en el orden respectivo, todos con una significancia de p=0.005, lo 

que se interpreta significativo. Se determina que existe efectos positivos y 

significativos de la comunicación efectiva en el alcance de los logros a través de los 

procesos de gestión en el órgano estatal de Malasia. A su vez, considerando lo 

mencionado también por Bateman y Snell’s señalaron que estas son las que 

agrupan diversos elementos en la comunicación, como la motivación, el control de 

lo emitido y percibido, la transmisión de ideas precisas y totalmente claras, que se 

exhiban convincentes para ambas partes (Calle, 2021). Por ello se considera que 

lo mencionado por Razak en el 2019, Bateman y Snell’s y lo encontrado en este 

estudio generan una coincidencia crucial con respecto a los descubrimientos de la 

presente investigación ejecutada, en donde se manifiesta de manera general que 
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la comunicación efectiva desarrollada dentro de las entidades, específicamente en 

el caso de este órgano público ejecutor en Lima durante el año 2022, implica que 

el proceso de control dentro de la gestión administrativa se vaya desarrollando de 

una manera adecuada. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. - Con un valor de 0.378 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la 

presencia de correlación positiva y relevante entre la comunicación efectiva 

y la gestión administrativa de un órgano público ejecutor en Lima – 2022, con 

ello se cumplió el objetivo del hallazgo de la relación entre las variables. 

Segunda. - Con un valor de 0.273 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la 

existencia de correlación positiva y importante entre la comunicación efectiva 

y la dimensión planificación de la gestión administrativa de un órgano público 

ejecutor en Lima – 2022, con ello se cumplió el objetivo del hallazgo de la 

relación planteada. 

Tercera. - Con un valor de 0.410 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la 

presencia de correlación positiva e importante entre la comunicación efectiva 

y la dimensión organización de la gestión administrativa de un órgano público 

ejecutor en Lima – 2022, con ello se cumplió el objetivo del hallazgo de la 

relación planteada. 

Cuarta. - Con un valor de 0.341 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la 

presencia de correlación positiva y importante entre la comunicación efectiva 

y la dimensión dirección de la gestión administrativa de un órgano público 

ejecutor en Lima – 2022, con ello se cumplió el objetivo del hallazgo de la 

relación planteada. 

Quinta. - Con un valor de 0.396 de Rho y 0.000 de significancia se resuelve la 

presencia de correlación positiva y relevante entre la comunicación efectiva 

y la dimensión control de la gestión administrativa de un órgano público 

ejecutor en Lima – 2022, con ello se cumplió el objetivo del hallazgo de la 

relación planteada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. - Que, considerando el objetivo general, se recomienda al órgano público, 

la constante promoción para el desarrollo de una buena comunicación 

efectiva en las diversas áreas de labores de su organización, puesto que los 

resultados del estudio exhibieron que una comunicación efectiva se 

encuentra estrechamente vinculada con la gestión administrativa. 

Segunda. - Que, con respecto al primer objetivo específico, se recomienda al 

órgano público, la constante promoción para el desarrollo de habilidades 

comunicativas en las diversas áreas de su organización, pues que las 

diversas habilidades comunicativas hacen que la planificación de la 

organización sea eficiente. 

Tercera. -  Considerando al segundo objetivo específico, se recomienda al órgano 

público, la constante promoción para el desarrollo de las funciones 

comunicativas, pues se realza la relevancia del estrecho vínculo existente 

con la parte organizativa dentro de una entidad. 

Cuarta. - Que, con respecto al tercer objetivo específico, se recomienda al órgano 

público, la constante promoción para el empleo de los diversos canales de 

comunicación, pues se revela que están estrechamente vinculadas a la 

dirección dentro de una entidad. 

Quinta. - Considerando al cuarto objetivo específico, se recomienda al órgano 

público, romper las brechas de la comunicación, pues se evidencia que la 

relevancia se posa en el estrecho vínculo existente con el control de una 

organización. 
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ANEXO 1 

Matriz de Consistencia 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis 

Problema general 
¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y 
gestión administrativa en un órgano público ejecutor, 
Lima – 2022? 
 
Problemas específicos 
¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y 
la dimensión planificación de la gestión administrativa 
en un órgano público ejecutor, Lima – 2022? 
 
¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y 
la dimensión organización de la gestión administrativa 
en un órgano público ejecutor, Lima – 2022? 
 
¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y 
la dimensión dirección de la gestión administrativa en 
un órgano público ejecutor, Lima – 2022? 
 
¿Qué relación existe entre la comunicación efectiva y 
la dimensión control de la gestión administrativa en un 
órgano público ejecutor, Lima – 2022? 
 

 

 

 

 

 

 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la comunicación efectiva y 
gestión administrativa en un órgano público ejecutor, 
Lima – 2022. 
 
Objetivos específicos 
Determinar la relación entre la comunicación efectiva y 
la dimensión planificación de la gestión administrativa 
en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Determinar la relación entre la comunicación efectiva y 
la dimensión organización de la gestión administrativa 
en un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Determinar la relación entre la comunicación efectiva y 
la dimensión dirección de la gestión administrativa en 
un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Determinar la relación entre la comunicación efectiva y 
la dimensión control de la gestión administrativa en un 
órgano público ejecutor, Lima – 2022.  

Hipótesis general 
Existe relación entre la comunicación efectiva y gestión 
administrativa en un órgano público ejecutor, Lima – 
2022. 
 
Hipótesis específicas 
Existe relación entre la comunicación efectiva y la 
dimensión planificación de la gestión administrativa en 
un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Existe relación entre la comunicación efectiva y la 
dimensión organización de la gestión administrativa en 
un órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Existe relación entre la comunicación efectiva y la 
dimensión dirección de la gestión administrativa en un 
órgano público ejecutor, Lima – 2022. 
 
Existe relación entre la comunicación efectiva y la 
dimensión control de la gestión administrativa en un 
órgano público ejecutor, Lima – 2022.  
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Metodología Variables Población, Muestra y Muestreo 

Tipo de investigación 
Investigación de tipo básica  

Diseño de investigación 
Investigación de diseño no experimental 

Tipo de investigación 
Investigación de tipo básica  
 
Nivel de investigación 
Investigación de nivel correlacional 
  
.  

  O1 
 
M      r 
 
  O2 
 
 
 
 
Donde “m” es la muestra, “r” el grado de correlación, 
“o1” es la variable comunicación efectiva y “o2” es 
gestión administrativa 

 

Variable 1: Comunicación efectiva 
 
Definición                                                                                                
Petrone (2021) mencionó que la comunicación efectiva 
es la transferencia informativa entre sujetos, que debe 
ser clara y entendida por ambos, debido a que podrían 
estar influenciados por cosas de diferentes contextos, 
como la percepción de valores, aspectos de la 
sociedad, y que se puede hacer eficaz la comunicación 
entendiendo que trata de enviar el mensaje oriente al 
receptor y obtenga una respuesta conciliada entre 
ellos. 
 
Instrumento  
Cuestionario de comunicación efectiva 

Dimensiones                                                                  
habilidades comunicativas, funciones de la 
comunicación, canales formales de comunicación y 
barreras de comunicación. 

 
Variable 2: Gestión administrativa 
 
Definición 
Ramírez et al. (2017) se basan en Fayol para describir 
a la “organización” como la acción de la distribución de 
competencias, responsabilidades y funciones de los 
miembros de una organización, con el propósito que 
ejecuten con eficiencia sus labores, cumpliendo así los 
objetivos planteados en la planificación. 
 
Instrumento                                                                                          
Cuestionario de Gestión Administrativa 

Dimensiones                                                              
Control, planificación, dirección y organización. 

 

 
Población 
Trabajadores administrativos de un órgano publico 
ejecutor en Lima. 
 
Muestra 
La muestra estará constituida por 197 trabajadores 
administrativos. 
 
Muestreo                                                                                                      
El muestreo será probabilístico. 
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Anexo 2  

Matriz de operacionalización de variables 

Matriz de Operacionalización de la variable comunicación efectiva 

 
Variable 

 
Definición 

Conceptual 

 
Definición 

Operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala de 
Medición 

  
 C

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
fe

ct
iv

a 

Petrone (2021) manifestó 
que es el traspaso de 
cualquier información, 
considerando imprescindible 
la claridad y comprensibilidad 
entre las partes involucradas, 
ya que pueden verse 
influenciadas por factores de 
diferentes contextos, como 
los valores percibidos, los 
aspectos sociales y la posible 
comunicación efectiva si 
alguien entiende lo que está 
tratando de transmitir un 
mensaje al destinatario y 
obtener una respuesta 
coherente entre ellos.
    

 
 
 
  
Esta variable se 
valorará con 
respecto a sus 
dimensiones, y lo 
que resulten de 
sus indicadores.  
  

 
Habilidades 
comunicativas 
 
 
 
Funciones de la 
comunicación 
 
 
Canales formales  
de la 
comunicación 
 
 
Barreras de la 
comunicación 

  

Comunicación no oral, 
oral, escrita, 
retroalimentación y 
escucha activa.  

 
 

Expresión de emociones, 
información control y 
motivación.  

 
Descendente, 
Horizontal, Ascendente 

 
 
 

Percepción selectiva, 
comunicación 
políticamente correcta, 
emociones, lenguaje 

  
El cuestionario 
se constituyó 

por 19 ítems de 
respuestas 
múltiples. 

 
NUNCA, CASI 

SIEMPRE, 
SIEMPRE, CASI 

NUNCA Y 
AVECES 

Fuente: Elaboración Propia 

Matriz de Operacionalización de la variable gestión administrativa 

 

Variable 

 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala de 

Medición 

 

G
es

ti
ó

n
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
a 

 Ramirez et al. (2017) 

consideró a Fayol en la 

concepción de la 

administración, pues 

Fayol señalaba que es el 

agrupamiento de 

acciones por la cual se 

distribuyen 

competencias 

individuales de las 

personas, asumiendo 

responsabilidades y 

funciones dentro de una 

organización, que posee 

como objetivo el 

cumplimiento de metas 

estrictamente 

planificadas, y que 

ejecutarían 

adecuadamente cada 

uno de los procesos 

dentro de la 

administración 

  

 

 

 

Esta variable se 

valorará con 

respecto a sus 

dimensiones, y lo 

que resulten de 

sus indicadores.  

  

 

Planificación 

 

 

 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

 

  

Control 

  

Ejecución del plan estratégico, 

operativo, estrategias de trabajo, 

políticas de gestión interna y 

externa y los objetivos como 

organización 

 

Delegación de equipos, 

estructura organizacional sobre 

procesos y personal; los 

indicadores de la dirección. 

 

Cultura sobre organización, 

motivación y evaluación de los 

desempeños, coordinación y 

juntas 

 

Control interno, presupuestal y 

de procesos, evaluación del 

desempeño. 

 

 

   

  

El cuestionario 

se constituyó 

por 19 ítems de 

respuestas 

múltiples. 

 

NUNCA, CASI 

SIEMPRE, 

SIEMPRE, CASI 

NUNCA Y 

AVECES 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 3  

Prueba de confiabilidad 
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Anexo 4 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre Comunicación Efectiva 

 

El presente documento es anónimo y de estricta confiabilidad, para el 

desarrollo de la investigación de comunicación efectiva. Se pide su 

colaboración respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican 

marcando con una “x” las respuestas que usted considere posible en el 

siguiente cuestionario. 

A continuación, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las 

preguntas de las siguientes páginas. 

Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A 

veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N)  

DIMENSIÓN 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS 
Valoración  

N CN AV CS S 

1. Tiene habilidades en la transmisión de mensajes orales en forma clara y 
coherente. 

     

2. Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el 
mensaje que transmite. 

     

3. Las directivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a conocer 
oportunamente. 

     

4. Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la 
institución educativa. 

     

5. Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor.      

6. Brindan sugerencias a los compañeros de la institución pública de manera 
respetuosa. 

     

DIMENSIÓN 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN      

7. Las normas establecidas en la institución pública son debidamente explicadas.      

8. Es motivado por el jefe inmediato superior para realizar sus labores.      

9. En la institución pública el servidor tiene oportunidad de expresar sus 
sentimientos y/o emociones. 

     

10. El servidor recibe información oportuna para realizar sus funciones 
correspondientes 

     

DIMENSIÓN 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACIÓN      

11. El jefe da instrucciones a través de diferentes medios de comunicación de cómo 
realizar alguna actividad en particular. 

     

12. Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el jefe.      

13. Existe un trabajo coordinado entre el servidor público y el jefe para alcanzar las 
metas previstas 

     

14. Puede entablar un diálogo con su autoridad.      

        DIMENSIÓN 4: CAPACIDAD DE SUPERACIÓN      

15. Los demás respetan sus opiniones o sugerencias, así no estén de acuerdo con 
sus ideas 

     

16. Existe buena comunicación interpersonal entre los miembros de las áreas de 
trabajo 

     

17. Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emociones      

18. El jefe se comunica entre sí de forma clara y coherente      

19. Las palabras y el tono de voz empleado por el jefe, se refleja en sus expresiones 
faciales. 

     

 



4 
 

Cuestionario sobre Gestión Administrativa 

(Basado en las dimensiones de Fayol) 

Tomado de Nunura (2022) 

 

El presente documento es anónimo y de estricta confiabilidad, para el 

desarrollo de la investigación de gestión administrativa. Se pide su 

colaboración respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican 

marcando con una “x” las respuestas que usted considere posible en el 

siguiente cuestionario. 

A continuación, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las 

preguntas de las siguientes páginas. 

Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A 

veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N) 

 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 
 

Valoración  

N CN AV CS S 

1. Se tiene actualizados todos los documentos relacionados a la gestión.      

2. Se utiliza apropiadamente los recursos que fueron asignados.      

3. Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetivos.      

4. Los colaboradores participan en la creación de instrumentos de gestión.      

5. Los colaboradores tienen conocimiento de los instrumentos de gestión      

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN      

6. Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada.       

7. Existe una comunicación fluida entre las áreas de la institución.      

8. Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados.      

9. Los colaboradores tienen claras las funciones que tienen que realizar.      

10. El personal contratado es el adecuado para los objeticos de la 
organización. 

     

DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN      

11. Se motiva a los colaboradores de la organización de forma permanente.       

12. Se realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de la organización.      

13. Se realiza trabajos en equipo entre colaboradores y con las autoridades.      

14. El comportamiento del personal suele ser el más apropiado de caso.      

15. Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en la organización.      

DIMENSIÓN 4: CONTROL      

16. Se evalúa de forma contante el desempeño de los colaboradores.       

17. Se evalúa de forma constante el desempeño de la organización en general.      

18. Se evalúa el logro de los objetivos determinados durante la planificación      

19. Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se instalaron.      

20. Se evalúa la calidad servicio a través de la opinión de que tienen los 
usuarios. 
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Anexo 5 

Validación de instrumentos 
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Anexo 6 

Carta de presentación 
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Anexo 7  

Consentimiento informado de parte de la Institución. 
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