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Resumen

En la presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion
entre compromisos de Gestion Escolar y el servicio educativo en una institucion
educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque, teniendo por enfoque
cuantitativo, tipo de estudio fue basica, nivel correlacional y disefio no
experimental — transversal; la poblacién de estudio estuvo conformada por 16
docentes de la institucion y la muestra fue compuesta por 16 docentes de la
presente institucion educativa, empleando la técnica de una encuesta y por
instrumento un cuestionario que fue valorado por una escala de Likert. Se logro
tener por resultados de estudio que el nivel de la variable compromiso de gestion
escolar tuvo un nivel medio con un 43, 8%, y evaluando la variable servicio
educativo presentd un nivel bajo con un 50%. Concluyendo, que, si existe una
relacion entre el compromiso de gestion escolar y el servicio educativo, debido
gue serealizé la prueba estadistica de Pearson porque los datos si se distribuyen
de manera adecuada, logrando obtener un puntaje de significancia del 0,035
siendo un puntaje inferior a p valor del 0,05, optando por aceptar la hipotesis del

investigador rechazando la hipétesis nula.

Palabras clave: Compromiso, gestion escolar, servicio educativo, calidad del

servicio
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Abstract

In the present investigation, the general objective was to determine the relationship
between commitments of School Management and the educational service in a
public educational institution of Ferrefiafe - Lambayeque, having a quantitative
approach, type of study was basic, correlational level and non-experimental design
- cross-sectional; The study population was made up of 16 teachers from the
institution and the sample was made up of 16 teachers from the present educational
institution, using the technique of a survey and a questionnaire instrument that was
assessed by a Likert scale. It will be modified by study results that the level of the
educational management commitment variable had a medium level with 43.8%, and
evaluating the educational service variable presented a low level with 50%.
Concluding that, if there is a relationship between the commitment of school
management and the educational service, because the Pearson statistical test was
carried out because the data is properly distributed, achieving a significance score
of 0.035 being a lower score at p value of 0.05, choosing to accept the researcher's

hypothesis by rejecting the null hypothesis.

Keywords: commitment, school management, educational service, service quality
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IINTRODUCCION

En este proceso de globalizacion, muchas de las instituciones educativas a nivel
internacional se encuentran en la busqueda de mejorar constantemente la calidad
en la entrega de sus servicios. Como es el caso de Cuba, en donde , uno de los
principales problemas es el nivel de atencion a sus usuarios, evidenciando la
ausencia de planificacion al momento de proponer sus modelos de ensefianza,
manifestandose en la actualidad debido al tipo de ensefianza semipresencial ,ya
gue son pocos los docentes que se adaptaron a estos cambios, siendo considerado
un reto para el sector educativo (Jiménez, 2021). Asimismo, de acuerdo a la
problematica observada mundialmente se indica que muchos de los gestores de
las instituciones educativas no se identifican con la realidad actual de sus
estudiantes, debido a las ausentes coordinaciones entre docentes y directivos para,
identificar las deficiencias de sus estudiantes, con un 76% se percibe la ausencia
de materiales o herramientas de apoyo que permita el oportuno desarrollo de las
actividades planificadas y cumplir con el total de expectativas que ayuden a lograr
los resultados esperados. En esa misma linea, evaluando la realidad problematica
en diversos paises latinoamericanos, entre ellos México, los autores Garcia &
Juarez (2018) , sefialan que diversas instituciones presentan un débil compromiso
de gestion escolar, evidenciando deficiencias en la planificacion de sus actividades,
sobre todo porque no adaptan sus mallas curriculares a las exigencias y
necesidades del sector.

En este sentido, el Perl no es ajeno a la presente problematica, debido a que
las instituciones educativas muestran una débil gestion de su compromiso escolar,
enfocado en las dos partes intervinientes ,tanto con la plana docente ,como en sus
estudiantes, al evidenciarse una ausencia de planificacién sobre el proceso de
aprendizaje (Berajano, 2018). Asimismo, Gutiérrez (2018) manifiesta que las
instituciones educativas en el pais, poseen bajos niveles de compromiso de gestion
escolar, sobre todo porque no cuentan con una ruta académica que permita la
interaccion constante con cada uno de los involucrados. También, se observo la
ausencia de mecanismos de control y seguimiento del compromiso, que posee la
plana docente, evidenciandose el débil conocimiento que tienen los docentes sobre

los aspectos generales de la institucion, hasta la carencia de motivacion,



dificultando el cumplimiento de la vision y mision de las instituciones educativas
(Hara, 2020). Por otra parte, Ninacondor (2019) detalla que la débil compromiso de
gestion escolar en las instituciones educativas, se debe por la ausencia de
planificacidn en sus actividades, una ineficiente organizacion por parte de los
directivos en el control y cumplimiento de las actividades escolares planificadas,
limitaciones en la atencién de las necesidades de su personal y estudiantes,
impidiendo el cumplimiento oportuno de sus metas institucionales, entre ellas
ofrecer un servicio de calidad a sus usuarios y mejorar el nivel de ensefianza en
sus estudiantes.

Evaluando la realidad problematica en nuestra regidén especificamente en
Lambayeque, present6 la misma problematica de la investigacion, segun Loconi
(2021) que las instituciones educativas no son ajenas a la necesidad de mejorar la
calidad educativa, generada por un servicio educativo inadecuado, manifestandose
gue debido alos bajos niveles en la valoracién del servicio se registré un incremento
de la desercidon o en una posible disminucion en las matriculas, siendo una de las
principales razones la débil gestion de compromiso escolar por parte de los
responsables de la institucién educativa.

Cabe indicar, que entre las instituciones afectadas por el débil compromiso de
gestion escolar es una institucion educativa que desarrolla sus actividades en la
provincia de Ferrefiafe, detallando que entre los principales efectos negativos que
se vio reflejado es el bajo indice de satisfaccion por el servicio percibido, generando
un numero significativo de estudiantes que desertaron. Esto se debid porque los
responsables de la institucion no contaron con una oportuna planificacion de
acuerdo a las necesidades; asimismo, se identifico la ausencia de interaccién entre
docente y el director de la institucion. También, se evidencia la carencia de apoyo
hacia los docentes teniendo limitada comunicacion en la parte directiva,
observandose toma de decisiones individualizadas, sin la consideracion de las
recomendaciones dadas por la plana docente. Y se identificé la ausencia de
estrategias que permita motivar a los docentes en la mejorar la identificacion con la
institucion y con ello el compromiso para el cumplimiento de las funciones

establecidas.



Por tanto, se formuld el siguiente problema: ¢Cual es la relacion entre
compromiso de gestion escolar y el servicio educativo en una institucion educativa
publica de Ferrefafe-Lambayeque?

Del mismo modo, la investigacion se justifico teéricamente en la medida que
se emplearan las diversas posiciones de autores, fuentes literarias, e indicadores
de medicion; sirviendo como aporte para mejorar el conocimiento y fundamentacion
del significado sobre las variables de estudio, reconociendo la medicién sobre el
compromiso de gestion escolar y el servicio educativo, por otro lado se justifico de
manera practica, en la medida que permitié conocer cual es la situacion actual que
posee la institucion educativa pubica de Ferrefiafe-Lambayeque, con respecto a la
influencia y el tipo de relacién que posee cada una de las variables, siendo un factor
de decision para la creacién de un plan de accion que permita el trabajo en equipo
entre docente — directivos y alumnos que ayude a tener un mayor nivel de
compromiso. También se justificé de manera metodoldgica porque se considero los
diversos aspectos de metodologia de la investigacion cientifica. Segun los
fundamentos de Arias (2021) indica que permitio la definicion del tipo y disefio de
estudio y servira como guia a las futuras investigaciones, ademas se justifico de
manera social, en la medida al analisis de los resultados, se reconocio cuales son
las dimensiones con mayor nivel bajo, con el propoésito de mejorar el nivel del
servicio educativo.

De la problematica anteriormente descrita, se desprenden los siguientes
objetivos general, establecer la relacion entre compromiso de gestién escolar y el
servicio educativo en una institucion educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque,
y por objetivos especificos ,identificar el nivel de relacién entre el progreso anual
de aprendizajes de los estudiantes y el servicio educativo en una institucion
educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque; asimismo, precisar el nivel de
relacion entre la retencion anual de los estudiantes y el servicio educativo en una
institucion educativa publica de Ferrefiafe - Lambayeque y por ultimo, definir la
relacion entre el cumplimiento de la calendarizacion planificada vy el servicio
educativo en una institucién educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque. Asi
mismo, tuvo por hipétesis de investigacion la siguiente H;: Si existe relacion entre
compromiso de gestion escolar y el servicio educativo en una institucion educativa

publica de Ferrefiafe - Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Analizando los antecedentes de la investigacion se hizo una ardua busqueda de
estudio en los principales repositorios de revistas indexadas y de universidades
gue poseen relacién a las dos variables, tanto a nivel internacional, nacional y
local. En un ambito internacional, segun Miguel (2020) en su tesis sobre la
evaluacion del servicio educativo en tiempos de pandemia teniendo por objetivo
analizar el nivel educativo, con una muestra 49 padres de familia, definiendo por
tipo de estudio basica, y disefio no experimental y se aplicé una encuesta. Tuvo
por resultados, que el 47% de la muestra de estudio afirman que los servicios
educativos se encuentran en un nivel medio sefialando que necesitan aplicar
estrategias que permitan mejorar la situacion problematica. Concluyendo que,
debido a la alta exigencia educativa, la planificacion educativa es un proceso

estratégico institucional que facilita brindar un servicio de calidad a sus usuarios.

Del mismo modo, Ceballos & Saiz (2021) en su investigacion realizada en
Espafia sobre la importancia de un servicio educativo de calidad, tuvo por
objetivo analizar el nivel de servicio educativo, definiendo tener por tipo de
estudio basica, y disefio no experimental; asimismo, se identifico por poblacion
de estudio y muestra de 46 estudiantes del 2 grado de primaria, aplicando por
instrumentos la ficha de observacion. Teniendo por principales hallazgos que
54% de los estudiantes se encuentran insatisfechos con la ensefianza adquirida,
y que el 48% menciona que la gestion de la institucion no se realiza de manera
oportuna. Concluyendo, que se percibe un bajo nivel de calidad de servicio,

encontrandose insatisfecho su plan estudiantil.

Asimismo, se encontraron las siguientes investigaciones a nivel nacional
entre ellas se detalla la tesis segun Sanchez (2022) sobre los compromisos de
gestion escolar en una institucion educativa en Piura, definié tener por objetivo
general analizar el nivel de compromiso de gestion escolar, teniendo por tipo de
estudio béasica y nivel no experimental. Y se tuvo por muestra de estudio 62
directores de laregion a los que se les aplicd un cuestionario compuesto por 18

preguntas valoradas en una escala de Likert. Logrando tener por principales



resultados que el 90.3% se cuenta con un eficiente nivel de compromiso de
gestion escolar, sefialando que el 67% si estan interesados en las mejoras
educativas, 85% si realizan mejoras en el sistema educativo, 93% si aplica
estrategias para contar con un ambiente y condiciones de trabajo asertivas, para
el oportuno trabajo de sus colaboradores y confort de sus estudiantes.
Concluyendo que, el compromiso de los directivos permitira promover un trabajo
coordinado con la plana docente para las mejoras constantes en el proceso de

ensenanza.

Por otro lado, el autor Huarcaya (2021) sobre el compromiso de gestion
escolar con el propésito de tener un mayor nivel de calidad de servicio en una
institucion educativa en Chaclacayo, tuvo por objetivo validar la relacion entre el
compromiso de gestion escolar y la calidad del servicio, se tuvo por resultados,
con un 83.9% un nivel regular de compromiso de gestion escolar y con un 65%
un nivel regular de calidad del servicio, tuvo por resultados que se analizo la
relacion las dimensiones del compromiso de gestion escolar teniendo una
relacion alta por tener un puntaje de significancia del 0,002, y con un coeficiente
del 0,75, y si se relaciona de manera baja con la dimension cumplimiento con la
calendarizacion por tener un p valor del 0,000 y coeficiente de correlacion del
0,342. Concluyendo, que si existe unarelacién entre las variables, por tener una

significancia de Pearson del 0.000, y por coeficiente de correlacion del 0.501.

Ademas, Anchelia et al. (2021) en la investigacién que tuvo por objetivo
general determinar la relacion entre calidad del servicio educativo y el
compromiso de gestion organizacional en una institucion educativa en Lima, se
tuvo por tipo de estudio basica, y disefio no experimental, teniendo por muestra
de estudio 88 docentes, y se aplico dos cuestionarios. Teniendo por resultados,
con un 58% un nivel bajo de calidad de servicio educativo y con un 47% un
compromiso de gestion escolar deficiente, el presente autor analizo la relacion
gue existe las dimensiones de la variable compromiso de gestion escolar con
la variable calidad, identificando que entre la dimensién progreso anual se
identifico que si existe una relacion muy alta con la variable al haber obtenido

un puntaje de de significancia de 0,002 siendo un p valor menor al 0.05 y por
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tener un puntaje de correlacion de Pearson de 0,801, analizando la relacion
entre la dimension retencion anual de estudiante se encontr6 que si existe una
relacion positiva y alta por tener una significancia de 0,000 y por tener un
puntaje de Pearson de 0,743, del mismo modo, analizando la relacion que se
tuvo entre el cumplimiento de la calendarizacion planificada y el servicio
educativo, si existié una relacion muy alta por tener un puntaje de significancia
de 0,032 y por tener puntaje de correlacion de Pearson del 0.920. Concluyendo
gue si existe una correlacion positiva alta porque tener un puntaje de

significancia de 0.00 y por coeficiente de Rho de Spearman de 0.78.

También, en la investigacion realizada por Salazar (2021) que habla sobre
la gestidn directiva y el servicio educativo en una Institucion del Callao, tuvo por
objetivo de investigacion determinar larelacién entre ambas variables de estudio,
definiendo tener un enfoque cuantitativo y disefio no experimental - correlacional;
asimismo, se reconocié emplear por muestra los mismos 61 docentes, a los que
se aplicaron un cuestionario, empleando el modelo Servqual para la medicion
del estado actual del servicio educativo estando. Teniendo por resultados sobre
el andlisis estadistico, se encontré una relacién significativa por haber obtenido
un puntaje de significancia del 0.00 y por tener un Rho de Pearson del 0.064, se

concluyo, que si existio una relacion mediana entre las variables de estudio.

Del mismo modo, Raymundo (2019) la presente investigacion tuvo por
objetivo medir la relacion que posee el compromiso de gestién escolar y la
calidad del servicio educativo, indicando tener por enfoque de estudio
cuantitativo y nivel de estudio correlacional, aplicando una encuesta a 223
estudiante. Teniendo por resultados que, si existe una relacion significativa por
aplicar un Chi cuadrado para encontrar la relacion, logrando obtener un puntaje
de 0,000 aceptando la hip6tesis del investigador y rechazando la nula, del mismo
modo, el investigador, y dio respuesta a sus objetivos especificos porque hizo
la prueba de relacion entre las dimensiones de la variable servicio educativo con
la variable gestion del compromiso de gestidon escolar Se llegd a la conclusion
gue si existe una relacién positiva y alta entre las variables de estudio por tener

un puntaje menor a 0,05.



En esa misma linea, Gutiérrez (2018) en su investigacion que explica
sobre la gestion organizacional y los compromiso de gestion escolar en un
institucion educativa en Tacna definio tener por objetivo general determinar la
relacion entre ambas variables de estudio, empleando un tipo de estudio basico,
nivel correlacional y disefio no experimental, con una poblacion de 30 docentes
y por muestra los mismos 30 docentes, ejecutando por técnica de recoleccion de
datos una encuesta compuesta por 22 items, que permiti6 medir las dos
variables de estudio. Obteniendo como resultado un 40% de compromiso de
gestion escolar, por lo cual, el 36.3% afirma que es debido a que no cuentan con
un plan de trabajo, el 43% por no tener un reglamento interno, y el 67.4% por un
débil clima laboral. Concluyendo, que en la realizacién del analisis estadistico se
observo la existencia de la relacién que se obtuvo por puntaje de significancia

del 0.00 y por tener un coeficiente de correlacién de Rho de Pearson del 0.974.

Por otra parte, el autor Llactahuaman (2018) hablo sobre los Compromisos
de Gestion Escolar y calidad del servicio educativo en una UGEL de Lima,
sefialando por objetivo general identificar la relacion significativa entre las
variables de estudio, utilizando un tipo de estudio correlacional y disefio no
experimental. Asimismo, tuvo por poblacion de estudio 24 docentes y por
muestra 24 docentes de la presente institucion educativa a los que se les aplico
una encuesta que estuvo conformada por 24 preguntas cerradas. Teniendo por
resultado que el compromiso de gestion escolar se ubicé en un nivel bajo,
representado por un 49% y un 51% en un nivel regular la calidad del servicio
educativo. Concluyendo que se realiz6 un andlisis estadistico de Spearman
teniendo una relacion baja entre las variables de estudio por tener un puntaje

menor a 0.05 siendo un p valor del 0.001 obtenido de la prueba estadistica.

Arévalo (2018) tuvo por objetivo general medir la calidad de servicio que
posee una institucion educativa en Lambayeque, para ellos se tuvo por enfoque
de estudio cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, definiendo por
poblacion de estudio a 345 estudiantes y por muestra los mismos, a los que se
aplicé por técnica una encuesta y por instrumentos un cuestionario que estuvo
conformada por 20 items que fue valorado por una escala de Likert. Teniendo

por principales resultados, que el 46% sefialé que posee un servicio educativo



deficiente, debido que los docentes no cuentan con las habilidades necesarias
para mejorar el proceso de ensefianza, y que los responsables de la institucion
tienen un débil interés en atender sus principales necesidades. Concluyendo,
que las presentes instituciones no cuentan con el servicio oportuno para cubrir

con el total de las expectativas de los estudiantes.

Para conocer méas sobre las variables de estudio se analizaron diversas
teorias sobre gestién de compromiso de gestion escolar, seguin el Ministerio de
Educaciéon (2021) manifestando que son aquellas acciones que una entidad
educativa realiza para poder asegurar un adecuado desarrollo de las actividades,
planificando las actividades, distribuyendo de manera oportuna los recursos y
dirigir el personal encargado. Asimismo, segun Espino et al. (2020) que faciliten
la toma de decisiones que promueva el cumplimiento de los objetivos
institucionales; esto se interpreta, es un proceso que permite a la institucion
direccionar sus acciones hacia el cumplimiento de las metras trazadas en funcion
a mision y la vision.

Los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de las
instituciones educativas, debido que tendran por objetivo generar mejoras
constantes en beneficios de su comunidad estudiantes, indicando que gestionara
proyectos para promover el aprendizaje continuo (Saracostti, et al. 2019). Segun
Rahmadani & Kurniawati (2021) indican que es el conjunto de acciones que la
institucion educativa realizara se debera centrarse en los diversos compromisos
gue asegure el cumplimiento de los logros establecidos, buscando siempre la
continuidad de sus actividades de aprendizaje del total de estudiantes. También,
se observo la planificacion de cada una de sus actividades, resguardando la
permanencia de un clima oportuno entre los colaboradores, realizando un

acompafiamiento constante para mejorar la practica pedagdégica (Hernan, 2022).

Hernan (2022) sefiala que los compromisos de gestion educativa permiten a
la presente institucion reconocer sus responsabilidades, sobre todo a fomentar
la participacion activa de las personas involucradas, que facilite el trabajo en
equipo y que el recurso humano pueda identificar las metas institucionales. Otros
de los autores analizados, se encontré6 a Huaringa (2018), considera que el

compromiso de gestion escolar es aquel componente importante que permitira a



los responsables de la institucion educativa poder organizar sus funciones, y
poder dar seguimientos a sus procesos administrativos. Del mismo modo, segun
Sandoval et al, (2018) con el objetivo de favorecer el trabajo en equipo,
facilitando el acceso a la comunicacion y dialogo abierto entre las principales

autoridades e involucrados.

Entre las tedricas béasica consideradas se cito a la de gestion administrativa
de Frederick Taylor, sefialando que es cuando una organizacion busca la
adecuada planificacién, organizacion, direccién y control; esto se refiere, a la
planificacién de las actividades que ayuden a la adecuada distribucion de las
tareas, y sobre todo en verificar el cumplimiento de las metas propuestas, que
facilite obtener un mayor desempefio en base a la misién y vision de la
institucion. Esta tedrica facilita el compromiso y las organizaciones constantes
en cada uno de los involucrados, que se logre obtener el total de esfuerzos
planificados, y permita el seguimiento de cada una de las actividades se realicen

acorde a plan propuesto (Gomez & Topete, 2018).

Segun Huaringa (2018), entre los principales compromisos que poseen las
instituciones educativas tanto en privadas como publicas, tenemos las siguientes
dimensiones de estudio: son aquellos puntos o criterios que se debe considerar
para permitir evaluar el comportamiento de una variable. También, segun Sales
et al. (2022) indicando que para medir la variable se debe conocer la
conceptualizacioén, y formas de valorar el desarrollo en su estado natural, del
mismo modo se analizé los diversos autores que ayudaron a definir la forma de

medir la variable compromiso de gestion escolar como se detalla a continuacion:

En la primera dimension progreso anual de los aprendizajes de estudiantes:
Que tiene como objetivo mejorar los resultados del afio anterior, planteando
estrategias y acciones que permita fortalecer el aprendizaje, y los estudiantes
terminen satisfactoriamente su afio escolar. En la segunda dimensién, retencién
anual e interanual de los estudiantes: Que tiene como objetivo mantener la
cantidad de estudiantes matriculados al inicio del afio escolar, monitoreando que
las asistencias de los estudiantes sean constantes y hacer un seguimiento.
También, en la tercera dimension. Cumplimiento de la calendarizacién

planificada: Que tiene como objetivo realizar las actividades planificadas durante



el aflo escolar vigente, en la promueva las coordinaciones entre responsables
(directivos) y docentes para logren cumplir con sus metas trazadas en el tiempo
establecido. Del mismo modo, en la cuarta dimensién. Acompafamiento y
monitoreo a la préactica pedagodgica constante: manifiesta que consiste que el
personal docente de la institucion educativa realiza constante seguimiento al
alumno y/o padre de familia que requiere algun requerimiento, sobre todo para
conocer constantemente el estado en que se encuentra el estudiante, esto
facilitara mejorar el aprendizaje académico. Y en la quinta dimension que es la
Gestion de la convivencia escolar en la Institucion Educativa: son aquellas
acciones que permite la adecuada interaccion entre alumnos y plana docente,
gue fomente la comunicacién, el respeto, y entre otros valores que siempre

ayude a resguardar la integridad de cada uno de las partes.

De la misma manera, segun Gomez & Topete (2018) hace referencia que
para la obtencién de un adecuado compromiso de gestion educativa, es aquel
proceso de ensefianza que facilita la planificacion de cada una de las actividades
de la institucion educativa, porque ayuda a promover de manera oportuna el
aprendizaje a través de la realizacion oportuna de sus actividades. Por tanto, se
hace referencia que se consideré cuatro principios importantes, el primer
principio es la innovacion la cual hace referencia cuando la institucion adapta sus
actividades de acuerdo a las necesidades de su recurso; por segundo principio
se tiene a la calidad, sefialando que es cuando se busca que los docentes
desarrollen sus funciones adecuada bajo los lineamientos establecidos por las
entidades, y que cumplan con las exigencias propuesta por el usuario (Bozok,
2022).

Por su parte, para comprender el significado de servicio educativo segun
Garcia (2018) sefiala que es aquella percepcion que tienen los estudiantes y
plana docente sobre la realizacion de acciones que permita facilitar el
cumplimiento de los objetivos, consistiendo en un conjunto de acciones que
permita la continuidad del proceso del proceso de aprendizaje, sobre todo al
momento de atender los requerimientos y dudas en el tiempo establecidos,
mediante el uso oportuno de los materiales educativos e instalaciones de la

institucion educativa. También, Silva et al. (2021) la calidad educativa es aquella
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caracteristica que permite validar que el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por la entidad responsable, siendo considerado como un derecho que
tiene toda persona tiene buscando siempre brindar las mejores caracteristicas y
estandares, con la finalidad poder cumplir con los objetivos instituciones. Cabe
recalcar, que segun Garcia (2018) que la calidad debera ser considerado como
un eje fundamental que ayudara a cumplir con los objetivos nacionales, siendo
gestionado por cada uno de los gobiernos locales y entidades responsables,
indicando que es de suma importancia la realizacion de alianzas estratégicas
que permitan fomentar una labor pedagdgica asertiva de acuerdo que se trate

de orientar a las necesidades del estudiante para obtener mejores resultados.

De acuerdo, a Sanchez (2021) define como servicio educativo a todo el
conjunto de actividades que serealiza en el proceso de ensefianza, que permitira
a los estudiantes valorar la percepcion del servicio. Esto permitira la medicién
del desempefio del personal docente, administrativo y directivo, debido que se
percibira todo el trabajo que realiza para poder obtener los logros esperados
(Bravo, 2019).

Cabe precisar, que la calidad es un indicador fundamental para poder
conocer la percepcion del usuario, valorando todo el esfuerzo fisico y de
conocimiento de cada uno de los colaboradores, indicando que si las
instituciones aprenden a mantener en Optimas condiciones este indicador
permitira tener un mayor nivel de competitiva y con ellos le afladira un valor a la
imagen institucional. Segun Amaru (2021) hace referencia que la calidad
educativa toma la teoria denominada calidad total, segun el enfoque dado por
Lewis y Mitchel sefialando que es una filosofia de trabajo que busca el desarrollo
adecuado de las funciones, es decir, permitir el cumplimiento de las actividades
de la manera mas eficiente y oportuna, lo cual ayudara a lograr las metas

asignadas.

La calidad del servicio educativo permitira crear un valor diferenciador y
ofrecer un trato personalizado, sobre todo para mejorar la percepcion del usuario
sobre la institucion, siendo de suma importancia que toda organizacion pueda
mejorar sus procesos con la finalidad de poder atender el total de las

necesidades en el tiempo prometido y bajo las mejores condiciones (Amaru,
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2021). Para, Ramirez & Tesén (2022) hace referencia la importancia de un
servicio educativo de calidad, es aquel servicio que permite mejorar el proceso
de atencién haciendo uso adecuado de los recursos, buscando facilitar la

relacion con el estudiante, generando un vinculo entre docente — alumno.

Garcia et al. (2018) se hace referencia que la calidad se considera como una
filosofia de trabajo, que permite a las organizaciones educativas, planificar sus
actividades de acuerdo a las necesidades del estudiante, teniendo en
consideracion las politicas establecidas, sobre todo la realizacion oportuna de
sus principales tareas, mediante el cumplimiento de los procedimientos trazados.
Cabe indicar, que para que una institucion educativa tenga una adecuada calidad
del servicio, siendo de gran importancia que la plana docente alinea sus acciones
al cumplimiento de los objetivos instituciones, sobre todo porque ayudara
atender las necesidades presentadas en sus usuarios (Gadea & Morquecho,
2018).

De la misma manera, Santos & Ruiz (2020) indican que la calidad educativa
es aquella percepcion que el estudiante valora sobre todas las actividades
desarrolladas por la presente institucién; asimismo, Vila et a. (2019) manifiestan
gue la calidad del servicio, es aceptar la manera de cémo realiza el personal
docente y directivo cada uno de las secciones y plan de trabajo que facilito el
cumplimiento de los objetivos. También, se hace referencia segun Schnettler
(2018) expresa que esta percepcion no solo afecta a los estudiantes sino a los

familiares, debido que evaluara el desempefio en un determinado periodo.

Del mismo modo, Barragan et al. (2021) hace referencia que la calidad del
servicio educativo puede ser medido mediante la valoracion del modelo
SERVQUAL la cual hace referencia que esta compuesta por cinco dimensiones,
entre ellas tangibilidad, confiablidad, capacidad de respuesta, empatia, y
seguridad, que facilitara las mejoras de la entrega del servicio y a la regulacion
de los procesos administrativos, la cual permitira la evaluacion de las
capacidades docente, en base a la percepcion del estudiante. Asimismo, para la
medicion de la calidad del servicio segun el MINEDU expresa que sera medido

mediante el modelo ServQual que esta dado por cinco dimensiones claves:
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Elementos tangibles, Confiabilidad, capacidades de respuesta, empatia, y

seguridad.

Para mayor detalle segun Barragan et al. (2021) expone tener cinco
dimensiones claves, como es la primera dimension es elementos tangibles: es
aquella infraestructura, y parte visible; es decir, son las instalaciones y
equipamientos intervinientes, en la cual se desarrolla las actividades, u ofrece el
servicio. Es aquella presentacion y condiciones del ambiente de trabajo que
ayudara a obtener un mayor nivel de confort al usuario durante toda la entrega
del servicio, la segunda dimension es confiabilidad es aquella capacidad que
tiene la presente institucibn en la que permite transmitir un alto nivel de
confianza, este término es expresado al momento de brindar la informacién la
cual sera de manera clara y coherente; asi como, de facil entendimiento (Lopez
& Linares, 2021).

La tercera dimension, se tiene a la capacidad de respuesta, es el nivel de
respuesta que tiene una persona para atender el total de requerimientos
asignados, sobre en ofrecer un servicio en el tiempo prometido, es aquella
capacidad que tendra el colaborador para poder dar respuesta ante las dudas,
interrogantes, y requerimientos de manera asertiva (Gémez, Fernandez, &
Hernandez, 2021). También se hace referencia a la capacidad que tendran los
docentes para manejar diversos escenarios y situaciones conflictivas, dando
alternativas de solucion asertivas, la cuarta dimension es la empatia es aquella
capacidad que posee los colaboradores, en la que brindan un trato oportuno que
facilitara el vinculo entre personal — usuario, indicando que es la valoracion que
posee tiene sobre la manera y forma de atencion ante los requerimientos de la
manera mas cordial (Mella & Quiroga, 2022). Cabe sefialar, que el servicio se
debe realizar de forma personalizada para cubrir con el total de requerimientos,
y la quinta dimension es la seguridad, es aquella percepcién que el usuario tiene
sobre satisfacer las necesidades en un ambiente confiable, y segura (Nufiez et
al., 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, porque segun Arias &
Covino (2021) indica que los resultados fueron representados por nimeros, debido
gue al aplicar los instrumentos de recoleccién de datos como es el caso de los
cuestionarios se lograra obtener datos porcentuales para conocer la situacion
problematica y permitié dar respuesta a los objetivos propuestos.

El tipo de estudio fue basica, segin Hernandez (2018) detalla que es
cuando un estudio emplea las fundamentaciones tedricas para crear un nuevo
conocimiento, en la que permitié conocer la situacion problematica; esto se refiere
gue mediante el conocimiento sobre las variables como es el caso del compromiso
de gestion escolar y servicio educativo que permiti6 conocer la realidad de
institucion de estudio.

Asimismo, es de nivel correlacional porque se permitié conocer la relacion
existente entre las variables de estudio; es decir, en la investigacion se determiné
la relacion entre el compromiso de gestion escolar y servicio educativo (Arroyo,
2020).

El disefio de la investigacion, segun Hernandez (2018) manifiesta que es
no experimental porque el investigador no intervino de manera directa en el cambio
de la realidad problematica o en el comportamiento de las variables de estudio; es
decir, solo se realizé el recojo de la informacioén para diagnosticar la situacion actual
de una Institucion Educativa de Ferrefiafe. Y se determiné ser de corte transversal,
porque el recojo que se realizé por Unica vez al inicio de la investigacion.

El esquema del disefio de la investigacion es:
Figura 1. Esquema de la investigacion

/Vl

M r

N\

V2
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Leyenda:

M: Muestra

V1. compromiso de gestion escolar
V2. Servicio educativo

r. Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién
Operacionalizacion de las variables (ver anexo 1).

Variable 1: Compromiso de gestion escolar

- Definicién conceptual: Hernan (2022) manifiesta que el
compromiso de la gestion escolar sirve para orientar el accionar de las
instituciones educativas, debido que tuvo por objetivo generar mejoras
constantes en beneficios de su comunidad estudiantes, indicando que
gestionara proyectos para promover el aprendizaje continuo.

- Definicién operacional: el compromiso de gestion escolar,
permiten ala presente institucion reconocer sus responsabilidades, sobre
todo a fomentar la participacion activa de las personas involucradas,
mencionando esto facilitara el trabajo en equipo y que el recurso humano
se puede identificar con las metas institucionales.

- Dimensiones: progreso anual de los aprendizajes de
estudiantes, retencion anual e interanual de los estudiantes,
cumplimiento de la calendarizacion planificada, acompafiamiento y
monitoreo a la practica pedagdgica constante, y la gestion de la
convivencia escolar en la Institucion Educativa.

- Indicadores: Los indicadores son un conjunto de items que
permiten medir las dimensiones de estudio, de acuerdo a un tema
especifico, siendo los indicadores considerados los que muestran en el

anexo 1.
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Variable 2: Servicio educativo

- Definicion conceptual: segun Garcia (2018) es aquella
percepcion que tiene los estudiantes y plana docente sobre todo el
procesos ensefianza-aprendizaje, la cual consisten en un conjunto de
acciones que asegura la calidad de ensefianza que son impartidas en
cada una de las secciones de aprendizaje, también al momento de
atender los requerimientos y dudas en el tiempo establecidos, mediante
el uso oportuno de los materiales educativos e instalaciones de la
institucion educativa.

- Definicion operacional: es aquella caracteristica que permite
validar que el cumplimiento de los requerimientos solicitados por la
entidad responsable, es aquella percepcion que tiene un usuario sobre
toda la experiencia del servicio, desde la recepcion hasta la entrega y/o
atencion del requerimiento.

- Dimensiones: elementos tangibles, confiabilidad, empatia,
capacidad de respuesta, y seguridad.

- Indicadores: son el conjunto de items o caracteristicas
medibles que ayudaron a conocer el comportamiento de las dimensiones

de una variable como se muestra en anexo 1.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
- Poblacién:
Ventura (2017) expresa que la poblacion, es aquel grupo de
personas que permite a delimitar la presente investigacién. Por tanto, la
poblacion de estudio que se considerd a 16 docentes de la institucion

antes mencionada.

- Criterios de inclusion:
Segun Arias & Covino (2021) hace referencia que son aquellos
items que se considero para seleccionar a los sujetos como parte de la

muestra, siendo las que se mencionan a continuacion:
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Ser docentes de tiempo completo del nivel primario y con 1 afio de
experiencia.

- Criterios de exclusion:

Segun Arroyo (2020) detallé que son aquellas caracteristicas que
genera la exclusion de los sujetos de estudio para ser considerado como

parte de la muestra, siendo los siguientes:

Todos los docentes de medio tiempo, del nivel secundario, que
cuenten menor a un afio de experiencia, y por ultimo que laboren en

otras instituciones entre ellas privadas en el distrito de Ferrefafe.

- Muestra:

Segun Arias & Covino (2021) indicaron que son aquellas personas
gue ayuda a conocer el comportamiento de la variable, el tipo de muestra
gue se consider6 es finita, sefialando que son los mismos 16 docentes

del nivel primaria.

- Muestreo:

Segun Hernandez (2019) fue no probabilistico, esto se interpreta
gue es seleccionada por criterio y decision propia del investigador, por
conveniencia y facilidad del recojo de la informacién, en tal sentido se

tomaron los 16 docentes de la |.E

- Unidad de analisis

Es aquel conjunto de personas que debe ser consideradas para ser
sujetos de estudio, sobre todo porque conocer o son parte de la realidad
probleméatica (Garcia, Gordon, & Tufién, 2022)

La conforman todos los docentes de la |.E publica de Ferrefafe.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica,

De acuerdo a Otzen & Manterola (2017) es la manera que la investigadora ayudé

a interactuar con los sujetos de estudio para el recojo de la informacién de manera
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oportuna. Es por ello, la técnica que se empled es una encuesta que permitio

obtener informacioén clave.

Instrumento
Segun Séanchez & Fernandez (2021), es aquella herramienta que ayuda al
investigador servir como guia mediante el conjunto de preguntas claves que fue
valorado mediante una escala de Likert, indicando que el instrumento que se
empled fue: el cuestionario de medicion del compromiso de gestion escolar estuvo
conformado por cinco dimensiones, y se elabor6 un cuestionario para para medir la
variable servicio educativo se conformé por cinco dimensiones y 22 items que es

medido mediante una escala de Likert.

- Validez

La validez, es un proceso que permite conocer al investigador la confianza de los
instrumentos, porque ayuddé a identificar si las preguntas propuestas son
adecuadas (Saldafa, Carrasco, & Sampedro, 2022). Este proceso de validez se
realiz6 mediante la validacion mediante tres expertos que son conocedores del

tema.

- Confiabilidad
La confiabilidad es un proceso estadistico que permiti6 conocer si los datos
recolectados a lo largo de la investigacion son oportunos para su andlisis e
interpretacion (Arias & Covino, 2021)
La confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto que determiné si los datos
gue se obtuvieron son adecuados para el analisis e interpretacion de los resultados,
siendo de gran importancia estimar el coeficiente de alfa de Cronbach que ayudé
indicar si los datos son oportunos para su analisis.

3.5. Procedimientos

Para el recojo de los datos, se consider6 como primer paso después del
disefio del cuestionario que permitié reconocer si son oportunos para su aplicacion,
la cual fueron validados por los especialistas quienes determinaron si las preguntas

formuladas son oportunas para ejecutarlas. Asimismo, se aplico el instrumento de
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manera virtual debido a la coyuntura que estamos viviendo, fue aplicado por una
de las extensiones de googles forms, para obtener la base de datos que ayudaron

a dar respuesta a los objetivos planteados.

3. 6. Método de analisis de datos

El método empleado fue deductivo, segun Lanka et al. (2022) porque lo que se
busca que, mediante la observacién de la situaciéon problematica, es conocer a
detalle un caso especifico; esto se interpreta, que ayuda a conocer cuales son las
deficiencias que presenta la institucion educativa. Y se empled por método
inferencial porque se genero através del andlisis estadistico descriptivo informacion
que fue representado por medio de tablas y figuras que fueron elaborados en el
software de apoyo de EXCEL y SPSS versién 25 que permitid encontrar la relaciéon
gue existe entre las dos variables de estudio, para conocer el nivel de cada una de
las variables de estudio y el comportamiento de las dimensiones que lo miden.

Por otro lado, para conocer la existencia de la relacion se hizo una prueba de
normalidad en la que arrojé que por tener una muestra menor a las 50 personas se
aplicé la prueba de normalidad de Shapiro —Will, indicando que se obtuvo puntajes
gue son superiores a 0,05 afirmando que los datos se distribuyen de manera
adecuada, decidiendo a utilizar la prueba de correlacion de Pearson, que ayudo a
la investigadora a conocer la existencia de la realizacion mediante el software
estadistico del SPSS, permitiendo dar respuesta a los objetivos trazados en el

estudio y con ello contrastar la hipotesis.

3. 7. Aspectos éticos
En la presente investigacion, se rigid6 bajo los aspectos considerados por la
universidad, entre los que fueron utilizados son el aspecto de no maleficencia, es
aguellos aspectos que fue desarrollado porque todos los datos obtenidos no fueron
empleados para generar algun dafio directo a la presente institucion educativa, solo
fue utilizado para uso académico. De la misma manera, es la beneficencia, se
empled porque la informacién encontrada serd solo para dar respuesta a los
objetivos, y sirvio como apoyo para conocer la situacion problematica, sobre para
mejorar la confiabilidad, y por ultimo aspecto se consider6é es el de justicia, el
presente criterio se utilizé cuando se expusieron los datos de manera confiable, sin

la alteracién de la informacion.

19



VI. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de la variable compromiso de gestién educativa
Niveles f %
Nivel Bajo 5 31,3
Nivel Medio 7 43,8
Nivel Alto 4 25,0
TOTAL 16 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado para medir el compromiso de gestion educativa

Interpretacion: De la tabla 1, se observo que el nivel medio del compromiso de la
gestion educativa presenta un 43,8%, de la misma manera un nivel bajo con un

31,3%, y por ultimo se obtuvo un nivel alto con un 25%.

Tabla 2

Nivel de la variable servicio educativo

Niveles f %
Nivel Bajo 3 50,0
Nivel Medio 6 37,5
Nivel Alto 2 12,5
TOTAL 16 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado para medir la variable servicio educativo

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa, que la variable servicio educativo present6 un nivel bajo

representado con un 50%, seguido de un nivel medio con un 37.5% y con un 12.5%

en un nivel alto.
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Anadlisis inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad de Shapiro - will

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1 Vi , 764 16 ,071
D2 V1 ,922 16 ,184
D3 Vi1 ,932 16 ,258
D4 V1 ,913 16 131
D5 V1 ,931 16 ,254
V1 , 781 16 ,062
D1 V2 727 16 ,080
D2_V2 ,895 16 ,067
D3 V2 ,946 16 424
D4 V2 ,949 16 ,482
D5 V2 ,903 16 ,088
V2 , 728 16 ,075

Nota: Obtenidos del SPSS versiéon 25

De los datos obtenidos en la tabla de normalidad de Shapiro — Will, se observa que

los puntajes de significancia fueron superiores a 0.05, interpretandose que los datos

se distribuyen adecuadamente, optandose que se empleara una prueba

paramétrica siendo la prueba a utilizar la de Pearson.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de relacion entre el progreso anual
de aprendizajes de los estudiantes y el servicio educativo en una institucion

educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque

Tabla 4

Correlacion de Pearson entre el progreso anual de aprendizajes de los
estudiantes y el servicio educativo

V2. Servicio educativo

D1. Progreso anual de Correlacion de Pearson ,801
aprendizajes de los Siq. (bilateral 035
estudiantes 'g. (bilateral) '

N 16

Nota. Obtenido del SPSS version 25

De la tabla 4, se puede observar que analizando la tabla presentada se obtuvo un
puntaje de significancia de 0,035 siendo un p valor menor al 0.05 y se logro tener
un puntaje de correlacion de Pearson de 0,801, afirmando que si existe unarelacion
positiva y muy alta entre el progreso anual de aprendizajes de los estudiantes y el

servicio educativo.

Objetivo especifico 2: Precisar el nivel de relacion entre laretencién anual de
los estudiantes y el servicio educativo en una instituciéon educativa publica

de Ferrefiafe — Lambayeque

Tabla 5

Correlacion de Pearson entre la retencion anual de los estudiantes y el servicio
educativo

V2. Servicio educativo

D2. La retencién Correlacién de 776

anual de los Pearson

estudiantes Sig. (bilateral) 0,000
N 16

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 25

De los resultados mostrados, en la tabla 5 que analizando la tabla presentada se

obtuvo un puntaje de significancia de 0,000 siendo un p valor menor al 0.05 y se
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logro tener un puntaje de correlacion de Pearson de 0,776, afirmando que si existe
una relacion positiva y alta entre la retencion anual de los estudiantes y el servicio

educativo.

Objetivo 3: Definir larelacion entre el cumplimiento de la calendarizacion
planificaday el servicio educativo en unainstitucion educativa publica de
Ferrefiafe — Lambayeque

Tabla 6

Correlacion de Pearson entre el cumplimiento de la calendarizacion planificada y
el servicio educativo

V2. Servicio educativo

D3. Cumplimiento de Correlacién de ,710

la calendarizacion Pearson

planificada Sig. (bilateral) 0,032
N 16

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 25

En la tabla 6, que se present6 se obtuvo un puntaje de significancia de 0,032
indicando ser un puntaje inferior de p=0,05 y se obtuvo un puntaje de correlacion
de Pearson del 0.710, determinado que si existe una relacion positiva y alta entre

la calendarizacion planificada y el servicio educativo.

Objetivo general: Establecer larelacién entre compromiso de Gestion Escolar
y el servicio educativo en una institucién educativa publica de Ferrefiafe —

Lambayeque
Contrastacioén de la hipétesis:

H;: Si existe relacion entre el compromiso de gestion escolar y el servicio

educativo en una institucion educativa publica de Ferrefiafe - Lambayeque.

Hy: No existe relacion entre el compromiso de gestion escolar y el servicio

educativo en una institucion educativa publica de Ferrefiafe - Lambayeque.
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Tabla 7

Relacion entre el compromiso de gestion escolar y el servicio educativo

Correlaciones

V1.
Compromiso V2.
de gestion Servicio
escolar educativo
V1. Compromiso de Correlacién de Pearson 1 737
gestion escolar
Sig. (bilateral) ,002
N 16 16
V2. Servicio educativo Correlacién de Pearson 137 1
Sig. (bilateral) ,002
N 16 16

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 25

De los resultados presentado se observa que en la tabla 7, se tuvo un puntaje de
significancia de 0,002 siendo un puntaje inferior de 0,005, ayudando a aceptar la
hipotesis del investigador y rechazar la hipétesis nula, y se tuvo un puntaje de
correlacion de Pearson de 0.737 ayudando a definir que la relacién de existe es

una relacion positiva y alta.
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V. DISCUSION

Se establecié que si existe una relacion entre compromiso de gestion escolar y el
servicio educativo en una institucion educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque,
en la tabla 7 se observo que, si existe una relacion significativamente alta, debido
gue se obtuvo un puntaje de significancia del 0,002 y un coeficiente de Pearson del
0,737; esto permitié aceptar la hipotesis del investigador y con ello rechazar la

hipétesis nula.

De las investigaciones analizadas, se concuerda por los hallazgos encontrados por
Huarcaya (2021) porque en su analisis estadistico se percibié la existencia de una
relacion entre las variables de estudio, por tener un puntaje de significancia de Rho
de Pearson del 0.000. Sin embargo, se discrepa el resultado al indicar el tipo de
relacion existio entre las variables de estudio al tener un coeficiente de correlacion

del 0.501, teniendo un nivel medio de relacion, siendo diferente al estudio.

Por otro lado se acepta los resultados obtenidos por Gutiérrez (2018) porque se
realizo un andlisis estadistico en la se observo la existencia de la relacion muy alta,
en la que se obtuvo un por puntaje de significancia del 0.00 y por tener un
coeficiente de correlacion de Rho de Pearson del 0.974, estando de acuerdo con la
conclusién que obtuvo al afirma que si existe una relacion significativa entre las
variable de estudio; no obstante se difiere al hacer referencia que tuvo una relacion
muy alta por el coeficiente obtenido por el autor difiere con el tipo de relacion

encontrado en la investigacion.

También, se estuvo en desacuerdo con Anchelia et al. (2021) en la investigacién al
indicar que si existe una correlacién positiva alta porque tuvo un puntaje de
significancia de 0.00 y por tener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.78, no estando de acuerdo porque empled otro tipo de prueba de correlacion

al estudio, y por tener otra forma de medicion.

De la misma manera, no se estuvo de acuerdo con los resultados encontrados por

Raymundo (2019) al sefialar que realizando la prueba estadistica de Chi cuadrado

25


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Huarcaya%20S%C3%A1nchez,%20Sebasti%C3%A1n%20V%C3%ADctor

se encontrd gque si existe una relacion significativa, logrando obtener un puntaje de
0,000 aceptando la hipotesis del investigador y rechazando la nula. Se llego a la
conclusién que si existe una relacién positiva y alta entre las variables de estudio
por tener un puntaje menor a 0,05. Ademas, se estuvo en desacuerdo porque
realizd6 una prueba estadistica para dar respuesta a sus objetivos especificos,
identificando la existencia de una relacion entre las dimensiones de la variable
servicio educativo con la variable gestion del compromiso escolar, realizando

diferente andlisis al presente estudio.

De acuerdo al estudio dado por el autor Llactahuaman (2018) no se estuvo
conforme con los resultados obtenidos, porque en su estudio encontré que si existe
una relacion baja entre las variables de estudio por tener un puntaje menor a 0.05
siendo un p valor del 0.001 obtenido de la prueba estadistica, y por haber aplicado
la prueba de Rho de Spearman siendo diferente al empleado en la presente

investigacion.

Por tanto, Huaringa (2018), considera que el compromiso de gestion escolar es
aquel componente importante que permitira a los responsables de la institucion
educativa poder organizar sus funciones, y poder dar seguimientos a sus procesos
administrativos, con el objetivo de favorecer el trabajo en equipo, facilitando el
acceso a la comunicacion y diadlogo abierto entre las principales autoridades e
involucrados. Y Segun Amaru (2021) hace referencia que la calidad educativa toma
la teoria denominada calidad total, segin el enfoque dado por Lewis y Mitchel
sefialando que es una filosofia de trabajo que busca el desarrollo adecuado de las
funciones, es decir, permitir el cumplimiento de las actividades de la manera més

eficiente y oportuna, lo cual ayudara a lograr las metas asignadas.

Se identifico, tener una relacion significativa altamente entre el progreso anual de
aprendizajes de los estudiantes y el servicio educativo en una institucion educativa
publica de Ferrefiafe — Lambayeque, sefialando que en la tabla 4 se tuvo un puntaje
de 0, 035 siendo un puntaje inferior a 0,05 y con ellos se tuvo un coeficiente de

correlacion del 0,801.
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Se acepto los hallazgos encontrados por el investigador Huarcaya (2021) al
manifestar que se tuvo un puntaje significativo entre la dimensién progreso anual y
el servicio educativo, teniendo una relacién significativa alta por tener un puntaje de
significancia del 0,001 y con ello se tuvo un coeficiente del 0,75; se acepto los

resultados dados por el autor porque se coincidio con el estudio.

Del mismo modo, se aceptd con los aportes dados por los autores Anchelia et al.
(2021) en la investigacion, sefialando que si existe una relacién entre la dimensién
progreso anual se identificé que si existe una relacion muy alta con la variable al
haber obtenido un puntaje de de significancia de 0,002 siendo un p valor menor al

0.05 y por tener un puntaje de correlacién de Pearson de 0,801.

Sefialando que es de suma importancia ver si impacta en dimensién en la variable
servicio educativo, debido que de acuerdo a Huaringa (2018) el progreso anual de
los aprendizajes de estudiantes, tiene como objetivo mejorar los resultados del afio
anterior, planteando estrategias y acciones que permita fortalecer el aprendizaje, y

los estudiantes terminen satisfactoriamente su afio escolar.

Sedeterminé que existe unarelacion altamente significativa entre la retencion anual
de los estudiantes y el servicio educativo en una institucion educativa publica de
Ferrefiafe — Lambayeque, se debid porque se logré obtener un puntaje del 0,000 y

con ello un coeficiente de Pearson del 0,776.

También, se acepta los resultados obtenidos por Anchelia et al. (2021) en la
investigacion, se analizd que si existe una relacion entre la dimension retencion
anual de estudiante, encontrando que si existe una relacion positiva y alta por tener
un puntaje de significancia de 0,000 siendo un p valor menor al 0.05 y por tener un
puntaje de correlacion de Pearson de 0,743, coincidiendo con los resultados

encontrados en la tabla 5.

Del mismo modo, es importante ver como se relacion la retencion anual de
estudiantes en la variable, debido que segun Huaringa (2018) explica que tiene
como objetivo mantener la cantidad de estudiantes matriculados al inicio del afio
escolar, monitoreando que las asistencias de los estudiantes sean constantes y

hacer un seguimiento.
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Se precisoO que existe una relacién significativamente alta entre el cumplimiento de
la calendarizacion planificada y el servicio educativo en una institucion educativa
publica de Ferrefiafe — Lambayeque porque en la tabla 6 se tuvo un puntaje de

significancia del 0,032 y con ello un coeficiente de correlacion de Pearson del 0,710.

De los estudios que se consideraron, se concuerda con los objetivos por Huarcaya
(2021) al indicar que si se relaciona de manera baja con la dimension cumplimiento
con la calendarizacion teniendo un p valor del 0,000 y se tuvo un coeficiente de
correlacion del 0,342, indicando que si se acepta al indicar que si existe unarelacion
entre la dimension evaluada y la variable, sin embargo, se rechaza se rechaza el

tipo de relacion encontrado al afirmar que existe una relacion diferente.

De los estudios considerados, se estuvo de acuerdo con el estudio dado por
Anchelia et al. (2021) al analizar la relacion que se tuvo entre el cumplimiento de la
calendarizacion planificada y el servicio educativo, indicando que si existio una
relacion por tener un puntaje de significancia de 0,032 indicando ser un puntaje
inferior de p=0,05 vy por emplear la misma prueba estadistica de Pearson; sin
embargo, se discrepa el tipo de relacion que hace referencia por tuvo un puntaje de
correlacion de 0,920 sefialando tener una relacién muy alta, siendo diferente a la

encontrada en el estudio.

Del mismo modo, es importante ver como se relaciona la Cumplimiento de la
calendarizacion planificada en la variable, debido que segun Huaringa (2018),
explica que permitira realizar las actividades planificadas durante el afio escolar
vigente, en la promueva las coordinaciones entre responsables (directivos) y

docentes para logren cumplir con sus metas trazadas en el tiempo establecido.
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VI. CONCUSIONES

Se establecié que si existe una relacion positiva y alta entre compromiso de
gestion escolar y el servicio educativo en una institucion educativa publica de
Ferrefiafe — Lambayeque, porgue se obtuvo un puntaje de significancia del
0,002 siendo inferior al 0,05 y coeficiente de correlacion del 0,737; aceptando
la hipétesis del investigador, rechazando la hipétesis nula.

Seidentifico que si existe una relacion positivamente muy alta entre el progreso
anual de aprendizajes de los estudiantes y el servicio educativo en una
institucion educativa publica de Ferrefiafe — Lambayeque, porque se obtuvo un
puntaje de significancia de 0,035 siendo un p valor menor al 0.05 y por tener un
puntaje de correlacion de Pearson de 0,801.

Se preciso que si existe una relacion positivamente alta entre la retencién anual
de los estudiantes y el servicio educativo en una institucion educativa publica
de Ferrefiafe — Lambayeque, porque se obtuvo un puntaje de significancia de
0,000 siendo un p valor menor al 0.05 y por tener un puntaje de correlacion de
Pearson de 0,776.

Se definié que, si existe una relacion positivamente alta, entre el cumplimiento
de la calendarizacion planificada y el servicio educativo en una institucion
educativa publica de Ferrefafe — Lambayeque, debido que se obtuvo un
puntaje de significancia de 0,032 indicando ser un puntaje inferior de p=0,05y

por tener puntaje de correlacién de Pearson del 0.710.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- A la presente institucion evaluar constantemente el servicio educativo para
conocer la situacion problematica que presenta la Institucion Educativa Publica de
Ferrefiafe, empleando el mismo instrumento de evaluacion para que la informacion

obtenida sirva para un planteamiento de acciones futuras.

2.- A la presente institucion realizar capacitaciones informativas y practicas dirigidas
al &rea administrativa de la Institucion Educativa Publica de Ferrefiafe, orientadas
a las mejoras de la gestion documentaria, para mejorar las habilidades y

capacidades de los colaboradores.

3.- Al equipo directivo capacitar y delegar funciones administrativas de la presente
institucion educativa Publica de Ferrefiafe; asi como, monitorear y dar seguimiento
al cumplimiento de las actividades programadas con respecto a la jornada escolar

de manera semestral.

4.- Al equipo directivo capacitar sobre temas de liderazgo, gestion educativa y
trabajo en equipo, para fomentar el compromiso de gestion escolar en la presente

institucion educativa Publica de Ferrefiafe.
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ANEXO

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucién Educativa publica de Ferrefiafe-

Lambayeque

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

V.1.

Compromisos de
gestion escolar

Hernan (2022)
manifiesta que los
compromisos de
gestion sirven para
orientar el accionar de
las instituciones
educativas, debido que
tendran por objetivo
generar mejoras
constantes en
beneficios de su
comunidad estudiantes,
indicando que
gestionara proyectos
para promover el
aprendizaje continuo.

Los compromisos

de gestion
educativa

permiten a la
presente
institucion
reconocer sus

responsabilidades,
sobre todo
fomentar la
participacion

activa de las
personas
involucradas, a
través de un
cumplimiento de
las actividades
asignadas para

El progreso anual de los

aprendizajes de estudiantes

Porcentaje de
estudiantes que
alcanzan nivel
satisfactorio en las
aprueban de las areas

curriculares.
Retencién anual de los Porcentaje de
estudiantes permanencia y

conclusion (estudiantes
que culminan el afio
escolar y se matriculan
en el siguiente).

Cumplimiento de la

calendarizacion planificada

Porcentaje de horas
lectivas cumplidas.

Porcentaje de tiempo
dedicado a actividades
pedagdgicas durante las

sesiones de aprendizaje

ORDINAL
ESCAL DE LIKERT

1.Nunca
2.Casinunca
3.A veces
4 Casi siempre
5. Siempre




cumplir los
objetivos
institucionales
(Huaringa, 2018)

Acompafiamiento y
monitoreo a la practica
pedagogica constante

Cumplimiento con la
planificacion curricular.

Cumplimiento de la
planificacion de
monitoreo pedagogico

Acompariamiento y
reflexion sobre la
practica pedagogica

La gestion de la
convivencia escolar en la
Institucion Educativa

Porcentaje de conflictos

sobre los que el equipo

directivo y el comité de
tutoria toman accion

Participacion y difusion
de las normas de
convivencia

Fortalecimiento de los
espacios de
participacion de la |.E

Atencion oportuna de
situaciones de violencia
escolar y otros casos
de acuerdo con los
protocolos vigentes

Segln Garcia (2018) es| Es aquella Elementos tangibles Equipamiento ORDINAL
aquella percepcién que | caracteristica que moderno ESCAL DE LIKERT
o tiene los estudiantes y | permite validar Instalaciones fisicas
V.2: Servicio plana docente sobre todd que el atractivas
educativo el procesos ensefianza-| cumplimiento de Limpieza
aprendizaje, la cual | los requerimientos Materiales 1.Total en desacuerdo

consisten en un conjunto solicitados por la informativos 2.En desacuerdo
de acciones que asegura entidad Presentacion pulcra 3.Indfferente




la calidad de ensefianza
gue seran impartidas en
cada una de las secciones
de aprendizaje, también g
momento de atender los
requerimientos y dudas el
el tiempo establecidos,
mediante el uso oportuna
de los materiales
educativos e instalaciones
de la institucién educativa

responsable, es
aquella
percepcion que
tiene un usuario
sobre toda la
experiencia del
servicio, desde la
recepcion hasta la
entrega y/o
atencion del
requerimiento
(Ramirez &
Tesén, 2022).

Confiabilidad

Realizacion de
actividades a tiempo

Interés

Intervencion correcta

Atencion oportuna y
sequra

Empatia

Atencion individualizada

Adecuada atencion

Interés para el
bienestar

Identificacion de
necesidades

Capacidad de respuesta

Respuesta a preguntas
0 dudas

Priorizacion de atencion

Conocimiento, destreza
y habilidad

Disposicion a la ayuda

Sequridad

Inspiracion de
confianza

Sequridad en tension

Cortesia y amabilidad

Seguridad en el
quehacer

Gestién documentaria

4.De acuerdo
5. Total de acuerdo




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa pubica de Ferrefiafe-Lambayeque

Lambayeque.

. ENFOQUE /
FORM[L)JI'E-LAC'ON OBJETIVOS DE LA LIPOTESIS | VARIABLES | POBLACION NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION Y MUESTRA | (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO
DISENO
Problema L o H,: Si existe
Principal: Objetivo Principal: una relacion Unidad de
Establecer la relacion entre entre Andlisis
compromisos de Gestion C%rgrg)fsr]alﬁsﬁs V.1
i i Compromisos
, Escolar y. el §er\{|f:|o educat!vo escolar y el de Sestic’)n Docentes de Tecnica:
,Cudl es la|en una institucion educativa servicio escolar la presente | Enfoque de Encuesté
relaciéon entre | pablica de Ferreflafe — | educativo en institucion investigacion:
compromisos | Lambayeque. instlijtﬁiién Cuantitativo Instrumento:
de gestion Objetivos Especificos: educat~iva en . TiP(_)3 Cuestionario
esco_la_‘r Y el | Establecer el nivel de relacién entre | Ferrefiafe - Poblacién | Basica
servicio el progreso anual de aprendizajes | Lambayeque. . Métodos de
. ; - 16 docentes | Nivel: re
educativo en | de los estudiantes y el servicio _ o Anaélisis de
una institucion | €ducativo en una institucién Ho: No existe descriptivo. Investigacion:
: educativa plblica de Ferrefiafe — | Unarelacion correlacional El anélisis d
educativa entre analisis de
L Lambayeque , los resultados
publica de | peterminar el nivel de relacién entre C%@gg’ggﬁs V.2. Muestra se hara a
Ferrefiafe- la retenuoq :?mual de Io§ estudiantes escolar y el ierlC_IO 16 docentes | Disefio: través de EX_C,el
Lambayeque? |y el servicio educativo en una servicio educativo No y SPSS version
|nst|tu~C|on educativa publica de educativo en experimental - 25
Ferrgnafe - Lambayeq_tfe una transversal
PreC|s.ar. la relacion er.ltre .'el institucion
cum.plllmlento de Ia. (?alendarlz.amon educativa en
planificada y el servicio educativoen |  Earrefiafe -




una institucion educativa publica de
Ferreflafe — Lambayeque
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PARA MEDIR COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

Autor: Garcia Cahuaza, Rosario (2018) adaptado por Cieza Cubas, Juanita

Esther

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los docentes en una Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
Autor: Zarate Vidal, Erlinda Elena (2019) adaptado por Cieza Cubas, Juanita
Esther
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CASI CASI
NUNCA | | "Nea [AVECES o -vioee | SIEMPRE
1) 2 () @) (%)
Porcentaje de ¢Tiene dominio
estudiantes que disciplinar de las areas
alcanzan nivel gue tienen a su cargo?
satisfactorio en las ;. Considera las
aprueban de las areas caracteristicas
curriculares.. necesidades individuales
de los estudiantes, asi
como las condiciones
para su aprendizaje?
¢ Participa de la
elaboracion de un
El progreso Proyecto Curricular
anual de los acorde a las necesidades

aprendizajes de
estudiantes

y expectativas de
alumnos?

¢Realiza trabajo en
equipo con los docentes
de las mismas areas y
diferentes ciclos?

¢Mantiene altas
expectativas respecto a
lo que todos los
estudiantes pueden
aprender?

¢ Selecciona estrategias
didacticas en funcién de
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las metas de
aprendizaje?

7. ¢Planifica en forma
adecuada las situaciones
e instrumentos de
evaluacion?

8. ¢Utiliza los instrumentos
de evaluacion de
acuerdo a las exigencias
del enfoque del area?

9. ¢Tiene propositos claros
de aprendizaje para cada
unidad, sesion de
aprendizaje?

Porcentaje de 10. ¢Dispone de servicios
permanencia y basicos: agua, energia

g eléctrica y  servicios
conclusion higiénicos?
(estudiantes que
culminan el afo 11. ;Gestiona la obtencién
escolar y se matriculan ylo mejora de
en el siguiente) infraestructura,

’ equipamiento y

materiales con el apoyo?

12. ;Cuenta con liderazgo
pedagdgico y vela por la
coherencia entre el

diagnostico y la

propuesta pedagdégica

., para cubrir las

Retencion anual necesidades de los
e interanual de estudiantes?

los estudiantes

13. ¢Cuenta con control de
matricula, traslado y
desercién de alumnos?

14. ¢;La infraestructura de la
Institucion Educativa se
encuentra  en buen
estado y es apropiada
para el desarrollo de las
actividades académicas?

15. Se incorpora diagndstico
preciso de las
necesidades el de los
estudiantes en el Plan
institucional?

Cumplimiento de | Porcentaje de horas  |16. ¢La calendarizacion de

la lectivas cumplidas. la institucién educativa
calendarizacion es de conocimiento de

lanificad toda la comunidad?
planificada
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17.

¢Existe un sistema de
trabajo planificado de los
directivos, docentes vy
administrativos?

Porcentaje de tiempo
dedicado a actividades
pedagdgicas durante las
sesiones de aprendizaje.

18.

El director y equipo
directivo crea alianzas
estratégicas con las
organizaciones del
entorno para cumplir con
calendarizacion?

19.

¢;La calendarizacion se
ha elaborado teniendo en

Acompafamiento
y monitoreo a la
practica
pedagogica
constante

Cumplimiento con la
planificacion curricular.

20.

cuenta el calendario
local, regional y
nacional?

JArticula la vision
institucional con el

desarrollo curricular y el
proceso de ensefianza-
aprendizaje?

21.

JArticula la escuela con
la comunidad y aliados
estratégicos

estableciendo convenios
y relaciones de
cooperacion, para dar
soporte y garantizar al
aprendizaje = de los
estudiantes?

Cumplimiento de la
planificacion de
monitoreo pedagdgico

22.

¢Utiliza los recursos con
los que cuenta la
institucion educativa para
lograr los propésitos de
aprendizaje?

23.

JUtiliza los recursos
disponibles en la
comunidad para lograr
los propositos de
aprendizaje?

24.

¢/Ha tenido  didlogo
reflexivo sobre su
practica pedagdgica con
uno o todos los
integrantes del equipo
directivo?

Gestion de la
convivencia
escolar

Porcentaje de
conflictos sobre los
que el equipo directivo
y el comité de tutoria
toman accion

25.

¢ Los actores educativos:
directivos, docentes,
estudiantes,
administrativos, trabajan
en un clima de buenas
relaciones

interpersonales, de
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confianza y con actitud
de mejora permanente?

26. ¢Se siguen los
protocolos de atencion a
cada problema que se
presenta en los
estudiantes?

Participacion y difusion |27. Fomenta la participacion
de las normas de de las comunidad y en
. . familias como soporte
convivencia necesario para la
formacion integral de los
estudiantes?

28. ¢Fomenta la
participacion de la
comunidad  estudiantil,
tanto en el proceso de
aprendizaje como en la

identificacion y
resolucion de los
problemas de la
institucion?

Fortalecimiento de los |29. ¢Permite que los padres
espacios de de f%milia}ly/o corg.unidad

By estudianti Iscutan
participacion de la |.E temas que son parte de
la probleméatica de los
alumnos, para arribar a
soluciones conjuntas con
las mismas?

Atencion oportuna de  |30. ¢Se  respeta las
situaciones de normativas  impuestas
violencia escolar y por la institucin?

otros casos de
acuerdo con los
protocolos vigentes

e Se considera el instrumento a utilizar.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PARA MEDIR EL SERVICIO EDUCATIVO

Autor: Garcia Cahuaza, Rosario (2018) adaptado por Cieza Cubas, Juanita

Esther

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los docentes en una Institucion
Educativa publica de Ferrefiafe

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CASI CASI
NU(?)CA NUNCA | A Vf;):Es SIEMPRE S'E'(VgRE
() (4)

Equipamiento 1. Los equipos del servicio

moderno para la atencion son
modernos.

Instalaciones 2. Las instalaciones fisicas

fisicas son visualmente atractivas.

atractivas
3. Elservicio donde lo
Elementos | Limpieza atienden se encuentra
i limpio.
tangibles 4. Los materiales informativos

Materiales utiligados (folletos y

. ; catélogos) por el

informativos profesional de la institucion
son visibles.

Presentacion 5. Lapresentacion del

pulcra profesional de la institucion
es pulcra.

Realizacion de 6. Elprofesional de la

actividades a institucion realiza las

tiempo actividades en el tiempo
establecido.

Interés 7. El profesional de la
institucion demuestra
interés en solucionar el

. problema.
Confiabilidad Intervencion 8. El profesional de la
correcta institucion desarrolla la
intervencion en forma
correcta.
Atencion 9. Elprofesional de la
oportuna y institucion le brinda
sequra atencion de forma oportuna
y segura.
Atencion 10. El profesional de la
Empatia individualizada institucion le brinda una

atencion individualizada
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Adecuada 11. El profesional de la
atencion institucion le escucha con
mucha atencion.
Interés para el 12. El profesional de la
bienestar institucion muestra interés
en el bienestar.
Identificacion 13. El profesional de la
de institucion identifica las
necesidades necesidades especificas
cuando lo requiere.
Respuesta a 14. El profesional de la
preguntas o institucion le responde alas
dudas preguntas o dudas con
prontitud.
Priorizacion 15. El profesional de la
de atencién institucion prioriza la
Capacidad de atencién de acuer;io al
respuesta orden correspondiente.
Conocimiento, 16. El profesional de la
destreza y institucion demuestra
habilidad conocimiento, destreza y
habilidad.
Disposicion a la 17. El profesional de la
da institucion esta dispuesto a
ayu ayudar en todo momento.
Inspiracion de 18. El profesional de la
confianza institucion le inspira
confianza.
Seguridad en 19. Se siente seguro(a) con la
tension atencién que le brinda el
profesional de la institucion
Cortesia y 20. El profesional de la
Sequridad amabilidad |nst|tu<’:|on le trat_q con
cortesia y amabilidad.
Seguridad en 21. El profesional de la
el quehacer institucion demuestra
seguridad en su labor.
Gestion 22. Lainstitucion le denota
documentaria seguridad respecto a la

gestién documentaria en el
proceso de atencién.

e Se considera el instrumento a utilizar.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALIDADOR 1

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de mayo del 2022

Sefior (a)
Dr. Santa Cruz Carpio, Victor Oswaldo:
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en
administracion de la educacion.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacién recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
e Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Cieza Cubas, Juanita Esther

ANEXO 6
ESCUELA DE POSGRADO
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1.- Nombre del instrumento:

Instrumento para medir compromisos de gestion escolar en una Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- Autor original:

Zarate Vidal, Erlinda Elena (2019) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3.- Objetivo:
Recoger informacion y analizar la variable de compromisos de gestion escolar

de la Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4.- Estructuray aplicacién:

El presente instrumento esté estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 16 docentes donde se
desarrollara la investigacion.

5.- Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

En esta seccidn se presenta un cuadro donde se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.
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Titulo de la tesis: Compromisos de gestién escolar y servicio educativo en una
Instituciéon Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque

Variable (s) /

acuerdo con los protocolos vigentes

> Dimensiones Indicadores items
Categoria
LE| | d Porcentaje de estudiantes que alcanzan
.I progresg_an_ua de nivel satisfactorio en las aprueban delas | 1,23 4,5
0S aprendizajes de areas curriculares. ,6,7,8,9
estudiantes
Porcentaje de permanencia y conclusién
L, . : = 10,11,12
2. Retencion anual de | (estudiantes que culminan el afio escolar y 13141
los estudiantes se matriculan en el siguiente). ’ ’5 '
Porcentaje de horas lectivas cumplidas.
16,17
3. Cumplimiento de la _ ; ;
calendarizacion Porcgntaje de tn::mpo dedicado a
- actividades pedagdgicas durante las
planificada ; g 18,19
sesiones de aprendizaje )
Cumplimiento con la planificacion
curricular. 20,21
4., Acompafamiento y
Compromiso de monitoreo a la préctica CUm-plimientO d,e - la planiﬁcaCién de
gestion escolar dagéai monitoreo pedagodgico
pedagdgica constante 222324
Porcentaje de conflictos sobre los que el
equipo directivo y el comité de tutoria
toman accién 25,26
Participacion y difusion de las normas de
convivencia Gestion documentaria 2728
5. Gestion de la
convivencia escolar Fort_al_ecmnento de los espacios de
participacion de la I.E
29
Atencién oportuna de situaciones de
violencia escolar y otros casos de 30
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Instrumento para medir el servicio educativo en una Institucion Educativa

publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2. Autor original:

Garcia Cahuaza, Rosario (2018) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable servicio educativo de la Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 16 docentes donde se
desarrollara la investigacion.

5.- Estructura detallada segiin ENFOQUE: CUANTITATIVO

En esta seccion se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.
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Titulo de la tesis: Compromisos de gestién escolar y servicio educativo en una
Instituciéon Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque

Variable (s) /

> Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Equipamiento moderno 1
2. Instalaciones fisicas atractivas 2
1.Elementos 3. Limpieza 3
tangibles ] . ]
4. Materiales informativos 4
5. Presentacion pulcra 5
1. Realizacién de actividades a tiempo 6
2. Interés
7
2. Confiabilidad 3. Intervencion correcta
8
4.  Atencién oportuna y segura
9
5. Atencion individualizada
10
6. Adecuada atencion
Servicio educati f
ervicio eaucativo 3. Empatl'a .
7. Interés para el bienestar 12
8. Identificacién de necesidades
13
9. Respuesta a preguntas o dudas 14
. 10. Priorizacion de atencién
4. Capacidad de 15
respuesta 11. Conocimiento, destreza y habilidad 1%
12. Disposicion a la ayuda 17
13. Inspiracion de confianza 18
14. Seguridad en tension 19
15. Cortesiay amabilidad 2
5. Segu“dad 16. Seguridad en el quehacer 21
17. Gestién documentaria

22
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

El progreso anual de los aprendizajes de estudiantes

satisfactorio en
las aprueban de
las areas
curriculares.

Lambayeque.
CRITERIOS DE EVALUACION o w
= u
w P RELACIONENTRE | 948
- , , , i =z O
2 2 INDICADOR TEMS RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION ENTRE e S
T g LA VARIABLE Y LA | LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y RESPUESTA (Ver g Z
= o i =
> 5 DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM instrumento detallado ﬁg
adjunto) g4
S| NO S| NO S| NO s NO
Porcentaje de Tiene dominio disciplinar de X X X
estudiantes que las &reas que tienen a su
alcanzan  nivel cargo?

¢ Considera las caracteristicas
y necesidades individuales de
los estudiantes, asi como las
condiciones para su
aprendizaje?

¢ Participa de la elaboracion
de un Proyecto Curricular
acorde a las necesidades y
expectativas de alumnos?

¢ Realiza trabajo en equipo
con los docentes de las
mismas areas y diferentes
ciclos?

¢Mantiene altas expectativas
respecto a lo que todos los
estudiantes pueden aprender?

¢, Selecciona estrategias
didacticas en funcion de las
metas de aprendizaje?
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¢ Planifica en forma adecuada
las situaciones e instrumentos
de evaluacion?

¢Utiliza los instrumentos de
evaluacion de acuerdo a las
exigencias del enfoque del
area?

¢ Tiene propositos claros de
aprendizaje para cada unidad,
sesion de aprendizaje?

Retencién anual e interanual de los estudiantes

Porcentaje de
permanencia y
conclusion
(estudiantes que
culminan el afio
escolar y se
matriculan en el
siguiente).

10.

¢, Dispone de servicios
basicos: agua, energia
eléctrica y servicios
higiénicos?.

1.

¢ Gestiona la obtencion y/o
mejora de infraestructura,
equipamiento y materiales con
el apoyo?..

12.

¢, Cuenta con liderazgo
pedagdgico y vela por la
coherencia entre el
diagnéstico y la propuesta
pedagdgica para cubrir las
necesidades de los
estudiantes?

13.

¢,Cuenta con control de
matricula, traslado y desercion
de alumnos?

14.

¢La infraestructura de la
Institucion Educativa se
encuentra en buen estado y es
apropiada para el desarrollo
de las actividades
académicas?

15.

¢, Se incorpora diagnéstico
preciso de las necesidades el




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

de los estudiantes en el Plan
institucional?

Porcentaje de 16. .(;La. cal_(?ndarizaci_én dela
S tiempo dedicado a institucion educativa es de
o L conocimiento de toda la
S aCt’Wd?d?S comunidad?

5 pedagogicas 17. ¢Existe un sistema de trabajo

= durante las planificado de los directivos,

‘;‘; s sesiones de docentes y administrativos?

< S| aprendizaje

o ‘E Porcentaje de 18. El direqtor y equipo fjir_ectivo

g 3 flompo dedicado a5 organizaciones del entormo

E’ act:wdgdgs para cumplir con

£ pedagdgicas calendarizacion?

= durante las 19. ¢La calendarizacion se ha

§ sesiones de elaborado teniendo en cuenta

o aprendizaje. el cglen?oarlo local, regional y
nacional?

Cumplimiento con 20. ¢Articula la vision institucional
< la planificacion con el desarrollo ~Currlcular y el
- curricular proceso dga ensefianza-

o aprendizaje?

g 21. ¢Articula la escuela con la

= comunidad y aliados

S estratégicos estableciendo

S 5 convenios y relaciones de

z* s cooperacion, para dar soporte
=] y garantizar al aprendizaje de
2 o los estudiantes?

% Cumplimiento de la 22. ¢Utiliza los recursos con los
g | planifcacin do cducaia para ograr 08

% mon/tolreg propdsitos de aprendizaje?
< pedagogico 23. ¢ Utiliza los recursos

disponibles en la comunidad
para lograr los propdsitos de
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aprendizaje? profesional de la
institucion esta dispuesto a ayudar en
todo momento.

24.

¢ Ha tenido dialogo reflexivo
sobre su practica pedagdégica
con uno o todos los
integrantes del equipo
directivo?

Gestion de la convivencia escolar

Porcentaje de
conflictos sobre los
que el equipo
directivo y el comité
de tutoria toman
accion

25.

¢, Los actores educativos:
directivos, docentes,
estudiantes, administrativos,
trabajan en un clima de
buenas relaciones
interpersonales, de confianza
y con actitud de mejora
permanente?

26.

¢ Se siguen los protocolos de
atencion a cada problema que
se presenta en los
estudiantes?

Participacion y
difusion de las
normas de
convivencia

27.

Fomenta la participacion de
las comunidad y en familias
como soporte necesario para
la formacion integral de los
estudiantes?

28.

¢Fomenta la participacion de
la comunidad estudiantil, tanto
en el proceso de aprendizaje
como en la identificacién y
resolucién de los problemas
de la instituciéon?

Fortalecimiento de
los espacios de
participacion de la
LE

29.

¢ Permite que los padres de
familia y/o comunidad
estudiantil discutan temas que
son parte de la problematica
de los alumnos, para arribar a
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soluciones conjuntas con las

mismas?
Atencion oportuna 30. ¢Se respeta las normativas X X X X
de situaciones de impuestas por la institucion?

violencia escolar y
otros casos de
acuerdo con los
protocolos vigentes

Santa Cruz Carpio, Victor Oswaldo: Bachiller en estadistica, Lic. en estadistica, Magister en docencia y Gestidén Educativa, Doctor en Educacion.
31/052022 Firma del experto

DNI : 16650384

Experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-
Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION O o
= u
w3 ] ) ] RELACION ENTRE | § &
2 o ) RELACION RELACION RELACION ELITEM Y LA 32
= z INDICADOR TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE 59
14 w B 2=
< s VARIABLE Y LA | DIMENSION YEL | INDICADOR YEL | RESPUESTA (Ver | =4
al DIMENSION INDICADOR ITEM instrumento w 8
detallado adjunto) g4
S NO S NO Sl NO Sl NO
Equipamiento 1,. Los equipos del servicio para la atencion son X X X X
moderno modernos.
n Instalaciones fisicas | 2.-Las instalaciones fisicas son visualmente atractivas. X X X X
= atractivas
2 i 3.-El servicio donde usted es atendido se encuentra X X X X
S Limpieza L
@ limpio.
£ Material 4 -Los materiales informativos utilizados (folletos y X X X X
S |y catalogos) por el profesional de la institucion son
o o informativos .
Q visibles.
g Presentacion pulcra | 5.-La presentacion del profesional de la institucion es X X X X
S pulcra
o Realizacion de 6.-El profesional de la institucion realiza las actividades X X X X
® actividades a en el tiempo establecido.
O tiempo
by ke Z . B o 7 . ,
z |8 Interés 7.-El profesional de la institucion demuestra interés en X X X X
» |3 solucionar el problema..
= Intervencion 8.-El profesional de la institucion desarrolla la X X X X
O correcta intervencion en forma correcta.
Atencion oportunay | 9 -E| profesional de la institucion le brinda atencién de X X X X
segura forma oportuna y segura.
L | Aencion 10.-El profesional de la institucion le brinda una X X X X
g | ndvidualizada atencion individualizada
E | Adecuada atencion | 11.-El profesional de la institucion le escucha con X X X X
mucha atencién.
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Interés para el
bienestar

12.-El profesional de la institucién muestra interés en el
bienestar.

Identificacion de
necesidades

13.-El profesional de la institucion identifica las
necesidades especificas cuando lo requiere

Respuesta a

14 -El profesional de la institucidn le responde a las

Seguridad en el que
hacer

‘g preguntas o dudas | praquntas o dudas con prontitud.
g | Priorizacién de 15.-El profesional de la institucion prioriza la atencion
P atencion de acuerdo al orden correspondiente.
3 | Conocimiento, 16.-El profesional de la institucion demuestra
g | destrezay habilidad | conocimiento, destreza y habilidad..
§ Disposicion a la 17 -El profesional de la institucion esta dispuesto a
ayuda ayudar en todo momento.
Inspiracion de 18.-El profesional de la institucion le inspira confianza.
confianza
Seguridad en 19.-Se siente seguro(a) con la atencién que le brinda el
o | tension profesional de la institucion
S | Cortesiay 20.-El profesional de la institucion le trata con cortesia
g | amabiidad y amabilidad.
w

21.-El profesional de la institucion demuestra
seguridad en su labor.

Gestion
documentaria

22.-Lainstitucidn denota seguridad respecto a la
gestion documentaria en el proceso de atencion.

Santa Cruz Carpio, Victor Oswaldo: Bachiller en estadistica, Lic. en estadistica, Magister en docencia y Gestidn Educativa, Doctor en Educacion.

31/052022

Firma del experto

DNI : 16650384

Experto

CODIGO Orcid( 000-0001-5224-4435)



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- TITULO DE LA INVESTIGACION:

Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa
Publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Instrumento para medir el compromiso de la gestion escolar en una Institucién
Educativa Ferreiiafe-Lambayeque.

3.- TESISTA:

Br.: Cieza Cubas, Juanita Esther

4.- DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 31 de Mayo del 2022
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VALIDADOR 2

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de mayo del 2022

Sefior (a)

Dr. Mg. Irigoin Mendoza, Edelmina Luciana
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en
administracion de la educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.
« Instrumento de recoleccion de datos
e Matriz de consistencia
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
e Informe de validacién del instrumento
e Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Firma

Br. Cieza Cubas, Juanita Esther



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1.-Nombre del instrumento:
Instrumento para medir el compromiso de gestion escolar en una Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- Autor original:
Zarate Vidal, Erlinda Elena (2019) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3.- Objetivo:
Recoger informacion y analizar la variable de compromiso de gestion escolar

de la Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4.- Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de donde se desarrollara la

investigacion.

5.- Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.



Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una
Instituciéon Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque

Variable (s) /

Dimensiones

Indicadores

ftems

acuerdo con los protocolos vigentes

Categoria
Porcentaje de estudiantes que alcanzan
nivel satisfactorio en las aprueban de las
1.El progreso anual de areas curriculares. (2345
los aprendizajes de 6 789
estudiantes e
Porcentaje de permanencia y conclusién
. (estudiantes que culminan el afio escolary | 10 11,12
2. Retencion anual de | se matriculan en el siguiente). 1314.1
los estudiantes ’ ’5 ’
Porcentaje de horas lectivas cumplidas.
16,17
3. Cumplimiento de la . . .
calendarizacion Porc_entaje de tlgmpo dedicado a
- actividades pedagogicas durante las
planificada . A 18.19
sesiones de aprendizaje )
Compromiso  de Cumplimiento con la  planificacion
gestion escolar curricular. 20,21
4. Acompafiamiento y
monitoreo a la practica | Cumplimiento de la planificacion de
o monitoreo pedagogico
pedagdgica constante 2293 24
Porcentaje de conflictos sobre los que el
equipo directivo y el comité de tutoria
toman accion 25,26
Participacion y difusion de las normas de
convivencia Gestion documentaria 2728
5. Gestion de la
convivencia escolar
Fortalecimiento de los espacios de 29
participacion de la |I.E
Atencion oportuna de situaciones de
violencia escolar y otros casos de 30




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1.- Nombre del instrumento:

Instrumento para medir el servicio educativo en una Institucién Educativa

publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- Autor original:

Garcia Cahuaza, Rosario (2018) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3.-Objetivo:
Recoger informacion y analizar la variable servicio educativo de la Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4.- Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de donde se desarrollard la

investigacion.

5.- Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.



Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una
Instituciéon Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque

Variable (s) /

> Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Equipamiento moderno 1
2. Instalaciones fisicas atractivas 2
1.Elementos 3. Limpieza 3
tangibles ] ] ]
4. Materiales informativos 4
5. Presentacion pulcra 5
18. Realizacién de actividades a tiempo 6
19. Interés
7
2. Confiabilidad 20. Intervencion correcta
8
21. Atencién oportuna y segura
9
22. Atencion individualizada
10
23. Adecuada atencion
Servicio educati K
ervicio eaucativo 3. Empatl’a
24. Interés para el bienestar 12
25. Identificacién de necesidades
13
26. Respuesta a preguntas o dudas 14
. 27. Priorizacion de atencion
4. Capacidad de 15
respuesta 28. Conocimiento, destreza y habilidad 1%
29. Disposicion a la ayuda 7
30. Inspiracion de confianza 18
31. Seguridad en tension 19
32. Cortesiay amabilidad 20
5. Segu“dad 33. Seguridad en el quehacer 21
34. Gestién documentaria

22




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Compromisos de gestidon escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION ow
= ul
w | 3 ) ) ) RELACION ENTRE | #5
. 0 ) RELACION RELACION RELACION ELITEM Y LA 32
x Z INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE Q S
< = VARIABLE Y LA | DIMENSION YEL | INDICADORYEL | RESPUESTA (Ver =
o DIMENSION INDICADOR ITEM instrumento i 8
detallado adjunto) g4

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

El progreso anual de los aprendizajes de estudiantes

Porcentaje de

estudiantes
gue alcanzan
nivel

satisfactorio estudiantes, asi como las

en las condiciones para su aprendizaje?

aprueban de — —

las areas ¢ Participa de la elaboracion de un X X X X

curriculares.

Tiene dominio disciplinar de las
areas que tienen a su cargo?

X

¢ Considera las caracteristicas y
necesidades individuales de los

Proyecto Curricular acorde a las
necesidades y expectativas de
alumnos?

¢ Realiza trabajo en equipo con los
docentes de las mismas areas y
diferentes ciclos?

¢Mantiene altas expectativas
respecto a lo que todos los
estudiantes pueden aprender?

¢ Selecciona estrategias didacticas
en funcion de las metas de
aprendizaje?




¢ Planifica en forma adecuada las
situaciones e instrumentos de
evaluacion?

¢Utiliza los instrumentos de
evaluacion de acuerdo a las
exigencias del enfoque del area?

¢ Tiene propositos claros de
aprendizaje para cada unidad,
sesion de aprendizaje?

Retencién anual e interanual de los estudiantes

Porcentaje de
permanencia y
conclusion
(estudiantes que
culminan el afio
escolar y se
matriculan en el
siguiente).

10.

¢ Dispone de servicios basicos: agua,
energia eléctrica y servicios
higiénicos?.

1.

¢ Gestiona la obtencién y/o mejora
de infraestructura, equipamiento y
materiales con el apoyo?..

12.

¢, Cuenta con liderazgo pedagégico y
vela por la coherencia entre el
diagndéstico y la propuesta
pedagogica para cubrir las
necesidades de los estudiantes?

13.

¢.Cuenta con control de matricula,
traslado y desercion de alumnos?

14.

¢Lainfraestructura de la Instituciéon
Educativa se encuentra en buen
estado y es apropiada para el
desarrollo de las actividades
académicas?

15.

¢, Se incorpora diagnéstico preciso
de las necesidades el de los
estudiantes en el Plan institucional?

Cumplimie

ntn da la

Porcentaje de
tiempo dedicado
a actividades
pedagdgicas
durante las

16.

¢La calendarizacion de la institucién
educativa es de conocimiento de
toda la comunidad?

17.

¢ Existe un sistema de trabajo
planificado de los directivos,
docentes y administrativos?




sesiones de
aprendizaje

Gestion de la

convivencia

conflictos sobre
los que el
equipo directivo
y el comité de

Porcentaje de 18. El director y equipo directivo crea
flerpo dedicado crganizaciones del entomo para
a actlw’de'ldes cumplir con calendarizacion?
pedagogicas 19. ¢La calendarizacion se ha elaborado
durante las teniendo en cuenta el calendario
sesiones de local, regional y nacional?
aprendizaje.
Cumplimiento 20. ¢Articula la vision institucional con el
S |conla desarrollo curricular y el proceso de
\*g planificacion gnsgnanza—aprendlzaje?
= curricular 21. (,Artlcqla la esc_uela con la o
< comunidad y aliados estratégicos
- estableciendo convenios y relaciones
2 de cooperacién, para dar soporte y
S garantizar al aprendizaje de los
= estudiantes?
o Cumplimiento 22. ¢Utiliza los recursos con los que
E de Ia cuenta la institucion educativa para
o | planificacién de ngrgr los propésitos d_e aprt_—:'ndlzaje?
c ) 23. ¢Utiliza los recursos disponibles en
% monltolre'o la comunidad para lograr los
< | pedagogico propasitos de aprendizaje? profesional
'S de la institucion esta dispuesto a ayudar en
= todo momento.
S 24. ¢Hatenido dialogo reflexivo sobre su
< practica pedagdgica con uno o todos
los integrantes del equipo directivo?
Porcentaje de 25. ¢Los actores educativos: directivos,

docentes, estudiantes,
administrativos, trabajan en un clima
de buenas relaciones
interpersonales, de confianza y con
actitud de mejora permanente?




tutoria toman 26. ¢Se siguen los protocolos de X X X

accion atencion a cada problema que se

presenta en los estudiantes?
Participacion y 27. Fomenta la participacion de las X X x
difusion de las comunidad y en familias como

soporte necesario para la formacion
normas de integral de los estudiantes?

convivencia 28. ¢Fomenta la participacion de la X X X
comunidad estudiantil, tanto en el
proceso de aprendizaje como en la
identificacion y resolucion de los
problemas de la institucion?

Fortalecimiento 29. ¢Permite que los padres de familia X X X
de los espacios y/o comunidad estudiantil discutan
A temas que son parte de la
de participacion problematica de los alumnos, para
delal.E arribar a soluciones conjuntas con
las mismas?

Atencion 30. ¢Se respeta las normativas X X X
oportuna de impuestas por la institucion?

situaciones de
violencia escolar
y otros casos de
acuerdo con los
protocolos
vigentes

Gradoy Nombre del Experto: Mg. Irigoin Mendoza, Edelmina Luciana, Magister en administracion de la educacién.

31/052022
3+

Firma del experto : gf/

DNI: 33593161

Experto




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Compromisos de gestidn escolar y servicio educativo en una Institucién Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

o w
E ke RELACION ENTRE EL 5 o
< 2 . RELACION ENTRE | RELACION ENTRE LA | RELACION ENTREEL | [TEMYLAOPCIONDE | © §
né g INDICADOR ITEMS LA VARIABLE Y LA DIMENSION Y EL INDICADORY EL RESPUESTA (Ver 2 zZ
= a DIMENSION INDICADOR iTEM instrumento detallado E 2
adjunto) 29
O x
Sl NO SI NO Sl NO SI NO
Equipamiento Los equipos del servicio para la atencién son modernos. X X X X
3 moderno
-‘n% Instalaciones fisicas Las instalaciones fisicas son visualmente atractivas. X X X X
E atractivas
3 Limpieza El servicio donde usted es atendido se encuentra limpio. X X X
% Materiales Los materiales informativos utilizados (folletos y catalogos) X X X
UEJ informativos por el profesional de la institucidn son visibles.
o Presentacion pulcra La presentacion del profesional de la institucién es pulcra X X X X
Realizacion de El profesional de la institucidn realiza las actividades en el X X X X
g - actividades a tiempo tiempo establecido.
5 _8 Interés El profesional de la institucion demuestra interés en X X X X
2 = solucionar el problema..
w & Intervencidn correcta El profesional de la institucidon desarrolla la intervencién en X X X X
8 § forma correcta.
E Atencidn oportuna y El profesional de la institucién le brinda atencion de forma X X X X
w segura oportuna y segura.
Atencidn El profesional de la institucién le brinda una atencién X X X X
individualizada individualizada
© Adecuada atencién El profesional de la institucidn le escucha con mucha X X X X
s atencion.
E Interés para el El profesional de la institucion muestra interés en el X X X X
= bienestar bienestar.
Identificacion de El profesional de la institucidn identifica las necesidades X X X X
necesidades especificas cuando lo requiere
< © | Respuestaa El profesional de la institucidn le responde a las preguntas o X X X X
© e preguntas o dudas dudas con prontitud.




Priorizacién de
atencion

El profesional de la institucidn prioriza la atencién de acuerdo
al orden correspondiente.

Conocimiento,
destreza y habilidad

El profesional de la institucién demuestra conocimiento,
destreza y habilidad..

Disposicion a la ayuda

El profesional de la institucién esta dispuesto a ayudar en
todo momento.

Seguridad

Inspiracion de
confianza

El profesional de la institucién le inspira confianza.

Seguridad en tension

Se siente seguro(a) con la atencién que le brinda el
profesional de la institucidén

Cortesia y amabilidad

El profesional de la institucidn le trata con cortesia y
amabilidad.

Seguridad en el que
hacer

El profesional de la institucién demuestra seguridad en su
labor.

Gestion documentaria

La institucién denota seguridad respecto a la gestion
documentaria en el proceso de atencion.

Gradoy Nombre del Experto: Mg. Irigoin Mendoza, Edelmina Luciana, Magister en administracion de la educacion.
fﬂ%’

31/05 2022

Firma del experto

Experto



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa
Publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Instrumento para medir el compromiso de la gestion escolar en una Institucion
Educativa Ferrefiafe-Lambayeque.

3.-TESISTA:

Br.: Cieza Cubas, Juanita Esther

4.-DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 31 de Mayo del 2022

S 2
| 33593161

HUELLA




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.-TITULO DE LA INVESTIGACION:

Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa
Publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Instrumento para medir el servicio educativo en una Institucion Educativa
Ferrefiafe-Lambayeque.

3.-TESISTA:

Br.: Cieza Cubas, Juanita Esther

4.-DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO
Chiclayo, 31 de Mayo del 2022

| 33593161

HUELLA

Constancia SUNEDU del validador
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VALIDADOR 3

ESCUELA ,DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de mayo del 2022

Sefior (a)

Dr. Mg. Fernandez Ventura, Jorge Luis
Ciudad. — Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en
administracion de la educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica instrumental.
« Instrumento de recoleccion de datos
e Matriz de consistencia
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
e Informe de validacién del instrumento
Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

LA

Firma
Br. Cieza Cubas, Juanita Esther




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1.-Nombre del instrumento:

Instrumento para medir el compromiso de gestion escolar en una Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.-Autor original:

Zarate Vidal, Erlinda Elena (2019) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3.-Objetivo:
Recoger informacion y analizar la variable compromisos de gestion escolar de

la Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4.- Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esté estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 16 docentes donde se
desarrollara la investigacion.

5.-Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.



Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una
Instituciéon Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque

Variable (s) /

Dimensiones

Indicadores

ftems

acuerdo con los protocolos vigentes

Categoria
Porcentaje de estudiantes que alcanzan
nivel satisfactorio en las aprueban de las
1.El progreso anual de areas curriculares. (2345
los aprendizajes de 6 789
estudiantes e
Porcentaje de permanencia y conclusién
. (estudiantes que culminan el afio escolary | 10 11,12
2. Retencion anual de | se matriculan en el siguiente). 1314.1
los estudiantes ’ ’5 ’
Porcentaje de horas lectivas cumplidas.
16,17
3. Cumplimiento de la . . .
calendarizacion Potrc%ntgje ded tlgmpo (éedlca;do | a
planificada actividades  pedagégicas durante las 1819
sesiones de aprendizaje )
Compromiso  de Cumplimiento con la  planificacion
gestion escolar curricular. 20,21
4. Acompafiamiento y
monitoreo a la practica | Cumplimiento de la planificacion de
o monitoreo pedagogico
pedagdgica constante 2293 24
Porcentaje de conflictos sobre los que el
equipo directivo y el comité de tutoria
toman accion 25,26
Participacion y difusion de las normas de
convivencia Gestion documentaria 2728
5. Gestion de la
convivencia escolar
Fortalecimiento de los espacios de 29
participacion de la |I.E
Atencion oportuna de situaciones de
violencia escolar y otros casos de 30




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1.-Nombre del instrumento:

Instrumento para medir el servicio educativo en una Institucién Educativa

publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.-Autor original:

Garcia Cahuaza, Rosario (2018) adaptado por Cieza Cubas, Juanita Esther

3.-Objetivo:
Recoger informacion y analizar la variable servicio educativo de la Institucion

Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

4.-Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 16 docentes donde se

desarrollara la investigacion.

5.-Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.



Titulo de la tesis: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una
Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

Variable (s) /

. Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Equipamiento moderno 1
2. Instalaciones fisicas atractivas D)
1.Elementos 3. Limpieza 3
tangibles ] ] ]
4. Materiales informativos 4
5. Presentacion pulcra 5
35. Realizacion de actividades a tiempo 6
36. Interés
7
2. Confiabilidad 37. Intervencién correcta
8
38. Atencion oportuna y segura
9
39. Atencion individualizada
10
40. Adecuada atencion
Servicio ed ti 11
ervicio educativo 3. Empatl'a
41. Interés para el bienestar 12
42. ldentificacién de necesidades
13
43. Respuesta a preguntas o dudas 1
. 44. Priorizacion de atencion
4. Capacidad de 15
respuesta 45. Conocimiento, destreza y habilidad 16
46. Disposicion a la ayuda 7
47. Inspiracion de confianza 18
48. Seguridad en tension 19
49. Cortesiay amabilidad 20
. ri
5 Segu dad 50. Seguridad en el quehacer 21

51.

Gestion documentaria

22




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa publica de Ferrefafe-

Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
RELACION RELACION . iITEM Y LA
ENTRELA | ENTRE LA EE"}ARCE'OE’\L‘ OPCION DE
VARIABLE DIMENSION RESPUESTA
INDICADOR
Y LA ) Y EL Y EL [TEM (Ver
DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

El progreso anual de los aprendizajes de estudiantes

Porcentaje de

estudiantes

que
alcanzan
nivel
satisfactorio
en las
aprueban de
las areas

curriculares.

Tiene dominio disciplinar de las areas que tienen
a su cargo?

X

¢ Considera las caracteristicas y necesidades
individuales de los estudiantes, asi como las
condiciones para su aprendizaje?

¢ Participa de la elaboracion de un Proyecto
Curricular acorde a las necesidades y
expectativas de alumnos?

¢ Realiza trabajo en equipo con los docentes de
las mismas areas y diferentes ciclos?

¢Mantiene altas expectativas respecto a lo que
todos los estudiantes pueden aprender?

¢ Selecciona estrategias didacticas en funcién de
las metas de aprendizaje?

¢ Planifica en forma adecuada las situaciones e
instrumentos de evaluacion?

¢ Utiliza los instrumentos de evaluacion de
acuerdo a las exigencias del enfoque del &rea?




durante las

9. ¢Tiene propdsitos claros de aprendizaje para
cada unidad, sesion de aprendizaje?
Porcentaje de 10. g,[?isp_one de S(_aryicios_ l:_){éls_icos: agua, energia
permanencia y electrlpa Yy Servicios h,|g|en|cos’._>.

9 conclusion 11. ¢ Gestiona la obtencién y/o mejora de

° ) infraestructura, equipamiento y materiales con el

S (estudiantes apoyo?..

§ que culminan 12. ¢ Cuenta con liderazgo pedagdgico y vela por la

S o el afio escolar coherencia entre el diagndstico y la propuesta

= € | y se matriculan pedagégica para cubrir las necesidades de los

235 |enel estudiantes?

S 2 iquiente) 13. ¢, Cuenta con control de matricula, traslado y

g © | Slguiente). desercion de alumnos?

S 14. ¢Lainfraestructura de la Institucion Educativa se

% encuentra en buen estado y es apropiada para el

5 desarrollo de las actividades académicas?

e 15. ¢ Se incorpora diagndstico preciso de las
necesidades el de los estudiantes en el Plan
institucional?

Porcentaje de 16. ¢La calendarizacion de la institucion educativa es

S tiempo de conocimiento de toda la comunidad?

2 dedi 17. ¢Existe un sistema de trabajo planificado de los

S edicado a directi NN

= . irectivos, docentes y administrativos®

& actividades

= pedagdgicas

E -‘.:5‘ durante las

< 2 | sesiones de

3'c aprendizaje

2 o | Porcentaje de 18. El director y equipo directivo crea alianzas

S tiempo estratégicas con las organizaciones del entorno

= ; para cumplir con calendarizacién?

k= dedicado a : . :

= tividad 19. ¢La calendarizacion se ha elaborado teniendo en

= activi ? ?S cuenta el calendario local, regional y nacional?

3 pedagdgicas




sesiones de

aprendizaje.
Cumplimiento 20. ¢Articula la vision institucional con el desarrollo
© con la curncm:jl_aggl proceso de ensefianza-
© s aprendizaje?
8 plan!ﬂcaCIon 21. g,pArticuIa IJa escuela con la comunidad y aliados
§ curricular. estratégicos estableciendo convenios y relaciones
= de cooperacion, para dar soporte y garantizar al
g < aprendizaje de los estudiantes?
> g Cumplimiento 22. ;‘,Ut?lizq]os recursos con los que cuenta I,a _
28 |dela |nst|tuc!on. educativa para lograr los propésitos de
S S | planificacién aprendizaje?
€ . 23. ¢Utiliza los recursos disponibles en la comunidad
R de monitoreo para lograr los propésitos de aprendizaje?
S pedagdgico profesional de la institucidn esta dispuesto a ayudar en todo
e momento.
8 24. ¢Hatenido dialogo reflexivo sobre su practica
< pedagdgica con uno o todos los integrantes del
equipo directivo?
Porcentaje de 25. ¢Los actores educativos: directivos, docentes,
conflictos Sstltj)dlantes, T\dmlnlstrgt;vos, trabajlan ecr; un clima
e buenas relaciones interpersonales, de
5 sobre (os que confianza y con actitud de mejora permanente?
g | elequipo 26. ¢Se siguen los protocolos de atencién a cada
8 directivo y el problema gue se presenta en los estudiantes?
2 | comité de
S | tutoria toman
8 | accion
2 Participacion y 27. Fomenta la participacion de las comunidad y en
é difusion de las familiag,co.mo soporte necesari.o para la
g normas de f_ormauon mtegra_l Qe Io_§ estudiantes? _
, . 28. ¢Fomenta la participacion de la comunidad
convivencia

estudiantil, tanto en el proceso de aprendizaje
como en la identificacién y resolucion de los
problemas de la institucién?




Fortalecimient 29. ¢Permite que los padres de familia y/o comunidad X
o de los estudiantil discutan temas que son parte de la
espacios de problt_amétlca dg los alumnos, para arribar a

SN soluciones conjuntas con las mismas?
participacion

delalE

Atencion 30. ¢Se respeta las normativas impuestas por la X
oportuna de institucion?
situaciones de
violencia
escolar y otros
casos de
acuerdo con
los protocolos
vigentes

Grado y Nombre del Experto: Mg. Fernandez Ventura, Jorge Luis, Magister en administraciéon de la educacién.

31/05 2022

- ~ L
Firma del experto : }/( f

DNI: 16726036

Experto




TITULO DE LA TESIS: Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa publica de Ferrefiafe-

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION

O w
= u
=z z =
4 ) RELACION | RELACION . RELACIONENTRE | i O
< n . ENTRE LA ENTRE LA RELACION ELITEMY LA 5=
T 5 INDICADOR ITEMS VARIABLE DIMENSION Y ENTRE EL OPCION DE c g
< = INDICADOR Y RESPUESTA (Ver S
> o rLa EL EL ITEM instrument 53
DIMENSION | INDICADOR instrumento 7 RS)
detallado adjunto) sd
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
En%ﬂgfnfgiemo Los equipos del servicio para la atencién son x x x x
modernos.
" g:f;i't@;g”es fisicas | | as instalaciones fisicas son visualmente atractivas. x x x x
@ 1\
5 - El servicio donde usted es atendido se encuentra X X X X
I Limpieza Iimpio
£ Material Los materiales informativos utilizados (folletos y x x x x
1< ateriales z - R . .,
e | s informativos catalogos) por el profesional de la institucion son
E visibles.
S Presentacion pulcra | | g presentacion del profesional de la institucion es X X X X
m pulcra
S Ret‘?'!éazién df- El profesional de la institucion realiza las actividades X X X X
> actividades aflembe | en el tiempo establecido.
7 B Interés El profesional de la institucion demuestra interés en X X X X
= solucionar el problema..
£ '”tefvetmié“ El profesional de la institucién desarrolla la x x x x
[«] - -z
8 correcta intervencion en forma correcta.
Atencion oportunay | E| profesional de la institucion le brinda atencion de x x x x
segura forma oportuna y segura.
£5 Atencion El profesional de la institucion le brinda una atencion x x x x
oS individualizada individualizada




Adecuada atencion

El profesional de la institucion le escucha con mucha
atencion.

Interés para el
bienestar

El profesional de la institucién muestra interés en el
bienestar.

Identificacion de
necesidades

El profesional de la institucién identifica las
necesidades especificas cuando lo requiere

Respuesta a
preguntas o dudas

El profesional de la institucion le responde a las

Seguridad en el que
hacer

g preguntas o dudas con prontitud.

% Ztg?]:iizggién de El profesional de la institucig’m prioriza la atencion de

P acuerdo al orden correspondiente.

k] g:sfl?;f:';rggbmdad El pro_fes_ional dela institucié_n_demuestra

g conocimiento, destreza y habilidad..

S Disposiciona la El profesional de la institucion esta dispuesto a ayudar
2yuda en todo momento.
Inspiracion de El profesional de la institucion le inspira confianza.
confianza
Seguridad en Se siente seguro(a) con la atencién que le brinda el
tension profesional de la institucion

kS Cortesiay El profesional de la institucion le trata con cortesia y

E amabilidad.

w

El profesional de la institucion demuestra seguridad en
su labor.

Gestion
documentaria

La institucion denota seguridad respecto a la gestion
documentaria en el proceso de atencion.

Gradoy Nombre del Experto: Mg. Fernandez Ventura, Jorge Luis, Magister en administracion de la educacion.

31/05 2022 Firma del experto

;-

-~

TV
DNI : 16726036

Experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.-TITULO DE LA INVESTIGACION:

Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa
Publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Instrumento para medir compromisos de la gestion escolar en una Instituciéon
Educativa Ferrefiafe-Lambayeque.

3.- TESISTA:

Br.: Cieza Cubas, Juanita Esther

4.-DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 31 de Mayo del 2022

~

/Firnia

DNI: 16726036

Mg. Fernandez Ventura, Jorge Luis

HUELLA




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Compromisos de gestion escolar y servicio educativo en una Institucion Educativa
Publica de Ferrefiafe-Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Instrumento para medir el servicio educativo en una Institucion Educativa
Ferrefiafe-Lambayeque.

3. TESISTA:

Br. Cieza Cubas, Juanita Esther

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 31 de Mayo del 2022.

) {(‘7&/
U

/

Firma

DNI: 16726036

Mg. Fernandez Ventura, Jorge Luis HUELLA




Constancia SUNEDU del validador

Direccion de Documentacion e

pRIA
- - Superintendencia Nacional de G % Sl
PERU Ministerio de Educacion i 5 : P Informacion Universitaria y
g Educaciéon Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos FERNANDEZ VENTURA
Nombres JORGE LUIS
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Anexo 4. Carta de aceptacion

POSGRADO#

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chiclayo, 28 de mayo del 2022

Director: José Cristébal Lépez Lozana
I.E N® 11539 Nuestra Sefiora de la Paz

Ciudad.

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud de la interesada de fecha:28 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Cieza Cubas Juanita Esther

2) Programa de estudios : Posgrado
3) Mencién : Maestria en Administracion de la Educacién
4) Ciclo de estudios B3]

5) Titulo de la investigacion : Compromiso de gestién escolar y servicio

educativo en una institucién educativa publica , Ferrefnafe-Lambayeque

6)Asesor Dr. Félix Vicente Heredia Rojas

Debo sedalar que los resultados de |a investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la

institucién que usted dirige.

Atentamente,

JEFA EPG-UCV-CH

arp (CI).




Anexo 5. Base de datos

Alfa de Cronbach de la variable Compromiso de gestion escolar

AlB|[c| D | E|F|[G&|[H| 1| J1]|cK L M N o F Q 3 H T u V W | X | Y [z [an] a8 A |a
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO DEL COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION & DIMENSION 5
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s [t [ 132 ]alafa2]z3]2]:z2 3 ] ] F] 3 3 1 1 1 2 21 [ [ 111301
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52 | 0.76| 1.8a] 065 0.81] 1.24) 0.56] 0.61] 0.81] 1.04] 089 1.21] 076[ 1.0a] o043] o081] 068 1.00] 1.00] 129] 069] 0.49) 156 164| 0.96] 1.96) 1.41) 1.85| 0.85] 0.6
L £l ALFA DE CRONBACH
ISit |30.23 findice de consistencia interna)
5z |
A e 0 08 1
[ Aceptable |
Si su valor es cercano a la undad se trata de un instrumento fiable que hace
Alfa de Cronbach de la variable servicio educativo
A E C D E F G H | J K L ] ] u] E a 5} ] T u L W "
| ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH PARA MEDIR EL SERVICIO EDUCATIVO
H DIMENSIEN 1 DIMEKSION 2 DIMENSIAN 3 DIMENSIEN ¢ DIMEKSION S
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3
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3 4.
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Anexo 5. Confiabilidad de los datos

Base de datos de la variable Compromiso de gestion escolar

BASE DE DATOS ESTHER [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de praductas)

Insertar  Disefiode pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  © ;Qué desea hacer?
C TN o = =, | " == 'I'x B2 3 Autosuma v A,
P calibri =11 <A A - EFAjustar texto General - & D D E A d p
D By - I::—‘ o - B o El [ Rellenar - Z
Pegar - NKS- H- By - A - Etombmarycentrav . =, % 000 ('»ﬂn ;'g Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
v condicional * comotabla~ celda~ - - v £ Bormar~ fitrar  seleccionar =
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X25 4 F
Al B | C 0| E|F |G| H | J K L M| M| 0[P O |R | S[T U1 W u % ¥ z Ah | BB | AC | AD | AE | AF
1 ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO DEL COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR
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Anexo 6. Procesamiento de los datos

@ *RESULTADOS TABLA Y FIGURAS sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - (m]
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Vertana  Ayuda
O [ il F Al
SHE e BLIAT 6 B u]-ﬂ@‘
14:CAT_V2 200 Visible: 24 de 24 vai
£o1v1 H &2 vi “ & 03 V1 H & vt “ & 05 V1 H s H &o1v2 “ Foav2 H #03v2 “ SV H £o5v2 H Fv2 “ Al cAT D1V “ alcat oz vt | dc
1 19,00 6,00 4,00 5,00 14,00 48.00 10,00 9,00 4,00 9,00 12,00 44,00 1,00 1,00
2 36,00 19,00 16,00 16,00 21,00 108,00 21,00 15,00 12,00 16,00 15,00 79,00 1,00 3,00
3 18.00 12,00 8,00 10,00 6,00 54.00 10,00 8,00 9,00 400 8,00 39,00 3,00 2,00
4 18,00 12,00 8,00 11,00 11,00 60,00 9,00 6,00 10,00 9,00 8,00 42,00 3,00 2,00
5 20,00 18,00 6,00 8,00 9,00 61,00 9,00 13,00 15,00 10,00 9,00 56,00 2,00 3,00
6 18,00 10,00 13,00 11,00 15,00 67,00 3,00 7,00 12,00 12,00 8,00 47,00 3,00 2,00
7 16.00 9,00 9,00 12,00 10,00 56.00 8,00 8,00 14,00 7.00 9,00 46,00 2,00 1,00
8 20,00 17,00 7,00 6,00 8,00 58.00 10,00 9,00 7,00 10,00 10,00 46,00 3,00 3,00
9 13,00 12,00 5,00 8,00 12,00 50,00 9,00 4,00 6,00 11,00 12,00 42,00 2,00 2,00
10 19,00 7,00 7.00 7,00 9,00 49,00 7,00 9,00 8,00 11,00 8,00 43,00 3,00 1,00
11 28,00 18,00 12.00 19,00 21,00 96.00 11,00 9,00 4,00 5,00 10,00 39,00 1,00 3,00
12 13.00 14,00 5,00 9,00 10,00 £1.00 11,00 6,00 11,00 7,00 7,00 42,00 2,00 2,00
13 18,00 12,00 8,00 14,00 14,00 66.00 8,00 5,00 8,00 5,00 13,00 39,00 3,00 2,00
14 16,00 9,00 14,00 18,00 14,00 71,00 11,00 4,00 8,00 6,00 8,00 37,00 1,00 1,00
15 19,00 6,00 4,00 7,00 18,00 54,00 17,00 17,00 15,00 11,00 10,00 70,00 1,00 1,00
16 20,00 17,00 11,00 7,00 11,00 66.00 8,00 9,00 6,00 10,00 12,00 45,00 1,00 3,00
17
18
19
20
21
@ *RESULTADOS TABLA Y FIGURAS.sav [ConjuntoDatas2] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos
‘rchiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE Bl hBEE 19
il ‘
CAT_D1| gCAT D2 gCAT D3 pCAT D4 pCAT D& CAT_ V1| gCAT_D1| gCAT_D2| gCAT D3| gCAT D4 g CAT Di_ {l CAT_VZ2
il w il W il W d W il W .{l_COMPiI 2 il V2 d W2 il V2 il V2
GED
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00
3 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
4 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
5 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
6 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
7 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3.00 1,00 2,00 1,00
8 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
9 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00
12 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
13 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
14 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
15 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00
16 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00

i



Tablas y figuras

ﬁ'a *Resultado3 [Documentod] - IBM 5PSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEBR P M LS 2» B9

-{E D2_v2 <]

- itulo

- Gréfico de tallo y hojas Tabla de frecuencia

- [ Grafico Q-0 normal

-~ [ Grafica Q-0 normal sin

--[j Diagrama de caja CAT_D1_V1
kC| DV? Porcentaje Porcentaje

- T'th'O Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

- Grafico de talloy hojas ;

m Gréfica 0-Q normal Valido  Bajo i 378 375 378

ﬂfﬂ Grafico Q-Q normal sin Medio ) 250 250 625
G[ﬁ Diagrama de caja Alto § 375 375 100,0
-1E) D42

) Tl‘tulo Total 18 1000 100,0

[y Gréfic de tallo y hojas

[ Grafico Q-0 normal

[ Grafica Q-0 normal sin CAT_D2_V1

-~ Diagrama de caja H Porcentaje Porcentaje
- D52 Frecuencia  Porcentaje valido aeumulado

- [E] Titulo

_*. Gréfico de tallo y hojas Valido  Bajo 5 33 313 33

[y Grafico Q-0 normal Medio 8 375 375 68,8

-~ (3] Grafica Q-0 normal sin Alto 5 313 313 100,0
@\Eﬂ Diagrama de caja Total 16 1000 1000

-(E Titulo

- Grafico de tallo y hojas

(5 Grafico Q-0 normal CAT_D3 V1

(i} Grafico 0-0 normal sin Porcentaje Parcentaje

([ Diagrama de caja Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
E;ﬂ‘:&mnes Valido  Bajo 1 78,9 68,8 78,9
B Tho Medio 4 2,0 260 838
Notas Alto 1 63 6,3 100,0
- Correlaciones i Total 18 1000 100
T —TOT |2

5 *Resuttados [DocumentaS] - IBM SPSS Statistics Visor
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] p3_v2
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Grafico de tallo y hojas
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(] Diagrama de caja

20

Porcentaje

------ (i Grafico Q-Q normal 10
([ Grafico 0-Q normal sin
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Elv2
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(1 Grafico 0-Q normal sin
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