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Resumen

Este estudio, tiene por objetivo determinar la contribucion de la tecnologia en la calidad
de informacion contable de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022, pues se ha visto
gue las empresas han optado por implementar nuevas tecnologias dentro de la calidad
de informacién contable, lo que han dado buenos resultados econdémicos.
Empledndose una investigacion aplicada de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance descriptivo, con una poblacion de estudio a los colaboradores
de la empresa Noroeste SA y como muestra a las areas de gerencia, administracion,
contabilidad, operaciones, produccion y desarrollo. Como técnicas de recoleccién de
datos se hizo uso de la entrevista y fichas de observacion, con lo cual se determind
gue la tecnoldgica contribuye en la calidad de la informacion contable de la empresa
Noroeste S.A, cuenta con equipos de computo, software y macros actualizados al
2022, obteniendo informacion relevante, fiable, comprensible, consistente. Se
concluyé que la tecnologia contribuye de manera significativa en la calidad de
informacion contable en el afio 2022, obteniendo informacién efectiva para la

elaboracion de los Estados Financieros y la buena toma de decisiones.
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Abstract

This study aims to determine the contribution of technology in the quality of accounting
information of the company Noroeste SA in the year 2022, as it has been seen that
companies have chosen to implement new technologies within the quality of accounting
information, which have given good economic results. An applied research of non-
experimental design, cross-sectional and descriptive scope, with a study population of
the collaborators of the company Noroeste SA and as a sample to the areas of
management, administration, accounting, operations, production and development was
used. As data collection techniques, interviews and observation cards were used, with
which it was determined that technology contributes to the quality of accounting
information of the company Noroeste SA, has computer equipment, software and
macros updated to 2022, obtaining relevant, reliable, understandable and consistent
information. It was concluded that technology contributes significantly to the quality of
accounting information in the year 2022, obtaining effective information for the
preparation of financial statements and good decision making.

Keywords: Technology, Accounting, Accounting, Software.
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. INTRODUCCION

La contribucion de la tecnologia en la calidad de informacién contable ha dado un giro
importante dentro de las empresas que estan adaptandose a cambios extremos
llegando a los limites de la virtualidad. Esto es posible gracias a los avances
tecnolégicos que surgen, logrando la implementacion de diversos sistemas e
innovaciones, asi como el esfuerzo de quienes apuestan por innovar nuevos sistemas
y servicios en el campo contable utilizando la tecnologia. Esto muestra precisamente
que la tecnologia no solo esta presente en territorios desarrollados, sino que ademas
esta presente en paises en desarrollo y con elevado nivel de representacion.

En Ucrania, la tecnologia y la digitalizacion de los negocios posibilita optimizar
de manera significativa los tiempos y precios, incrementando los ingresos y el ritmo de
desarrollo de las organizaciones. Es por esto, en organizaciones donde aun se aplican
herramientas clasicas, es complicado competir con el comercio digital por lo cual las
organizaciones estan comenzando a usar tecnologias modernas para la calidad de
informacion contable.

En Perq, entre los afios 1996 y 1997 la primera presencia de SUNAT en la
internet se dio mediante paginas web de informacion. Por consiguiente, se permitio la
evolucion y mejoras en los servicios virtuales, mediante los esfuerzos institucionales
en la facilitacion del cumplimiento tributario de aduanas. Sin embargo, el uso de las
tecnologias de la informacién para brindar integradamente servicios e informacion a
los habitantes, deberia facilitar la actividad econdmica y comercial, incrementar la
efectividad y la eficiencia de la administracion publica, la transparencia y la
colaboracion ciudadana (Superintencia Nacional de Administracion Tributaria, 2021).

De acuerdo, en la region Lambayeque la provincia de Chiclayo cuenta con la
presencia de grandes galerias comerciales como son Galerias la Central, Galerias
Modelo, Galerias Oscar Montano, entre otras. Por ende, se hace notoria la presencia
de empresas y microempresas dedicadas al alquiler de stands que abastecen el rubro
solicitado en la provincia. En este con texto la empresa Noroeste S.A se ubica en pleno
centro de la Ciudad de Chiclayo con RUC 20103340048 con domicilio real y fiscal en
la Av. Pedro Ruiz N° 948. Creada en el afio 1992 como empresa de estacionamiento

de servicios. Con el transcurso de los afios la empresa fue posicionandose en el rubro



de alquiler de Stand generando grandes ganancias y un buen posicionamiento en el
mercado chiclayano. En el afio 2020, de acuerdo a la declaracion jurada anual la
empresa Noroeste S.A llegd alcanzar sus ventas en un total de 3,712,823.00 (Tres
millones Setecientos doce mil ochocientos veinte tres con 00/100 Soles).

Por ello, el cambio tecnolégico ha propiciado la integracion a las redes
informaticas, permitiendo acortar distancias de comunicacion entre los paises y mas
aun entre las empresas de hoy en dia, esto debido a que cuentan con la
implementacion de nuevas tecnologias logrando un desarrollo econémico anticipando
las exigencias de los consumidores, como también de los clientes y proveedores, para
gue de esta manera pueda verse reflejado en el crecimiento de la organizacion.

Asi mismo, con el uso de la tecnologia en el ambito de la contabilidad se ha ido
implementando el uso de los sistemas contables en las empresas siendo debidamente
digitalizadas y mas competitivas ofreciendo servicios de mayor valor y obtencién rapida
de informacion. Por lo tanto, ante esta realidad problematica, surgen las siguientes
interrogantes:

Como problema general: ¢ Como contribuy0 la tecnologia en la calidad de informacion
contable en la empresa Noroeste S. A en el afio 20227

Para la justificacion de esta investigacion se tomé en cuenta segun los criterios
de Herndndez y Mendoza (2018), por su conveniencia porque permitié que la empresa
tenga un diagndéstico sobre la contribucion de la tecnologia en calidad de informacion
contable. Ademas, por su relevancia social ya que beneficiaran y modernizaran a la
sociedad y a una cantidad enorme de empresarios. Por ello, esto aporta al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), propuesto por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), “Trabajo decente y crecimiento econdmico”.
Eso da a entender que se debe crear empleos decentes para todos y lograr niveles
mas elevados de productividad econ6mica mediante la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la innovacion para una mejor calidad de vida. También,
por las implicaciones practicas porque pretendio dar pie al conocimiento basico de la
contribucion entre las variables para que otros investigadores consideren desarrollar
la tecnologia en procesos contables. Como también, por valor tedrico, por lo que, estas

herramientas tecnolégicas cada vez permanecen mas al alcance de la sociedad e



inclusive de los que poseen bajos recursos econdmicos y los instrumentos
tecnoldgicos facilitan los trabajos haciéndolos cada vez mas confiables, con menos
errores y obteniendo buenos resultados en las organizaciones. Finalmente, se justifico
por el criterio de utilidad metodoldgica que sirve como referencia para otros estudios
y/o investigacion sobre la contribucibn de la tecnologia en la contabilidad
sistematizada.

Por lo descrito lineas arriba resulté importante profundizar acerca del estudio
que motivo el desarrollo de la presenta investigacion, siendo: El objetivo general de
esta investigacion fue: Determinar la contribucion de la tecnologia en la calidad de
informacion contable de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022.

Apoyandose en los objetivos especificos: Describir la tecnologia de la empresa
Noroeste S.A. Determinar la calidad de informacién contable para la toma de
decisiones de la empresa Noroeste S.A. Determinar si la tecnologia en la calidad de la
informacion contable mejoré el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la

empresa Noroeste S.A en el afio 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para contribuir y profundizar el desarrollo de la presente indagacion, se considero
como guias varias indagaciones previas en relacion estrechamente con el cliché de
analisis, en el campo nacional se pudo encontrar la averiguacion desarrollada por;

Adebayo et al., (2021), en su articulo desarrollado en el pais de Nigeria, tuvieron
por objetivo examinar la influencia de la adopcion de tecnologia en la auditoria fiscal
en el estado de Osun, para la cual emplearon un tipo de investigacion de andlisis de
regresion de minimos cuadrados, este analisis se realiz6 para medir la influencia de la
tecnologia en la contabilidad en la situacion de una auditoria fiscal mediante encuestas
a los internos federales. Los resultados fueron que se recomendo6 que el gobierno
deberia invertir fuertemente en tecnologia con el propésito de aumentar los ingresos,
el gobierno deberia revisar la legislacion fiscal para reducir la evasion fiscal al minimo
y que la autoridad fiscal deberia esforzarse por completar cada auditoria fiscal en un
tiempo récord. En conclusion, quiere decir que, la tecnologia y la contabilidad son muy
necesarios para minimizar tiempo, gastos; y generar mayor efectividad en cuanto a la
informacion se crea relevante.

Oksana et al., (2021) mediante su investigacion desarrollado en el pais de
Ucrania, tuvieron por objetivo analizar la importancia de los cambios organizativos en
el proceso de gestion de crisis para esto, se estudio a 18 empresas Agricolas en dicho
pais, en el cual aplicaron encuestas, cuestionarios y entrevistas a un total de 330
empleados para evaluar dicho comportamiento. Los principales resultados fueron que,
se debe considerar la posibilidad de implementar tecnologias contables y financieras
con la expansion simultanea de competencias en los empleados financieros y
contables que conforman el grupo de crisis. En esta investigacion concluyeron que la
contabilidad y la tecnologia sirvio de gran ayuda para reducir la resistencia al cambio
entre el personal contable y financiero al implementar el mecanismo de gestion de
crisis dentro de las empresas.

Ruiz et al., (2021), en su investigacion realizada en Chile, evaluaron contribuir
a la construccion de conocimiento sobre las microempresas en las economias
emergentes, mediante la evaluacién de los determinantes que impulsan el uso de los

sistemas contables, para ello se utiliz6 una metodologia bifadsica y aplicaron un



cuestionario donde participaron 7493 colaboradores de microempresas, con ello los
autores concluyeron que con una mejor comprension de las microempresas y los
factores que determinan el uso de los sistemas contables, los resultados destacan que
las politicas publicas orientadas al fomento de la microempresa deben facilitar el

acceso a tecnologia y fondos externos.

Por su parte, Marsintaulia et al., (2021), en su investigacién realizada en
Indonesia, buscaron evaluar las tecnologias basadas en la nube dentro de los sistemas
contables, en términos de cumplimiento de contabilidad estandares, sistemas de
seguridad y las funciones de cada parte de Accurate Online, para este estudio
consideraron una metodologia de recoleccién de datos realizando una encuesta donde
participaron 113 colaboradores de Accurate Online, con el cual pudieron concluir que
el uso de la contabilidad en la nube realmente facilita las cosas a los compiladores de
estados financieros, la existencia de un acceso que no esté limitado por espacio y

tiempo con un disefio completo y facil uso puede reducir los gastos de la empresa.

Wall et al., (2021), en su investigacion realizada en Alemania, buscaron analizar
las interconexiones entre la gestion de riesgos, la emocion y las métricas de
desempefio a través de un estudio de GlobeTech, una empresa de tecnologia global.
Para este estudio los autores utilizaron una metodologia de recoleccién de datos,
realizando una entrevista a 24 colaboradores, con lo que concluyeron que existe un
potencial significativo para que estudios futuros contribuyan a nuestro conocimiento
sobre la gestion del riesgo y su enredo con las emociones, posiblemente mediante el

empleo de herramientas etnogréficas en tiempo real.

Por otra parte, Abdelraheema et al., (2021), en su investigacion realizada en
Arabia Saudita, buscaron conocer la relacion entre la tecnologia y la calidad de la
informacion contable en el Nile Bank en Sudan, el problema del analisis gira alrededor
de cudl es el efecto de la tecnologia en la calidad de la informacion contable en el Nile
Bank en Sudan, para este andlisis se us6é una metodologia analitica detallada, usando
formularios en la compafiia Nile Bank. Los autores llegaron a la conclusion que las

magnitudes de la tecnologia (recoleccion, procesamiento, almacenamiento y



transmision de datos e informacion) impactan en las magnitudes de la calidad de la
informacion contable (relevancia, fiabilidad, comprensibilidad, consistencia,

comparabilidad).

Marin Giraldo y Montes Buritica, (2020), en su articulo desarrollado en el pais
de Colombia — Medellin, tuvieron por objetivo conocer el efecto que tiene la cuarta
revolucion industrial en la profesion contable en Colombia, para la cual se implement6
el tipo de investigacion de estudio del Big Data, tomando en cuenta encuestas a 15
alumnos del programa de Contaduria Publica del Tecnoldgico de Antioquia; entre los
primordiales resultados se tiene que el efecto que trae la cuarta revolucion para la
profesion contable es en parte importante positivo, solo es necesario de expertos
innovadores, capaces de ajustarse al cambio y generar nuevos programas y maneras
gue sirvan para ser mas eficientes en las tareas que se hacen en esta profesion. Por
esto, los autores concluyeron que, a pesar del gran desafio de los contadores, este
instrumento es de gran ayuda para cada una de las zonas de accidén de una compaiiia;
hace falta que el contador publico empiece a desarrollar capacidades de estudio para

lograr ofrecer a la compafiia una mejor perspectiva de la productividad interna.

Ardiany et al., (2020), en su articulo realizado en la Ciudad de Sumatra
Indonesia, han tenido por objetivo conocer el impacto de la tecnologia y el desarrollo
de sistemas de informacién contable de manera parcial o simultanea en la profesion
contable en el mini-mercado de Padang, lo que se empleé el tipo de indagacion de
estudio de regresion lineal multiple, se considerd entrevistas y encuestas a 30 mini
mercados. Entre los primordiales resultados la variable de desarrollo tecnolégico indico
gue no hay indicios de multicolinealidad pues tiene un costo VIF de 4.168 que es menor
que 10, por el cual, se concluye que el desarrollo de la contabilidad, la tecnologia y el
sistema de la informacion influyen paralelamente en la absorcion profesional de

contador.

En tanto, Knauer et al., (2020), en su investigacion realizada en Alemania,
tuvieron como objetivo investigar el impacto de la calidad de Sistema de Informacion

en calidad de los datos en Contabilidad de Gestion, como también analizar los



determinantes que pueden influir en la gestion contable, para ello utilizaron una
metodologia de ecuacion estructural, utilizando como instrumento una encuesta a 143
empresas, con lo que llegaron a concluir que el sistema de informacién en si mismo
es capaz de realizar las tareas requeridas y es solido tanto desde una perspectiva
técnica como de disefio, ademas para algunos empresarios es un desafio ya que la
calidad de sistema de informacion depende de las necesidades de los respectivos
usuarios y esta sujeta a cambios continuos debido a los avances en la tecnologia y las

innovaciones.

Caicedo et al., (2018), en su investigacion desarrollado en el pais de Ecuador
tuvieron por objetivo examinar el efecto de la tecnologia en la contabilidad de
organizaciones privadas en un abordaje extenso de los sistemas contables concretos,
para lo que, emplearon un estudio investigativo para examinar la interaccion de la
tecnologia y contabilidad en la toma de decisiones, se tomaron como muestra 50
personas implementando encuestas. Los primordiales resultados se encontraron que
el 50% de los encuestados contestaron que la tecnologia en la contabilidad resulta
positiva para la toma de decisiones, a medida que el 30% contestaron no saber si la
tecnologia dio buenos resultados en el sector contable, y finalmente, el 20% de los
encuestados contestd que quizas creen que mejoraron los procesos contables con la
tecnologia. En conclusion, tenemos la posibilidad de decidir, que, debido a los cambios
tecnoldgicos en los ultimos afios, las pequefias y medianas empresas cuentan con
herramientas especializadas modernas que las realizan muchisimo mas exigentes en

la administracion de todos sus procesos, integrado el contable.

De acuerdo a las diferentes investigaciones sobre la variable tecnologia la
definieron como un conjunto de herramientas econémicas y métodos de recopilacion,
agrupacion, sistematizacion y procesamiento de informacion de caracter financiero y
no financiero (Jershova et al., 2021). Como también se defini6 que es cualquier
dispositivo que sea capaz de manejar datos y / o informacion, tanto de manera
sistémica como esporadica, asi sea aplicada al producto o aplicada en el proceso
Oliveira (2016).



Distintos autores realizaron estudios sobre la variable calidad de informacion
contable a la cual lo definieron como un sistema para recolectar, registrar, almacenar
y procesar los datos para brindar la informacion para la toma de decisiones
(Abdelraheema et al., 2021). Asi también se definié que la contabilidad es un campo
especializado que se enfoca en la informacion para la planificacion, evaluacion y
control gerencial en las organizaciones. Por ello, se consideré6 que son niveles
relacionados que regulan las diversas etapas del andlisis financiero de los resultados
de las actividades financieras y econémicas de una empresa u organizacion (Azudin
et al., 2018).

Entre las dimensiones de tecnologia propuestas por Abubkr et al., (2021), se
consideraron los siguientes: El hardware la cual la define como componente fisico que
un sistema puede necesitar para lograr su funcionamiento, teniendo como indicador
tenemos: Equipos de computo ; Software, con el cual se relaciona la variedad de fuente
de datos, computacién en la nube y técnologia en memoria, se determind como
indicadores si es integrable y confiable; Redes de comunicacién, lo que proporciona
facilidad en general para el intercambio de informacion y archivos contables, tendiendo

como indicador las redes sociales.

Entre las dimensiones de calidad de infomacién contable propuestas por
Abdelraheema et al., (2021), se consideraron las siguientes: Relevancia, lo que
involucra capacidad para brindar informacion suficiente e idonea para tomar
decisiones; Fiabilidad, en el cual la informacion es confiable, deberia estar
independiente libre de errores; Comprensibilidad, ayuda al usuario de la informacion
a decidir el valor del contenido y presentacion de los informes financieros, teniendo
como indicador la informacion relevante de la empresa; Consistencia, se consigue
cuando una organizacion usa un procedimiento contable fijo de un lapso al siguiente
sin cambios, lo cual se buscdé obtener el grado de calidad de la informacion;
Comparabilidad, posibilita equiparar informacién contable entre diferentes periodos,

considerando el indicador el grado de evolucion de la informacion contable.



Como Marco Legal se tuvo el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,
mediante Decreto Supremo N° 179-2004-EF 08.12.2004. “Se aplica a los ingresos que
provienen del arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes muebles o inmuebles,
acciones u otros valores mobiliarios, asi como de los ingresos por un trabajo de forma
dependiente o independiente” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020).



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ello se debe a que el estudio abarco un
problema que afronta la realidad empresarial de la empresa Noroeste SA, con el
propdsito de conocer la contribucién de la tecnologia en la calidad de la informacién
contable.

Disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental, transversal ya que no se desarrolla la manipulacion de la variable de
forma libre o intencionada Unicamente y se buscé estudiar el suceso de como se ha
venido dando, del mismo modo fue descriptivo dado que se analizaron las variables:
Tecnologia y calidad de la informacion contable de la empresa Noroeste en la Ciudad
de Chiclayo, Lambayeque.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Tecnologia

Abubkr et al., (2021) definen que tecnologia es el hardware, el software y las
redes de comunicacion, por lo que, la tecnologia de la informacién facilita la
adquisicion, el procesamiento, el almacenamiento, la entrega y el intercambio de
datos.
Variable 2: Calidad de lainformacion Contable

Es un sistema para recolectar, registrar, almacenar y procesar los datos para
brindar la informacion para la toma de decisiones, en lo que implica contar con
relevancia, fiabilidad, comprensibilidad, consistencia, comparabilidad. (Abdelraheema
et al., (2021)
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Se consider6 para la siguiente investigacion a los colaboradores de las
areas de gerencia, administracion, contabilidad, operaciones, produccién y desarrollo

de la empresa Noroeste S.A del distrito de Chiclayo, Lambayeque.

Muestra: También se tomO en consideracion a los colaboradores de las areas de
gerencia, administracion, contabilidad, operaciones, produccion y desarrollo de la

empresa Noroeste S.A del distrito de Chiclayo, Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion con el fin de lograr los propositos propuestos
se utilizé como elementos de recojo de informacion a través de:

Entrevista: Se aplico al Gerente General y al Contador de la empresa Noroeste S.A, lo
cual permiti6 que el entrevistado responda con mayor facilidad y precision
ayudandonos a obtener informacion confiable para el analisis e interpretacién de
nuestro objetivo.

Fichas de Observacion: Lo cual se aplico a las areas de Gerencia, Administracion,
Contabilidad, Operaciones, Produccion y Desarrollo de la empresa Noroeste S.A en el
afio 2022.

Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista: Estara sujeto al Gerente General y al Contador, pues estas
personas comprenden el manejo de la empresa, la entrevista tendra una estructura de
8 preguntas, cuya finalidad es determinar la contribucion de la tecnologia en la calidad

de informacién contable de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022.

Descripcion de fichas de observacion: Estard sujeto a las areas de Gerencia,
Administracion, Contabilidad, Operaciones, Produccion y Desarrollo de la empresa
Noroeste S.A para obtener una base de datos de la tecnologia en la en la calidad de

la informacion Contable de la empresa Noroeste S.A en afio 2022.
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Validez

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de tres profesionales expertos
Contabilidad, quienes evaluaron cada uno de las fichas de observacion y de la

entrevista.

Listado de expertos

Experto Especialidad
CPC. Carlos Ernesto Saldafia Vargas Contador
Mg. Juan Diego Espinoza Chavesta Contador
CPC. Cecilia Elizabeth Delgado Torres Contador

Nota: Mg. Magister
Confiabilidad

La certeza con la que cuenta este estudio no se aplicara puesto que no se realiz6 un

andlisis estadistico.

3.5.  Procedimientos
Para la investigacion se dio inicio con el debido consentimiento de la empresa,
luego de su aprobacion para el desarrollo del estudio en donde se realizé
siguiendo la metodologia de investigacion. Por lo cual, la segunda etapa que
corresponde al desarrollo del proyecto a fin de garantizar la validacion de los
instrumentos se fue empleando fichas de observacion y entrevistas para
demostrar la real situacién de la empresa para posteriormente proceder con el

andlisis de la informacion.

3.6. Método de analisis de datos
En la presente investigacion se realizé un analisis descriptivo de acuerdo a las
variables de estudio, el cual permitio tener un conocimiento mas profundo, toda
esta informacién que se recolecto, fue clara y confiable, adicional a ello, pasado
y analizado en un programa informatico para luego obtener las tablas y

resimenes.
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3.7.

Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollo6 de forma ética, con todas las normativas
establecida por la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Académico Profesional de Contabilidad, también
aplicandolas normas APA 72 edicion, para luego ser subido al programa Turnitin
y prevenir el plagio; ademas promover la excelencia académica fomentando la
cultura de respeto a las normas y autores de trabajos previos como la veracidad,
privacidad, confidencialidad, autonomia, responsabilidad y discrecion. Adicional
a ello, se sacoé la prueba de confiabilidad de los datos a través de una prueba
piloto. Por este motivo se aplicaron los principios éticos que fueron:

El respeto a las personas entrevistadas, puesto que, se respetd cada respuesta
recibida sin manifestar que sean buenas o malas.

La honestidad, esto debido a que los datos que se obtuvieron son confiables,
después de haber aplicado las pruebas que correspondian, de esa manera
poder gestionar los resultados.

Justicia, se realiz6 de manera equitativa.

Responsabilidad, puesto que se realiz6 cumpliendo los requisitos éticos y

legales, respetando los términos y condiciones establecidos.
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V.

RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Describir la tecnologia de la empresa Noroeste S.A. en el afio
2022.

DIMENSION: HADWARE

Tabla 1

Tecnologia dentro de la empresa Noroeste SA 2022

TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

CANTIDAD EQUIPO MARCA ANO AREA ESTADO OBSERVACION
ADQUIRIDO BUENO REGULAR MALO
1 Laptop Acer 2021 X Corel i5
1 Computadora Lenovo 2018 GERENCIA X Corel i5
1 Computadora LG 2019 X Corel i5
1 Computadora LG 2014 X Corel i3
1 Computadora Only one 2021 ADMINISTRACION X Corel i3
HP
1 Computadora HP 2018 X Corel i5
1 Computadora HP 2018 X Corel i5
1 Computadora HP 2018 OPERACIONES X Corel i5
1 Computadora Lenovo 2018 X Corel i5
1 Computadora LG 2021 X Corel i5
1 Computadora Samsung 2020 X Corel i5
1 Computadora LG 2021 CONTABILIDAD X Corel i5
1 Computadora LG 2009 X Corel i5
1 Laptop Asus 2021 PROMOCION Y X Corel i7
1 Computadora Asus 2021 DESARROLLO X Corel i5

Interpretacion:

En la tabla 1, se aprecia que la empresa dentro de sus 5 areas cuenta con un total de

15 equipos de computo, de las cuales 8 equipos se conservan en estado bueno, 6

equipos en estado regular, a diferencia de 2 equipos del area de Administracién y

Contabilidad que necesitan ser renovadas dado que fueron adquiridas en el afio 2009
y 2014.
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DIMENSION: SOFTWARE
Tabla 2

Software en la empresa Noroeste Sa, area gerencia

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA: GERENCIA

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
Macro - Sistema de Planillas Actualizada al 2022 Gerente y Recursos
Humanos
Macro - Sistema de Caja
Chica
DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
Macro que permite llevar el CONFIABLE: INTEGRABLE:

control de los trabajadores
de la empresa y ordenar los
pagos y tomas de decisiones
de la empresa.

Si es confiable porque se No es integrable porque
viene trabajando con este solo lo utiliza el area de
modelo desde hace gerencia

muchos afios.

LICENCIA:

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

2022

Ninguna

Interpretacion:

En la tabla 2, se puede observar que el area de gerencia no cuenta con un software

establecido por lo que se adaptan macros, sin embargo, su aplicacion en la actualidad

es confiable para la toma de decisiones.
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Tabla 3

Software en la empresa Noroeste Sa, area administracion

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA: ADMINISTRACION

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:

Macro - Base de datos para

el control de los gastos Actualizada al 2022 Administracion
diarios.
DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
Macro que permite llevar la CONFIABLE: INTEGRABLE:
administracion y controlar los Si  es confiable No es integrable porque no se
gastos que se efectian a porque permite trabaja en red.
diario. llevar todo en orden.
LICENCIA: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:
2022 Ninguna

Interpretacion:
En la tabla 3, se observa que en el area de administracion no cuenta con un software
especifico, por lo que se utilizan macros actualizadas al 2022 que generan el control

de la informacion de la empresa. Asi mismo, es confiable dentro de su misma area.
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Tabla 4

Software en la empresa Noroeste Sa, area contabilidad

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC
AREA: CONTABILIDAD

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
Asiston_Contable 2022 Ing. Alex Gdmez Sanchez
DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
Software que se utiliza para CONFIABLE: INTEGRABLE:
elaborar los EE.FF Si  es confiable Si es integrable porque se
porque permite trabaja en red con el &rea de

elaborar informacién operaciones y facturacion.
libre de errores.

LICENCIA: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

2021 Que sea mas rapido

Interpretacion:

En la tabla 4, se aprecia que en el area de Contabilidad la empresa cuenta con un
software llamado Asiston_Contable, dicho sistema fue creado para realizar las
operaciones de cada mes: por lo que es un software confiable, como también es

integrable con las areas de operaciones y facturacion.

17



Tabla b

Software en la empresa Noroeste Sa, area operaciones

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC
AREA: OPERACIONES

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
Cobranza / Facturacion 2022 Ing. Alex Gomez
Sanchez

DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
Software que se utiliza para CONFIABLE: INTEGRABLE:
efectuar los cobros diarios,  Sj es confiable porque Solo es integrable con
asi como también elaborar, permite guardar el area de Contabilidad
validar y enviar las facturas  informacion detallada. para la facturacion

mensuales a SUNAT.

mensual.
LICENCIA: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:
2021 Lentitud del sistema al momento de elaborar las

facturas.

Interpretacion:
En la tabla 5, se aprecia que el area de gerencia cuenta con un software de cobranza
y facturacion confiable que permite efectuar las operaciones diarias, ademas es

integrable ya que tiene conexion directamente con la Superintencia Nacional de
Administracion Tributaria para la validacion de informacion.
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Tabla 6

Software en la empresa Noroeste Sa, area promocion y desarrollo

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA: PROMOCION Y DESARROLLO

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
AutoCAD / Photoshop Actualizada al 2022 Visual basic
DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
AutoCAD, software utilizado CONFIABLE: INTEGRABLE:
para el dibujo y disefio del Si es confiable No es integrable

mantenimiento de la
empresa. Ademas,
Photoshop utilizado para
hacer publicidad.

LICENCIA: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

2021 Mayor capacitacion

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que el area de promocion y desarrollo cuenta con un

software de ultima generacién los cuales son el AutoCAD y Photoshop, que permiten

ser confiables para mantener a la empresa actualizada en disefio y publicidad.
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DIMENSION: REDES DE COMUNICACION:

Tabla 7

Redes de comunicacion en la empresa Noroeste SA

REDES DE COMUNICACION EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA REDES SOCIALES OBSERVACION
INSTAGRAM FACEBOOK WHATSAPP GMAIL

GERENCIA X Uso para enviar
informacion a las demés
areas.

ADMINISTRACION X X Validad y enviar informes

CONTABILIDAD X X Dar conformidad a la
facturacion y  enviar
reportes

OPERACIONES X Enviar reportes de
cobranza y facturacion

PROMOCION Y X X X Publicidad de la empresa,

DESARROLLO promocionar productos y

reportar los gastos

Interpretacion:

En la tabla 7, se evidencia que en todas las areas de la empresa; las redes de

comunicacién son muy importantes utilizando con mayor frecuencia el Gmail ya que

es una aplicacion mas confiable, en segundo lugar, tenemos al WhatsApp que permite

enviar informacion de manera rapida, finalmente Instagram y Facebook que sirven

especificamente para el area de promocién y desarrollo.
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Tabla 8

Alianzas estrategicas

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Tele crédito BCP

Recibir depodsitos

SERVICIO DE BANCOS Emision de cheques
BANCO DE CREDITO BCP

Realizar transacciones

Conceder prestamos

Estados de cuenta

CONCILIACION
Facturas

PERSONA ENCARGADA Gerente General

Interpretacion:
En la tabla 8, se puede verificar que la empresa cuenta con alianzas estratégicas para
realizar diversas operaciones, hacer las conciliaciones bancarias todos los meses y la

persona encargada es Unicamente el Gerente General de la empresa Noroeste SA.
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Objetivo especifico 2: Determinar la calidad de informacion contable para la toma de

decisiones de la empresa Noroeste S.A
Tabla 9

Entrevista al contador

Determinar la calidad de informacién
contable para la toma de decisiones de la
empresa Noroeste S.A

Area Entrevistada

Contabilidad

¢,Cuenta con un software integrado dentro de la
empresa, que permita obtener informacion
rapida y relevante?

El area Contable de la empresa
cuenta con un software llamado
Asiston_Contable, que permite
procesar todos los meses la
informacion de manera rapida y
relevante.

¢ El software que se tiene para la informacion
contable, permite trabajar en red de manera
consiste con todas las areas, para la toma de
decisiones?

Si, ya que permite trabajar en
coordinacion con las demas
areas, aun mas con el area de
gerencia para la buena toma de
decisiones, llevar un control de
las cobranzas.

¢ El software le sirve para elaborar los estados
financieros y obtener informacién confiable?

Efectivamente sirve, por lo que
antes para elaborar un EEFF
demandaba mucho tiempo, sin
embargo, con dicho software la
informacion se obtiene de
manera mas confiable.

¢Considera que la calidad de informacién
contable obtenida en la empresa en el afio 2022
es comparable en relacion a los afios anteriores
para determinar una decisién?

Con la globalizacién y el avance
de la tecnologia el sistema
Asiston_Contable ha ido
mejorando e implementando su
software para obtener los EEFF
mas rapidos y libre de errores.

Interpretacion:

En la tabla 9, de acuerdo a la entrevista realizada se puede precisar que estos

resultados determinan que la empresa cuenta con un software que permite obtener

buena calidad de informacién contable, logrando mejoras dentro de la empresa,

obteniendo resultados favorables y lo cual conlleva a tomar buenas decisiones.
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Objetivo especifico 3: Determinar si la tecnologia en la calidad de la informacion

contable mejord el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Noroeste

S.A en el afio 2022.

Tabla 10

Entrevista al contador

Determinar si la tecnologia en la calidad
de lainformacion contable mejoro el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Noroeste S.A
en el afio 2022.

Area Entrevistada

Contabilidad

¢, Considera que la tecnologia en el afio
actual mejor6 en el cumplimiento relevante
de las declaraciones tributarias?

En la actualidad gracias a la tecnologia, la
empresa tiene la facilidad de cumplir con las
obligaciones tributarias en la fecha indicada
gue le corresponde.

¢, Considera que la tecnologia ayudo al
area contable a realizar la fiabilidad de las
declaraciones tributarias?

Gracias al sistema contable que cuenta la
empresa, el area de contabilidad realiza las
declaraciones tributarias enviando
informacion detallada libre de errores.

¢Usted considera que la tecnologia mejoré
el cumplimiento de las declaraciones
tributarias?

La tecnologia es de gran ayuda para todas
las empresas, y mas adn para nosotros que
somos el area contable, porque ahora el
cumplimiento de las declaraciones tributarias
es de forma directa, facil de presentar y de
enviar informacién efectiva.

¢De qué manera el uso de la tecnologia ha
evolucionado en la calidad de la
informacién contable para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

La contabilidad ha evolucionado, gracias a la
tecnologia hoy en dia es de manera
electrénica lo cual nos ayuda con el
cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias para evitar futuras
inconsistencias.

Interpretacion:

En la tabla 10, se puede precisar que, gracias a la evolucién de la tecnologia en la

calidad de la informacion contable, la empresa Noroeste S.A si logra desarrollar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, enviando informacion oportuna, de forma

directa logrando buenos resultados para la empresa.
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Objetivo General: Determinar la contribucion de la tecnologia en la calidad de

informacion contable de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022.

Tabla 11

Contribucién de latecnologia en la calidad de informacion contable de la

empresa Noroeste S.A en el afio 2022.

Tecnologia

Calidad de Informacién Contable

La empresa cuenta con 15 equipos de
cdmputo, 8 en estado bueno, 5 en estado

regular y 2 en estado malo.

La calidad de informacién contable
mejoro con el sistema Asiston_Contable
lo cual ha permitido obtener los estados
libre de

financieros mas r4pidos y

errores.

La empresa cuenta con software
contable y utiliza macros actualizados al

2022.

El software y las macros que utiliza la

empresa son confiables mas no

integrables para todas las areas.

La empresa maneja redes sociales para

enviar y recibir informacion, como
prioridad el Gmail, seguido el WhatsApp
y para el area de operaciones Instagram

y Facebook.

La empresa, mediante las conciliaciones

bancarias hace que la calidad de

informacion contable, sea relevante,

fiable, comprensible, consistente vy

comparable para la toma de decisiones.

Interpretacion:

En la tabla 11 se determiné que la tecnoldgica contribuye en la calidad de la

informacion contable de la empresa Noroeste S.A, cuenta con equipos de computo,

software y macros actualizados al 2022,

obteniendo informacion relevante, fiable,

comprensible, consistente y comparable para la toma de decisiones.
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V. DISCUSION

Se planteé como primer objetivo especifico, describir la tecnologia de la
empresa Noroeste S.A. en el afio 2022. Segun el aporte de Abdelraheema et al.,
(2021), la tecnologia es el hardware, el software y las redes de comunicacion, por el
cual indica que la tecnologia facilita la adquisicién, el procesamiento, el
almacenamiento, la entrega y el intercambio de datos de una empresa. En la presente
investigacion se encontrd6 que la empresa maneja actualizada al 2022 sus
herramientas tecnoldgicas, se validdé que cuenta con equipos de computo en estado
bueno, como también se hall6 que tiene cada area un software establecido para el
correcto funcionamiento, pero no cuenta uno que sea integrable para todas las areas,
adicional a ello, cuenta con redes sociales que permiten el envio rapido de informacion
y recoleccion de datos. También se pudo encontrar que la empresa tiene aliados
estratégicos tales como servicios de banco, conciliacion de los estados de cuenta y

facturas, que Unicamente es manejada por el gerente general.

En la investigacion de Abdelraheema et al., (2021), se encontré una pequefa
similitud con este trabajo realizado, en donde los autores concluyeron que la tecnologia
(sistemas de informacién integrados) contribuye en los roles de un buen
funcionamiento en una empresa. Por otro lado, Oksana et al., (2021) llegaron a la
conclusién gque la tecnologia en una empresa permite tener la posibilidad de mejorar
el area contable con la expansiéon simultanea de competencias en los estados
financieros. Esto ayudard a implementar el mecanismo de gestién dentro de la

empresa, contando con un almacenamiento de datos.

Por tal motivo, se considera que lo observado en las investigaciones realizadas
y los antecedentes mencionado, la empresa debe contar con equipos actualizados en
tecnologia y sistemas integrados para que cuente con un buen procesamiento de
informacion que sirva de utilidad dentro de la organizacién, esto le permitira obtener

informacion rapida y oportuna al Gerente de la empresa.
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Para el segundo objetivo especifico se consider6 determinar la calidad de
informacion contable para la toma de decisiones de la empresa Noroeste S.A. En base
a ello se estudio6 la teoria de la informacion contable propuesta por Abdelraheema et
al., (2021), donde indica que contabilidad es un sistema para recolectar, registrar,
almacenar y procesar los datos para brindar la informacion para latoma de decisiones,
en lo que implica contar con relevancia, fiabilidad, comprensibilidad, consistencia,

comparabilidad.

En la presente investigacion se determiné en el area de contabilidad, la calidad
de la informacién contable para la toma de decisiones es favorable ya que, la empresa
cuenta con un software llamado Asiston_Contable que permite procesar la informacion
todos los meses para obtener informacién de manera rapida y confiable. Por otro lado,
el software que se utiliza permite trabajar en coordinacion con las demas areas para
la buena toma de decisiones y llevar el control de las cobranzas. Ademas, para
determinar la calidad de la informacion contable el software utilizado para elaborar los
estados financieros es de manera mas rapida, mejorando tiempos y obteniendo una
informacion mas confiable ya que, con la globalizacion el avance de la calidad de la
informacion contable de la empresa Noroeste S.A ha ido mejorando e implementando
su sistema para obtener los estados financieros libre de errores para la toma de

decisiones.

Estos resultados coinciden con lo hallado en la investigacion planteada por
Knauer et al., (2020) tuvieron como objetivo investigar el impacto de la calidad de
sistema de informacién en calidad de los datos en Contabilidad, con lo que llegaron a
concluir que el sistema de informacion en si mismo es capaz de realizar las tareas
requeridas y es solido tanto desde una perspectiva técnica como de disefio. Estos
resultados permiten, que la calidad de sistema de informacion contable esta sujeta a
cambios continuos debido a los avances en la tecnologia y las innovaciones. Por lo
tanto, estos resultados permiten concluir que la empresa cuenta con buena calidad de
informacion contable, logrando mejoras dentro de la empresa, obteniendo resultados

favorables y lo cual conlleva a tomar buenas decisiones.
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Para el tercer objetivo especifico se considerd determinar si la tecnologia en la
calidad de la informacion contable mejoré el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022.

Segun el aporte de Jershova et al., (2021), la tecnologia la definieron como un
conjunto de herramientas economicas y métodos de recopilacién, agrupacion,
sistematizacion y procesamiento de informacion de caracter financiero y no financiero.
Por otro lado, Abdelraheema et al., (2021), definié que la contabilidad es un campo
especializado que se enfoca en la informacion para la planificacion, evaluacion y
control gerencial en las organizaciones y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

En el presente estudio se determind que en el 2022 gracias a la tecnologia la
empresa tiene la facilidad de cumplir con las obligaciones tributarias en la fecha
indicada. Por otra parte, gracias al sistema contable que cuenta la empresa, el area de
contabilidad realiza las declaraciones tributarias enviando informacion detallada libre
de errores. Sin embargo, la tecnologia en la actualidad es de gran ayuda para todas
las empresas porque el cumplimiento de las declaraciones tributarias es de forma
directa, facil de presentar y de enviar informacion efectiva. Ademas, la contabilidad ha
evolucionado, gracias a la tecnologia hoy en dia es de manera electronica lo cual
ayuda con el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias para evitar futuras

inconsistencias.

El estudio realizado por Marin Giraldo y Montes Buritica, (2020), se encontraron
similitudes con los resultados, que el efecto de la tecnologia para la profesion contable
es en parte importante positivo, solo es necesario de expertos innovadores, capaces
de ajustarse al cambio y generar nuevos programas y maneras que sirvan para ser
mas eficientes en las tareas que se hacen en esta profesion. Por esto, los autores
concluyeron que a pesar del gran desafio al que se combaten los contadores, este
instrumento es de gran ayuda para cada una de las zonas de accion de una compaiiia;
hace falta que el contador publico empiece a desarrollar capacidades de estudio para

lograr ofrecer a la compafiia una mejor perspectiva de la productividad interna.
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Dado esto se considera que los indices de confiabilidad se pueden precisar que en las
investigaciones realizadas se determiné que la tecnologia en la calidad de la
informacion contable si mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una

forma efectiva logrando buenos resultados para la empresa noroeste S.A.

Teniendo como objetivo general de esta investigacion: Determinar la
contribucion de la tecnologia en la calidad de informacion contable de la empresa
Noroeste S.A en el afio 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se determiné que la
tecnologia influye significativamente en la calidad de informacion contable obteniendo
como bases tecnolbgicas equipos en buen y regular estado; utilizando software
actualizados para las diferentes areas dentro de la empresa. Sin embargo, el software
gue utiliza la empresa no es integrable con todas las areas, adicional a ello cuenta con
redes de comunicacién que le permiten recibir y enviar informacion de manera rapida
utilizando las redes sociales. Ademas, la empresa cuenta con alianzas estratégicas
que le permite realizar diversas operaciones, ya sea recibir o emitir cheques de
gerencia, asi como también, realizar las conciliaciones bancarias por lo que la Unica
persona encargada es el Gerente General para asi contar con informacién precisa en
el momento oportuno para la toma de decisiones.

En la investigacipon realizada por Caicedo et al., (2018), se encontré similitud
gue en sus resultados el 50% de los encuestados contestaron que la tecnologia en la
contabilidad resulta positiva para la toma de decisiones, a medida que el 30%
contestaron no saber si la tecnologia dio buenos resultados en el sector contable, y
finalmente, el 20% de los encuestados contestd que quizas creen que mejoraron los

procesos contables con la tecnologia.

En conclusion, se determina la posibilidad de decidir, que, debido a los cambios
tecnolégicos en los ultimos afios, las pequefias y medianas empresas cuentan con
herramientas especializadas modernas que las realizan muchisimo mas exigentes en

la administracion de todos sus procesos, integrado el contable.
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Dado a esto se puede considerar que la tecnoldgica contribuye en forma
significativa para la calidad de la informacion contable de la empresa Noroeste S.A,
obteniendo informacion efectiva para la elaboracion de los estados financieros y la
buena toma de decisiones, sin embargo, se presentan inconsistencias en algunas
areas con los softwares utilizados ya que no son integrables para todas generando un

retraso para el cruce de informacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que la tecnologia contribuye de manera significativa en la calidad
de informacion contable en el afio 2022, obteniendo informaciéon relevante,
fiable, comprensible, consistente y comparable para la toma de decisiones, sin
embargo, esto se vio reflejado con la ayuda de la tecnologia obteniendo

informacion de manera significativa para la empresa.

Se describio la tecnologia con la que cuenta la empresa en el periodo 2022,
considerando que tiene equipos de computo, software confiable, redes de
comunicacién para las cinco areas de gestion, cabe mencionar que es
importante contar con nuevos equipos de ultima generacion para el buen

procesamiento de datos.

Se determind que existe una buena calidad de informacién contable, esto en
relacion a la toma de decisiones debido a que se cuenta en el area de
contabilidad con el software Asiston_Contable que permite procesar la
informacion de manera rapida y confiable, cabe resaltar que es importante que
este software pueda ser integrable para todas las demas éareas.

Se determind que la tecnologia en la calidad de informacién contable mejoro el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el afio 2022, puesto que gracias
a la tecnologia hoy en dia, todo es de manera electrénica lo cual ayuda con el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias para evitar futuras
inconsistencias, cabe precisar que la tecnologia es de gran importancia en la

empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En el &mbito de la investigacidn, se recomienda aplicar la tecnologia en la calidad de
la informacion contable para todas las &reas, debido a que permitird determinar de
manera mas eficiente la informacion que se puede obtener en la empresa, con la
finalidad de tomar buenas decisiones en base a la elaboracion de los estados

financieros de la empresa.

La empresa en el area de Contabilidad y Administracion debe de contar con equipos
de coémputo renovados y actualizados hasta la actualidad con la finalidad de que la
informacion que obtengan sea utilizada de una manera eficiente generando un buen
beneficio para la empresa. De esa manera se podré obtener informacién mas rapida

debido a que todas las areas trabajaran con alto almacenamiento de informacion.

La empresa debe contar con software para todas las areas (Gerencia, Administracion,
Contabilidad, Operaciones y Promocion y desempefio) que sean confiables e
integrables que permita trabajar en coordinacion con las demas. De esa forma
permitira elaborar la informacion mas confiable. Asimismo, se sugiere que con el
avance de la tecnologia los softwares utilizados se vayan implementando para obtener
los estados financieros mas rapidos y libre de errores.

Las conciliaciones bancarias de la empresa deben elaborarse en el area de
contabilidad. De tal forma que se debe realizar una informacién confiable con la
finalidad de ahorrar tiempo y que cada uno de los colaboradores cumplan su funcion

respectivamente.

31



REFERENCIAS

A. N. Vetrov. (2019). The Cognitive Modeling Technology for the Financial Analysis of
the Financial-Economy Activity of the Organization. Vestnik Dagestanskogo
Gosudarstvennogo Tehnic¢eskogo Universiteta: TehniCeskie Nauki, 45(4),
102-123. https://doi.org/10.21822/2073-6185-2018-45-4-102-123

A.O. Adebayo, J.K. Olowookere, & M.O. Oyekanmi. (2021). Influence of Technology
Adoption on Tax Audit in Osun State, Nigeria. XabapLbICbl. OKOHOMMKA
Cepusichbl, 135(1), 45-52. https://doi.org/10.26577/be.2021.v135.i1.05

Abdelraheem, A., Hussaien, A., Mohammed, M y Elbokhari, Y. (2021). El efecto de la
tecnologia de la informacion sobre la calidad de la informacion contable.
Contabilidad , 7 (1), 191-196.

Afirah Azudin, Noorhayati Mansor, Management accounting practices of SMEs: The
impact of organizational DNA, business potential and operational technology,
Asia Pacific Management Review, Volume 23, Issue 3, 2018, Pages 222-226,
ISSN 1029-3132, https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2017.07.014

Burak Ozdogan. (2017). The Future of Accounting Profession in an Era of Start-
Ups. Chapters.

Caicedo Monserrate, D. L., Diaz Chong, M. T., Ramos Morocho, R. A., & Cevallos
Monar, C. A. (2018). La tecnologia en la contabilidad para la informacién
efectiva en la toma de decisiones. (Spanish). Dilemas Contemporaneos:
Educacién, Politica y Valores, 1-17.

Caicedo Monserrate, D. L., Diaz Chong, M. T., Ramos Morocho, R. A., & Cevallos
Monar, C. A. (2018). La tecnologia en la contabilidad para la informacion
efectiva en la toma de decisiones. (Spanish). Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores, 1-17.

Ceolato, RV (2019). Andlisis bibliométrico de articulos en el area de Sistemas de
Informacién Contable y sus aportes relacionados con la aplicaciéon de
tecnologias emergentes en contabilidad; Analisis bibliométrico de articulos
del area de Sistemas de Informacién Contable y sus aportes relacionados
con la aplicacidon de tecnologias emergentes en contabilidad.

Dingus, A. (2021). Technology in Accounting: A qualitative study of undergraduate
preparedness. Undergraduate Honors Theses.
Dingus, A. (2021). Tecnologia en contabilidad: un estudio cualitativo de la preparacion

de pregrado. Tesis de Honor Licenciatura.

Gonzalez-Acosta, E., Almeida-Gonzalez, M., & Maqueira-Caraballo, G. C. (2020). El
software empresarial como tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento:
un enfoque experiencial. Formacion  Universitaria, 13(3), 101-110.
https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000300101

32


https://doi.org/10.21822/2073-6185-2018-45-4-102-123
https://doi.org/10.26577/be.2021.v135.i1.05
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2017.07.014
https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000300101

Hamilton Pozo, Getulio Kazue Akabane y Takeshy Tachizava | Lorenzo Ardito
(Redactor revisor) (2019) Procesos de innovacion y tecnologia en micro y
pequefias empresas, Cogent Business & Management, 6: 1, DOI: 10.1080 /
23311975.2019.1588088

lershova N, Portna O, Tretyak V, Moskalenko Ky Vasyliev O. (2021). Gestion de crisis:

tecnologias financieras y contables innovadoras. TEM Journal , 10 (2), 766—
776. https://doi.org/10.18421/TEM102-34

Irada V. Pashaeva, Mehriban Sh. Aliyeva, Nigar N. Atakishiyeva, Esmira M.
Babashirinova y Nazakat M. Musayeva. (2020). Modelos digitales de gestion
y contabilidad de ingresos y gastos. TEM Journal , 9 (2), 590-600.
https://doi.org/10.18421/TEM92-22

Josicleide de Amorim Pereira Moreira, Maria das Gracgas Vieira y Cristiane Gomes da
Silva. (2015). Entre teoria, practica y tecnologia: la relacion entre el
conocimiento tedrico y practico en el contexto de la formacion contable y el
pensamiento de Jirgen Habermas. BBR: Brazilian Business Review , 12 (4),
123-139.

Kabiru I. Dandago, & Abdullahi Sani Rufai. (2014). Information Technology and
Accounting Information System in the Nigerian Banking Industry. Asian
Economic and Financial Review, 5, 655.

Kai Alexander Bauch, Barbara E. Weissenberger, Cuantificacion en divulgaciones
narrativas: efectos en el procesamiento de informacién de inversores no
profesionales bajo presion de tiempo, SSRN Electronic Journal, 10.2139 /
ssrn. 3293549, (2018). Crossref

Kartikasary, M., Laurens, S y Sitinjak, M. (2021). Factores que afectan el uso de
software de auditoria generalizado en el proceso de auditoria en Indonesia.
Contabilidad, 7 (4), 819-824.

Klym Nadiia M., Plekan Mariia V. y Muzhevych Nataliia V. (2020). Digitalizacion de la
contabilidad en un entorno global dindmico. Biznes Inform , 11 (514), 269-
274. https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-11-269-274

Knauer, T., Nikiforow, N. & Wagener, S. Determinantes de la calidad de los sistemas
de informacién y la calidad de los datos en la contabilidad de gestién. J
Manag Control 31, 97-121 (2020). https://doi.org/10.1007/s00187-020-
00296-y

Koleva, B., Gjorgieva-Trajkovska, O. y Georgieva-Svrtinov, V. (2020). Desarrollo y
aplicacion del sistema contable en las entidades empresariales de la
Republica de Macedonia del Norte. Anuario - Facultad de Economia; Vol. 20
No. 1 (2020): Anuario 2020; 47-54; 1857- 8632; 1857-7628.

33


https://doi.org/10.18421/TEM102-34
https://doi.org/10.18421/TEM92-22
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-11-269-274
https://doi.org/10.1007/s00187-020-00296-y
https://doi.org/10.1007/s00187-020-00296-y

Marsintauli, F., Novianti, E., Situmorang, R y Djoniputri, F. (2021). Un analisis sobre la
implementacion de la contabilidad en la nube al proceso contable.
Contabilidad , 7 (4), 747-754.

Martin Carlsson - Wall, Lukas Goretzki, Jesper Hofstedt, Kalle Kraus, Carl - Johan
Nilsson, Explorando las implicaciones de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales basados en la nube para los contadores de gestion
del sector publico , Financial Accountability & Management , 10.1111 /
faam.12300 Biblioteca en linea de Wiley

Mohamad Hesham Adnan Allbabidi is an Assistant Professor at the
Department of Accounting, Al-Salt College for Human Sciences, Al-
Balga Applied University, 19117, Salt, Jordan.
https://doi.org/10.22452/ajba.vol14n01.3

Mojica Butler, M. L. (2020). La tecnologia virtual: su importancia en la ensefianza-

aprendizaje de la contabilidad. (Spanish). HETS Online Journal, 94-110.

Montes Buritica, M., & Marin Giraldo, K. (2020). ;,Qué impacto tiene la cuarta

Revolucién Industrial en la profesién contable en Colombia?

Najera Ruiz, T. y Collazzo, P. (2021), "Determinantes del uso de sistemas contables
en microempresas: evidencia de Chile", Revista de Contabilidad en
Economias Emergentes , Vol. 11, num. 4, pags. 632-650.
https://doi.org/10.1108/JAEE-07-2020-0173

Nguyen, N. T. (2020). Factors Affecting Responsibility Accounting at Public
Universities: Evidence from Vietnam. Journal of Asian Finance, Economics
and Business, 7(4), 275-286.
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n04.275

PHAM, Duc Hieu., DAO. Thi Huong, BUI & Tien Dung. The Impact of Contingency
Factors on Management Accounting Practices in Vietnam, Economics and
Business, 77-85 (2020). https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n08.077

Porporato M. (2015) Contabilidad de gestién para el control o la coordinacién en
entornos turbulentos: su impacto en el desempefio organizacional, revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa,
https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.02.002

Putri, S. Y. A,, Ardiany, Y., & Meyla, D. N. (2020). The Influence of Technology and
Accounting Information Systems Development Against The Accountant
Profession in Minimarket Padang. EAJ (ECONOMICS AND ACCOUNTING
JOURNAL); Vol 3, No 3 (2020): EAJ (Economics and Accounting Journal);
185-194. https://doi.org/10.32493/eaj.v3i3.y2020.p185-194

Ramos Rivadeneira, D. X., & Jiménez Toledo, J. A. (2021). Habilidades en la formacion
contable mediante Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
CISTI (Iberian Conference on Information Systems & Technologies /
Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao) Proceedings,

34


https://doi.org/10.22452/ajba.vol14no1.3
https://doi.org/10.1108/JAEE-07-2020-0173
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no4.275
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no8.077
https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.02.002
https://doi.org/10.32493/eaj.v3i3.y2020.p185-194

16, 1-7

Setiyawati, H y Doktoralina, C. (2019). La importancia de la gestion de la informacion
contable de calidad en los gobiernos regionales de Indonesia. Management
Science Letters, 9 (12), 2083-2092.

Silvana Machado Oliveira y Paulo Cesar Souza. (2016). El contable y la tecnologia de
la informacion aplicada a la teneduria de libros. Revista de Contabilidad
UNEMAT , 5 (9). https://doi.org/10.30681/ruc.v5i9.1239

Simionescu, LN, Gherghina, $.C., Tawil, H. et al. ¢La diversidad de género de la junta
afecta el desempefio de la empresa? Evidencia empirica del sector de
tecnologia de la informacion de Standard & Poor's 500. Financ Innov 7, 52
(2021). https://doi.org/10.1186/s40854-021-00265-x

Sofia Asonitou y Androniki Kavoura, (2019). Educacion contable, tecnologia y
emprendimiento: tendencias actuales y perspectivas de futuro. Revistas
cientificas de la Escuela de Economia Malopolska en Tamow. 44(4), 65-78.
https://doi.org/10.25944/znmwse.2019.04.6578

Suleiman Jamal Mohammad, Amneh Khamees Hamad, Hela Borgi, Phung Anh Thu,
Muhammad Safdar Sial, Ali Abdallah Alhadidi. Revista Internacional de
Economia y Administraciéon de Empresas , Volumen VIII, Namero 3, 478-488,
2020 DOI: 10.35808 / ijeba / 538.

Suleiman Jamal Mohammad, Amneh Khamees Hamad, Hela Borgi, Phung Anh Thu,
Muhammad Safdar Sial, Ali Abdallah Alhadidi. Revista Internacional de
Economia y Administracion de Empresas , Volumen VIII, Namero 3, 478-488,
2020. DOI: 10.35808 / ijeba / 538

Svetlana Nikolaevna Kovalenko, Natalia Alekseyevna Kalutskaya, Aleksei Ilyich
Bolvachev, Natalia Alekseevna Prodanova, Lyudmila Viktorovna Sotnikova y
Olga Pavlovna Shevchenko. (2021). Inteligencia artificial en la profesion
contable. Laplage En Revista, 7 (Extra-B). https://doi.org/10.24115/S2446-
62202021 7Extra-B938p.378-383

Swart, O. y Shuttleworth, CC (2021). La nueva cara de la evaluacién en las ciencias

contables: la tecnologia un actor antropomorfico. Revista Sudafricana de
Educacion Superior. 35(3), 200-219

Ta, Q y Nguyen, T. (2020). Impacto de factores en la calidad del sistema de informacion
contable en empresas de construccion de ingenieria civi. Management
Science Letters, 10 (13), 2985-2992.

TEM Journal. Volumen 10, Numero 2, Paginas 766-776, ISSN 2217-8309, DOI:
10.18421 / TEM102-34, mayo de 2021.

Velandia-Pacheco, G. J., Anguila-Carrillo, A. R., & Archibold-Barrios, W. G. (2017). La
contabilidad como tecnologia blanda: una visibn desde los imaginarios
sociales / Accounting as a Soft Technology: a Vision from Social Imaginaries
/ A contabilidade como tecnologia suave: uma visdo desde 0s imaginarios

35


https://doi.org/10.30681/ruc.v5i9.1239
https://doi.org/10.1186/s40854-021-00265-x
https://doi.org/10.25944/znmwse.2019.04.6578
https://doi.org/10.24115/S2446-622020217Extra-B938p.378-383
https://doi.org/10.24115/S2446-622020217Extra-B938p.378-383

sociais. Cuadernos de Contabilidad, 18(45), 1-21.
https://doi.org/10.11144/javeriana.cc18-45.ctvi
Xavier, L. M., Carraro, W. B. W. H., & Rodrigues, A. T. L. (2020). Industria 4.0 e
avangos tecnologicos da area contabil : perfil, percepg¢des e expectativas dos
profissionais ; Industry 4.0 and technological advances in the accounting area:
profile, perceptions and expectations of the professionals.

36


https://doi.org/10.11144/javeriana.cc18-45.ctvi

ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala | Técnica e instrumentos
Problema general: Objetivo general: La Tecnologia | Hadware Equipos de computo Nominal | Tecnica
¢,Cémo contribuye la Determinar la contribucién de la actualizacion En el presente trabajo de
tecnologia en la calidad de tecnologia en la calidad de informacion | de las investigacion a fin de lograr
informacién contable en la contable de la empresa Noroeste S.A tecnologias con los propdésitos
empresa Noroeste S. A de los |de los Ultimos 3 afios. influye propuestos se utilizé como
Gltimos 3 afios? positivamente elementos de recojo de
en la calidad informacién a través de
de la empresa fichas de observacion y una
Noreste S.A, entrevista.
Obijetivos especificos: debido a que Sotfware Confiable
Describir la tecnologia de la empresa | reduce el Instrumento
Noroeste S.A. tiempo, Entrevista: Se aplicé al
Determinar la calidad de informacion dandonos Integrable Gerente General y al
contable para la toma de decisiones de dato; Contador de la empresa
la empresa Noroeste S.A. confiables y Noroeste S.A, lo cual
Determinar si la tecnologia en la calidad | Pr€cIS0s en Redes de Redes Sociales permitio que el entrevistado
de la informacion contable mejord el | tiempo real. comunicacion responda con mayor
cumplimiento de las obligaciones | Por el cual la facilidad y precision
tributarias de la empresa Noroeste S.A | alianza de ayudandonos a obtener
en el afio 2022. diferentes informacién confiable para el
Disefio de investigacion Disefio de investigacién _prfogra[rg_as Calidad de | Relevancia Informacién cualitativa | Nominal | andlisis e interpretacion de
informaticos i i4 et
- - — — informacion ral nuestro objetivo.
El enfoque de la investigacion | Poblacion contables nos ormacio para fa . )
o g contable toma de decisiones
fue cuantitativo, con un disefio —— — ayudan a — -
: Ny Se consider6 para la siguiente ’ Fiabilidad Libre de errores
de |nVeStlgaC|0n no . . ., solucionar
: investigacion a los colaboradores de las
experimental, transversal ya . : - .~ | problemas, y a
d lala areas de gerencia, administracion, ! '
gue no se desarro mejorar en el

manipulacion de la variable de
forma libre o intencionada
Unicamente se busca estudiar
el suceso de como se ha
venido dando, del mismo modo
es descriptivo dado que se
analizan las variables:
Tecnologia y calidad de la
informaciéon contable de la
empresa Noroeste en la
Ciudad de Chiclayo,
Lambayeque.

contabilidad, operaciones, produccion y
desarrollo de la Empresa Noroeste S.A
del Distrito de Chiclayo, Lambayeque.

Muestra

Se tomé en consideracion a los
colaboradores de las areas de gerencia,
administracion, contabilidad,
operaciones, produccion y desarrollo de
la Empresa Noroeste S.A del Distrito de
Chiclayo, Lambayeque.

proceso de los
resultados de
la informacion
gue requiere la
empresa.

Comprensibilidad

Informacion relevante

Consistencia

Grado de calidad de la

informacion

Comparabilidad

Grado de evolucion de

la informacién
contable




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de variable

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
estudio conceptual operacional de
Medicién
Tecnologia Es el hardware, el La variable Hardware Equipos de Nominal
software y las redes | tecnologia se computo
de comunicacién, | medird mediante
por lo que, la fichas O!G,J Software Confiable
tecnologia de la observacion.
informacion facilita la
adquisicjc’m, el Integrable
procesamiento, el
almacenamiento, la
entrega y el Redes de
intercambio de comunicacion Redes Sociales
datos. (Abubkr et al.,
2021)
Calidad de | Lo definen como un La variable Relevancia Informacioén Nominal
Informacion | sistema que registra, | Contabilidad se cualitativa para
contable procesay reporta medira a través la
transacciones para de una toma de
brindar informacion, entrevista. decisiones
Fiabilidad Libre de errores

financiera'y no
financiera, para
tomar decisiones y
tener niveles
adecuados de
controles internos
sobre estas
operaciones (Carraro
et al., 2020).

Comprensibilidad

Informacion
relevante

Consistencia

Grado de calidad
de la informacion

Comparabilidad

Grado de
evolucion de la
informacion

contable




El disefio se representa de la siguiente manera:

M: Poblacion econbmicamente activa de Chiclayo

T: Tecnologia
C: Calidad de la informacion contable
Anexo 04: Instrumentos de medicién
FICHA DE OBSERVACION DE LA VARIABLE TECNOLOGIA

Mediante los siguientes instrumentos se busca medir la variable tecnologia en la
empresa NorOesta SAC en el afio 2022.

DIMENSION HADWARE INDICADOR Equipos de
Computo

¢ Ficha de observacion de equipos de computo

TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

CANTIDAD EQUIPO MARCA ANO AREA ESTADO OBSERVACION
ADQUIRIDO BUENO REGULAR MALO




Objetivo especifico 1: Describir la tecnologia de la empresa Noroeste S.A. en el ano 2022

VARIABLE TECNOLOGIA

Obtener una bse de datos sobre los equipos que contiene cada area eb la empresa Noroeste SA en el aiic

AREA: GERENCIA

FICHA DE OBSERVACION SOBRE TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

CANTIDAD| EQUIPO | MARCA AND EATaLE) OBSERVACION
ADQUIRIDO | BUENO |REGULAR| MALO
/ Loplop Qcer Zo2 | ¥ ey
/ Compu toaa] fenov o =018 N ars
/ wledoio] 3 2019 20 25

AREA: ADMINISTRACION

FICHA DE OBSERVACION SOBRE TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

CANTIDAD EQUIPO MARCA ANQ ESTADO OBSERVACION
i ADQUIRIDO BUENO | REGULAR| MALO
/ tnpr{odora| Je o/ 0 3
G
! |Compslodera |07 00 | 202/ 0 &3
|

AREA: OPERACIONES

FICHA DE OBSERVACION SOBRE TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

CANTIDAD| EQUIPO | MARCA ANO Ll OBSERVACION
ADQUIRIDO | BUENO |REGULAR[ MALO
/ Qmpitodao| NP 2o/8 » lodl ;5
/ Compofoderal AP 20/8 x Cocd
/ tompofacotr | 4P 20/8 X el
/ wrpdudoe | Jeuve- | 208 ¥ Codl ;s

FICHA DE OBSERVACION SOBRE TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NORQESTE SAC 2022
AREA: CONTABILIDAD

CANTIDAD| EQUIPO MARCA AN ESIADS) BSERVACION
ADQUIRIDO BUENO | REGULAR| MALO
] lcompolodvro| fG zo2| Y G
/ (orpeladero | Sasamg 2020 » Cic
/ COﬂ’ﬁlU fudoia AG zoz | X0 Cs
/ ('0!":(’«' ID (lﬂla SG 2009 >0 Covtty s~

AREA: PROMOCION Y DESARROLLO

FICHA DE OBSERVACION SOBRE TECNOLOGIA DENTRO DE LA EMPRESA NOROESTE SAC 2022

ANO ESTADO
MARCA BSERVACION
CANTIDAD  EQUIPO ADQUIRIDO | BUENO |REGULAR| MALO
/ Saploe | Aws z02/ X CF
/) comptadofo |  Asus 2ozl 2 Cs5




| DIMENSION | SOFTWARE | INDICADOR | CONFIABLE/INTEGRABLE |

¢ Ficha de observacion de Software en la empresa

SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA:
PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
DESCRIPCION GENERAL: INDICADORES
CONFIABLE: INTEGRABLE:

LICENCIA: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:




DIMENSION SOFTWARE

OBIJETIVO: Obtener una bse de datos sobre los software de cada area en la empresa
Noroeste SA en el aino 2022

FHA DE OBSERVACION DE SOF TWARE EN LA EMPRESA NOROESTE S
AREA: GERENCIA

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA!:
Hocros Sl Clawdlos

foclando af GRS
o 55[» @&y CL\'CC. oclte ’?)Ozoz a Pecoso> Numamo 3
DESCRIPCION GENERAL

INDICADORES

Qeerithe  Lewar el coakol CONFIABLE: INTEGRABLE:

do (o kabajodores de | S o> conpable pb o inlacable

e emprsa g ordedar Porge chbnd'nA L |poe sl o bl s

ﬁlﬂf:_ y sonay (on e el <@ ol ara o Jeruaa
LICENCIA:

Z02Z2<

lJewce rmuhe> amos |

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

N¥eguna

CHA DE OBSERVACION DE SOFTWARE EN LA EMPRESA NOROESTE S
AREA: ADMINISTRACION

PRODUCTO: VERSION: CASA PRODUCTORA:
{ocio — Bex ok o fos ’
’ ,‘l /‘Cﬂ)lt/, A€ (s ((L-(y/'.cv((é" ‘{/ zoz= /4"/’”'0%!(0(%”
/11/“' e 5‘;\'._)}?,‘) v‘t(nﬁ‘f) /‘
DESCRIPCION GENERAL
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DIMENSION

REDES DE LA
COMUNICACION

INDICADOR

REDES SOCIALES

e Ficha de observaciéon de redes de la comunicacion

REDES DE COMUNICACION EN LA EMPRESA NOROESTE SAC

AREA

REDES SOCIALES

OBSERVACION

INSTAGRAM FACEBOOK WHATSAPP GMAIL

DIMENSION - REDES DE COMUNICACION

OBJETIVO: Obtener una bse de datos sobre las redes de comunicacién que se utiliza en cada drea en la empresa Noroeste SA

en el aifo 2022
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INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Contribucion de la Tecnologia en la calidad de Informacion Contable de la Empresa

Noroeste S.A en el ano 2022

Aplicada al Contador.
En la presente entrevista se plantearon las siguientes preguntas considerando los
indicadores de las dimensiones.

VARIABLE: TECNOLOGIA Y CALIDAD DE INFORMACION CONTABLE

1.

2.

¢ Cuenta con un software integrado dentro de la empresa, que permita obtener
informacion rapida y relevante en relacion a las demas areas?

¢ El software que se tiene para la informacion contable, permite trabajar en red
de manera consiste con todas las areas, para la toma de decisiones?

¢ El software le sirve para elaborar los estados financieros y obtener informacion
confiable?

¢ Considera que la calidad de informacion contable obtenida en la empresa en
el afio 2022 es comparable en relacion a los afios anteriores para determinar
una decision?

¢Considera que la tecnologia en el afio actual mejor6 en el cumplimiento
relevante de las declaraciones tributarias?

¢, Considera que la tecnologia ayuddé al area contable a realizar la fiabilidad de
las declaraciones tributarias?

¢ Usted considera que la tecnologia mejor6 el cumplimiento de las declaraciones
tributarias?

¢De qué manera el uso de la tecnologia ha evolucionado en la calidad de la
informacion contable para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
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tributarias de la empresa Noroeste S.A en el afio 2022.
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Anexo 05: Validez de instrumentos
EXPERTO N1

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE OBSERVACION PARA LA
VARIABLE TECNOLOGIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Ficha de observacion — Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Contribucién de la Tecnologia en la calidad de
Informacion Contable de la Empresa Noroeste S.A en el afio 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica
Coherencia con el indicador que esta
midiendo

El elemento es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°1

Nombre del instrumento

Ficha de observacion para medir la variable
tecnologia

Objetivo del instrumento

Recolectar datos de informacion de la empresa
Noroeste SA en el afo 2022

Nombres y apellidos del experto

Carlos Emesto Saldana Vargas

Documento de identidad 71093867
Anos de experiencia en el area 25 anos
Maximo Grado Académico C.P.C
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Cargo

Contador
Csv Consultoria Contable y Legal EIRL

Numero teleféonico 979502419 AN
Firma L e
/
A -,.-'; A VARGAS
co ZPIIBLICO COLEGIADO
(AT 04]- 1504

Consuttoria Tributania, Laboral y Socelana

Fecha 11/04/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°1

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista para medir la variable
Calidad de informacién Contable

Objetivo del instrumento

Recolectar datos de informacién de la empresa
Noroeste SA en el aino 2022

Nombres y apellidos del experto

Carlos Emesto Saldana Vargas

Documento de identidad 71093867

Anos de experiencia en el area 25 anos

Maximo Grado Académico C.PC

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Contador

Csv Consultoria Contable y Legal EIRL

NiUmero telefénico

979502419 ?

WA
Firma / / / >
[SANA VARGAS
co ICO COLEGIADO
AT. 0% - 1504
Consultoria Tributaria, Laboral y Societama
Fecha 11/04/2022




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE OBSERVACION PARA LA
VARIABLE TECNOLOGIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Ficha de observacion — Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion
en la presente investigacion: Contribucion de la Tecnologia en la calidad de
Informacién Contable de la Empresa Noroeste S.A en el afio 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que estad| .’
L 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ..
. : . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

0: en desacuerdo

incluido




© B @
SR 2|8
. - : 5| o | o| @ y
Variable Dimension Indicador | 5 | = | g | z | Observacion
5/10| %6 |
) O 14
Equipos de
i computo ( I ( ( =
Tecnologla Integrable il
Software . ’ , / [
Confiable o
Redes de .
i Redes sociales / / / / .
Informacion
cualitativa para
Relevancia |l | L]
toma de / -
decisiones
Fiabiidad | Libredeemores | | | 4 | [ | J &
Calidad de ibiida Informacion
informacién Contable SampEasTiad relevante , J ’ } -
Grado de
Consistencia | calidad de Ia | / J B
informacion /
Grado de
” evolucion de la / -
Comparabilidad informacién / / ,

contable




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°2

Nombre del instrumento

Ficha de observacion para medir la variable
tecnologia

Objetivo del instrumento

Recolectar datos de informacién de la empresa
Noroeste SA en el ano 2022

Nombres y apellidos del experto

Juan Diego Espinoza Chavesta

Documento de identidad 73147685
Anos de experiencia en el area 3
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
o Universidad Catolica Santo Toribio de
Institucion 3
Mogrovejo
Cargo Contador

Csv Consultoria Contable y Legal EIRL

Numero telefonico

971629687

Firma /ﬂ
Mz
Fecha 11/04/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°2

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista para medir la variable
Calidad de informacién Contable

Obijetivo del instrumento

Recolectar datos de informacion de la empresa
Noroeste SA en el afio 2022

Nombres y apellidos del experto

Juan Diego Espinoza Chavesta

Documento de identidad 73147685

Anos de experiencia en el area 3

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

—— Umveranad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo

Cargo Contador

Csv Consultoria Contable y Legal EIRL

Numero telefénico

971629687

Firma

=)

Fecha

11/0%/2022




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE OBSERVACION PARA LA
VARIABLE TECNOLOGIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Ficha de observacién — Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Contribucion de la Tecnologia en la calidad de
Informacion Contable de la Empresa Noroeste S.A en el afio 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la| ..
L ) . 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtenerla | '
0: en desacuerdo

medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica
Coherencia con el indicador que esta
midiendo

El elemento es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°3

Nombre del instrumento

Ficha de observacion para medir la variable
tecnologia

Objetivo del instrumento

Recolectar datos de informacién de la empresa
Noroeste SA en el afio 2022

Nombres y apellidos del experto

Cecilia Delgado Torres

Documento de identidad 76009888
Anos de experiencia en el area 5 anos
Maximo Grado Académico C.P.C
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Sefnor de Sipan
Cargo Contadora
Numero telefénico 957255208
Firma
!
ot
Fecha 20/04/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°3

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista para medir la variable
Calidad de informacién Contable

Objetivo del instrumento

Recolectar datos de informacion de la empresa
Noroeste SA en el ano 2022

Nombres y apellidos del experto

Cecilia Delgado Torres

Documento de identidad 76009888

Afos de experiencia en el area 5 anos

Maximo Grado Académico C.P.C

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Senor de Sipan
Cargo Contadora

Numero telefénico 957255208

Firma ; [
Fecha 20/04/2022




ANEXO 6: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION USO DE INFORMACION DE EMPRESA

vo o il Ve Dreso

(Nombre del representante lega/ o pe’l‘;(?”d facul{ada en per/n'[lr el u.,o dD ddf(“‘)

identificado con DN NETZ7EZT. en mi calidad de
........... = 6‘@1«:1&/
/N()mbn:’(jcl puesto del representante legal o persona facqh‘érﬂa en permitir ef uso de datos)
del area de ..........)éler""’;""“’ oL S S
(NOﬂ?l)"é" del area de /d empresa)
de la empresa ........ ﬂ/@?@ . .... T B e
(Nombre de la empresa) /
22, I oo 9 i
con R.U.C N°/033/08, ubicada en la ciudad de .. 5‘(“‘“’ .......................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) ﬂéﬂ‘@“’ A(:Q 10 z*{agfx\’/ 2} sa LOJ[;

L vy o N1 >0y enTiTIveZ | Afiea T .
(Nombre completa del o los estudiontes J
Identificado(s) con DNI N° 7022867, 72073535  dela ( )Carrera profesional

Contabilidad / Administracion, ra que utlhce la s:gunen mformacnon e Ia empresa:
53 afoviz A ﬁ? fmuofay 3 grn rﬂSﬁ/

o Wffsanﬁ 7 _'° 5 .-’7"@5?[@& LT AR

) (Detallar Ja informacion a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su (NTrabajo de Investigacion, ( )Tesis, para optar al
grado de ( )Bachiller, o ( )Tituio Profesional.

indicar si el Representante gue autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

¢ ¥ Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
DO Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay sello Sé‘fﬁéi:?é%‘}ﬂbnte Legal
DN E7Z/E5Z

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

{1

Firma del Estudiante
DNI: FOOFEE €F

araa o
R A

Firma del Estudiante
DNI: 720’? Zs37 Yy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Contribucién de la
Tecnologia en la calidad de Informacion Contable de la Empresa Noroeste S.A en el afio
2022", cuyos autores son CUEVA DOMINGUEZ ELISA, GUERRERO AGUILA MAGALY
ELISABETH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-2721-2698 23-07-2022 20:44:26

Cddigo documento Trilce: TRI - 0330713

oo INVESTIGA
.m.' ucv




