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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito principal determinar la
influencia del Costo de produccion en la fijacién de precios de la Cevicheria, Salpreso,
Nuevo Chimbote 2022.

La metodologia del trabajo de investigacién fue: de enfoque cuantitativo, con un tipo
de estudio aplicada, disefio no experimental trasversal, descriptivo — correlacional. La
poblacion y la muestra estuvo conformada por 6 trabajadores de la Cevicheria
Salpreso. Se utilizo el siguiente instrumento: cuestionarios. Los resultados fueron: Se
identificé que los costos de produccion influyen de manera positiva a la fijacién de
precios con una significancia bilateral de 0.000, y un coeficiente de correlacion de
0,250. Las conclusiones fueron: Se pudo afirmar que los conocimientos y la gestion
de los costos de produccion cumplen una influencia positiva en la fijacion de precios
de los restaurantes, esto debido a que si se conoce cuanto se gasta y cuales son los
costos que se observan en la elaboracion de un plato, esto va a determinar la eficiencia

de fijar precios de manera correcta y rentable.

Palabras claves: Costos de produccidn, fijacion de precios, costos directo y factores

externos.

vii



ABSTRACT

The main purpose of this research work was to determine the influence of the Cost of
production in the pricing of the Cevicheria, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022.

The methodology of the research work was: quantitative approach, with an applied type
of study, non-experimental cross-sectional design, descriptive - correlational. The
population and the sample consisted of 6 workers from the Cevicheria Salpreso. The
following instrument was used: questionnaires. The results were: It was identified that
production costs have a positive influence on pricing with a bilateral significance of
0.000, and a correlation coefficient of 0.250. The conclusions were: It was possible to
affirm in some way that the knowledge and management of production costs have a
positive influence on the pricing of restaurants, this is because if it is known how much
is spent and what are the costs that are observed in the preparation of a dish, this will
somehow determine the efficiency of setting prices correctly and profitably.

Keywords: Production, costs, pricing, direct costs and external factors.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se ha generado un problema econdémico a nivel
mundial, muchos negocios han sufrido una disminucién en susingresos y uno

de los més afectados son los del rubro de restaurantes. (Wang, et. al, 2020).

En ambito internacional en Ecuador, Mera (2019) menciona: Donde no
hay un buen sistema de costos no se puede fijar adecuadamente los precios,
es por ello que por ejemplo en un restaurante, se dio escenarios donde se dio
un déficit en las ganancias por no conocer los costos de produccion y por
ende su fijacién de precios no era la mas adecuada. Es por ello que después
aplicaron la gestion de los costos de produccion y pudieron ser mas

competitivos en el mercado.

Restaurantes en algunas veces no equilibran adecuadamente sus
precios de esta manera no saben cuales son sus margenes de ganancias,
por ello que al conocer cuales son pueden ser mas competitivos en el

mercado (Principato, et. al., 2018).

En ambito nacional se tiene a Facundo (2018) en un restaurante no
lleva un adecuado control en la gestion de los costos, por eso no sabe porque
sus margenes de las ganancias que tiene son a veces no tan adecuados, lo
hace de manera empirica, y lo que sucede es que a veces Sus precios no van

de acorde a lo que ofrecen (parr.7).

A nivel local se encuentra el Restaurante “El Dorado”, donde la
organizacion también no sabe mucho de gestion de costos de produccion eso
se ve reflejado en su margen de ganancias, eso hace que no conozcan cuales
son sus precios reales de elaboracion de los platos de comida y solo dan

precios de manera empirica. (Urquiaga, 2020).

A esto se acarrea la falta de conocimiento de los restaurantes y duefios
ya que muchos no conocen cuales son sus costos de produccion por cada
plato que ofrecen, viéndose de esta manera que no fijen adecuadamente sus
precios, donde a veces las ganancias para ellos no son las esperadas para
ello se debe conocer los costos a fin de mejorar los ingresos de los

restaurantes.



La cevichera Salpreso, inicio en el afio 2011 como un negocio informal,
se observo los sintomas donde hay un desconocimiento cuales sonlos gastos
directos sobre los costos de produccidn, a esto se suma a veces un déficit de
ganancias, esto a causa de que por que pueden fijar sus preciospara que los
platos y sus ventas sean mas rentables, incrementando sus ganancias. Como
prondstico se puede observar que al no conocer los costosde produccion de
cada operacion de la empresa, no permite obtener una ventaja competitiva de
la empresa, es por eso que el control de prondstico que se debe de tener en
cuenta es una buena fijacién de cada precio de los productos, esto se debe
de realizar conociendo las férmulas adecuadas de la busqueda de fijacion de
precios, siendo asi algo favorable para la condicion de mercado que requiere
una organizacion; en consecuencia se busca ayudar a emprendedores
dedicados al rubro de restaurantes para que realicen de manera correcta

los costos de produccion y fijacion deprecio de sus productos a ofrecer.

De acuerdo ala problematica dada se plante0 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudl es la influencia de los costos de produccién en la fijacion
de precios de la Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote 2022? También se

planteo las siguientes interrogantes:

¢,Cudl es la influencia de los costos de produccion en los factores
internos de la fijacién de precios en la Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote
20227

¢,Cudl es la influencia de los costos de produccién en los factores
externos de la fijacion de precios en la Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote
20227

Justificacion: teniendo la justificacion tedrica un sustento de las
variables costos y precios, donde se desarrollo, la informacién tedrica ademas
tendremos la justificacibn metodologica donde se elabord los instrumentos
gue seran el cuestionario de costos de produccion y cuestionario para la
fijacion de precios y por ultimo tendremos la justificacionpractica que nos
permitié conocer si existe influencia de los costos de produccion en la fijacién

de precios en la Cevicheria Salpreso. También



contiene justificacion social, ya que correspondiente a la solucion del
problema se benéfica la cevicheria al aprobar cuan importante es saber la
gestion de los costos de produccion en la fijacion de precios, de esta manera
mejorando la condicion laboral de los trabajadores.

Se planted el siguiente objetivo general, determinar los costos de
produccién y su influencia en la fijacion de precios de la Cevicheria Salpreso,
Nuevo Chimbote, 2022.

Asi mismo, los objetivos especificos: OEL: Describir la influencia de los
costos de produccion en los factores internos de la fijacion de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote 2022. OE2: Describir la influencia de
los costos de produccion en los factores externos de la fijacion de preciosen

la Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote 2022.

También se tiene hipétesis de investigacion las cuales son Hi. Los
costos de produccion influyen a la fijacion de precios de la Cevicheria. En la
hipétesis especifica: HE1l: Los costos de produccion influyen
significativamente en los factores internos de la fijacion de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote 2022 HEZ2: Los costos de produccion
influyen significativamente en los factores externos de la fijacion de precios

en la Cevicheria Salpreso, Nuevo Chimbote 2022



MARCO TEORICO.

Ademas, tenemos los antecedentes nacionales.

Urquiaga (2020), en la investigacion: Costos de produccién para determinar
el margen de ganancia del restaurante “El Dorado”-Nuevo Chimbote Periodo
2019., muestra la evaluacién de los costos de produccion, tiene como objetivo
general evaluar el costo de producciéon. Se pudo concluir que el restaurante
no cuenta con una buena gestion de costos de produccién ya que no saben
considerar que dentro de la fijacién de los precios hay consideraciones como
los costos de mano de obra o de repente los costos de fabricacion es por ello
gue calcular y hallar este tipo de cotos hace que pueda mejorar las
condiciones.

Toro (2021), su investigacion, Sistema de costos abc del RESTAURANT LA
CABANA, 2019, muestra el sistema de costos y la fijacion de precios, el
objetivo de la investigacion es determinar la incidencia del sistema de costos
ABC en la fijacion de precios. Se concluye conocer adecuadamente los costos
de produccion de lo que ofrece el restaurante permite mejorar la fijacion de
los precios de manera mas adecuada tal que puede generarse utilidades.
Pascual (2021), su investigacion, Sistema de costeo por Ordenes para
determinar los costos de produccién en la empresa “Calla Restaurante
Gastronémico”, Huarmey—2021., conoce a los costos de produccion, tiene
como objetivo general determinar los costos de produccién. Se pudo concluir
gue el restaurante tiende a no tener un conocimiento de los costos de
produccion porque al momento de costear el precio de sus platos no incluye
por ejemplo lo que son los servicios no las formas de la mano de obra, es por
ello que no genera un adecuado seguimiento

Pefialoza (2019), lainvestigacion: Determinacion de los costos de produccion
y fijacion de precios de venta de fideos fortificados en Lima-Peru,2019.,
estudia los costos de produccion, con el objetivo mirar los costos de
produccion. La conclusién de la investigacion es que los costos de produccion
son aplicados solamente conociendo los directos donde se considera la mano

de obra y los suministros, no considera otro tipo de costos es por ello que se



sugiere considerar los costos indirectos para poder de esa manera ser mas
rentable.

Gutiérrez (2019), Teoria de costos de servicio y su efecto en la fijacién de
precios: caso Mype Restaurante Rincon Del Mar, 2019., estudia los costos de
produccion y de fijacion, tuvo como objetivo general Analizar el efecto de la
teoria de Costos de produccion en la fijacion de precios. La investigacion de
estudio concluye que si hay una influencia entre la falta de gestién de costos
de produccién con la fijacion de precios.

Carranza (2018), en su tesis: El sistema de costos basados en actividades y
su incidencia en la fijacion de precios de la residencial Torre el Polo, periodo
2016 - 2018., tiene como objetivo determinar la incidencia del sistema de
costos basados en actividades en la fijacion de precios. De los resultados
encontrados concluye que los costos de produccion y conocer que incluyen
dentro de costos como por ejemplo lo inventarios y la mano de obra puede
determinar de una manera adecuada la fijacion de precios, ya que puede
considerar estos costos de elaboracion como influencia directa para una
buena fijacion de precios.

Segun Hernandez (2016), en su tesis, Sistema de Costos de Produccion y su
Influencia en la determinacion del Costo y Precio de las comidas de la
empresa El Paisa E.l.R.L. Distrito del Cuzco, Periodo Agosto - Octubre del
2016”. En el objetivo se pudo apreciar que esta informacion, le permitiria a la
empresa conocer los precios reales y utilidad que obtendran de cada potaje.
La investigacion tiende a concluir que los costos de produccion influyen de

manera positiva en la determinacion de fijacion de los precios.

Antecedentes internacionales.

Kukanja y Planinc (2019), Toward cost-effective service excellence: Exploring
the relationship between managers’ perceptions of quality and the operational
efficiency and profitability of restaurants., busco como objetivo hallar la
correlacién entre la evaluacion de los costos de produccién y la fijacion de
precios. Se llegb a la conclusibn que: Los costos de produccidn se
correlacionan con la fijacion de los precios de los platos de comida con una
prueba de R de Pearson de 0.843.



Flores, Erreyes, y Diaz (2019), “Costos de produccion y fijacion de precios en
empresas artesanales. Caso de estudio: DAYANTEX”. Tiene como objetivo
determinar la relacion que tiene la gestion de costos de produccion con la
fijacion de precios; concluye que las organizaciones evaluadas tienden a
tener problemas a la hora de fijar sus precios porque no conocen los costos

de produccién porque se administran empiricamente.

Balon (2018), “Los costos de produccién y la asignacion de precios del
restaurante Hotel Punta del Mar, canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2017”. El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el
efecto de los costos de produccion se concluye que los efectos de los costos
de produccion generan buenos resultados en la fijacién de los precios ya que
pueden a ver un bue conocimiento, se observa que dentro del restaurante no
hay un buen conocimiento de los costos de produccién en funcién de los
gastos puede generar de alguna manera mejores condiciones de fijacion de

los precios.

Gonzales (2018), “Determinar costos de produccion en la elaboracién de
platos del restaurante Terra del Quito Tenis (Bachelor's thesis, Quito)”. Tiene
como objetivo mostrar cOmo se encuentra la gestion de los costos de una
empresa restaurante para de esa manera tener una fijacion de precios, de las
cuales se tienen las conclusiones, Los costos de produccién en algunas
organizaciones no presentan control n los precios de venta ya que hay
condiciones como por ejemplo los costos de produccion en funcién de las

manos de obra que deben de considerase para una fijacion de precios.

Yeon y Lee (2021), “Impact of the COVID-19 pandemic: Evidence from the
U.S. restaurant industry. International Journal of Hospitality Management”.
Analizo el comportamiento de la gestion de costos y su rentabilidad en centros
de comida en EE. UU, durante la pandemia. Concluyeron que los la
rentabilidad en la fijacion de los precios de las organizaciones han ido

sumando situaciones favorables de manera de su evaluaciéon de los costos.
La teoria de la gestién de costos de produccion dice:

Segun Garcia (2014) “Los costos de produccion se deben entender como el
proceso que se genera de los costos por los insumos que se utilizan para un

producto”. (p.16)



La identificacion de los tipos de costos es de dos maneras: los directos que
son lo que ayudan a la realizacion directa del producto como insumos y mano
de obra y los costos indirectos que son los que ayudan de otra manera la
realizacion de los productos. (Verona, 2020)

Ferrer (2016), nos dice que las empresas tienen costos directos que se mide
mediante horas de trabajo; también considera el costo indirecto que es el

costo necesario para que el negocio pueda seguir funcionando. (p.515).

Las empresas ofrecen bienes que tienen mas costos de intervencion muy
aparte del costo de la produccion. La contabilidad de costos analiza la
informacion financiera y no financiera, sirve de referencia para la adquisicién
y gasto de insumos, sirve también para un mayor control administrativo y

financiero. (Harritong, 2017).

Los costos permiten conocer el nivel de eficiencia de las compras y de la

produccion en la gestion de una empresa. (Corbin, 2002).

Teniendo en cuenta segun Gitman (2007), menciona que un sistema de
costos sirve para conocer una serie de procedimientos para determinar el

costo unitario de un producto.

La teoria de Ferrer (2016) nos dice que el costo necesario para que la
empresa pueda seguir operando es muy importante para poder ofrecer un
servicio, el balance es necesario para determinar el valor de venta; mediante

un costeo de produccion eficiente se obtiene el precio de mercado.

El prototipo de Red de Revistas (2007). Los costos de produccién se dividen
en varios factores y dentro de ello podemos encontrar las horas laboradas de
los trabajadores en cuanto a la realizacion de tareas con el fin de lograr un

buen servicio o producto.

Segun Cheong (2012). Los costos de produccion permiten de igual forma
obtener el certero conocimiento de la capacidad de la empresa cuanto puede

llegar a producir o generar ganancia.

Dentro de los sistemas de costos es importante el poder diferenciar el tipo
de sistema al que se esta acogiendo ya sea para producto o servicio, ya que
no son de la misma magnitud. (Cérdova, 2018).

Bustamante (2001) sefiala que la caracteristica del mercado es

importante para determinar el tipo de mercado (competencia perfecta,
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monopolio o algun tipo intermedio asi mismo indica que la relacién entre el
precio y la demanda depende del bien, si es un bien necesario (la demanda
y el precio son opuestos) y en los bienes de lujo ocurre lo contrario de tal
forma indica que la percepcion de los consumidores en cuanto al precio es

importante porque es el consumidor quien decidira si el precio es adecuado.

(p.50)

Bustamante (2001) sefala que la estrategia de precios de la
competencia obliga a al productor a comparar sus costos y la calidad del
articulo que vende con la competencia para saber si esta operando en ventaja

o desventaja (p.50)

El costo total unitario de un servicio que se ha procesado dentro de la
empresa se determina dependiendo de la actividad o al entorno en que gire
el negocio, de igual manera mediante los costos ya sean directos e indirectos,
Flores, (2014) sefala que los costos directos son costos pequefios 0 que no
estan relacionados en concreto con el producto o servicio (p.43).

Este tipo de costos son identificados de acuerdo al producto que ofrecen,

entre ellos se tiene a dos dimensiones costos directos y costos indirectos:

Costos directos, segun Flores, (2014) Son costos que no son necesarios,

pero no indispensables en la elaboracidon del producto o servicio ya que en

ocasiones no son utilizados, muchas veces estan conformados por

suministros que conllevan a la operacionalizacion el bien o servicio (p.524).

Teniendo como indicadores a los suministros y la mano de obra los cuales

segun la teoria se define de la siguiente manera:

Garcia, (2014) Los suministros son componentes Illamados también
indirectosya que forman parte del total del producto principal para completar

la elaboracién de manera importante pero no muy notoriamente. (p.46).

Giraldo, (2007) Menciona que la mano de obra directa es indispensable ya
gue es gracias a este indicador que se llega a la concepcion del producto, la

mano de obra directa toma forma en contacto con el producto o servicio.
(p-24).

En cuanto a la mano de obra directa, la parte basica del costo es para Flores,
(2014) Es sumamente importante e indispensable el uso de la mano de obra

directa ya se brinda en relacion directa con la produccion del bien y a su vez

8



su costo incurre directamente en la produccion. (p.43).

Chambergo, (2014). Indica que la mano de obra muchas veces es un trabajo
fisico, manual o meta que incurre directamente con el proceso del producto

al igual que sus costos que generen

Ausenco Rysol, (2017) Sefiala que el mantenimiento es un recurso que se
brinda con el fin de llegar a concretar los objetivos que se hayan planteado
dentro de la gestion de los activos. (p.17).

Con el fin de poner a prueba los costos de produccién es importante tener en
cuenta los costos que se generen ya sean directo e indirectos, los indirectos
muchas veces no son ni mencionados en la realizacion del servicio como por
ejemplo la prestacion de maquinarias que reconocemos muchas veces como
mantenimientos y los servicios que forman parte del producto (Gonzaga,
2018).

Segun Flores, (2014) Los costos indirectos son muchas veces sefalados
como parte inseparable del producto pero que su participacion no es

totalmente relevante.

Los indicadores segun los costos indirecto corresponden a dos uno de ellos

son el mantenimiento y los servicios:

Los costos indirectos estdn compuestos por varios factores como son
también el deterioro, el desgaste de equipo, la depreciacion y asi mismo el
mantenimiento, de la forma los gastos que se general como los servicios

basicos que incurren dentro de la produccion del bien o servicio. (Plaza, 2019)

Para la teoria de la fijacion de precios, segun Castillo & Cardenas (2010) La
fijacion de precio es un sistema que debe ser eficiente para que asi las
empresas lo utilicen para estableces una ganancia separando los costos

realizados y asegurar un porcentaje de rentabilidad para la empresa (p.25)

La fijacién de precios de manera cuantitativa se divide en varias dimensiones
como son el valor de venta, el margen de utilidad neta y la operativa, con el
fin de llegar a la medicion mediante las férmulas procesadas en analizar de
datos. (Castillo & Céardenas, 2010)

En Brown (2019), Sefala que para establecer un precio justo y moderado es
indispensable ver el costo unitario medio del margen, y asi obtener un buen

margen de ganancia.



Mufioz (2020) menciona que hay dentro de la fijacion de precios se sefala
las dimensiones indispensables para su elaboracion que son el valor de

venta, el margen de utilidad y el margen de utilidad operativa.

Mufioz (2020) define al valor de venta como precio de venta que es aquel
importe de dinero que el consumidor le da al vendedor a cambio de un bien

o0 servicio. También define a valor de venta como precio de mercado.

Para Mufoz (2020) el margen de utilidad neta es el beneficio que te queda
después de deducir los costos de produccion, los costos de ventas y todos
los costos enlo que se pueda incurrir para producir y vender un bien. También
considera que el margen de utilidad operativa es el beneficio después de

deducir solo los costos de produccién.

Guerrero, et. Al, (2012) “senala que la fijacion de precios son los valores
monetarios asignados a un bien o servicio que se puede negociar en un

proceso de intercambio” (p.5)

De acuerdo a Sangri (2014) “Precio es el valor que se le asigna al producto
después de fabricacién” Costos fijos + Costos variables + Utilidad —

Descuentos = Precio. (p.79)

Segun E.I.LP.E (2019) La fijacion de precios basados en el costo son las
decisiones internas que toma la empresa solo en base a su costo de

produccion y costo de ventas. (p.1)

Para Apaza (2007) la fijacidén de precios depende de los costos totales de las

empresas y del margen de utilidad esperado (p.49)

Dentro de las Normas Internacionales de Contabilidad parrafo 19 se explica
gue los costos de inventarios para un prestador de servicios los medira por
los costos de su produccién. Estos son la mano de obra y otros costos de
personal involucrado en el proceso del servicio, incluyendo un superviso y

otros costos indirectos.

Arias (2020) Dentro de una venta se ve muy reflejado la mano de obra y los
costos que estan en cuestion a la elaboracion al producto, estos no son
incluidos dentro de los inventarios ya que estos no se van a recuperar es decir
es llamado muchas veces gasto de un determinado periodo en el que se haya

podido realizar.

Dentro de un servicio, el costo de inventario no incluye el margen de
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ganancia, asi mismo tampoco se tomara en cuenta los costos indirectos.
(Chavez, et. al., 2018).

Nicl presentacion de estados financieros (rentabilidad)

Esta Norma establece estandares para la presentacion de los estados
financieros para que puedan ser comparables ante cualquier otra entidad. Se
establece requerimientos generales mediante guias para determinar su

estructura y requisitos.
Nic34 (intermedios) (rentabilidad)

Norma intermedia de datos de rentabilidad en funcién de normativas
establecidas

Segun Bustamante (2001) La fijacion de precios esta dividido en base a dos
dimensiones, los cuales son los factores internos y externos, dentro el factor
interno se relaciona todo lo que la empresa puede contabilidad y utilizar para
determinaciéon del precio y dentro de los factores externos se detalla los

factores que no se pueden contabilizar ni controlar que influyen de igualmente

en el precio. (p.50)

ENFOQUES CONCEPTUALES:

e Costo de Produccion: Adquirir el seguro de conocimientos de la
suficiencia de una empresa, la cantidad a elaborar o procesar la ganancia
lo proporciona el costo de produccion.

e Costo directo: Son costos pequefios 0 que no estan relacionados en
concreto con el producto o servicio

e Costo indirecto: Son sefialadas como parte del producto pero que su
presencia no es totalmente importante.

e Caracteristicas del mercado: Es importante porque permite seleccionar
y clasificar el mercado, para enfocarnos en un el tipo de mercado de
preferencia.

e Estrategias de Precio de las competencias: Es importante porque se
debe hacer una regulacion en base a los precios establecidos de la
competencia para estar al tanto del mercado.

e Factores internos: Son los factores que son directamente controlados y
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manejados por la empresa segun sea el rubro

Factores externos: Son los factores que no dependen de la empresa,
pero establecen un limite de fijacién de precio.

Fijacion de Precios: Es la estimacion cuantitativa que puede adquirir un
producto o servicio expresado en unidades monetarias, reflejando como
consecuencia la decision del mercado, basandose en dos factores:
externos e internos.

Mano de obra directa: La mano de obra directa toma forma en contacto
con el producto o servicio.

Mantenimiento: Esto resalta que el sostenimiento ofrecido se da con la
finalidad de precisar los objetivos expuestos de la gestion de los activos.
Mezcla del mercado: Es lainclusion en cuanto al precio de venta que se
tiene en cuanto los factores de la mezcla del mercado

Objetivos de la empresa: Permite conocer el propdsito que tiene la
empresa y hasta donde desea llegar frente a la participacion del mercado
Organizacion de la empresa: Es importante ya que permite detectar
guien es el encargado de la determinacion del precio

Percepcion del consumidor: Es indispensable ya que son los
consumidores quienes daran el veredicto de aceptacion o no en cuanto al
precio.

Relacion precio - demanda: Es importante porque dependiendo del bien
se va a determinar el precio basados en la demanda que haya en el
mercado

Suministros: Estas provisiones son elementos que se hacen llamar
mediatos porque constituyen una gran parte del producto principal,
finalizando su fabricacion fundamental de forma no evidente.

Servicios: En el aspecto de una prestacion, el costo de inventario no
incorpora el margen de ganancia y no se consideran los costos indirectos.
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. METODOLOGIA.

Enfoque de lainvestigacion.

Se conoce como enfoque cuantitativo porque es estudiado desde las formas
numeéricas.

Para los autores conocidos como Hernandez, et. Al. (2014), menciona que “ya
gue los resultados estaran presentados a través de porcentajes como también
de coeficientes de correlacién, lo que delimitan resultados desde numeros

permitiendo enfatizar una investigacion cuantitativa” (p.69)

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de lainvestigacion.

Investigacion aplicada.

Baena, G. (2014) “ya que el proceso de la investigacion se da desde la
evaluacion de los objetivos y en la busqueda de la recoleccion de los datos para
alcanzar lo que se esta buscando sin tratar de cambiar las situaciones quiza

encontradas de las variables” (p.11)
Disefio de la investigacion.

El disefio es no experimental, lo que busco es probar la situacion de las variables
y observarlas sin alterar la situacién de las mismas. Transversal, ya que, segun
Ochoa, C.(2019) sefiala que “se realiza la recoleccion de datos en un solo

periodo.” (p.44)

Descriptivo

En tanto Hernandez, R. (2014) “Son los tipos de estudio que se enfocan en

funcién de la descripcion de resultados” (p.92)
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Correlacional

En tanto Hernandez, R. (2014) “Estudios correlacionales prueban situaciones
estadisticas entre las variables” (p.93)

Esquema de la investigacion:

o
\

M Muestra

%

2

0:1- “Costos de producciéon”
02 = “Fijacion de precios”

r = representa a la relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Costos de produccién.

Definicion conceptual

Segun Garcia (2014) Los costos de produccion son obtenidos mediante el
proceso en el cual se transforma un bien ya sea de materia prima a producto
terminado o de un proceso de servicio. (p.16)

Definicién operacional

Segun Viafa (2014) Los costos directos son de facil identificacién ya que son
indispensables para la elaboracién y para concretar el servicio o producto
mientras que los costos indirectos muchas veces no se pueden cuantificar ya que

sus utilizaciones no son de suma relevancia para finalizar el producto. (p.13)
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Dimensiones
Costos directos
Costos indirectos
Indicadores
Suministro

Mano de obra directa
Servicios

Mantenimiento

Fijacion de precios

Definicion conceptual

Segun Muhiz (2012) Se puede definir a la fijacion de precio es el valor que se
determina a un producto de manera monetaria, en la cual también se ve reflejada
la asimilacion que hay al precio determinado o no por los consumidores finales
(p.131)

Definicion operacional

Segun Bustamante (2001) La fijacion de precio tiene como fin complacer a los
factores que determina la actividad de la empresa ya sean internos o externos
(p.50)

Dimensiones

Factores Internos

Factores Externos

Indicadores

Objetivos de la empresa

Mezcla del mercado

Organizacion de la empresa

Caracteristicas del mercado

Relacion precio-demanda

Percepcion del consumidor

Estrategias de precios de la competencia
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis.
Poblacion:

Segun Lopez, P. y Fachelli, S. (2015). Es el grupo seleccionado con
una similitud de caracteristicas entre ellos con la finalidad de obtener un
resultado para utilizacion de un buen estudio. (p.7)

La poblacién cuenta con un total de 15 trabajadores.

Tabla 1
TRABAJADORES QUE FORMAN PARTE DE NUESTRA POBLACION.

Z
o

TRABAJADORES
GERENTE
CONTADOR
ASISTENTE CONTABLE
ADMINISTRADOR
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

TESORERO
PROVEEDOR
CHEF
ASISTENTE CHEF
TOTAL

N PR R W R W R

[
(63}

Nota. Elaboracion propia

Muestra:

Segun Lépez, P.y Fachelli, S. (2015) La muestra puede ser sefialada como
la poblacion finita y que es de mayor importancia y que puede llegar a concretar
hasta 100 personas, muchas veces la muestra puede ser del mismo tamafio de

la poblacion. (p.6)

La muestra fue constituida por el total de la poblacién debido que el total de
integrantes son solo 15 individuos, que son trabajadores que saben sobre lo que

se menciona.
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Tabla 2
TRABAJADORES QUE FORMAN PARTE DE NUESTRA MUESTRA.

Z
o

TRABAJADORES

GERENTE
CONTADOR
ASISTENTE CONTABLE
ADMINISTRADOR
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

TESORERO
PROVEEDOR
CHEF
ASISTENTE CHEF
TOTAL

N PR R W R W R

[EEN
a1

Nota. Elaboracion propia

Muestreo:

Segun Loépez, P. y Fachelli, S. (2015) El muestreo tiene como finalidad
determinar cOmo esta compuesto una poblacion, sus caracteristicas comunes o
diferentes, tomando como base una seleccion determinada, con la utilizacion

minima de los recursos como dinero y tiempo. (p.6)

Unidad de Anélisis:

Segun Lopez, P. y Fachelli, S. (2015) La unidad de analisis esta compuesto
por cada parte de la muestra o poblacion que muchas veces es una o varias
personas, dentro de todas las unidades de analisis de puede seleccionar la

muestra se llama de igual forma como espacio muestral. (p.10)

Dentro de esta investigacion la unidad de analisis ha sido la cevicheria

salpreso y sus trabajadores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La encuesta es la técnica.

Segun Lopez, P. y Fachelli, S. (2015) La técnica es un instrumento que es
utilizado por investigador con el fin de recolectar los datos necesario para realizar

la investigacion tanto como los objetivos o resultados. (p.5)

Tabla 3
TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnica Instrumento Utilidad
Cuestionario para evaluar los Medir el nivel de costos de
Encuesta hy -
costos de produccion produccion
Encuesta Cuestionario para evaluar la Medir el nivel de la fijacion de
fijacion de precio precios

Nota. Elaboracion propia.

Validez.

Segun Mejia, E. (2005). La validez es una forma de determinar si las pruebas
obtenidas o los resultados que se recopilaron puedan medir lo que se busca en
la investigacion, lo principal a medir serian las caracteristicas de las variables ya
gue se crearon con el fin de su medicion (p.23).

Nos validaron tres expertos, los cuales dos fueron internos de nuestra
Universidad Cesar Vallejo y uno externo. Estd ubicado en el Anexo
7,8,9,10,11,12.
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Tabla 4
PARTICIPACION DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS.

EXPERTOS ESPECIALIDAD OPINION

Magister Aguilar Salinas Contador Publico Aplicable
Rafael Jacobo
Magister Sevillano Economista Aplicable
Gamboa Juan Carlos
Maestria De la Cruz Contador Publico Aplicable
Sifuentes Aida Gladys

Nota. Elaboracion propia.

Confiabilidad

Segun Mejia, E. (2005). Es un proceso estadistico que se realiza para ver si
el instrumento de recoleccion de datos tiene respuestas adecuadas a las
preguntas del cuestionario (p.200)

Se hizo con la validacion de una técnica de revision. También debe de

mencionarse que la confiabilidad se hizo a través de Alfa de Cronbach

Tabla 5

CRITERIOS DE DECISION PARA LA CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO

Rango Confiabilidad (dimensiones)

081-1 Muy alta
0.51-0.80 Alta
0.41-0.50 Media
0.21-0.40 Baja

0-0.20 Muy baja

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 6

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO 1

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach en N2 de elementos
elementos

estandarizados

0.809 0.800 8

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO 2

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach en N2 de elementos
elementos

estandarizados

0.802 0.801 14

Nota. Elaboracion propia.

La confiabilidad de los dos instrumentos de hicieron a través de la prueba
estadistica de alfa de Cronbach donde ambos resultados dieron coeficientes de
mas de 0.800 lo que quiere decir que ambos cuestionarios son confiables y

pueden utilizarse.

3.5. Procedimientos.

Se procedio la descripcion de la realidad problematica donde se evalla las
variables dentro de la Cevicheria Salpreso. Se selecciond las variables de
investigacion las cuales permitieron conocer su teoria relacionada al tema. Se
construy6 la validez del instrumento y la confiabilidad del mismo. Se procedera
a la consulta de los especialistas dando conformidad a los instrumentos
utilizados. El proceso de recoleccion de datos se realizd a través de una fuente
de primera mano por parte del investigador frente a la poblacion (trabajadores).
Se coordind con el restaurante cevicheria salpreso y la universidad para los fines

estudiantiles de permiso.
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3.6. Métodos de anélisis de datos.
Debido a que es unainvestigacion cuantitativa, se cundiera dos tipos de analisis
de resultados de acuerdo a los objetivos:

3.6.1 Anaélisis descriptivo.

Dentro del analisis descriptivo se debe estudiar los datos recopilados
dentro de la investigacion, encontrar la relacion que hay en cada variable y a la
vez diferenciar significativamente entre los grupos. (Hernandez, et. al., 2014.)

e EIl cual solo interpreta los resultados como por ejemplo de las
tablas de frecuencia donde se ve los porcentajes Yy
representatividad de los niveles de las variables de estudio.

e Andlisis inferencial, es el cual infiere los resultados de los
coeficientesde correlacion interpretando también la significancia
bilateral viendo si se observan las hipétesis dadas. Cabe destacar
gue para esta investigacion se considerara la prueba estadistica

Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos.

Solo sirvieron en su perspectiva para fines estudiantiles, de la misma manera se
tuvo que realizar la investigacion debidamente citada sin encontrar algun plagio
dentro del informe, también se considerd la revision de las normas Apa 7.
También se guia de los aspectos éticos de la universidad a través de las formas

publicadas por la misma Universidad Cesar Vallejo.

e Oiriginalidad: ya que se evita dejar de citar la informacién adecuada.

e No maleficencia; se considera la salud en todo ambito de los
investigadores e investigados.

e Justicia: No hubo discriminacion alguna al momento de la seleccién de los
encuestados, puesto que todos tuvieron las mismas oportunidades.

e Beneficencia: el conocimiento informado se realiza para fines de la
investigacion.

e Autonomia: Ya que se investigara solo bajo las finalidades del proyecto

21



IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos.
Tabla 8

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE COSTOS DE
PRODUCCION DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala fi hi%
Nunca 8-13 8 53.33%
A veces 14-19 7 46.67%
Siempre 20-24 0 0.00%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 8 se puede observar que el 53.33% (8) de los
representantes de la cevicheria encuestada ubican a la variable en un nunca,
seguido del 46.67% (7) ubican al a veces con respecto a los conocimientos de
costos de produccion.

Figura 1

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE COSTOS DE
PRODUCCION DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

e
(=]

Porcentaje
8

Nota. Tabla 8.
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Tabla 9.

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION COSTOS DIRECTOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala Fi hi%
Nunca 4-6 6 40.00%
A veces 7-9 7 46.67%
Siempre 10-12 2 13.33%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 4.2. y figura 4.2. se puede observar que el 40.00% (6)
de los representantes de la cevicheria encuestada ubican a la dimensién en un
nunca, donde el 46.67% (7) ubican al a vecesy un 13.33% (2) en el siempre, con
respecto a los conocimientos de costos directos.

Figura 2.

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION COSTOS DIRECTOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022

Porcentaje

T T T
Munca A veces Siempre

Nota. Tabla 9
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Tabla 10

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION COSTOS INDIRECTOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala Fi hi%
Nunca 4-6 7 46.67%
A veces 7-9 7 46.67%
Siempre 10-12 1 6.67%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 10 se puede observar que el 46.67% (7) de los
representantes de la cevicheria encuestada ubican a la dimension en un nunca,
donde también el 46.67% (7) ubican al a veces y un 6.67% (1) en el siempre, con
respecto a los conocimientos de costos indirectos.

Figura 3

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION COSTOS INDIRECTOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Porcentaje

T T T
Munca A veces Siempre

Nota. Tabla 10.
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Tabla 11.

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE FIJACION DE PRECIOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala Fi hi%
Nunca 14 - 23 5 33.33%
A veces 24 - 33 9 60.00%
Siempre 34 -42 1 6.67%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 11 se puede observar que el 33.33% (5) de los
representantes de la cevicheria encuestada ubican a la variable en un nunca,
donde también el 60.00% (9) ubican al a veces y un 6.67% (1) en el siempre, con
respecto a fijacién de precios.

Figura 4.

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE FIJACION DE PRECIOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

60

=0
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Porcentaje
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20

0 T T T
Munca A veces Siempre

Nota. Tabla 11
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Tabla 12

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION FACTORES
INTERNOS DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala fi hi%
Nunca 6-9 3 20.00%
A veces 10-14 12 80.00%
Siempre 15-18 0 0.00%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 12 se puede observar que el 20.00% (3) de los
representantes de la cevicheria encuestada ubican a la dimensién en un nunca,
donde también el 80.00% (12) ubican al a veces, con respecto a dimension

factores internos.

Figura 5.

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION FACTORES
INTERNOS DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

a0

&0

40

Porcentaje

20

T
Nunca A Veces

Nota. Tabla 12
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Tabla 13

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION FACTORES
EXTERNOS DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

Nivel Escala fi hi%
Nunca 8-13 6 40.00%
A veces 14-19 8 53.33%
Siempre 20-24 1 6.67%
Total 15 100%

Nota. Registro de datos. (anexo)

Descripcion. En la tabla 13. se puede observar que el 40.00% (6) de los
representantes de la cevicheria encuestada ubican a la dimensién en un nunca,
donde también el 53.33% (8) ubican al a veces, y 6.67% (1) en el siempre, con

respecto a dimension factores externos.

Figura 6

DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION FACTORES EXTERNOS
DE LA CEVICHERIA SALPRESO, NUEVO CHIMBOTE, 2022.

F w @
(=] =] =]

Porcentaje
8

T
Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 13.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 14.

PRUEBA DE NORMALIDAD KOLMOGOROV SMIRNOV. PRUEBA DE
BONDAD DE AJUSTE DE LOS PUNTAJES SOBRE COSTOS DE
PRODUCCION Y FIJACION DE PRECIOS Y SUS RESPECTIVAS
DIMENSIONES.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Costos D.

de D. Costos Fijacion D. D.

producciCostos  Indirectode Factores Factores

on Directos S precios externos internos
N 15 15 15 15 15 15

Parametros Media  47,864113,7864 17,1650 52,7476 13,4951 19,5728

normales *® Desviacid

n 9,660973,54149 4,07551 11’2587 3,56418 4,78888
estandar
Maximas ~ Absoluta 121 101 099 114 109 ,083
diferencias Ppositivo 121,101 099 114 109 082
extremas  Negativo -,092 -061  -,077 -075 -,062 -083
Estadistico de prueba 121,101 099 114 109 ,083
~19. asintotica 000° ,000°  ,000° ,000° ,000° ,000°

(bilateral)

Interpretacion.
Los resultados muestran que la significancia bilateral es menor a 0.05, lo que
hace es rechazar la hipétesis de normalidad lo que permite decir que los datos
no se ajustan al nivel de significancia de la distribucion normal de la prueba de
normalidad. Por eso se debe de realizar una prueba estadistica adicional llamada

Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipoétesis

La Significacion bilateral (p-valor) muestra el grado de compatibilidad entre el
valor poblacional propuesto y la informacion muestral disponible.

El contraste bilateral (0 de dos colas) se utiliza cuando la Hipotesis Alternativa
asigna al parametro cualquier valor diferente al establecido en la Hipétesis Nula
donde debe ser menor a 0.05 para aprobar la hipotesis alterna. (Ballestrini, 2007)

Hipotesis general

Se determina la contratacion de la hipétesis a través de una prueba estadistica
lamada Rho de Spearman, la cual a través de su prueba busca tanto la
correlacion a traves de su coeficiente como también su significancia para poder
estudiar su contrastacion de hipotesis, donde evalla las variables costos de

produccion y fijacion de precios.

Se utiliza baremos para poder evaluar el coeficiente de correlacion entre las

variables.

Valor Significado

<0.20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0.20-0.40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0.70 Correlacion moderada,; relacion considerable
0.70.0.90 Correlacion elevada; relacion notable

>0.90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy

fiable
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Tabla 15

COEFICIENTE ESTADISTICO DE CORRELACION NO PARAMETRICA ENTRE
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA FIJACION DE PRECIOS DE LA
CEVICHERIA SALPRESO NUEVO CHIMBOTE, 2022

Costos de  Fijacion de
produccién precios

Rho de Costos de Coeficiente 1,000 ,250™
Spearman  produccién Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15

Fijacion de Coeficiente ,250™ 1,000

precios Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

Nota. Registros de datos (anexo)

Interpretacion:

Se puede observar que ambas variables se correlacionan entre si, se conocen
como influencias positivas ya que el coeficiente de correlacion da ,250, con la
significancia bilateral (0.000) donde se puede observar que de acuerdo al baremo
sefalado hay una correlacion (influencia) baja o pequefia, pero positiva entre las

variables.

Prueba de hipotesis para la variable costos de produccién y fijacion de

precios

Hipotesis general:
Hi. Los costos de produccion influyen en la fijacion de precios de la Cevicheria.

Ho. Los costos de produccion noinfluyen en la fijacidn de precios de la Cevicheria.

Prueba estadistica: Significancia estadistica (0.000)

t Donde:
L= ——— Z=1.96
2(2n + 5) '
t=0.250
n=15

\/9n(n -1) 30



Remplazando los datos de la ecuacion el valor de Z = 4,23

Diagrama de Gauss

Regién de rechazo Regién de aceptacién Region de rechazo

l-«
@ - @ o

La comparacion de los resultados arroja que el valor de Z sea menor a el grado
de error que es 1.96, lo que quiere decir es que se rechaza la hipotesis nula.

Al rechazar la hipétesis nula se llega a decir que se aprueba la hipotesis
general de investigacion donde los costos de produccion influencia a la
fijacion de precios.

Diagrama de Dispersién

S84 »

Interpretacion:
El grafico observa que existe una influencia positiva (correlacion) entre las
variables estudiadas, esto quiere decir que el rango de los puntos agrupados da

como resultado una relacion positiva entre los costos de produccion y la fijaciéon

de los precios.
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Tabla 16

COEFICIENTE ESTADISTICO DE CORRELACION NO PARAMETRICA ENTRE
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y FACTOR INTERNO DE LA CEVICHERIA
SALPRESO NUEVO CHIMBOTE, 2022

Costos de
produccion Factor interno
Rho de Costos de Coeficiente 1,000 523"
Spearman  produccion Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
Factorinterno  Coeficiente ,345™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota. Registros de datos (anexo)

Interpretacion:

Se puede observar que costos de produccion y el factor interno se correlacionan
entre si, se conocen como influencias positivas ya que el coeficiente de
correlacion da ,523, con la significancia bilateral (0.000) donde se puede observar
gque de acuerdo al baremo sefialado hay una correlacion (influencia)

considerable, pero positiva entre las variables.

Prueba de hipodtesis para la variable costos de produccién y factor interno

Hipotesis especifica:
Hi. Los costos de produccion influyen en los factores internos de la
Cevicheria. Ho. Los costos de produccion no influyen en los factores

internos de la Cevicheria.

Prueba estadistica: Significancia estadistica (0.000)

7= t Donde:
B 7=1.96
\/m t= 0.523

Mn-1  n=1s
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Remplazando los datos Z =6,22

Diagrama de Gauss

Region de rechazo / Region de aceptacion \\ Region de rechazo

I-a

-1,96 1,96

La comparacion de los resultados arroja que el valor de Z sea menor a el grado
de error que es 1.96, lo que quiere decir es que se rechaza la hipotesis nula.
Al rechazar la hipotesis nula se llega a decir que se aprueba la hipétesis general

de investigacion donde los costos de produccién influyen al factor interno.

Diagrama de Dispersién

e o of
)
® o ‘o’
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4 < e 4

Interpretacion:
El grafico observa que existe una influencia positiva (correlacion) entre las

variables estudiadas, esto quiere decir que el rango de los puntos agrupados da
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como resultado unarelacion positiva entre los costos de produccion factor interno

Tabla 17

COEFICIENTE ESTADISTICO DE CORRELACION NO PARAMETRICA ENTRE
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y FACTOR EXTERNO DE LA CEVICHERIA
SALPRESO NUEVO CHIMBOTE, 2022

Costos de
producciéon Factor externo
Rho de Costos de Coeficiente 1,000 432"
Spearman  produccion Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
Factor externo  Coeficiente 432" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota. Registros de datos (anexo)

Interpretacion:

Se puede observar que costos de produccion y el factor externo se correlacionan
entre si, se conocen como influencias positivas ya que el coeficiente de
correlacion da ,432, con la significancia bilateral (0.000) donde se puede observar
gque de acuerdo al baremo sefialado hay una correlacion (influencia)

considerable, pero positiva entre las variables.

Prueba de hipotesis para la variable costos de produccion y factor externo
Hipotesis especifica:

Hi. Los costos de produccion influyen en los factores externos de la
Cevicheria. Ho. Los costos de produccion no influyen en los factores

externos de la Cevicheria.
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Prueba estadistica: Significancia estadistica (0.000)
Donde:
t Z=1.96
W t= 0.432

n(n - 1) n=15
Remplazando los datos de la ecuacion el valor

] =

dezZ =52
Diagrama de Gauss
Region de rechazo ’ Region de aceptacion Y Region de rechazo
l —«

-1,96

La comparacion de los resultados arroja que el valor de Z sea menor a >?® grade
de error que es 1.96, lo que quiere decir es que se rechaza la hipétesis nula.
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Al rechazar la hipétesis nula se llega a decir que se aprueba la hipétesis generalde

investigacion donde los costos de produccion influyen al factor externo.

Diagrama de Dispersioén

4
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Interpretacion:

El grafico observa que existe una influencia positiva (correlacion) entre las
variables estudiadas, esto quiere decir que el rango de los puntos agrupados da
como resultado una relacion positiva entre los costos de produccion factor

externo.
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V. DISCUSION

La discusion de resultados para el objetivo general se puede observar que ambas
variables se correlacionan entre si, se conocen como influencias positivas ya que
el coeficiente de correlacion da ,250, con la significancia bilateral se aprueba la
hipétesis de la investigacién la cual dice que los costos de produccion influyen
estadisticamente a fijacion de precio.

Estos resultados, se pueden ver corroborados en Gutiérrez (2019), concluye que
si hay una influencia entre la falta de gestion de costos de produccion con la

fijacion de precios.

Se puede afirmar de alguna manera que los conocimientos y la gestion de los
costos de producciéon cumplen una influencia positiva en la fijacion de precios de
los restaurantes, esto debido a que si se conoce cuanto se gasta y cuales son
los costos que se observan en la elaboracion de un plato, esto va a determinar

de alguna manera la eficiencia de fijar precios de manera correcta y rentable.

Contabilidad de costos permite reportar de alguna manera la parte financiera
como la no financiera en lo referente a la adquisicién de insumos que permitan
dar los procesos adecuados de manera administrativa y ser competitivo en el

mercado (Harritong, 2017).

Los costos de produccion, donde en la presente investigacion en la tabla 1 se
puede observar que el 53.33% (8) de los representantes de la cevicheria
encuestada ubican a la variable en un nunca, seguido del 46.67% (7) ubican a

veces con respecto a los conocimientos de costos de produccion.

Los resultados se pueden ver parcialmente iguales con los encontrados en la
investigacion de Flores, Erreyes, y Diaz (2019), concluye que las organizaciones
evaluadas tienden a tener problemas a la hora de fijar sus precios porque no

conocen los costos de produccién porque se administran empiricamente.
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Se puede observar que ambas investigaciones tienden a tener estos resultados
debido a la falta de conocimiento y de gestion de los encargados de dichas
organizaciones, se debe al empirismo de los mismos ya que gestionan la

organizacion si saber cuales son sus costos directos e indirectos.

La teoria de Ferrer (2016) nos dice que el costo necesario para que la empresa
pueda seguir operando es muy importante para poder ofrecer un servicio, el
balance es necesario para determinar el valor de venta; mediante un costeo de

produccién eficiente se obtiene el precio de mercado.

La fijacion de precios de la Cevicheria, donde en la presente investigacion en la
tabla 4 se observa que el 33.33% (5) de los representantes de la cevicheria
encuestada ubican a la variable en un nunca, donde también el 60.00% (9)
ubican a veces y un 6.67% (1) en siempre, con respecto a fijacion de precios.

Estos resultados se pueden diferenciados de alguna manera con la investigacion
de Carranza (2018), concluye los costos de produccion y conocer que incluyen
dentro de costos como por ejemplo lo inventarios y la mano de obra puede
determinar de una manera adecuada la fijacion de precios, ya que puede
considerar estos costos de elaboracion como influencia directa para una buena

fijacion de precios.

Se puede observar que la investigacion de Carranza a comparacion de la
presente investigacion guarda una distinta gestion de la fijacion de precios, ya
gue hay mas conocimiento de gestion en la empresa de Carranza que en la de
la Cevicheria Salpreso, esto se debe a que se desconoce por ejemplo los
factores externos para la fijacion de precios (platos de comida de la competencia)

entre otras situaciones.

Bustamante (2001) sefiala que la caracteristica del mercado es importante para
determinar el tipo de mercado (competencia perfecta, monopolio o algun tipo
intermedio asi mismo indica que la relacion entre el precio y la demanda depende
del bien, si es un bien necesario (la demanda y el precio son opuestos) y en los
bienes de lujo ocurre lo contrario de tal forma indica que la percepcién de los
consumidores en cuanto al precio es importante porque es el consumidor quien
decidira si el precio es adecuado y de tal manera sefiala que la estrategia de

precios de la competencia obliga a al productor a comparar sus costos y la
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calidad del articulo que vende con la competencia para saber si esta operando

en ventaja o desventaja (p.50)

La influencia entre los costos de produccion y dimensiones (externas e internas)
de la fijacion de precios de la cevicheria Salpreso donde en la presente
investigacion en la tabla 5 se observa que ambas relaciones de la variable con
las dimensiones de la fijacién de precio se conocen como influencias positivas
ya que los coeficientes observan eso, con la significancia bilateral se aprueba la
hip6tesis de la investigacion especifica la cual dice que los cotos de produccion
influyen de alguna manera a dimensiones factores internos y externos de la

fijacion de precio.

La fijacion de precios basados en el costo segun E.I.LP.E (2019) “Son las
determinaciones de los factores internos de las empresas y el precio sera fijado

depende al costo de los productos fabricados” (p.1)

Los resultados son corroborados al de Balon (2018), se concluye que los efectos
de los costos de produccidn generan buenos resultados en la fijacion de los
precios ya que pueden a ver un bue conocimiento, se observa que dentro del
restaurante no hay un buen conocimiento de los costos de produccién en funcion
de los gastos puede generar de alguna manera mejores condiciones de fijacion

de los precios.

Bustamante (2001) sefiala que la organizacion de la empresa es importante para

establecer quien dentro de la empresa determina el precio de venta (p.50)

Bustamante (2001) sefiala que la caracteristica del mercado es importante para
determinar el tipo de mercado (competencia perfecta, monopolio o algun tipo
intermedio asi mismo indica que la relacion entre el precio y la demanda depende
del bien, si es un bien necesario (la demanda y el precio son opuestos) y en los
bienes de lujo ocurre lo contrario de tal forma indica que la percepcién de los
consumidores en cuanto al precio es importante porgue es el consumidor quien

decidira si el precio es adecuado. (p.50)

Bustamante (2001) sefiala que la estrategia de precios de la competencia obliga
a al productor a comparar sus costos y la calidad del articulo que vende con la

competencia para saber si esta operando en ventaja o desventaja (p.50)
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Se pude observar que el conocimiento de la gestion de los costos de produccion
influye de manera directa a las dimensiones de la fijacién de los precios, donde
la fijacion de factores internos puede verse de una manera mas precisa, y esto
debido a que al conocer los costos de produccion esto va a ser corroborado en
una buena gestion de fijaciébn de precios interna, ya que el encargado de la

cevicheria puede conocer cuéles son los factores.

Se debe observar que el sustento metodolégico al discutir los resultados con la
presente investigacion delimita que estos estan de alguna manera adecuados a

la realidad de resultados de otras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que los costos de produccidon y la fijacion de precios se
correlacionan entre si, y que los costos de produccién influyen de manera
positiva con la fijacion de precios ya que el coeficiente de correlacion da ,250.Se
puede afirmar que los conocimientos y la gestion de los costos de produccion
cumplen una influencia positiva en la fijacion de precios de los restaurantes, esto
debido a que si se conoce cuanto se gasta y cuales son los costos que se
observan en la elaboracién de un plato se puede determinar la eficiencia de fijar
precios de manera correcta y rentable.

Se determiné que los costos de produccion y los factores externos se
correlacionan entre si, y que los costos de produccion influyen de manera
positiva con los factores externos ya que el coeficiente de correlacion da, 345.
Se puede observar el conocimiento y de gestion de los encargados en la gestion
de produccion influyen de manera directa para mejorar la fijacion de los precios

en los factores externos.

Se determiné que los costos de produccién y los factores internos se
correlacionan entre si, y que los costos de produccion influyen de manera
positiva con los factores internos ya que el coeficiente de correlacion da ,523.
Esto se debe a que si hay una buena gestion de los costos de produccién por
ejemplo los factores externos para la fijacion de precios (platos de comida de la

competencia) entre otras situaciones seran mas adecuadas.

Se determiné que con la aplicacion de un sistema de costeo se puede obtener
el total de ganancias obtenida durante un periodo de tiempo, como es en este
caso donde la cevicheria tiene una ganancia de mas de 17 mil nuevos soles por
mes

Se determind que utilizando un costeo adecuado se puede obtener una
proyeccién de ganancias futura, teniendo en cuenta las ventas y la fijacion de

precio de cada plato
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la Cevicheria Salpreso, que realice una
capacitacion sobre el conocimiento de los costos de produccion que tiene dicha
organizacion asistiendo a capacitaciones dadas por la municipalidad de dicha
zona, para que de esta manera pueda verse reflejado un mejor manejo de la

fijacion de los precios de manera mas rentable.

Se recomienda al encargado de la organizacion que contrate una ayuda
contable, para que de esta manera lleve un control adecuado de los costos
tanto directos como indirectos, a través de facturas, recibos por pagos, entre
otros para que de esta manera haya un mejor conocimiento de los costos de

produccion.

Se recomienda al encargado de la organizacion, mejorar las consideraciones a
la hora de fijar los precios, como por ejemplo conociendo cuanto esta un plato
en la competencia, o de repente cuanto es el costo de producir un plato de
comida, para que de esta manera haga un buen manejo de los precios de venta
y pueda ser mas competitivo generando una ganancia economica para la

organizacion.

Se recomiendo al encargado que haga la aplicacion de un costeo por 6rdenes
especificas para obtener un conocimiento exacto de sus margenes de ganancia

y mejor organizacion

Se recomienda a la Universidad que prosiga con lo relacionado a la
investigacion de estos tema y que a parte del asesor metodélogo también se
debe considerar poner a nuestra disposicion un asesor especialista en la materia
a fin, como es el caso de un profesional experto en contabilidad de costos de
produccion quien nos podra orientar de manera adecuada y oportuna en temas

especificos relacionados a la investigacion practica .
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores
es
Costos de “Segln su identificacion; los Suministros
produccion costos directos Son aquellos Costo
que se pueden identificar o Directo
Segun Garcia (2014) “Son los costos que cuantificar plena_mente con los Mano de obra directa
se generan en el proceso de transformar las Productos terminados o con
materias primas en productos terminados”. departamentos Y areas .
(p.16) _espemflcas y los costos Servicios
indirectos son los costos que no
se pueden identificar o Costos Mantenimiento
cuantificar plenamente con los Indirectos
productos terminados, con
departamentos o} areas
especificas” (Viaha, 2014 p.13)
Segun Mufiiz (2012) se puede definir a la S__egp’n Bustame_ante .(2001) La Objetivos de la empresa
A ) . ) .. fijacion de precios atiende a las
fijacion de precios como ‘la estimacion o5 clases de factores que Mezcla del mercado
cuantitativa que se efectlia sobre uninfluyen en la actividad de la Factores Organizacion de la empresa
Fijacion de Precios  producto y que, traducido a unidades empresa: internos y externos de  jniarmos
monetarias, expresa la aceptacion o no del la del entorno. (p.50) o
consumidor hacia el conjunto de atributos Caracteristicas del mercado
de dicho producto, atendiendo a la Egﬁg’gg gg%cé?(;ggumrggi?
capacidad para satisfacer necesidades” (p. Factores Estrategias de precios de la competencia
131) externos

Nota. Marco teérico



ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA.

Costo de produccion y su influencia en la fijacion de precios de la Cevicheria, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022.

VARIABLE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general Hipotesis general V1: Costos de produccion Costos de | Método:
Garcia (2014) sefiala que son los | produccién General: Cientifico

¢Cudl es la influencia de los
costos de produccion en la
fijacion de precios de la
Cevicheria Salpreso, Nuevo
Chimbote 20227

Determinar la influencia
de los costos de
produccion en la fijacion
de precios de la
Cevicheria Salpreso,
Nuevo Chimbote, 2022.

Los costos de
produccion influyen
significativamente en
la fijacion de precios
de la Cevicheria
Salpreso, Nuevo
Chimbote 2022

Problema especifico

Objetivo Especifico

Hip6tesis especifica

PE1.

¢ Cudl es lainfluencia de los
costos de produccion en los
factores internos de la
fijacion de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo
Chimbote 20227

OE1l

Describir la influencia de
los costos de produccion
en los factores internos
de la fijacion de precios
en la Cevicheria
Salpreso, Nuevo
Chimbote 2022

HEL.
Los costos de
produccion influyen

significativamente en
los factores internos de
la fijacion de precios
en la  Cevicheria
Salpreso, Nuevo
Chimbote 2022

costos que se generan en el proceso
de transformar las materias primas en
productos terminados. (p.16)

Garcia, (2014) Dice que los
suministros o materiales indirectos son
los elementos que se agregan al
material principal para dar forma al
producto elaborado. (p.46).

Giraldo, (2007) Menciona que la mano
de obra directa es consumida en las
areas que tienen una relacién directa
con la produccién o la prestaciéon de
algun servicio. (p.24).

Ford y Heaton, (2001) Una forma en
comun de pensar en el servicio es
como una forma intangible de una
relacion de transaccién entre una
organizacion proveedora de servicios y
su cliente o invitado.

Ausenco Rysol, (2017) El
mantenimiento es  un  proceso
fundamental para soportar el logro de
los objetivos y metas de las gestiones
delos activos. (p.17).

V2: Fijacion de precios

Mufiiz (2012) indica que se puede
definir a la fijacion de precios como la
estimacion cuantitativa que se efectia
sobre un producto y que, traducido a
unidades monetarias, expresa la
aceptaciéon o no del consumidor hacia
el conjunto de atributos de dicho
producto, atendiendo a la capacidad
para satisfacer necesidades. (p. 131)

D1 Costos directos
11 Suministros

12 Mano de obra
directa

D2.
indirectos
11 Servicios
12 Mantenimiento

Costos

Fijaciéon de precios

D1 Factores internos

11 Objetivos de la
empresa

12 Mezcla del
mercado

13 Organizacion de
laempresa

D2 Factores
externos

11 Caracteristicas
del mercado

12 Relacién precio —
demanda

Especifico: Descriptivo

Hipotético: Deductivo, Estadistico y

Andlisis y sintesis.

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental
Transversal

Descriptivo correlacional

Esquema de la investigacion:

M Muestra

0:= “Costos de produccion”
0, =“Fijacion de precios”

r = representa a la relacion.

Poblacién:

15 trabajadores.

Técnicas e Instrumentos

de




PE2.

¢Cudl es la influencia de los
costos de produccion en los
factores externos de la
fijaciobn de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo
Chimbote 20227

OE2

Describir la influencia de
los costos de produccion
en los factores externos
de la fijacion de precios
en la Cevicheria
Salpreso, Nuevo
Chimbote 2022

HE2
Los costos de
produccion influyen

significativamente en
los factores externos
de la fijacion de
precios en la
Cevicheria Salpreso,
Nuevo Chimbote 2022

Bustamante (2001) indica que los
objetivos de la empresa es determinar
qué es lo que busca la empresa, aspiraa
tener la més alta participacion en el
mercado o solo mantenerse. (p.50)
Bustamante (2001) indica que la
mezcla del mercado se refiere a como
incluye sobre el precio de venta as
decisiones que se tomen sobre otros
factores de la mezcla del mercado

(p-50)

Bustamante (2001) sefiala que la
organizacion de la empresa es
importante para establecer quiendentro
de la empresa determina el precio de
venta (p.50)

13 Percepcion del
consumidor

14 Estrategias de
precios de la
competencia

recoleccién de datos

. Técnicas: Encuesta
. Instrumentos:
Cuestionario

Técnica de procesamiento
analisis de datos
. Mediante la consistencia
. Clasificacion de
informacion
. Tabulaciones de datos

y

la




ANEXO 3. MATRIZ DE COHERENCIA DE LAS CONCLUSIONES

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO
Se determiné que los costos de producciény | PG oG HG DOV1:
la fijacion de precios se correlacionan entre si, | ; Cual es la influencia | Determinar cudl es la| Los costos de | Costos de produccion
y que los costos de produccin influyen de | ge o5 costos de | influencia de los costos de | produccién influyen | “Segun su identificacion; los costos directos Son aquellos que se pueden

manera positiva con la fijaciéon de precios ya
que el coeficiente de correlacion da ,250.Se
puede afirmar de alguna manera que los

produccion en lafijacion
de precios de la

produccion en la fijacion de
precios de la Cevicheria

significativamente en la
fijacién de precios de la

identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados o con
departamentos o areas especificas y los costos indirectos son los costos que

conocimientos y la gestion de los costos de | Cevicheria  Salpreso, | Salpreso, Nuevo Chimbote, | Cevicheria Salpreso, | no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
produccion cumplen una influencia positivaen | Nuevo Chimbote | 2022. Nuevo Chimbote 2022 | terminados, con departamentos o areas especificas” (Viafia, 2014 p.13)
la fijacion de precios de los restaurantes, esto | 20227 DOV2:

debido a que si se conoce cuanto se gasta y Fijacién de precios

g:’;'gfai%‘n'gz ﬁﬁsgfjtgU:stsoev(;bzfgg’?;nf?nﬁ SegUin Bustamante (2001) “La fijacién de precios atiende a las dos clases
de alguna manera la eficiencia de fijar precios de factores que influyen en la actividad de la empresa: internos y externos de
de manera correcta y rentable. ladel entorno. (p.50)

Se determiné que los costos de producciény | PE1. OE1 HE1. DD1

los factores externos se correlacionan entre | ;Cudal es la influencia | Describir la influencia de los -Factores internos: Son los factores que son directamente controlados y

sl, y que 'Os.t?osms dle p:f’d‘t’cc'o" '”tﬂ“ye” de | de los costos de | costos de produccion en los | Los costos de | manejados por la empresa segin sea el rubro (Bustamante, 2001)

manera positiva con [0s factores extemos ya produccion en los | factores internos de la | produccion influyen

que el coeficiente de correlaciéon da, 345. Se
puede observar el conocimiento y de gestion
de los encargados en la gestion de

factores internos de la
fijacion de precios en la

fijacion de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo

significativamente en
los factores internos de

produccién influyen de manera directa para | Cevicheria Salpreso, | Chimbote 2022 la fijacion de precios en

mejorar la fijacion de los precios en los | Nuevo Chimbote la Cevicheria Salpreso,

factores externos. 20227 Nuevo Chimbote 2022

Se determin6 que los costos de producciony | PE2. OE2 HE2 DD2

los factores internos se correlacionan entre si, | ; Cuél es la influencia | Describir la influencia de los | Los costos de | -Factores externos: Son los factores que no dependen de la empresa, pero
Yy que los costos de produccién influyen de | ge |os costos de | costos de produccion en los | produccién influyen | establecen un limite de fijacion de precio (Bustamante, 2001)

manera positiva con los factores internos ya
que el coeficiente de correlacion da ,523...
Esto se debe a que si hay una buena gestion
de los costos de produccion por ejemplo los
factores externos para la fijacién de precios
(platos de comida de la competencia) entre
otras situaciones seran mas adecuadas.

produccion en los
factores externos de la
fijacién de precios en la
Cevicheria Salpreso,
Nuevo Chimbote
20227

factores externos de la
fijacibn de precios en la
Cevicheria Salpreso, Nuevo
Chimbote 2022

significativamente en
los factores externos
de la fijacion de precios
en la Cevicheria
Salpreso,
Chimbote 2022

Nuevo
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Costo de produccion y su influencia en
lafijacion de precios de la Cevicheria, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022. el que permitird medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal prop6sito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con
toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca =1
A veces =2
Siempre =3

Consentimiento Informado
Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos realizando una investigaciéon en el
campo empresarial, con el fin de conocer la realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad,
por tal motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anénima y sirve sélo para una
cuestion deinvestigacion.

COSTOS DE PRODUCCION

N° ftems Criterios de valoracion
Nunca A veces Siempre
1 2 3

Dimension Costos directos
Indicador: Suministros

1 ¢ Tiene conocimiento que los suministros forman parte del
costo directo parala elaboracion de los platos de comida de la
Cevicheria Salpreso, teniendo en cuenta informacion de los
Costos de Produccion?
2 ¢Se lleva un control adecuado del uso de los suministros
teniendo conocimiento de los costos directos y de produccion
gue incurre para la preparacion de los platos de comida de la
Cevicheria Salpreso?

Indicador: Mano de obra

3 ¢Los costos de produccion y los costos indirectos de la
Cevicheria Salpreso deberian asignarse con base con el costo
de mano de obra directa?

4 ¢El chef como parte de lamano de obra directa tiene que estar
informado sobre los insumos y materiales directos que forman
parte del costo de produccion?

Dimension 2: Costos indirectos




Indicador: Servicios

¢Se evalla los costos indirectos y de produccion de los
servicios como la luz y agua e internet en comparativa de los
meses, para ver los consumos?

Considera dentro de los costos indirectos los servicios de luz
agua internet

¢, Se evallalos costos indirectos y de produccién de alquiler en
comparativa de los meses, para ver los consumos?
Considera se considera al alquiler como un costo indirecto

Indicador: Mantenimiento

¢Efectia el mantenimiento (costo indirecto) de los
electrodomésticos de la empresa?

¢ El mantenimiento de los electrodomésticos como costo
indirecto de fabricacion influye en el costo de produccién de la
cevicheria?




ANEXO 6: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Costo de produccion y su influencia en
lafijacion de precios de la Cevicheria, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022. el que permitird medir las variables de
estudio y probar la hipotesis, por tal prop6sito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con
toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta

Nunca =1
A veces =2
Siempre =3

Consentimiento Informado
Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos realizando una investigacion en el
campo empresarial, con el fin de conocer la realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad,
por tal motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anénima y sirve sélo para una
cuestion deinvestigacion.
FIJACION DE PRECIOS

N° ftems Criterios de valoracion
Nunca A veces Siempre
1 2 3

Dimension: Factor Interno
Indicador: Objetivos dela empresa

¢Cree usted que necesita estar mas informado acerca de la
fijacion de precio y asi estar al tanto de los objetivos de la
Cevichera Salpreso (factor interno)?

2 ¢Al fijar los precios de los platos de comida de la Cevicheria
Salpreso tiene en cuenta los objetivos de la empresa y su
organizacion (factor interno)?

Indicador: Mezcla del mercado

3 ¢ Tiene en cuenta el factor interno (mercado) la mezcla o tipos
de mercado del factor interno al fijar los precios de los platos
de la Cevicheria Salpreso?




¢La mezcla del mercado del factor interno de la Cevicheria
Salpreso son importantes para la fijacion de precios?

Indicador: Organizacion dela empresa

¢Laorganizacion de la empresa como factor interno es tomado
en cuenta para lafijacion de precios?

¢La cevicheria Salpreso mantiene una buena organizacion
como factor interno en la determinacion y fijacion de precio?

Dimension: Factor Externo

Indicador: Caracteristicas del mercado

.Se evalla las caracteristicas del mercado como factor
externo para la fijacion de precio en los platos ofertados en la
Cevicheria Salpreso?

¢Esta informado acerca de las caracteristicas del mercado
como factor externo en la fijacion de precios de los platos que
oferta la Cevicheria Salpreso?

Indicador: Relacién precio -demanda

¢La relacion de precio/demanda como factores externos son
importantes para la fijacion de precios?

10

¢Larelacion precio/demanda como factor externo influye para
determinar la fijacién de precios?

Indicador: Percepcion del consumidor

11

¢ Es importante la percepcion del consumidor como factor
externo para establecer una buena fijacion de precio?

12

La percepcion del consumidor comofactor externo es evaluada
y analizada al momento de establecer la fijacion de precios

Indicador: Estrategias de precios de lacompetencia

13

La estrategia de precios de la competencia como factor externo
se debe tener en cuenta para establecer una adecuada fijacion
de precios

14

¢La fijacion de precios establecido por la cevicheria salpreso
va acorde con las estrategias de los precios de la competencia
como factor externo?




Validacion:
Anexo 7
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Anexo 9

mmmm»ummmdd
-0 de los objetivos de la Investigacién?

iﬂlmmentndemmlemﬁndedamssereladnmmn
5) de estudio?

. élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
|se desprenden con cada uno de los Indicadores?

| éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

| se sostienen en antecedentes relaclonados con el tema
yenun marco tedrico?

el disefio del instrumento de recoleccion de datos
ilitard ei analisis y el procesamiento de los datos?

trumento de recoleccién de datos tiene una

! pre'semaddn ordenada?

i_Et instrumento guarda relacion con el avance de la
clemla la temom la sacledad?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABRILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Chimbote, 23 de mayo de 2022

Agullar Sallnas Rafael Jacobo
32961633

Apellidos y nombres del experto
DNI

Teléfono

Titulo/grados

Cargo e Institudén en que labora

Magister Contador Publico

G lo para la 16n de Fljacién de Preclos

Instrumento a evaluar

Mediante la tabla de evaluadén de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de sloNo.

Ne ftem

¢El Instrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguale aproplado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la Investigacién?

Sl |No Observaclones

1

¢El Instrumento de recoleccién de datos facllitard el
logro de los objetivos de la investigacién?

¢El Instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) varlable(s) de estudlo?

¢éLas preguntas del Instrumento de recolecclén de datos
se desprenden con cada uno de los Indicadores?

éLas preguntas del Instrumento de recolecclén de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y €n un marco tedrico?

éel disefio del Instrumento de recoleccion de datos
facilitard el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El Instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacién ordenada?

¢El Instrumento guarda relacion con el avance de la
clencla, la tecnologia y la socledad?

SUGERENCIAS:

P O

Aguilar Salinas Rafael Jacobo
Contador publico coleglado / magister
DNI: 32961633
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ftem

éa Instrumento de recoleccién de datos esta formulado

con lenguaje apropiado y comprensible?

| &€t Instrumento de recoleccién de datos guarda relacion

con el titulo de la investigacién?

ZEl Instrumento de recoleccién de datos facllitard el

|~ |logro de los objetivos de la Investigacién?

¢€ Instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recolecclén de datos
sedgsprenden con cada uno de los Indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relaclonados con el tema
yenun marco tedrico?

ael disefio del instrumento de recoleccion de datos

[ faciitara el andlisis y el Erocesamlenw de los datos?

¢El Instrumento de recoleccién de datos tiene una

presentacion ordenada?
Ir erumento guarda relar.lﬁn conel wance de la




Anexo 12




Anexo 13

Andlisis de confiabilidad del instrumento.

Cuestionario 1

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los ftems del instrumento.

CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoya un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,

tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD
Muy BajBaja  Regular AceptabliElevada
0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicion (la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) cion (no hay error)

n
o = 1—

PIEH
i

n—1 2
o]
J

El

E2

B3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

[ N S N T U N R N N L S S NS =
RN R NN W W N W s RN e e
[ e N e = N T N R e N R S e N RS =
W R R e W W NN W e RN e e

E15

varanm | 0410 0552 0410 0743 055 0381 0238 0457 1281

(Varianzg Qe la 3783
Poblacion)

K: El nimero de ftems
% Si%: Sumatoria de las Varianzas de los Items
S¢?: LaVarianza de la suma de los Items

NN PN P W W NN WE 2NN e

S R N el R U R S R S R SR

e S = = R N R N R R R SR

3,743
12,81

[ R N R S N = N R R R T = R SR )

ftem 1 | ftem 2 | ftem 3 | ftem 4 | ftem 5 | ftem 6 | ftem7 | ftem 8 |SUMA

9
1
16
9
9
18
15
16
19
17
13
13
10
1
18

Li .
7

0,2922 0,809

la confiabilidad es Aceptada

80,89%
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Cuestionario 2

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, siun Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; sise aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,

tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

Muy Baj Baja  Regular Aceptabl Elevada

< >

0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicion (la medicién esta lidad en la medi-

contaminada de error) cion (no hay error)

ftem1

item?2

item3

item4 | item5

item6

ftem?7| ltem8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

tem 12

ftem 1

ftem 14

El

2

1

2

1

1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

E1l

E12

E13

E14

E15

(SN FNSY [PNOY) IPNSR RO IPNSY) PN (PN (PO IFNSY (PO (IS [P (N (PN

(SN ) I\ IFNSR PN [T RVY (PO I PSRy [NV PR PP (TS [P

[\ IS PN [P (RO IFNSY PN (PN PO IPNSY) QPN [N (PO [N

[\ N (I QIR PN IFNSY FNSY IPNOY) IPNSY) IFNSY IS (PN PO ('Y (PN
Rl clolc]lw|olelolwlco]l o] -

(SN FNSY PSY IPNSR PN IFNSY) N [POY) IPNSY) FNSY [N PNOY PN (NS (PN

(SN R7%) FNSY) PSR [P\ [P\ RVVY [FOV) (NS N [PUY) PRI PN I NY

[\ N (IR IO (RO INNSY PN (PN PO IFNSY [N (PN (PO (N (PO

[\ NN N BN Y I'NSY FNSY IFNOY IFNSY) IFNSY [PUVY) [N (O IPORY

[\C) RYCY F\SY [F\SRN RUVY [RUVY N (PP PN VNP [RUPY (SR [FNSY) (U (PN

[N FNSY (FNOY) IPNOR [N (PP U (PO IFNSY) (PN IO [N PO (N

[\C) RYCY [FEN) (R RURY [PEN) U PO F=N) ) [N N PN)

[N\SY [F7CY [N QUER [FURY [FOY I [FOY) (N PN (PO [N PO (RN

Varianza

0,457 0,4100,381 0,238 0,495 0,210 0,314 0,495 0,381 0,410 0,638 0,457 0,543 0,743

(Varianza de la

K: El nimero de items

Poblacién)

6,171

I Si? Sumatoria de las Varianzas de los Items

S‘l
T

La Varianza de la suma de los Items

14
6,171
24,17

0,2553

a confiabilidad es Aceptada

0,80

SUMA
17
22
28
17
31
24
25
27
25
30
35
25
22
28
22

24,17

80,20%
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Anexo: Base de datos

Variable: 1

ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 ftem 6 ftem 7 ftem 8

item 1

El
E2
E3

E4
ES

N N N N -

N N N N -

AN N N DN

E6
E7
E8
E9
E10

E11
E12
E13

E14
E15

Variable: 2

bm6  knl b kmd ftem10 ftemll item12 ftem13 item1d

fen 5

bm2  ken3 dent

fem §

— = N 1 oo w4 a4 e e 1 w1 oo
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3
E2
£3
E4
E5
E6
E7
E8
£9

E10
E11
E12
E13

E14
E15



ANEXO 16: COSTOS DE
PRODUCCION

COMPARACION DE PRECIOS DEL MERCADO
.| CEVICHERIA .
SLATOS CEVICHERIA| _ " | CEVICHERIA
SALPRESO MIMBELA
DE VERLAY
CEVICHE DE PESCADO $/25.00 5/25.00 $/22.00
CHICHARRON DE PESCADO $/25.00 5/25.00 $/25.00
ARROZ CON MARISCOS $/25.00 5/25.00 $/25.00
JUGOSO $/50.00 5/40.00 $/45.00
CEVICHE CHICHARRON DE PESCADO
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA
UNIDAD DE | CANTIDAD (UNIDAD DE UNIDAD DE | CANTIDAD | UNIDAD DE
INGREDIENTE | COSTO COSTO INGREDIENTE COSTO COSTO
MEDIDA UTILIZADA [ MEDIDA MEDIDA UTILIZADA MEDIDA
PESCADO 5/22.00(KG 200|GR 5/4.40 PESCADO 5/22.00(KG 200|GR 5/4.40
LIMOM 5/0.30|UND BUND 5/1.80 YUCA 5/2.50|KG 50|GR 5/0.13
CEBOLLA 5/2.50|KG 150|GR 5/0.38 HARINA 5/5.00|KG 300|GR 5/1.50
All LIMO 5/3.00|KG 15|GR 5/0.05 HUEWVOS 5/0.70|UND 0.7 |UND 5/0.70
AIOS 5/6.00|KG 10|GR 5/0.06 MOSTAZA 5/13.50(KG 30|GR 5/0.41
CULANTRO 5/2.50|KG 10|GR 5/0.03 A0S 5/6.00|KG 10|GR 5/0.06
CAMOTE 5/2.50|KG 30|GR 5/0.08 ACEITE 5/9.00(LT 200|ML 5/1.80
CANCHA 5/6.00|KG 40|GR 5/0.24 CEBOLLA 5/2.50|KG 20|GR 5/0.05
CHOCLO 5/6.00|KG 40|GR 5/0.24 CANCHA 5/6.00|KG 30|GR 5/0.18
LECHUFA 5/3.00|KG 2|GR 5/0.01 CHIFLE 5/2.00|KG 20|GR 5/0.04
AlINOMOTO 5/0.10 0.1|GR 5/0.10 YUyo 5/12.00(KG 30 5/0.36
SAL 0.1 0.1{GR 5/0.10 TOTAL 5/9.62
TOTAL 5/7.47
JUGOSO DE PESCADO ARROZ CON MARISCOS
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA
INGREDIENTE COSTO UNIDAD DE [ CANTIDAD |UNIDAD DE COSTO INGREDIENTE COSTO UNIDAD DE [ CANTIDAD |UNIDAD DE COSTO
MEDIDA | UTILIZADA | MEDIDA MEDIDA | UTILIZADA | MEDIDA
PESCADO
CONGRIO 5/25.00|KG 300|GR 5/7.50 ARROZ 5/3.50[KG 250|GR 5/0.88
CEBOLLA 5/2.50[KG 200|GR 5/0.50 MARISCOS 5/30.00|KG 150|GR 5/4.50
TOMATE 5/2.50[KG 100|GR 5/0.25 ACEITE 5/9.00[LT 10|ML 5/0.09
CHICHA 5/6.00[LT 250|ML 5/1.50 CEBOLLA 5/3.50[KG 5|KG 5/0.02
AIOS 5/6.00[(KG 15|GR 5/0.09 SAL 5/1.20[KG 5|GR 5/0.01
Al
ESCABECHE 5/6.00[(KG 5|GR 5/0.03 AIOS 5/6.00[(KG 15|GR 5/0.09
ACEITE 5/9.00[LT 20|ML 5/0.18 PIMENTON 5/3.00[KG 15|GR 5/0.05
CULANTRO 5/2.50[KG B|GR 5/0.02 ZANAHORIA 5/1.50[KG 15|GR 5/0.02
YUYO 5/12.00|KG 15|GR 5/0.18 CULANTRO 5/3.00[KG 15|GR 5/0.05
CEBOLLA
CANCHA 5/6.00[(KG 45|GR 5/0.27 CHINA 5/3.00[KG 15|GR 5/0.05
CAMOTE 5/2.50[KG 150|GR 5/0.38 ALVERIA 5/3.00[KG 15|GR 5/0.05
YUCA 5/2.50[KG 150|GR 5/0.38 LECHUGA 5/1.00[KG 2|GR 5/2.00
ESPECIAS 5/1.00[UND 1|UND 5/1.00 LIMON 5/10.00|UND 1 5/0.10
MARUCHITAS 5/12.00|KG 300|GR 5/3.60 TOTAL 5/7.88
LIMON 5/10.00|KG S|UND 5/0.50
TOTAL 5/16.37




N CARGO PAGO
1|GERENTE 1500 SERVICIOS Y SUMINISTROS TOTAL
1|CONTADOR 300 MD ENERGIA ELECTRICA 5/250.00
3|ASISTENTE CONTABLE 0 MDD AGUA Sf 150.00
1|ADMINISTRADOR 950
ADM INTERMET, TELEFONO ¥ CABLE | 5/150.00
3 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO 0
1|PROVEEDOR 850 ADM SUMINISTRO DE OFICINA 5/100.00
1|CHEF 1100 ADM MARKETING 5/100.00
1|ASISTENTE 1 700 M SUMINISTRO DE LIMPIEZA $/400.00
1| ASISTENTE 2 250
1[ASISTENTE 3 50 SUBTOTAL §$/1,310.00
15|TOTAL PLANILLA B850
MNOTA 1: Los asistentes 2 v 3, recurren solo los dias sabados v
domigos donde hay mayor demanda turnandose ya sea de
horaric o de dia
MOTA 2: Los asistentes contables v administrativos realizan
sus praticas ahi pero van por parte del contador y
administrador, sus asistencias es solo temporal y especifica
VENTAS X SEMANA TOTAL DEPLATOS | TOTAL DEPLATOS PRECIO DE CADA PLATO EN UND
LUNES MARTES  |MIERCOLES (JUEVES VIERNES |SABADO |DOMINGO XSEMANA XMES MONETARI
CEVICHE DE PESCADO 10 13 14 14 22 30 30 133 332 5/25.00 5/13,300.00 32.20 %
CHICHARRON DE PESCADO 7 7 8| 10 15 27 25 99 396 5/25.00  5/9,900.00 23.97 %
JUGOS0 DE PESCADO 8 10 6§ 9 10 17 20 0 320 §/50.00 5/16,000.00 19.37%
ARROZ CON MARISCOS 10| 15 14 15 12 19 16| 101 404 5/25.00 5/10,100.00 24.46 %
TOTAL DE PLATOS 1652 5/49,300.00 100.00 %
MATERIA PRIMA POR MES
COSTO DE
UNMNIDADES DE FLATOS COSTO DE MATERIA FRIMA (MATERIA
VENDIDOS X MES POR PLATO PRIMA POR
MES
CEVICHE DE PESCADO 532 §/7.47  §/3,971.91
CHICHARRON DE PESCADO 396 s/9.62  5/3,809.52
JUGO50 DE PESCADO 320 5/16.37  5/5,233.40
ARROZ CON MARISCOS 404 5/7.88  §/3,183.92
TOTALES 1652 5/16,203.76
COSTO DE VENTA

MATERIA PRIMA

REMUNERACIONES

SERVICIOS Y SUMINISTROS TOTAL

5/16,203.76

5/2,300.00

s/960.00| $/19,463.76




ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS §/41,779.66
COSTO DE VENTAS §/19,463.76
UTILIDAD BRUTA §/22,315.91
GASTOS ADMINISTRATIVOS §/3,950.00
GASTOS DE VENTA §/950.00
UTILDAD DE NETA 5/17,415.91

PORCENTAJE GANANCIA GRUPAL

CEVICHE DE PESCADO 32.20 5/5,608.51
CHICHARRON DE PESCADC( 23.97 5/4,174.76
JUGOSO DE PESCADO 19.37 §/3,373.54
ARROZ CON MARISCOS 24.46 5/4,259.10
100.00 §/17,415.91
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Costo de produccion y su
influencia en la fijacién de precios de la Cevicheria, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022.",
cuyos autores son ARDILES GARRIDO TIRZA THAMARA MAYTE, ESPINOZA JIMENEZ
VALERIA SAMANTA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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