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1 ABSTRACT

Bei der ,Potenzialanalyse zur Digitalisierung vonerWaltungsdiensten nach aufRen“ werden alle
Dienstleistungen der Behérde fr Umwelt und Ene(@EE) und der Behorde fir Stadtentwicklung und
Wohnen (BSW), die beide aus der ehemaligen BehdudeStadtentwicklung und Umwelt (BSU)
hervorgingen, mit und ohne verwaltungsrechtlicheruR@nwirkung, deren Eignung fir eine
prozessoptimierte Nutzbarkeit von E-Government-Argen gegeben ist, erfasst und ausgewertet. Diles so
unter Beachtung von Bundes- und Landesrecht soaie sbgenannten Leistungskatalog der o6ffentlichen
Verwaltung (LeiKa) erfolgen, der vom Bund in Zusaemarbeit mit den Landern erstellt wird. Geprdift
werden sollen jeweils eine mogliche Nutzung bestdae Infrastrukturlésungen der FHH oder eigens rdafl
bereitgestellter technischer Losungen der eigemken anderer Fachbehoérden, des Bundes, andererrLande
oder offentlicher Einrichtungen.

Das Ziel der Potenzialanalyse besteht darin

« Verwaltungsdienste zu ermitteln, welche sich fiie @teigerung der Attraktivitdt von Online-
Diensten und der Anzahl von medienbruchfreien $epriozessen eignen, um zunehmend mehr
Birgerinnen und Birger fir diese Art der Kommunisaimit der Verwaltung zu gewinnen

« die Entwicklung und Bereitstellung von Online-Di#dastungen zu professionalisieren. Dabei sollen
die Prozesse zukinftig zur Arbeitsentlastung in Bachbereichen und somit zur Kostensenkungen
fuhren. Im Fokus stehen eine hohere Servicequalitdtein effizienterer Ressourcenverbrauch

- potenzielle Online-Verfahren zu identifizieren, itlesch zu analysieren, zu dokumentieren und auf
eine Neustrukturierung der Ablaufe bei Nutzung etligitalen Losung zu Uberprifen. Identifizierte
Verwaltungsdienste sind nach Prioritat, Kosten/Mntaund mdoglicher technischer Ldosung zu
katalogisierten. Dabei sind moglichst viele Diesistungen in  unterschiedlichen
zunterstlitzungsgraden® fur den Birger und die \Wehtft zu erfassen. Es ist nicht zwingend
notwendig, komplette Lésungen z.B. im Sinne einaistandigen Integration in ein bestehendes
Fachverfahren mit automatischer abschlieRender bB¢ang von Fallen zu konzipieren. Das
Losungsspektrum kann von der Bereitstellung eingsnklars bis hin zu einer Kommunikation
zwischen Birger und Verwaltung mit abschlielBendearBeitung reichen

Bei der Identifizierung der Prozesse soll jede @ptienkbar sein, von der Nutzung des sog. ,Antrags-
Fallmanagements®, Uber die Einfihrung von beregistdhenden Losungen, bis hin zur Eigenentwicklung.
Unter Berlcksichtigung relevanter Qualitdts- undstéoaspekte soll die giinstigste Losung fir die
Umsetzung und den Betrieb vorgeschlagen werden.

2 INITIATIVE UND STRATEGIE

2.1 Ubergeordnete politische Initiative

Fur die IT-Planung sind behordenweit drei stratgdggs Programm-Schwerpunkte vorgegeben. Diese
basieren auf den im Oktober 2012 vom Senat deerrend Hansestadt Hamburg (FHH) beschlossenen
Eckpunkten der IT- und E-Government-Strategie uméagsen:

« Online-Zugang zur Verwaltung fur Burger und Wirtafth
« Verfugbarkeit von Daten
« Geschaftsprozessoptimierung durch digitale stagtiepbasierte Prozesse

Die Potenzialanalyse wird auf Basis aller 3 stratdger Programm-Schwerpunkte durchgefihrt.

Die Ergebnisse der Potenzialanalyse finden Einmudein IT-Strategie-Plan der Behdrde und werden als
Grundlage fur die IT-Planung herangezogen.

REAL CORP 2016 Proceedings/Tagungsband ISBN 978-3-9504173-0-2 (CD), 978-3-9504173-1-9r(pri E
22-24 June 2016 — http://www.corp.at Editors:Manfred SCHRENK, Vasily V. POPOVICH, Peter ZEILEefo ELISEI, Clemens BEYE



Mit Potenzialanalysen die richtigen Verwaltungsgifgistungen digitalisieren

2.2 Strategischer Ansatz

Die politischen Schwerpunkte der FHH, die IT-Stg&e,Digitale Verwaltung 2020“ sowie das Konzept
des Senats ,Digitale Stadt” finden bei der Potalarialyse Bericksichtigung.

Vorhaben, die diesen Programmschwerpunkten zugebngerden kénnen, werden fir die IT-Planung
vorrangig bericksichtigt. Insbesondere beim OnHogang zur Verwaltung fur Birger und Wirtschaft
ergeben sich fir die BUE/BSW etliche Bertihrungspeink

2.3 Beitrag zur Verwaltungsmodernisierung

Die Potenzialanalyse zeigt auf, in welchen Beraiclourch den Wegfall von Medienbrichen, die
elektronische Prifung Ubermittelter Informationemd Wlie automatisierte Weitergabe dieser Information
in die Fachverfahren ein Verwaltungsdienst beschfgwnd/oder vereinfacht werden kann. Dabei gsht e
zum einem um eine bessere Servicequalitat fur disg@innen/Burger und die Wirtschaft durch einen
schnelleren und einfacheren Zugang zur Verwaltdog anderen geht es um eine héhere Datenqualitit un
einen effizienteren Ressourcenverbrauch (Perso#eit) in der Verwaltung bei der Durchfiihrung eines
Verwaltungsdienstes.

Durch die Potenzialanalyse werden folgende Sachiterhntersucht:
- Die Vollstandigkeit der Daten bei Eintreffen in dégrwaltung soll elektronisch gewéhrleistet sowie
- die Daten so weit moglich maschinell auf Plaugifién geprift werden
« Es soll eine automatische Uberfiihrung der Datendachinelle Fachverfahren stattfinden

Die Sachbearbeiter in der Verwaltung sollen nurhnat Einzelfallen Prufungen manuell durchfiihren
mussen und kdénnen weitere Verwaltungseinheiteedarf einbinden. Diese Einbindung soll dann wieder
vollstéandig elektronisch stattfinden. Gegebenesfalifolgt eine Rickmeldung an die Birgerinnen/Biirge
oder Wirtschatft - mit oder ohne die AusstellungesiGebihrenbescheides - wieder digitalisiert.

2.4 Herausforderungen bei der Verwaltungsmodernisierung

Ausgangssituation fur die Potenzialanalyse warzistand, in dem aufgrund personeller Engpasse bzw.
priorisierter Aufgabenstellungen die Innovationsfitschaft in den betroffenen Amtern zunehmend

stagnierte bzw. nachgelassen hatte. Dies driicktedsirch die abnehmende Anzahl von IT-Projekten aus
die von den Fachamtern initiert wurden.

Die spezifischen Herausforderungen bei der PoteEmmdyse liegen in drei Bereichen (der Struktur der
Amter und den beteiligten Personen sowie in deengiighen Verwaltungsdiensten):

« Je nach Struktur der Amter gibt es einen IT-Anspactner im Amt oder je Abteilung eines Amtes
« Es kann personliche Befindlichkeiten bei den bigfigih Personen geben
« Es kann tatsachliche oder vermeintliche Umsetzundshisse bei den Verwaltungsdiensten geben

In jedem Amt wurden Vorgesprache mit dem IT-Ansppactner gefuhrt. Dabei war die Aufgabenstellung
der Potenzialanalyse klar zu benennen. HierbeizwaBeseitigung eventueller Vorbehalte zu verdeladn,
dass die Durchfihrung einer Potenzialanalyse nh#deutet, dass sofort personelle Ressourcen zur
Umsetzung zur Verfigung stehen missen. In diesemyegprachen waren zusatzlich die notwendigen
fachlichen Ansprechpartner fur die Verwaltungsdiems den Referaten zu identifizieren.

Mit den fachlichen Ansprechpartnern in den Referaterden dann die weiteren Ermittlungen zu potdhzie
digitalisierbaren Verwaltungsdiensten durchgefilidteses konnte in Einzelgesprachen und / oder im
Beisein des Vorgesetzten oder des IT-Ansprechparigeschehen. Weiterhin bestehende Befindlichkeiten
und Vorbehalte waren fur das weitere Vorgehen behgu bericksichtigen.

Es waren haufig schon klare eigene Vorstellungem Hachbereiche in den Referaten zu den
Verwaltungsdiensten vorhanden, die ohnehin digitti werden sollen. Ein wesentlicher Aspekt in den
Gesprachen war daher die Identifikation und Analyse Verwaltungsdiensten, die der Fachbereich nicht
oder noch nicht als geeignet fur die Digitalisieguginstuft hatte. Hier mussten die Griinde (persbali
fachliche, rechtliche, organisatorische oder testime) flr die Einschatzung des Fachbereichs genau
ermittelt werden. Oft war es auch eine Kombinatos mehreren dieser Griinde.
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Bei der Potenzialanalyse ging es aber nicht nur Qoick-Wins (also kurzfristig digitalisierbare
Verwaltungsdienste), sondern es waren auch mittedt langfristige Umsetzungen zu erkennen und zu
dokumentieren. Alle vermeintlichen oder tatsdchdith Umsetzungshindernisse, wie zum Beispiel
Schriftguterfordernis, waren genau zu prifen. Beirr dPotenzialanalyse war es entscheidend, alle
Verwaltungsdienste zu dokumentieren, bei denen @&iwgitalisierung sinnvoll ist, auch wenn eine
Umsetzung noch nicht absehbar erscheint. Die Umsgthindernisse sind dabei ebenfalls zu
dokumentieren, damit bei deren Wegfall die Umseajzueuerlich angestof3en werden kann.

In den Gesprachen zur Potenzialanalyse mit denbieaelthen waren auch Bereiche abzufragen, dieeauf d
ersten Blick nicht zum Kernprozess eines Verwalsalienstes der Behdrde gehdren.

Dazu gehdrten:
« Automatisierte Erstellung von Gebuhrenbescheideh Adoschluss des Verwaltungsdienstes

« Nutzung der digitalisierten Informationen durchttériBeteiligte innerhalb der FHH, die mit dem
eigentlichen Verwaltungsdienst nicht beschéaftigtiiz.B. Polizei)

« Nutzung der digitalisierten Informationen, um bisimeanuelle Prozesse in der innerbehdrdlichen
Kommunikation zu optimieren

3 VORGEHEN BEI DER POTENZIALANALYSE

3.1 Nutzen

Fir die Verwaltung als Ganzes sollen durch dieggteing der Attraktivitdt des Online-Dienste-Angebot
und die Anzahl von medienbruchfreien Servicepraaegzsinehmend mehr Birgerinnen und Burger fir diese
Art der Kommunikation mit der Verwaltung gewonneprden. Die Attraktivitat dieser Dienste steigt und
die Verbesserung der Servicequalitat fallt auff@hrnehmung der Arbeit der Verwaltung zurtick.

Fur den einzelnen Sachbearbeiter sollen die mamuellatigkeiten fiir Erfassung, Uberprifung und
Bearbeitung innerhalb der betroffenen Verwaltungssiie erheblich reduziert werden. Der
Verwaltungsdienst kann durch die Digitalisierunglanker und schneller gestaltet werden, da diedRsE
der Anderung von manueller auf digitale Verarbeitangepasst werden.

Durch eine weitestgehend maschinelle Uberpiifung Diaten auf Vollstandigkeit und Inhalt bei der
Erfassung durch Burger/Burgerin oder Wirtschafidwdie Datenqualitat gesteigert. Dadurch gibt eglidéu
weniger Rickfragen im Rahmen der Bearbeitung, abeh die Rickspiegelung von Informationen (z.B
Geo-Daten) zu Verwaltungskunden wird durch die gsserte Datenqualitat aufgewertet und stellt somit
eine hohere Servicequalitat dar.

3.2 Steigende Komplexitat des Verwaltungshandelns

Die Komplexitat von Verwaltungsdiensten wird aufigdusteigender Anforderungen durch gesetzliche
Vorgaben vom Bund, aber auch von der EU, immer @rdBas fuhrt auch zu einer starkeren Verzahnung
der Verwaltungseinheiten der FHH untereinander,viddfach andere Behérden oder Landesamter an
Verwaltungsdiensten beteiliegt werden muissen. Didhandenen Prozesse, die einem Verwaltungsdienst
zugrunde liegen, sind immer noch haufig manuelldruisd beziehen sich zumeist auf die Erledigungagen
einer Aufgabenstellung.

Eine verstarkte Digitalisierung dieser Verwaltungsdte fuihrt dazu, dass die vorhandenen Prozedse au
manueller Basis, jetzt tiefgreifend Uberarbeiterdea kénnen. Wenn Blrgerinnen/Burger und Wirtschaft
ihre Anfragen durch eine digitale Abfrage erledigeler ihre Antrage digital einreichen kénnen, Hastie
Mdglichkeit, die komplexen Prozesse deutlich zweirdachen und zu standardisieren. Die Verlageruwng v
Prufungen von der manuellen Sachbearbeitung aufmdigchinelle Online-Erfassung tragt dazu bei. Alle
Muss-Angaben sind vorhanden und es werden nur Wenterhalb der gultigen Wertebereiche erfasst.
Ruckfragen an den/die Antragsteller sind dadurcftlidd geringer.

Manuelle Erfassungen von Daten in der Sachbeartgeitnd damit mogliche Fehlerquellen entfallen in de
meisten Fallen. Die Weiterreichung von Daten zwéschHachamtern erfolgt ebenso digital wie die
Rickmeldung an den/die Antragsteller und die Histglvon Gebuhrenbescheiden.
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Durch die Digitalisierung der Verwaltungsdiensté & ggf. mdglich, dass Birgerinnen/Blrger oder
Wirtschaft immer sehen kénnen, wie der Bearbeitstagel einer Anfrage oder eines Antrages ist. Dieses
schafft eine hohe Transparenz und damit VerstandrsAkzeptanz fur die Verwaltungsarbeit.

3.3 Aufgabenanalyse, -kritik

Grundsatzlich wurden alle Verwaltungsdienste nactdea innerhalb der Potenzialanalyse kritisch
hinterfragt. Das gilt fur:

« den Ubertragungsweg von Anfrage / Antrag von aufeie Verwaltung
- den aktuellen Geschaftsprozess (ggf. unter VeraighEinzelfallprifungen)

- die Kommunikation innerhalb der Verwaltung fir eind/erwaltungsdienst, auch Fachamt
Ubergreifend

« etwaige Umsetzungshindernisse, die eine Digitalisig vermeintlich oder tatsachlich verhindern
« maschinelle Einbindung zusatzlicher Verwaltungsicbe(z.B. Gebuhrenbescheide, SAP)

Das Ergebnis der Potenzialanalyse kann also etaek\weranderten und optimierten Verwaltungsdieunst
Folge haben. Verbesserte Servicequalitat und ogtieri Ressourcenverbrauch sind wesentliche Kriterie
Eine enge Kommunikation mit Rechtsabteilung undeDsthutz kann gerade in den Bereichen Signatur /
Authentifizierung und Datensicherheit wichtig seBenerell werden pragmatische Lésungen zur Erraghu
der Projektziele angestrebt.

3.4 Neugestaltung der Verwaltensprozesse

Durch den neuen Ansatz ,digital first* soll die mdaurgische Verwaltung eine grundséatzliche
Onlineausrichtung erfahren. Der Online-Kanal sal griorisierte Zugang zur Verwaltung werden. Den
Verwaltungszweigen soll ein entsprechendes Umdenken integrierte, fachtbergreifende und

interbehdrdliche Geschéftsprozesse bei nach au@echtgten Dienstleistungen der Stadt abgefordert
werden.

Die fachlichen Kompetenzen fir Geschaftsprozesgaeaind —optimierung, die in der IT-Abteilung der
BUE/BSW aufgebaut wurden, sind in das Projekt inézg Ebenso werden die speziellen Kompetenzen im
Projektmanagement aus dem IT-Projektpool der Fimaimirde im Projekt genutzt.

Durch die Vernetzung und Unterstitzung mit und adesn Kompetenzcentern der FHH fir
Projektmanagement und Geschaftsprozesse ist sedteliy dass im Projekt immer nach den neuesten
Richtlinien der FHH gearbeitet wird. Durch diesesZmnmenarbeit findet auch immer ein Ruckfluss der
Erkenntnisse aus dem Projekt in diese Bereiche stat

Am 22. Dezember 2015 wurde die neue Verwaltungshoifs zur transparenten und kostenstabilen
Umsetzung von IT-Projekten (VV IT-Projekte) vom &eder FHH in Kraft gesetzt. Diese wurde schon im
Vorfeld und wird auch aktuell im Rahmen der Progekeit berlicksichtigt.

3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen
Hier wurden im Verlauf der Projektarbeit immer waedirei Bereiche beleuchtet und hinterfragt:

« Schriftgut-Erfordernis
« Authentifizierung / Signatur
« Datensicherheit

Es war haufig zu klaren, ob Schriftgut-Erforderaissoch gegeben sind, denn nach Inkrafttreten des E-
Government-Gesetzes des Bundes (EGovG) werden kiszmittelfristig Hindernisse fir elektronische
Verwaltungsdienstleistungen, wie zum Beispiel Stdut-Erfordernisse, beseitigt.

Ist eine Authentifizierung erforderlich, dann ishmer die Tiefe der Authentifizierung zu klaren. Hie
kdnnen ausreichen:

« Aktenzeichen

+ Aktenzeichen und Adresse

&
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« ID des Personalausweises
» Personalausweis mit Chip
e Zugestellte PIN-Nummer

Bei der Datensicherheit ist immer die Schutzstuieki&ren. Es muss immer wieder die Frage gestellt
werden:

« Welche Daten sind offentlich zugénglich (Hamburlgesc Transparenzgesetz)?
« Welche Daten dirfen nur den fur sie berechtigtesdPen zuganglich gemacht werden?
« Welche Daten sind ausschlief3lich behordenintern?

Ergeben sich in diesen drei Bereichen Unsichenmege sind die Rechtsabteilung und/oder der Dakerizc
hinzuzuziehen. Dieses kann dazu filhren, dass Vemgsddienste in der Potenzialanalyse erfasst und
dokumentiert werden, aber erst nach Klarung odegfiflevon Umsetzungshindernissen auch digitalisiert
werden kénnen.

3.6 Fazit

Entscheidend fur den Erfolg der Potenzialanalys€emvaltungsdiensten, die digitalisiert werdenteol] ist

der richtige Ansprechpartner im zu untersuchendem. Ailfreich war hier die Expertise der IT-Abteilg

der BUE/BSW, die durch jahrliche IT-PlangespracheAhsprechpartner und Bediirfnisse der Amter genau
kennt. Da die Amter unterschiedlich aufgestelltdsimd die IT-Affinitat unterschiedlich ausgepragins
kann, ist dieses bei der Herangehensweise zu lsictitken.

Neben den zum Teil sehr klaren Vorstellungen ubedigitalisierende Verwaltungsdienste durch die &mt
selber, missen folgende Verwaltungsdienste unachdduezung besonders betrachtet werden:

« Verwaltungsdienste, die von den Amtern als ungesigringestuft werden. Hier liegen eventuell
Umsetzungshindernisse vor, die mittel- oder lasgfyi ausgerdumt werden kénnen oder schon
ausgerdumt sind. Vielleicht sind auch die techmacMoglichkeiten fir eine Umsetzung nicht
hinreichend bekannt oder es gibt (unbegriindetest&ngVorbehalte

« Verwaltungsdienste, die schon digitalisiert sind.ierH kann es die Madoglichkeit von
Prozessoptimierungen geben oder weitere fachliadmgtionen kdnnen zusatzlich angeschlossen
werden

- Digitalisierte Informationen kénnen auch die Arbeibn am eigentlichen Verwaltungsprozess
unbeteiligten Stellen der FHH optimieren

« Verwaltungsdienste, die nhach aulR3en digitalisient sider werden, missen auch auf die Mdglichkeit
untersucht werden, interne Prozesse zu optimidbaei kdnnen dann auch interne, manuelle
Prozesse digitalisiert werden

4 ERKENNTNISSE UND AUSBLICK

4.1 Pilot Amt

Es war sinnvoll, erste Erfahrungen fir den weiterAnalyseverlauf anhand der Erhebung und
Potenzialanalyse von Verwaltungsdiensten zur DOigiggiung in einem ausgewahlten Pilot-Amt zu
sammeln.

Dabei gewonnene Erkenntnisse konnten einflieRendi@ Potenzialanalyse auf die anderen Amter einer
Behdrde ausgerollt wurde.

Es kann sich bei dem Piloten auch um ausgewéhlteilabgen eines Amtes handeln. Werden in besonderen
Konstellationen (kirzlich erfolgte Aufsplittung vainer Behorde in zwei Behérden) zwei Behérdenljehra
begutachtet, sollte man fir den Piloten aus jeddrdBle ein Amt, beziehungsweise eine Abteilung eder
Referat, auswahlen. Die Grof3e von Amt, Abteilungrddeferat sollte den Ressourcen des Projekteg (Zei
Personal) angemessen sein.

Zu den Auswahlkriterien fur ein Pilot-Amt gehoren:
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« Interesse des Amtes an einer Erhebung von Verwgdtliensten, die sich fir eine Digitalisierung
eignen, muss vorhanden sein

- Es muss der Umsetzungswille fir die Digitalisierudgr empfohlenen Verwaltungsdienste
vorhanden sein

» Hohe Auslastung oder geringe Verflugbarkeit dehBaarbeiter des méglichen Pilot-Amtes durfen
Erhebung nicht behindern

« In dem Pilot-Amt sollte mindestens je 1 Verwaltutigast aus den Darstellungsgruppe (Service,
Antrag, Bescheid) vorhanden sein, der sich Gbethadgr besser digitalisieren lasst als bisher

« Es sollte 1 Verwaltungsdienst je Komplexitatssté&nfach, mittel, gering) vorhanden sein, dessen
Digitalisierung angestrebt wird

« Sind ein oder mehrere Verwaltungsdienste aufgruedriger Fallzahlen nicht fir die Digitalisierung
geeignet, ergibt sich diese Erkenntnis vermutlicdt eéahrend der Erhebung im Pilot-Amt und ist
damit auch ein wichtiges Ergebnis fur die Erhebung

- Die derzeitige Rechtslage bei erforderlicher Signatler Schriftguterfordernis muss genau gepruft
werden, da es Initiativen des Bundes zur Verbergattar Situation fir eGovernment gibt

« FHH kann auch Vorreiter sein; bedeutet jeder Vengsdienst muss kritisch auf die Mdglichkeit der
Digitalisierung geprift werden

- Verwaltungsdienste mit hohen Fallzahlen (Falle imtAWebseitenzugriffe) sollten hinsichtlich
Digitalisierung genau betrachtet werden

« Verwaltungsdienste mit grof3er politische Bedeutdagh eine hohe AulRenwirksamkeit oder durch
ein groRRes oOffentliches Interesse sind sorgfalifigtagitalisierung zu prifen

4.2 Ergebnisse

Die Potenzialanalyse ergab einen guten Digitalisigsstand in den beiden untersuchten Behérdenttidr F
Trotzdem haben sich noch etliche Potenziale inreaéedlichen Auspragungen ergeben.

Zu ungefahr gleichen Anteilen ergaben sich die fzitde bei Zustandmeldungen und bei Antrags-, und
Genehmigungsverfahren. Bei den Zustandmeldungesigerf zyklischen Meldung von Werten an die
Fachamter, wie zum Beispiel bei der Grundwassesftwmrt oder bei der Mengenabfrage Miuill. Beim
Antrags-, oder Genehmigungsverfahren werden nichit Informationen von auf3en an die zustandigen
Fachamter Ubermittelt, sondern die entsprechendeBeng des Antrages auch wieder an die Blrgerinnen
und Burger oder die Wirtschaft zuriickgegeben, wien Beispiel bei den Nacharbeitsgenehmigungen oder
dem Antrag auf wasserrechtliche Erlaubnis.

In einigen wenigen Fallen wurden Potenziale beidgénzung von bestehenden Fachverfahren ideatifizi
In einem Fall lag das Potenzial zur Digitalisieruy der Kommunikation zwischen an einem
Verwaltungsdienst beteiligten Amtern, durch dasRBiarbeitung fiir Birgerin/Biirger beschleunigt werde
kann.

Zwischen den einzelnen Amtern beider Behorden gibtzum Teil erhebliche Abweichungen bei den

Ergebnissen der Potenzialanalyse. Diese Abweichursied in den fachlichen Aufgaben der Amter

begrindet. Bei Amtern mit geringen bis keinen An&setakten sind keine Verwaltungsdienste mit

Potenzial zur Digitalisierung zu erkennen. In aedeAmtern sind nur Serviceangebote vorhanden, bei
denen Informationen fir Blrgerinnen und Blrger YerflUgung gestellt werden. Hierunter fallen zum

Beispiel die Informationen Uber die Qualitdt derdBgewasser im Amt fir Umweltschutz und auch das
Baumkataster im Amt fir Naturschutz, Grinplanungl uEnergie. Diese Serviceangebote sind in den
meistens Fallen in den untersuchten Amtern schgitatisiert.

Die meisten Potenziale fanden sich in der BUE imtAfir Immisionsschutz und Betriebe, wo es
hauptsachlich um Erweiterungen zu bestehenden Raemalungen geht, sowie im Amt fir Umweltschutz.
Hier liegt der Schwerpunkt auf Anzeigen/Meldungerfachlichen Sachverhalten und Antragen.

In der BSW lag das gréfdte Potenzial im Amt fir Banong und Hochbau. Dabei gibt es bei den dort
identifizierten Verwaltungsdiensten keinen Schwekpin der Auspragung der Digitalisierung.
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Insgesamt wurden in beiden Behdérden zusammen 2Wvaltengsdienste identifiziert, bei denen eine
Digitalisierung nach Auswertung der Potenzialaralgmpfohlen wird.

Die Grunde fur die Empfehlung dieser Verwaltungssie sind (Mehrfachnennung madglich):
« Ca. 50% haben jahrliche Fallzahlen im 4- bis SHge=h Bereich

« Uber 90% erfahren eine Prozessoptimierung und damién zum Teil erheblich reduzierten
Ressourcenverbrauch

« Uber 50% stellen eine Verbesserung der Servicegtdiir die Biirgerinnen und Biirger oder die
Wirtschaft dar

- Bei ca. 75% wird eine Verbesserung der Datenqualitich maschinelle Prifungen und Wegfall
eines Medienbruches erreicht

Dazu haben ca. 60% eine geringe Komplexitat undetassich mit verhalnismaiig wenig Aufwand
umsetzen, so dass hier von Quick-Wins gesprochetendann.

4.3 Weiteres Vorgehen

Nach Abschluss der Potenzialanalyse soll zigig rdigr Digitalisierung der identifizierten
Verwaltungsdienste begonnen werden. Dazu sind dowa@h personellen, als auch die finanziellen
Ressourcen zur Verfigung zu stellen.

Die personellen Ressourcen kommen aus dem Faclemsem Verwaltungsdienst digitalisisert werden soll
und aus der IT der BUE/BSW. Zusatzlich wird weitarhauf die speziellen Kompetenzen im
Projektmanagement aus dem IT-Projektpool der Fipelmirde zurtickgegriffen.

Zur Sicherstellung der finanziellen Ressourcen wurdeinem IT-Plan-Antrag ein Sammelvorhaben tber
die 25 zur Digitalisierung anstehenden Verwaltunese definiert. Dadurch konnte der Antrag fir die
notwendigen Gelder schon parallel zur Potenziayaeafiestellt werden. Durch den Sammelantrag war es
moglich, dass die Details und die Priorisierunglen Verwaltungsdiensten im Verlauf der Potenzidieea
immer weiter verfeinert werden konnten, ohne das&uswirkungen auf den Sammelantrag hatte.

Das schnelle Umschalten von Potenzialanalyse aufetitang der Digitalisierung ist vor dem Hintergrund
wichtig, dass durch die Potenzialanalyse das Madsia und die Akzeptanz fir die Digitalisierungdan
Fachamtern der beiden Behérden erzeugt wurden. Bimgere Pause zwischen den beiden Projekten
(Analyse — Umsetzung) birgt die Gefahr, dass dage3@geschaft, welches zwangslaufig vorhanden ist, di
positive Grundstimmung fur die Digitalisierung wediberlagert.

5 UNTERSTUTZENDE MASSNAHMEN

5.1 Projektbegleitende organisatorische MaRnahmen

In der |IT-Abteilung wurde eine spezielle Kompetenfiir Geschéftsprozessanalyse und
Geschéftsprozessoptimierung geschaffen. Auf diesemgétenz wird im Rahmen des Projektes
zurickgegriffen.

Weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden Antrags- und Fallmanagement geschult. In der FHH
wurde das Antrags- und Fallmanagement (AFM) eingefiDie Infrastruktur des AFM ermdglicht die frei
gestaltbare und flexible Umsetzung von Online-Vierd&, mit denen Informationen in die Verwaltung
eingesteuert oder Informationen der Behdrden Utfgiwih im Internet dargestellt werden kénnen. Die
fachlichen Anwendungsmaglichkeiten der Infrastruksind vielfaltig und reichen von Antragsverfahren,
Verfahrensklarungen, Informationsangeboten und llisifen bis hin zu anonym ausfillbaren Fragebdgen

Durch beide MalRnahmen sollen optimale ErgebnissaldrePotenzialanlyse und eine zielgerichtete und
schnelle Weiterleitung in die Umsetzung dieser Bnigse erreicht werden.

5.2 Good Practice

Im Verlauf der Potenzialanalyse wurde ein Vorgehdasdbuch (,Kochbuch®) erstellt, in dem die
Erkenntnisse aus dem Pilot-Amt, aber auch derendféeitwicklung beim Rollout Uber alle Amter der
BUE/BSW dokumentiert sind. Dabei wird auf Besoneédrhin der Struktur der Amter und dem daraus
resultierenden unterschiedlichen Vorgehen eingegyang
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Mit Potenzialanalysen die richtigen Verwaltungsgifgistungen digitalisieren

Es wird das Vorgehen in der Zusammenarbeit mit 8ashbearbeitern beschrieben (Besonderheiten,
Befindlichkeiten, Losungsansatze). Es werden Bheehrispielhaft beschrieben, die nicht zum Kerrngsez
eines Verwaltungsdienstes gehoren, aber groRBesralteur Digitalisierung beinhalten kdnnen. Ebenso
sind Schnittstellen und Abgrenzungen zu anderenel@em der FHH (z.B. Bezirksverwaltung-Online)
dokumentiert. Das Vorgehens-Handbuch so gehal@ss ds auf andere Behtdrden oder Landesamter der
FHH ausgerollt werden kann und es wurde auch sabsranderen Bereichen der FHH angefragt.
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