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1 ABSTRACT

Nicht nur die Geschwindigkeit der Entwicklungen technologischen Bereich nimmt immer mehr zu,
sondern auch der Einfluss, den diese Entwickluraggrden Lebensalltag haben. Der technische Foitischr
verandert damit auch zunehmend die Disziplin dermtichen Planung. Ein Beispiel dafur ist die
Entwicklung des Internets, das mittlerweile in deitten Evolutionsstufe (Web 3.0) angekommen isd un
einen stetig wachsenden Anteil an verorteten Infdionen bietet. Daher ist es naheliegend, dase @tde
auch Geoweb genannt wird. Mit diesem Umstand vetbonleisten gegenwartig internetfahige Mobilgeréte
— wie die Smartphones — ihren Beitrag zur Gestgltles Alltags, ganz im Sinne des Ubiquitous Conmguti
bzw. dem Internet of Things. Somit tragt fast jetiensch mittlerweile ein mit Sensoren ausgestattete
Gerat mit sich, das Uber GPS-Ortung verflgt.

Fir die Raumplanung erdéffnet dieser Umstand neuglibtikeiten und Potentiale der Datengewinnung und
—analyse, welche unter den Begriff RaumsensorikrfalEinen Schritt weiter geht die Humansensorik im
Kontext der rdumlichen Planung. Sie nutzt den Meescselbst als Sensor, z. B. indem sie seine En@tio
erfasst und verortet. Mit ihrer Hilfe kann man dimotionale Wirkung der Umwelt auf den Menschen
erforschen. Diese Technik wird EmoMapping genamt lésst sich in induktive und deduktive Prozesse
unterteilen. In der rAumlichen Planung lasst sies@lMethode auf verschiedene Art und Weise eiesgiz

B. zur Analyse von Verkehrsinfrastruktur, der Winguvon stadtischer und nattrlicher Umwelt auf den
Menschen oder sogar die emotionalen Einflisse degdlbung auf das Kaufverhalten eines Kunden in der
Innenstadt oder in einem Kaufhaus. Diese Arbeit gihen Uberblick tiber das Thema EmoMapping und
beleuchtet die Moglichkeiten und Potentiale des#ires dieser Methode in der rAumlichen Planung.

2 EINORDNUNG DES FORSCHUNGSSTANDES

2.1 Emotionen in der Raumplanung

.Emotionen haben einen zentralen Platz in unsereebeh. Sie bestimmen entscheidend unsere
Personlichkeit und sind an allem beteiligt, das diaser Uberleben wichtig ist* (Wassmann 2002). Aus
diesem Grund spielen Emotionen auch in der Rauraptaeine wichtige, aber bisher noch indirekte Rolle

Sie spiegeln nicht nur das Wohlbefinden und den @smstand wider, sondern haben auch einen
unmittelbaren Einfluss auf die mentale Gesundrestienschen.

Der Schutz der Gesundheit des Menschen ist im ceensRecht unter anderem in Artikel 2 GG, 82 Abs. 1
UVPG und schlie3lich auch im 81 Abs. 6 Nr. 7 Bau@Brankert. So ist es die Pflicht der raumlichen
Planung den Menschen vor Emissionen und umweltlegmog Auswirkungen auf seine Gesundheit zu
schitzen und fur gesunde Wohn- und Arbeitsvertsilinzu sorgen. Genau wie die physische Gesundheit,
gilt es auch die mentale bzw. psychische Gesundheischitzen. Hierzu gehdren auch Freizeit und
Erholung, die maRgeblich fir das Wohlbefinden umel mientale Gesundheit verantwortlich und damit
ebenfalls Planungsgegenstand sind.

Grund fur diese Verknupfung des Raumes mit den Bmen des Menschen ist die Tatsache, dass das
raumliche Umfeld, z. B. sein Wohnort, seine Arbatitte und die Orte, an denen er seine Freizdirivgr,

eine mal3gebliche Wirkung auf seine emotionale Lage und damit auch auf seine Gesundheit. Das
Problem dabei ist allerdings, dass das menschli¢hblbefinden bisher nur sehr aufwendig zu beunteile
und damit auch schlecht quantifizierbar ist. Eimedglichen Ansatz dieses Problem zu l6sen bietet das
EmoMapping, eine Methode, mit der sowohl subjekéigauch objektive emotionale Einflisse des Raumes
auf den Menschen aufgenommen und verortet werden.

2.2 Entwicklungen im Bereich der Raumsensorik

Raumsensorik oder auch Spatial Sensing ist die Whgssund Beobachtung von raumrelevanten
Geschehnissen mit Hilfe von im Raum vorhandenen tvdgbaren Sensoren. Er baut auf dem Begriff Urban
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Sensing auf, der 2008 von Cuff, Hansen und Kanlgram Artikel ,Urban Sensing: Out of the Woods" [vg
Cuff, Han-sen, Kang 2008) definiert wurde. Dies¢ v&im Monitoring System wurde im deutschsprachigen
Raum erstmals 2012 in dem Paper ,Humansensorikeinr@umlichen Planung” (Exner et al. 2012) als
Raumsensorik bezeichnet.

Diese Technologie ermoglicht es, neue Erkenntnissk Perspektiven fir die Raumplanung — oder im
Speziellen auch fir die Stadtplanung — zu gewinmaheinen neuen Zugang zu Informationen zu eréffnen
Diese kdnnen dabei helfen Ressourcen besser zamutm damit die urbane Gestalt oder Infrastruktur
verbessern. Solche Informationen bieten eine Hésistelligente Analyse- und Monitoringmethodenme d
wiederum unabdingbar fur Smart Cities und SmaraRAreas sind (vgl. Exner 2013:66).

2.2.1 Vernetzung von Raumsensorik

Die Kommunikation und Verknipfung von diesen Sedatan erfolgt Uber Netzwerke. Solche
,Geosensornetzwerke sind eine Form von Sensorinfikdaren, die aus einer Vielzahl an Sensoren
bestehen, die sich selbst organisieren, drahtlogimander kommunizieren, Messungen durchfihren,
auswerten kénnen und damit Beobachtungen verscisateGebiete und Phanomene ermdglichen* (Exner
2013:37 nach Bill 2010). Die Sensoren kdnnen iremirinternen Netz miteinander verbunden, aber auch
direkt an das Internet angeschlossen sein. Latit dllat es drei Quellen von sensorischen Datenfittielie
Raumsensorik relevant sind (Exner 2013:40 nach RaiR:5):

« Erfassen von Daten von bereits installierter Isfraktur, welche in der Regel zwar zu einem
ande-ren Zweck errichtet worden sind, sich abegiinme von Monitoring nutzen lassen

« Daten von eigens errichteten Sensornetzwerkenheedpeziell fir den Monitoring-Zweck errichtet
worden sind

» Daten der Birger, die als Sensoren fur die Stadte

Das Internet ist schon lange keine reine Infornmspdattform mehr, sondern dient nunmehr der
Kommunikation und als Plattform fir soziale Aktétén. Damit stellt es ,(...) das Fundament fir
infrastrukturelle Grundlagen fir Bottom-Up, Crowdsting und User-Generated-Content (UGC) dar”
(Exner 2013:46). Die aktuelle Evolutionsstufe deternets ist laut Streich das Geoweb oder auch 3u&b
(Streich 2011:24). Diese Entwicklung wird das Metbiorepertoire der Stadtplanung verédndern, welches
nach Streich in Richtung einer ,smart urban cromdsimg mit Geoweb Methoden geht* (Streich 2011:237)

Einen universellen und mobilen Sensor tragen gegdigwdie meisten Menschen jeden Tag mit sich. Das
Smartphone ist die ideale Basis flr Sensoren uent diabei auch selbst als Sensor. Funktionen wig, GP

WLAN, mobiles Internet und Bluetooth pradestiniedinses Geréat als Schnittstelle fir andere Sensoren
Gleichzeitig verfiigt das Smartphone Uber Beschtrumgssensoren, Mikrofone, Kameras und oft auchmeine

zusatzlichen Lichtsensor und kann so auch ohnetZyes@ite Sensordaten erzeugen, speichern, vemrbeit

und versenden. Durch das allgegenwartige Vorhamiten®n Smartphones in der Gesellschaft wird die
Idee des Ubiquitous Computing Wirklichkeit.

2.2.2 Wisdom of the Crowd

Streich schreibt, dass wir in einer ,Wissensgecedfi“ leben, in der sich das Wissen mit Hilfe von
technischen Systemen und Netzwerken auf die soziAl¢eure verteilt, die miteinander in Beziehung
stehen. Jeder Akteur tragt in dieser Gesellscliiea personlichen Beitrag zum Wissen bei, indeseHast
Informationen zur Verfigung stellt und die Informaen anderer evaluiert (vgl. Streich 2011:52).5Bre
Prozess wird auch Crowdsourcing genannt. DieseritBagirde 2006 erstmalig in dem Artikel , The Risé
the Crowdsourcing” im Wired — Magazin erwahnt.

Der Prozess, der hinter dem Begriff Crowdmininghtstellt einen Gegensatz zu Crowdsourcing dar. Er
wurde 2008 auf der Webplattform Trendwatching.cagfindert und kommt aus dem Bereich des Crowd-

Based Business. Dieser Begriff leitet sich aus @ata-Mining ab, einem Prozess, bei dem verschiedene
Informationen mit oder ohne Kenntnisnahme der Nuemgs vorhandenen Daten im Internet extrahiert

werden, um daraus wertvolle Profildaten zu geneni¢Streich 2013:106).

Crowdsourcing als induktiver Prozess und Crowdngjrafs deduktiver Prozess, erheben die Daten Uber di
.Crowd"“, also die Bevolkerung und bilden die Basar Aufgliederung verschiedener Ansatze der
Datengewinnung wie bei der Raumsensorik. So kérsesorische Daten mit geographischer Position
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sowohl Uber induktive, also von der Bevdlkerunggaehenden Prozesse gewonnen werden, als auch im
Gegensatz dazu durch deduktive Prozesse, durcihh em@enstehenden Interessenten der Informationen
initialisiert.

Raumsensorik

Sensordaten + Position

Crowd- Crowd-
sourcing mining
(induktiv) (deduktiv)

v v

SensorMapping SensorMining

Abb. 1: Raumsensorik Systematik (eigene Darstellung)

2.3 Humansensorik in der Raumplanung

Die o©konomischen, o©kologischen und sozialen Beladgs Menschen stehen im Mittelpunkt der
Raumplanung. Diese Belange spiegeln sich deshalth dn der, einer Planung vorangehenden,
Bestandsaufnahme und Analyse wider. An dieser eStikiinnen die Entwicklungen im Bereich der
Raumsensorik helfen, den Lebensraum des Menschieref und griindlich zu untersuchen. Denn obwohl
der Mensch mit seinen subjektiven Eindricken beiseli Analyse im Fokus steht, wird er oft nicht
hinreichend in die Untersuchung miteinbezogen. Didnen der Mensch nicht nur Trager von Sensorem sei
sondern auch selbst als subjektiver Sensor diddiesen Ansatz hat Goodchild 2007 erkannt und inesei
Artikel ,Citizens as Sensors* beschrieben (Goodt007). In Abgrenzung zur Raumsensorik nennt man
diesen Ansatz mit anthropozentrischem Charakten Bucnansensorik.

Seit einigen Jahren entwickelt sich im Bereich ¢frmansensorik ein Forschungsfeld, das fir die
Raumplanung von besonderer Bedeutung ist: Das Emppidg Die Idee dabei ist, emotionale Einfliisse

oder ,Stimulierungen* zu erfassen und geographigoh verorten, um eine sogenannte ,emotionale
Stadtkartierung” durchzufiihren (vgl. Zeile 2010:R1Dabei geht es nicht nur darum, dass Sensoren
Informationen Uber den Menschen sammeln, ,sondemch aMenschen subjektive Messung wie

Sinneseindricke, Empfindungen oder personliche 8aabingen beitragen. So kénnen Menschen als
Sensoren mit kontextueller Intelligenz und umfadseem lokalem Wissen fungieren” (Resch et al. 2011:1)

In dem Bereich EmoMapping werden in diesem Paggefale drei Methoden unterschieden:

2.3.1 EmoTagging

Das Aufnehmen und Verorten von subjektiven Infoioran Gber den emotionalen Zustand einer Person, in
dem sie sich selbst reflektiert und diese Infororaselbst verdffentlicht, wird als EmoTagging beheiet.
Diese Methode kann angewendet werden, indem disoReihre positiven oder negativen Eindrucke
retrospektiv z. B. Uber eine Webplattform veroxder neuerdings auch unmittelbar vor Ort mithilesd
Smartphones Ubermittelt. Letzteres hat enorme Wertegeniber einer retrospektiven Verortung, il
Eingabe direkt mit einem Ort- und Zeitstempel veeseund in Echtzeit mit dem Internet synchronisiert
werden kann.

2.3.2 PsyPhyMapping

Ein weiterer Ansatz zum Verorten von Emotionen iauR ist das psychophysiologische Monitoring bzw.
Mapping (PsyPhyMapping). ,Die Psychophysiologie ansticht Zusammenhange zwischen bestimmten
physiologischen Ablaufen im Kérper und emotionabew. kognitiven Prozessen” (Kirsten-Stammen 2008).
Die Methode baut auf der Erkenntnis auf, dass -dusch Wahrnehmung bedingte emotionale Reaktionen
physiologische Veranderungen im Korper hervorrdfénnen, die man sensorisch erfassen und zuordnen
kann. In dieser Arbeit wird zwischen zwei verscleiedAnsatzen der psychophysiologischen Analyse
unterschieden.

Eine Theorie der psychophysiologischen Analyse Hoedat das Messen und Interpretieren von
elektrodermalen Korperreaktionen. Mit dieser Methbdt Christian Nold in seinem Projekt ,Bio Mapging
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schon erste Erfahrungen in dem Bereich EmoMappemaght (vgl. Nold 2009). Das vom ihm benutzte
.Bi0 Mapping Tool“ soll in Verbindung mit einem GH®gger den ,emotional arousal“, also die
emotionale Erregung feststellen und verorten kénnendamit ,Emotion Maps* zu erstellen. Einen Stthri
weiter ist Dr. Georgios Papastefanou mit seinegbtieen Sensor namens ,BMS Smartband“ gegangen. Im
Gegensatz zur von Nold verwendeten Analysetechueikder nur die Hautleitfahigkeit gemessen wirddwi
bei der Methode von Papastefanou sowohl Hautléjk@it als auch Hauttemperatur gemessen, um nicht
nur eine neutrale Erregung festzustellen, sondegative Empfindungen, z. B. Stress interpretieren z
kénnen. Dabei werden mit Hilfe von Mustererkennuding Steigungen der Parameter Hautleitfahigkeit und
Hauttemperatur miteinander verglichen (vgl. Berg2&t0).

Die andere Theorie besagt, dass psychische Betgstuauch aufgrund der kardiovaskularen Reaktivitét,
also Veranderungen des Herz-Kreislauf-Systems, tifdeert werden konnen (vgl. Turner 1994). Von
entscheidender Bedeutung dabei ist die Herzratebigéat (HRV) Sie ,beschreibt die mehr oder wesrig
rhythmischen Schwankungen der Herzrate* und ise it ,Globalindikator fur psycho-neuro-kardiale
Prozesse" (Mick-Weymann 2002). Fur die Emotionserkag als solche ist allerdings nur ein bestimmter
Teil der HRV relevant, die additional heart ratewb der durch emotionale oder mentale Beanspruchung
verursachte Anteil der aktuellen Herzfrequenz (MligrtFoerster, Brigner 2001). Aus diesem Grund wird
auch der Begriff ,Emotionale Herzfrequenz synonyerwendet, da die Erhéhung der Herzfrequenz in
diesem Fall ,nicht durch zuséatzlichen metabolischinsatz von neu aufgetretener Bewegung ausgeldst
wurde, sondern durch einen zentralen, in der Remetionalen Ausldser und dadurch begrindeten exhdht
Sympathikotonus zustande kam. Die emotionalen Aesl&6nnen dabei positive oder negative Emotionen
beinhalten* (Rohbeck 2007:27). Aktuelle Entwicklemgim Bereich PsyPhyMapping werden im Projekt
SensorMapRT erforscht (Exner et al. 2015).

2.3.3 EmoMining

Die dritte und letzte Methode zur Erfassung von Eomen mit raumlichem Kontext ist das EmoMining.i Be
dieser Technik geht es darum Emotionen aus schdranden Daten zu extrahieren, wie es bei DataMining
passiert. Mit dem Unterschied, dass es sich aus8tich um Informationen handelt, die Rickschliassg

die emotionale Lage der Person liefern. Solche m&tamnen vorwiegend aus sozialen Medien, wie z. B.
Twitter oder Facebook bezogen werden. Extrahiertdere diese Informationen Uber sogenannte
Schnittstellen oder APIs mit Hilfe von ,Machine kaag“ Methoden und Computerlinguistik (vgl. Rolsert
et al. 2012). Diese Technik spielt fir die Raumplam eine besondere Rolle, wenn zuséatzlich zu den
Informationen die geographischen Positionen mitagxert werden.

2.3.4 Urban Emotions Projekt

Diese drei Methoden des EmoMappings, also EmoTagdiayPhyMapping und EmoMining kénnen nicht
nur individuell angewendet sondern auch beliebigiimiert werden. Dieser Ansatz wird im dem von der
Deutschen Forschungsgesellschaft geforderten Rrajekan Emotions” (vgl. Zeile et al. 2014, Resdhak
2015) fur dieses Paper und die zugrundeliegendén@a@rbeit mit dem gleichen Titel entstanden ist
(Wilhelm 2014). In diesem Projekt sollen Informaém aus allen drei Methoden miteinander verkntpft
werden, um sich gegenseitig zu validieren. DazudemiTechnologien wie das Geoweb und Smartphone -
Apps zu Hilfe genommen, die speziell fir diesen &wentwickelt werden.

2.4 Datenschutz vs. Datenbewusstsein

Datenschutz bedeutet, dass Personen vor dem Missbifarer personenbezogenen Daten geschiitzt werden.
Solchen Daten sind z. B. Namen, Geburtsdaten, Katén, Adressen, Berufe und Arbeitsstatten sowie
Informationen zur Religion oder Parteizugehtrigkdit der heutigen Informationsgesellschaft bzw.
~Wissensgesellschaft” (Streich. 2011) hat das Th&agnschutz an Bedeutung gewonnen. Wir sind in der
Lage zu jeder Zeit und an jedem Ort Informationeis dem Internet abzurufen und Informationen zu
vertffentlichen. Ebenfalls ist es somit auch mdglidass jederzeit Daten ohne unsere Kenntnis adgr s
ohne unser Einverstandnis gesammelt werden.

Die stetig wachsenden Mengen dieser Daten sorggir, diass bei den personlichen Informationen, die
bereitgestellt werden, der Uberblick verloren geimd viele Menschen diese Prozesse nicht weiter
kontrolliert. Gleichzeitig haben diese Daten nuresi immateriellen Wert, weshalb es schwierig igtse zu
schitzen. Grund daflr ist, dass in der heutigereldesaft noch kein ausreichendes Bewusstsein diir d
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Schutz personenbezogener Daten vorhanden istllean Bn privaten Bereich. Wenn allerdings Daten von
offentlicher Hand oder flr nicht private Zwecke @@snelt werden mussen, verpflichten sich die Sammler
gesetzlich zum Datenschutz, wie im BDSG (Bundesdateutzgesetz) geregelt.

EmoMapping

Emotion + Position

Crowd- ~ Crowd-
sourcing mining
(induktiv)  (deduktiv)

v v

PsyPhyMapping EmoMining
EmoTagging

Abb. 2: EmoMapping Systematik (eigene Darstellung)

Diese Problematik spiegelt sich auch in der Raumd- Stadtplanung wider. Auch in diesem Bereich werde
zunehmend Daten gesammelt und archiviert. SolcheerD&dnnen klassisch z. B. durch empirische
Erhebungen gesammelt oder auch durch mobile Sensoi Smartphones erhoben werden. So kann auch
die Verknuipfung zur Raumsensorik geschlossen wetmrder das Sammeln von Daten eine wichtige Rolle
spielt. Auch hier ist es wichtig, die Daten sicherd anonym zu erheben und zu speichern, um das
Verknupfen von Daten und Personen zu vermeidengewim der ,De-Facto-Personalisierung” beschrieben
ist (vgl. Exner 2013:239). Unter datenschutzrechén Gesichtspunkten sind Crowdmining Prozesse als
besonders kritisch zu betrachten, weil dort unterstinden Daten ohne die Kenntnis oder sogar ohme da
Einverstandnis der Burger gesammelt werden.

Die Angst vor dem Uberwachungsstaat ist schondsgit Roman ,Nineteen Eighty-Four* (Orwell 1949) tief
in einigen Teilen der Bevolkerung verankert und aeur2013 durch die globale Uberwachungs- und
Spionageaffare weiter verstarkt. Somit wachst deydkerungsgruppe sehr stark, die Datenschutz und
Anonymisierung sehr ernst nimmt und ein sehr gesngertrauen in datenorientierte Prozesse hat. Zum
anderen gibt es eine noch gréRere Bevolkerungsgrupe keinen Uberblick tiber die Nutzung ihrer Date
hat und sich nicht ausreichend mit dem Thema aasdersetzt. Aus dem Grund ist es wichtig als
Datensammler das Thema Datenschutz sehr ernst lamene die Bevdlkerung lber den transparenten
Gebrauch ihrer Daten zu informieren und somit \&eren und ein Bewusstsein fir die perstnlichen Daten
zu schaffen.

3 EMOMAPPING — EINSATZ IN DER RAUMPLANUNG
3.1 Einsatzgebiete

3.1.1 EmoBility

Das Thema Mobilitat und Verkehr hat einen hohetiesteert im Alltag und kaum ein anderes Themaast s
emotionsgeladen wie dieses. Oft definiert der Tpartsvon A nach B einen erheblichen Teil des tégiic
Lebens. Der Mensch ist im Verkehr teilweise erladlen psychischen Belastungen ausgesetzt, meistens i
Form von Stress. Gerade der motorisierte Indivicer&ehr (MIV) kann durch sein hohes Gefahren- und
Konfliktpotential enorm belastend sein. Verkehtaetimer sind auch wegen der Sorgfaltspflicht auf de
Verkehr konzentriert und werden deshalb wenigerchluulRere Einflussfaktoren abgelenkt. Aus diesen
Grinden ist Mobilitdt ein passendes Einsatzgehiet EmoMapping — im Folgenden auch EmoBility
(Emotional Mobility) genannt.

Genauer betrachtet gib es weitere Anhaltspunkté@datysen im Bereich der Mobilitat rechtfertigenitd5

% Anteil an Wegen, die zurtickgelegt werden, ist Aaso das am meisten genutzte Verkehrsmittel in
Deutschland. (Destatis 2013). Autofahrer sind vomettdf weniger abhdngig als die meisten anderen
Verkehrsteilnehmer, wie z. B. Fu3ganger oder Radfahnd werden weniger — bis gar nicht von anderen
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Personen im Verkehr abgelenkt. Die Messungen kdlmegoem in den Alltag integriert werden, z. B. auf
dem Weg zur Arbeit oder zum Einkaufen. Des Weitek&mnen die psychischen Belastungen von
Verkehrsteilnehmern in der Stadt und in peripheBabieten verglichen und Pendlerverhalten analysiert
werden. Der Hauptgrund fiir eine Analyse des Strnaf&ehrs liegt allerdings bei der Identifikationnvo
Gefahrenstellen, die bisher mit klassischen Methadeht entdeckt oder anders wahrgenommen wurden.
Denn die Verbesserung der Sicherheit im StraReeherist das oberste Anliegen der Verkehrsplanung;
immerhin sind 2011 in Deutschland 2,4 Millionen khnrsunfélle registriert worden, mit Gber 4000 il
Verunglickten (Destatis 2013).

Allerdings wird der UberméaRige Einsatz des MIV élislogischen und gesundheitlichen Gesichtspunkten
gegenwartig stark kritisiert. Viele Kurzstreckennkten ebenso schnell, kostenglinstig, dkologisch und
gesundheitsférdernd auch mit dem Fahrrad Uberwumeerden. Allerdings ist der Radverkehr in vielen
Stadten in Deutschland dem MIV untergeordnet, wasudihrt, dass oft nicht geniigend oder schlecht
konzipierte Radverkehrsinfrastrukturen vorhandem.sAus diesem Grund ist Fahrradfahren im Verkehr
einer Stadt oft mit enormen emotionalen Belastungmh vor allem auch Angst und Stress verbunden. An
dieser Stelle kbnnte EmoMapping helfen unsichemt helastende Punkte in der Radverkehrsinfrastruktur
ausfindig zu machen und zu verbessern. Fir dasi@mate Monitoring wahrend des Radfahrens oder
Fahrens eines PKW eignet sich vorwiegend die MethBdyPhyMapping, da wahrend dessen kaum
Interaktion mit sozialen Medien oder dem Smartphoieglich ist.

Prinzipiell ist auch die Analyse von Ful3wegen nstemoMapping maglich, immerhin liegt der Anteilrde

zu Ful? zuriickgelegten Strecken bei etwa 24 % (Be2@13). Allerdings gibt es Faktoren, die die ot

der Messungen stark beeinflussen, z. B. aulerdiEsef, die gerade zu Full am starksten zum Tragen
kommen. Zwar ist es moglich vereinzelt Aussagenr (Bef3gangeranlagen wie Bricken, Querungen,

Unterfihrungen, oder Kollisionspunkten mit ande¥&rkehrsteilnehmern zu treffen, doch lassen sich zu

Ful andere Quellen emotionaler Beeinflussung bésseerten, wie im folgenden Kapitel beschrieben.

3.1.2 EmoEnvironment

Es liegt in der Natur des Menschen seine Umgebunguf8 zu erkunden und das ist auch die natirlichste
Fortbewegungsart. Wahrend des Laufens kann, je Gaslkchwindigkeit die umgebende Umwelt besonders
gut wahrgenommen werden, ergo hat diese dabei @uoeln besonders hohen Einfluss auf den Menschen.
Genau um diese Analyse geht es im folgenden Esbizt — dem EmoEnvironment (Emotional
Environment).

Mit dem Trend der Reurbanisierung wachst der Ardailder stadtischen Bevidlkerung seit einigen Jahren
wieder. Also werden in Zukunft immer mehr Menscleriner staddtischen Umgebung leben und arbeiten.
Die Lebensqualitat in Stadten ist allerdings seatigritik ausgesetzt. Grinde daflr sind Engegeflihle
Verkehrslarm und -abgase, Hektik und wenig Grumt Breiflachen. Diese Faktoren sind je nach Stadir zw
unterschiedlich ausgepragt, doch das Thema demisgbalitat innerhalb der Stadt ist fir die Stadtptay
essentiell. An dieser Stelle setzt EmoMapping ars® Methode kann dabei helfen stadtische Bereiahe
identifizieren, die einen besonders positiven odegativen Einfluss auf die Bevolkerung haben. Diese
Bereiche koénnen besondere Platze mit Aufenthaltggtja optisch ansprechenden Gebauden oder
architektonisch wertvollen Dominanten sein. Abecrangstraume, dunkle oder enge Gassen, Areale mit
einem schlechten Ansehen oder einfach schlechtnglighe Bereiche und Barrieren sind Teil der
Betrachtung.

Als Ausgleich fur das stadtische Leben sollen dffeme Grinflachen als Spiel-, Sport-, und
Erholungsbereiche dienen. Solche Flachen sind Rdks, Garten oder aufRerhalb liegende Wald- und
Freiflachen. Die erhoffte Erholungswirkung trittleaitlings nicht immer ein. Manchmal konnen Larm,
mangelnde Verschattung, Windtunnelwirkung, LicHektionen oder die Umgebungsbebauung stérende
Einflisse haben. Oft sind solche Faktoren im Varfgber schwer einzuschatzen, vor allem die psyahisc
Wirkung auf den Menschen. Z. B. kénnen unterschibdl Gerdauschquellen als unterschiedlich stérend
empfunden werden, wie Straenlarm und Gerauscle¢esder Kinder. Auch der Einfluss von konstanten
und unregelmaligen Gerduschen kann unterschiediiciend wahrgenommen werden. Da die
Erholungswirkung nur subjektiv beurteilt werden kamignet sich EmoMapping zum Identifizieren von
Mangeln in Grinanlagen und der Erforschung von ¥ssbrungspotentialen.
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3.1.3 EmoShopping

Das Leben in einer Stadt besteht nicht nur aus MahiWwohnen, Arbeiten und Erholung. Auch soziale
Aktivitdten, Tourismus und Handel spielen eine wih Rolle, vor allem im innerstadtischen BereizhB.

in den FulRgédngerzonen. Gerade dort spielt der IEisadel eine wichtige Rolle fir die Attraktivitahd
Wirtschaft einer Stadt. Zwar profitieren Tourismu&nzelhandel und soziale Aktivitdten von einander,
andererseits konnen sie sich auch gegenseitignst@enau wie das generelle Verhalten des Menschen,
hangt auch das Kaufverhalten von seiner emotionzdge bzw. von seinem Gemiitszustand ab. An dieser
Stelle kdnnen durch EmoMapping, Faktoren gefunderden, die negativen oder positiven Einfluss asf da
Kaufverhalten haben und diese dann weiter erforsenden. Mit Hilfe von modernen Methoden der Ortung
im Innenbereich kdnnte diese Methode in Zukunfthairt Einkaufszentren und Galerien angewendet
werden.

3.2 Umsetzung

3.2.1 Ablauf

Der grundlegende Ablauf eines EmoMappings ist imgierch. Die Unterschiede ergeben sich vor allem
aufgrund der Art (EmoTagging, PsyPhyMapping, Emdi@ih und teilweise auch des Einsatzgebietes. Bei
der Konzeptionierung einer Studie sind folgende géna einer empirischen Erhebung sinnvolle
Anhaltspunkte: Wie ist die Fragestellung der Uniesing? Oder wie gestaltet sich die Stichprobe? Des
Weiteren gehort die Vorbereitung der Datenerhebelmgnfalls zum Konzept und sollte vorher griindlich
geplant werden, denn verschiedene Arten von Ddtebengen kdnnen auch unterschiedliche Ergebnisse
liefern. Sollten die gewahlten EmoMapping-Methodech nicht automatisiert ablaufen, sollte auch gorh
auf Datenformate, Software und Kompatibilitateria Planung einbezogen werden. Der allgemeine Ablau
eines EmoMappings ist aber grundsatzlich identisicd wird in der folgenden Grafik veranschaulicht.
Sobald das Konzept der Studie steht und der Vesswtbau geplant ist, kann mit der Datenerhebung
begonnen werden. Hier kann, wie im Bereich der Ransorik und der EmoMapping-Arten auch in zwei
wesentliche Prozesstypen unterschieden werdenjreloktive und eine deduktive Herangehensweise.

3.2.2 Datenerhebung

Besteht das Interesse einer Gemeinde oder Plamstiggion, emotionsbasierte Daten zu nutzen ist es
sinnvoll das offentliche Interesse mit Hilfe einéeranstaltung zu diesem Thema zu wecken. Dadurch
konnen Birger auch dazu bewegt werden selbststéadigemoMapping-Prozessen zu partizipieren.
Essentiell fur diese Art von Event ist angemesd@adien- und Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld. Zuedem
Zweck sollte mit der Gemeinde- oder Stadtverwaltund Presse kooperiert werden. Des Weiteren satite
geeigneter Standort an einem zentralen Ort in ditneNdes Untersuchungsraums gewéhlt und bekannt
gegeben werden. Der Ablauf einer solchen Veramsiglkonnte sich so gestalten: Grundsétzlich beekarf
eines Moderators, der die Leitung des Events Ulmenbiund dieses anmoderiert. Dann werden freiwillige
aus dem Publikum mobilisiert an einer Live-Erhebtgitzunehmen und dann mit der passenden Ausristung
ausgestattet. Daflir sollten ausreichend GerateHilfgkrafte zur Verfligung stehen. Daraufhin kana die
Erhebung durchgefiihrt und die Ergebnisse direkAmachluss oder wahrenddessen in Echtzeit Ubertragen
und mit den restlichen Beteiligten besprochen werde

Alternativ dazu kdnnte die Gemeinde oder Planursgisinion vorab eine Agentur beauftragen, ihre Biirg
mit EmoMining verfahren zu analysieren. Dabei werdeerschiedene soziale Medien sowie schon
vorhandene EmoTagging-Plattformen auf emotional®rimationen mit Geobezug zu dem gewahlten
Bereich durchsucht, und diese Daten extrahiert. Aasgelnder Validitat und Transparenz sollten sie
allerdings nicht ohne passende Prifungen, z. Bchdandere EmoMapping-Verfahren, veroéffentlicht
werden.

Die induktiven Datenerhebungen zielen darauf abimtasesse der Biirger fir EmoMapping soweit geweckt
zu haben, dass sie selbststéandig Daten erheberuaerfligung stellen. Basis fir diese Art Crowdseg-

Prozess ist die Quantified-Self-Bewegung, die algertinteresse Daten (ber sich sammelt und
vertffentlicht. Fur diesen Fall muss allerdings éigsprechende Infrastruktur bestehen, damit aieh d
passenden Daten gesammelt und moglichst an einesteipunkt aggregiert werden. Diese Infrastruktur
wird zwar durch die Industrie vorangetrieben, kaallerdings auch lokal durch eine Gemeinde oder
Planungsinstitution realisiert werden. Dazu konmtierse, bei der Etablierung eines bestimmten Gedider
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zumindest einer Smartphone-App helfen oder sodhstseine entwickeln. Optimal ware ein Geréat, das m
Hilfe von Bluetooth und einer offenen Schnittstdlleer eine Smartphone-App angesteuert und ausgelese
werden kann. Damit kénnte man EmoTagging Verfahm@nPsyPhyMapping kombinieren und dabei den
GPS-Empfanger und andere Sensoren des Smartphdbesuizen. Wie eine solche App aussehen konnte,
zeigt folgende Darstellung. Solche Anséatze werdseits in den Projekten Urban Emotions und Sengorma
verfolgt (QUELLEN).

EmoMapping (-
Datenerhebung @
indUktiV dEdUktiV & Klassifikation: = | EmoTagging
App | Device = Event | Mining ;f:;;on -
,,,,,,,,,,,,, I S — & Sensordaten
Crowd- Crowd- &4 Kommentar
sourcing mining Gefahrliche Kreuzung!|
v v
Datenverarbeitung @ = /

Abb. 5: EmoMapping Datenerhebung, EmoMapping Apwirf (eigene Darstellung)

3.2.3 Datenverarbeitung

Sind die Daten fur ein EmoMapping erhoben, fehlderdings noch einige Schritte bis tatsachliche
Ergebnisse vorliegen. Die Verarbeitung der Dategirve bei der Aggregierung dieser und endet bei
auswertbaren Informationen wie z. B. VisualisiemmgDie Schwierigkeit dabei liegt in der Kombiniegu
von Daten verschiedener Typen und aus untersctiextii Quellen. An dieser Stelle werden aktuell noch
sehr viele manuelle Arbeitsschritte benétigt, wdBleiipte zur Konvertierung hier Abhilfe schaffermiden.
Sind die Daten dann vereinheitlicht, kann mit deggregieren und Filtern begonnen werden. Bei kleimer
Datenmengen kann hier eine GIS-Software benutztdever bei grof3eren Datenmengen wird eine
komplexere Infrastruktur auf Basis von Datenbankemétigt. Bevor diese Daten sinnvoll visualisiert
werden kbénnen, miussen geostatische Analysen dditirgeverden um z. B. Dichten fir Heatmaps zu
berechnen. Solche Verfahren erfolgen oft automfatisand sind mit den gewlnschten
Visualisierungsmethoden verknupft. Die Einstellumge diesem Bereich beeinflussen die Darstellund un
Aussagekraft der Visualisierung allerdings erhéblicdGeeignete Visualisierungsmethoden groferer
Datenmengen sind vor allem Kartogramme oder Heatnwie in folgender Abbildung dargestellt.

Um valide Erkenntnisse aus EmoMapping-Methoden ezielzu kdnnen, bedarf es reprasentativer
Erhebungen mit ausreichender Stichprobenzahl. Rteelen Methoden der Verarbeitung eignen sich
allerdings nicht um grofRe Datenmengen effizientvauten zu kbénnen. Um dieses Ziel zu erreichengsgst
notwendig einige Prozesse zu automatisieren und gaeignete Infrastruktur fur diese Art der Daten
aufzubauen. Ein Losungsansatz um dieses Ziel rickan ist eine Onlineplattform mit passenden Wé&bGI
Funktionalitdten, mit der es moglich wéare verschieml emotionsbasierte Daten zu importieren, die
gewilnschten Einstellungen und Filterungen vorzumehomd dann direkt die passende Visualisierungen
angeboten zu bekommen. In der folgenden Abbildehgin Entwurf einer solchen Plattform auf Basitesi
schon vorhandenen WebGIS zu sehen.

3.2.4 Uberpriifung der Daten

Sobald die erhobenen Daten anschaulich visualisiarden, kdnnen erste Erkenntnisse Uber raumliche
Phanomene daraus abgeleitet werden. Da die EmoNppethoden noch in einem experimentellen
Stadium sind, vor allem das PsyPhyMapping und dgelnisse nicht unbedingt valide sind, missen die
Daten mit Hilfe anderer Daten Uberprift und validiwerden. Dabei kdnnen sich emotionsbasierte Daten
aus unterschiedlichen Erhebungen und AnsatzenstareSchritt gegenseitig validieren. In einem weite
Schritt kdnnen Daten aus anderen Quellen, wie Utdaten, Statistiken und empirischen Erhebungenein d
Uberprufung miteinbezogen werden. Unter Umweltdatiatien z. B. Informationen wie Larm,

B
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Luftschadstoffe und Klima, welche einen erheblick#mfluss auf die emotionale Situation eines Melsch
haben kénnen. Unter den Statistiken sind vor aN&rkehrs- und Kriminalstatistiken relevant. Dietigte
Uberprufung der Daten kann auch Hinweise auf FelmterKonzept der Studie oder in der Erhebung
aufdecken. So kann ein aus dem regelmaRigen Ullenpd@r Daten ein Korrekturkreislauf entstehen, mit
dem das EmoMapping-Verfahren stetig verbessertevekdnn.
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|  —
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EmoMapping Online Plattform 1.0

Abb. 5: EmoMapping Onlineplattform Entwurf (eigeDarstellung auf Basis von opencrowdmaps.de)

4 FAZIT UND AUSBLICK

Wie schon erwéahnt befindet sich die Methode EmoNtapmoch im Anfangsstadium, vor allem die
Anwendung in der Raumplanung ist noch experimenislbesteht noch erheblicher Forschungsbedarf, bis
sich diese Methode im Repertoire eines Planersesfieden kann. Allerdings sind die Potentiale schon
erkennbar. Ein Schlisselelement dieser Potentshlelie Moglichkeit emotionale Einflisse im Raum zu
quantifizieren, was eine sehr viel effizientere édrting und Verarbeitung solcher Informationen erinbyl

als bisherige Methoden, wie Befragungen. Des Waitedtdnnen durch EmoMapping und insbesondere
PsyPhyMapping, emotionale Einfliisse nicht nur gtiaigrt sondern auch objektiviert werden. Das egte
eine andere Sichtweise auf die Reaktionen der Mems@uf ihre Umgebung als die subjektive, meist
rekursive Variante. Dieser Umstand erdffnet neuglMbkeiten raumliche Phanomene zu identifiziewta,
bisher im Wirkungsgeflige einer Stadt noch nichtzfigin erforscht sind. Ein weiterer Aspekt ist die
Identifizierung von Gefahren- und Stoérquellen, dieher nicht bekannt waren oder anders wahrgenommen
wurden.

Um EmoMapping in Zukunft praktikabel anwenden umdide Erkenntnisse erzeugen zu kénnen muss die
gesamte Methode und vor allem die dahinter stelerdtechnologien weiter evaluiert und verbessert
werden. Aus diesem Grund missen Forschungsprajpekien den Grundlagen auch die Anwendung dieser
Methode untersuchen. Diese Erkenntnisse konnenictéddriber hinaus auch helfen die Sensoren zertest
und im besten Fall zu verbessern. Weiterer Forggshadarf besteht auch bei dem Identifizieren urederg
nicht nur der erwahnten, sondern auch weiterer dEigebiete und Anwendungsmoglichkeiten fir
EmoMapping.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der EwmatEmoMapping in der raumlichen Planung viele
Potentiale bietet, die sich zum aktuellen Stand Eerschung allerdings nicht alle nutzen lassen. Der
Forschungsbedarf richtet sich nicht nur an die isdioung und Evaluierung der EmoMapping-Prozesse
selbst sondern auch an die Entwickler der SensoBaftware, Plattformen und Apps. Hier ist es
empfehlenswert, dass mehr Kooperation zwischerBegeiligten stattfindet um passende Ldsungen far de
Bedarf auf diesem Bereich zu decken.
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