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Parte Prima - Analisi critica della letteratura®
1. Natura, finalita e struttura del lavoro*®*

Il tema del rapporto fra innovazione e competizione si pone al centro fra due
ambiti di indagine sufficientemente indagati in letteratura: da un lato, I’innovazione
ed il cambiamento tecnologico, dall’altro, la competizione fra le imprese all’interno
dei settori di attivita. A fronte di ci0, la valutazione dell’impatto che le innovazioni
generano sulla competizione fra le imprese presenta caratteri di problematicita dal
momento che sono meno diffusi studi e ricerche che coniugano in un unico impianto
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di ricerca i due citati ambiti di indagine. Il voler analizzare come i fenomeni
innovativi, di cui le imprese si rendono artefici, si traducono in dinamiche
competitive costituisce dunque un obiettivo di ricerca rilevante e meritevole di
interesse da parte della comunita scientifica.

Sulla base di questa premessa, in questo lavoro vengono riportati gli esiti di un
processo di review della letteratura scientifica relativa al rapporto esistente fra
innovazione e dinamiche competitive fra le imprese.

Il lavoro operato dal gruppo di ricerca si € posto due obiettivi fondamentali: da
un lato, si & inteso analizzare in profondita la letteratura - consolidata ed emergente -
sul tema oggetto di indagine (il rapporto fra innovazione e competizione, appunto),
assumendo come unita di analisi gli articoli pubblicati su riviste scientifiche in
ambito nazionale ed internazionale; dall’altro, ci si & posto I’obiettivo di delineare le
specifiche linee di ricerca e le tendenze metodologiche seguite dalle principali
riviste scientifiche che hanno approfondito la tematica oggetto di indagine.

Al fine di meglio comprendere le indicazioni e le riflessioni presentate nel
prosieguo del lavoro, e rimandando al terzo paragrafo la trattazione di tutti gli aspetti
metodologici connessi alla scelta delle riviste e degli articoli, & opportuno presentare
subito I'impianto di indagine utilizzato per lo svolgimento della review della
letteratura sul tema oggetto di interesse.

Il primo ambito di ricerca ha riguardato una rassegna analitica di 84 articoli
relativi al rapporto fra innovazione e competizione selezionati fra le 11 riviste
prescelte dal gruppo di lavoro (che, si anticipa, sono risultate essere Academy of
Management Journal, Strategic Management Journal, Administrative Science
Quarterly, Academy of Management Review, Research Policy, European Journal of
Innovation Management, Economia e Politica Industriale, Journal of Product
Innovation Management, Technovation, Sinergie e Finanza, Marketing e
Produzione)®. Per ogni articolo preso in rassegna & stata creata una scheda di analisi
nella quale viene operato un commento relativo a diverse dimensioni quali la
tematica trattata e/o la research question di fondo, I’eventuale aggancio a framework
teorici di riferimento, il taglio (es. teorico, teorico ed empirico, esplorativo), la
metodologia di indagine impiegata, i settori eventualmente compresi nell’analisi
empirica, le tecniche di analisi dei dati adoperate ed, infine, le conclusioni cui
I’articolo giunge. Nella seconda parte del lavoro vengono presentate le schede di
analisi relative a tutti gli articoli considerati, raggruppati per rivista. La ricerca degli
articoli sulle singole riviste é stata operata distinguendo fra lavori pubblicati prima
del 1998 (fra cui anche lavori di molti anni fa) e lavori - considerabili “recenti” -
apparsi nel periodo 1998-2003.

Pur avendo utilizzato il termine riviste scientifiche, va detto che fra le 11 selezionate sono
presenti anche giornali di tipo qualitativo, diretti ad audience composte anche da manager,
che la comunita accademica tende a non considerare veri e propri “scientific journals” (&
il caso di Academy of Management Review e probabilmente anche di Technovation).
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Parallelamente, & stata effettuata una seconda rassegna analitica - analoga a
guella appena vista - relativa ad articoli “classici” della letteratura apparsi pero su
riviste diverse dalle 11 selezionate. Questa review ha riguardato in particolare 15
articoli, considerabili “capisaldi” della letteratura sul tema, apparsi su riviste
“sacrificate” dalla procedura di scelta delle altre 11 gia citate. La considerazione di
questi articoli & apparsa necessaria per poter delineare un quadro esauriente dello
stato dell’arte della letteratura sul tema e per poter meglio valutare gli avanzamenti
dottrinali derivanti dallo studio delle pubblicazioni piu recenti. Anche per questi
articoli le schede analitiche sono presentate nella seconda parte del lavoro.

In terza battuta, elaborando e capitalizzando le informazioni ottenute dalle
rassegne analitiche, si € analizzata e commentata criticamente la letteratura
selezionata articolando la trattazione per singola rivista. Per ciascuna di esse, questa
rassegna critica (riportata nella prima parte del lavoro) ha utilizzato un medesimo
impianto di indagine e di riflessione, imperniato su due dimensioni-chiave: i) una
prima, diretta ad evidenziare le tematiche consolidate, quelle emergenti e le
research question di fondo piu importanti rinvenibili in letteratura; ii) una seconda,
finalizzata ad evidenziare i “call for research”, vale a dire le aree di futura ricerca
pit segnalate in letteratura, sulle quali potrebbe essere interessante (oltre che
opportuno) concentrare gli sforzi di pubblicazione. | successivi paragrafi della prima
parte del lavoro (in particolare dal quarto al quattordicesimo) riportano le rassegne
critiche relative alle 11 riviste prese in esame.

Alla luce di quanto descritto, sembra di poter affermare che I’attivita di analisi e
rassegna della letteratura sia stata svolta in un’ottica di servizio alla comunita
accademica. Quest’ottica € in primo luogo rilevabile nell’indicazione delle aree di
ricerca segnalate come meritevoli di futuri approfondimenti, indicazione che
potrebbe infatti costituire un prezioso input per I’individuazione, da parte della
comunita scientifica, di aree di studio e possibile pubblicazione con un elevato grado
di appeal da parte delle riviste. La componente di servizio sembra anche associarsi
alle possibilita di elaborazione informativa che la consultazione delle schede
analitiche permette. Ad esempio, & possibile, per lo studioso, avere un riscontro della
rilevanza di determinati framework teorici di riferimento nello studio dei rapporti fra
innovazione e competizione; € possibile verificare quale sia la diffusione, negli studi
sul tema in esame, di diverse metodologie di indagine o ancora ricercare lavori che
hanno analizzato il rapporto fra innovazione e competizione in determinati settori di
attivita, ecc..

Piu in generale, si auspica che il modello di analisi della letteratura proposto
possa essere replicato con riferimento ad altre aree tematiche per le quali si ritenga
opportuno compiere una ricognizione bibliografica simile a quella presentata in
guesta sede. Pur nella consapevolezza che I’impianto di indagine pud essere
migliorato, si ritiene infatti che I’'unione fra riflessione critica e analiticita di
indagine bibliografica, su cui esso si impernia, costituisca un elemento
efficacemente applicabile anche ad altri ambiti di studio.

Al riguardo, va osservato che I’articolazione della rassegna critica per singola
rivista non € in genere riscontrabile in letteratura. Molto spesso, infatti, le review
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condotte su determinati temi di indagine vengono operate indipendentemente dalle
riviste, ponendo I’attenzione ai concetti chiave che emergono dalla rassegna. Quello
che in questa sede ha giustificato la segmentazione della rassegna per rivista ¢,
tuttavia, la finalita del lavoro che - come visto - & duplice: non solo fare il punto
sulla letteratura classica ed emergente sul tema oggetto di indagine, finalita per la
quale effettivamente non sarebbe stata necessaria I’articolazione per rivista; ma
anche delineare le specifiche linee di ricerca e le tendenze metodologiche seguite
dalle principali riviste scientifiche che hanno approfondito la tematica oggetto di
indagine. Cio0 anche allo scopo di fornire uno strumento potenzialmente in grado di
alimentare il progressivo processo di internazionalizzazione delle pubblicazioni
della cognunité accademica italiana di discipline gestionali intrapreso sin dai primi
anni ‘907,

2. Alcune riflessioni sul rapporto fra innovazione e competizione fra
imprese

Come si € detto all’inizio, il tema relativo al rapporto esistente fra innovazione e
competizione si pone al crocevia di due ambiti di indagine molto ampi: gli studi
sull’innovazione e quelli sulla competizione. Risulta pertanto opportuno delimitare
I’ambito di indagine prescelto, al fine di circoscrivere e rendere mirata I’analisi della
letteratura svolta nel prosieguo. L’ambito sul quale si desidera concentrare
I’attenzione € quello relativo agli impatti che innovazioni tecnologiche “forti”
possono generare nelle reazioni competitive delle imprese interessate dal fenomeno
innovativo. Il focus & dunque sulle innovazioni che minano le basi di conoscenze
tecniche/commerciali esistenti e che creano potenziale nuova domanda, e sulle
reazioni e/o modifiche che si possono generare nei settori €/0 nei mercati a seguito
della diffusione dell’innovazione. Questa delimitazione tematica ha prodotto “a
cascata” alcune implicazioni che hanno assunto il valore di linee-guida per I’attivita
di ricerca e di rassegna bibliografica svolta dal gruppo di lavoro. In particolare:

- non si sono considerati contributi che hanno analizzato sic et sempliciter la
natura e le basi del cambiamento tecnologico nei settori di attivita senza
valutarne le implicazioni sulle imprese;

- analogamente, non sono stati considerati articoli focalizzati esclusivamente
sull’innovazione (nelle sue innumerevoli implicazioni e forme) in cui non
fossero presenti riferimenti agli impatti competitivi scaturenti dall’innovazione
stessa. Ad esempio, non si sono considerati gli articoli sull’analisi delle
determinanti dei comportamenti innovativi delle imprese cosi come non sono

Sull’internazionalizzazione delle pubblicazioni scientifiche degli studiosi di discipline
gestionali ed, in particolare, di quelli che si riconoscono nel raggruppamento disciplinare
di Economia e Gestione delle Imprese, si veda il lavoro di Addis, Costabile, Matzler
(2002).
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stati presi in esame lavori relativi alle modalita di gestione dei processi
innovativi (dinamiche organizzative, ruoli nel processo innovativo, ecc.);

- si e tentato di concentrare I’attenzione su innovazioni tecnologiche che hanno
generato nuova domanda e/o che hanno inciso potenzialmente sulle dinamiche
competitive delle imprese;

- si & dato rilievo anche ad articoli relativi ad esperienze di innovazioni
tecnologiche che, pur se di successo, hon hanno generato reazione competitiva
da parte dei competitor i quali sono pero sopravvissuti sul mercato (i casi di “non
reazione”);

- si e tentato di privilegiare contributi con approcci di analisi a livello micro,
essendo il focus diretto a valutare le reazioni delle imprese.

Come detto, I’analisi critica di tutti gli articoli selezionati viene svolta nei
paragrafi successivi. In termini generali, si pud dire sin da ora che dall’esame
complessivo della letteratura selezionata, sembrano emergere tre grandi macro-aree
di riflessione e di indagine®. Peraltro, queste tre macro-aree sono fortemente
interrelate fra loro e risulta difficile presentarle e trattarle disgiuntamente;
ciononostante, pur consci della semplificazione che ne deriva, si preferisce tenerle
per quanto possibile separate nella speranza di ottenere una maggiore
schematizzazione espositiva.

Una prima macro-area di riflessione tematica concerne [I’insieme delle
problematiche connesse all’introduzione - nei settori e/o fra i settori di attivita - di
nuovi regimi/standard tecnologici, che spesso trovano riscontro nel concetto di
dominant design. La comparsa di nuovi standard tecnologici e la loro diffusione a
comunita estese va valutata in relazione a diverse variabili fra cui assumono rilievo
le barriere all’introduzione di nuove tecnologie, la capacita/velocita degli adopter
(utilizzatori, clienti finali) di interiorizzare il nuovo standard ed anche I’impatto che
il nuovo disegno tecnologico esercita sul sistema di relazioni esistenti nel settore fra
fornitori/clienti/utilizzatori. In tale ambito di studio si collocano i casi di mancata
affermazione del dominant design, che possono associarsi a fenomeni di “stanchezza
da innovazione” e che - come vedremo subito - possono anche essere alla base di
strategie di non reazione da parte delle imprese.

Una seconda macro-area di indagine e quella che, “nell’ambito” - se cosi si puo
dire - dei processi di cambiamento tecnologico, approfondisce i benefici economici
o gli svantaggi delle imprese first mover in nuove tecnologie rispetto alle imprese
esistenti (incumbent) ed ai late mover. Ai fini della valutazione dei presunti vantaggi
dei first mover nell’ottenimento dei benefici dell’innovazione sembra assumere
rilievo un triplice ordine di fattori: a) il grado di appropriabilita rispetto ai late
mover, per il quale entrano in gioco dimensioni quali la disponibilita di risorse
complementari all’innovazione ed il livello di incertezza tecnologica associato allo

8 Trattandosi di riflessioni generali, derivanti da un’analisi aggregata delle tendenze

emergenti dalla “massa bibliografica” oggetto di specifica rassegna nei paragrafi
successivi, nel prosieguo del paragrafo non sono riportati i riferimenti bibliografici.
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sviluppo innovativo; b) il rilievo assunto dalle strategie di protezione
dell’innovazione promosse dall’innovatore; c) le difficolta delle imprese nel reagire
all’innovazione, difficolta a loro volta legate sia ai fattori di inerzia organizzativa,
ma ancora di piu all’impatto che la nuova tecnologia/innovazione esercita sul
sistema di conoscenze presenti (il c. d. effetto lock-in delle conoscenze prodotte per
le imprese incumbent). Si possono leggere cosi i casi - invero non rari - di mancata
reazione dei competitor ad innovazioni forti, a seguito dei quali si rileva una
coesistenza, anche prolungata nel tempo, di imprese che adottano I’innovazione e di
altre che non lo fanno.

Da quanto evidenziato finora si conferma quanto sostenuto sopra e cioé che
I’analisi dei rapporti esistenti fra innovazione e dinamiche competitive presenta
caratteri di problematicita e che la ricerca di chiavi interpretative del legame
esistente non € assolutamente agevole. Tuttavia, sembrerebbe potersi affermare che
per la valutazione delle reazioni competitive delle imprese esistenti all’introduzione
di un’innovazione tecnologica, un elemento da cui non si pud prescindere € I’analisi
dell’impatto che I’innovazione esercita sulla base di conoscenze presenti. La portata
distruttiva/rafforzativa dell’innovazione rispetto al patrimonio conoscitivo delle
imprese competitor sembra infatti costituire un elemento in grado di caratterizzare le
reazioni delle imprese cosi come sembra assumere un ruolo importante valutare se
I’innovazione si traduce in una rivoluzione del concetto di prodotto o se implica
modifiche piu 0 meno sostanziali nelle componenti di quest’ultimo.

In presenza di un processo di cambiamento tecnologico radicale o di un
fenomeno innovativo emergente e potenzialmente distruttivo, la valutazione degli
effetti che I’innovazione puo o potra provocare sulla base conoscitiva esistente e, di
conseguenza, sulla posizione competitiva di un’impresa “minacciata”
dall’innovazione, non € agevole e dipende in buona misura dalle percezioni
cognitive dei responsabili del governo dell’impresa. Sono infatti i vertici aziendali
che, in funzione del modo con cui percepiscono il fenomeno innovativo, cercano di
attivare - con modalita piu o meno deliberate e facendo i conti con le tendenze
inerziali delle strutture organizzative - processi di reazione/adeguamento
all’innovazione. Questo ci porta ad individuare una terza macro-area di indagine che
concentra i suoi sforzi di ricerca nell’analizzare il ruolo che le percezioni cognitive
dei vertici aziendali ed i relativi stili di leadership giocano nel determinare i
comportamenti reattivi delle imprese in presenza di diffusione di cambiamenti
tecnologici o innovazioni “forti”. Si tratta di un’area di studio che predilige un
approccio di analisi di tipo micro e che indaga il rapporto tra fenomeni innovativi,
percezioni manageriali e capacita reattive delle imprese. Va sottolineato come in
molti casi I’end point delle percezioni manageriali sui processi innovativi introdotti
dalle imprese innovatrici € rappresentato da reazioni imperniate sugli elementi del
marketing mix. Da questa angolazione, un interessante percorso di indagine é
rappresentato dall’utilizzo della dottrina di marketing nella lettura delle reazioni
competitive derivanti da innovazioni tecnologiche.
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3. La metodologia di scelta delle riviste e degli articoli

Come esplicitato nel primo paragrafo, obiettivo del presente lavoro € svolgere
una rassegna critica della letteratura sul rapporto fra innovazione e dinamiche
competitive, apparsa sulle principali riviste che piu di altre si sono occupate di
guesta tematica. In particolare, si & detto che I’analisi critica della letteratura ¢ stata
finalizzata sia a delineare un quadro degli avanzamenti dottrinali che ad evidenziare
le principali prospettive di ricerca emergenti nella comunita scientifica. Per
entrambe le finalita, si & inteso fare riferimento ad articoli pubblicati sulle principali
riviste italiane, europee e statunitensi.

Da un punto di vista operativo, il piano di lavoro seguito dal gruppo di ricerca si
e articolato in due distinti momenti:

- lascelta delle riviste;
- la scelta degli articoli da analizzare.

3.1 Scelta delle riviste

L’obiettivo posto a base dell’indagine - analizzare la letteratura e le prospettive
di ricerca emergenti a livello italiano, europeo e nordamericano - ha richiesto di
selezionare le riviste che piu si sono occupate della tematica riguardante il rapporto
fra innovazione e competizione. Si badi che la finalita della selezione non é stata
quella di misurare la qualita in assoluto delle riviste (al fine di operare un ranking
fra di esse); piuttosto, la selezione € stata strumentale al raggiungimento
dell’obiettivo di indagine. Al fine di coprire le tre aree geografiche di riferimento, si
€ creato un campione “ragionato” di riviste stratificato fra giornali italiani, europei e
nordamericani. La metodologia di scelta delle riviste si € articolata in quattro fasi:

1) segnalazione “cieca” di 10 riviste da parte del gruppo di ricercatori;

2) selezione provvisoria delle prime 10 riviste per frequenza di segnalazione;

3) indagine pilota sugli indici e sugli abstract delle annate 1998-2003 delle 10
riviste selezionate in via prowvisoria;

4) sostituzione e scelta delle riviste finali.

1) Ai 5 ricercatori universitari di economia e gestione delle imprese, tutti impegnati
in ricerche e studi sul tema dell’innovazione, nonché componenti del gruppo di
ricerca, & stato chiesto di segnalare - sulla base del loro personale giudizio - quali
fossero le 10 riviste che piu di tutte si sono interessate del rapporto tra innovazione e
competizione e che, dunque, meglio avrebbero permesso di raggiungere I’obiettivo
di indagine. In particolare, si & chiesto di segnalare riviste i cui articoli avessero
affrontato il tema oggetto di indagine concentrandosi su tematiche e approcci di
ricerca per quanto possibile coerenti con le linee-guida gia viste al paragrafo
precedente e cioé che ponessero al centro dell’analisi le imprese e come queste
reagiscono (o non reagiscono) ad innovazioni tecnologiche “forti” (capaci cioé di
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generare nuova domanda e/o di minare le basi conoscitive esistenti) e che
privilegiassero approcci di analisi a livello micro. Tenuto conto, inoltre, della
rilevanza degli studi nordamericani sul tema prescelto, € stato chiesto ai partecipanti
di suddividere le segnalazioni garantendo in via orientativa che la meta delle stesse
fosse riferita a riviste nordamericane e che I’altra metd fosse relativa a riviste
italiane ed europee. La segnalazione ¢ stata di tipo “cieco”.

Prescindendo da quanto evidenziato nelle fasi successive, in cui si arrivera ad
affinare gli esiti di questa prima segnalazione, merita subito di essere osservato che
la metodologia utilizzata per la selezione delle riviste e stata qualitativa, di tipo
attitudinale, essendo stata basata sulle percezioni maturate da un nucleo di “esperti”,
(che, nello specifico, sono tutti espressione di una determinata area disciplinare)®.
Con questa metodologia si € dunque data importanza alla percezione del “rilievo”
delle riviste rispetto allo specifico tema di indagine. Il metodo di valutazione che si
basa sul rilievo percepito della rivista & stato preferito rispetto ai metodi di
valutazione che utilizzano dati strutturali, basati cioé su criteri oggettivi (quali il
conteggio delle citazioni e I’impact factor). La motivazione di questa scelta risiede
essenzialmente nel fatto che i metodi basati su dati strutturali sono spesso indicati
per operare la misurazione della qualita tout court delle riviste, ma risultano meno
efficaci per valutarne caratteri molto specifici come, appunto, quello relativo a
guanto sia stato trattato un determinato tema di indagine, in linea con determinati
approcci di ricerca.

Va detto che la composizione omogenea del gruppo di ricerca (tutti ricercatori di
una medesima area disciplinare) dovrebbe ridurre il principale limite connesso alle
valutazioni basate sulle percezioni e cioé che vi siano delle differenze in chi viene
intervistato che si riflettono sulla significativita delle valutazioni stesse, posto che
soggetti diversi utilizzano differenti criteri di valutazione (si pensi alle differenze tra
manager e ricercatori 0 a quelle fra ricercatori di aree disciplinari diverse); cosi
come la natura di “esperti” dei componenti del gruppo di ricerca intervistato
dovrebbe contenere un altro limite, tipico delle valutazioni soggettive, relativo alla
possibilita che gli intervistati non abbiano familiarita con tutte le riviste esistenti o
che addirittura non conoscano del tutto alcune riviste specializzate®. Un ulteriore
limite che pud caratterizzare le valutazioni basate su percezioni & la distorsione
causata dalle pubblicazioni precedenti degli intervistati, che tendono inconsciamente
a valutare meglio le riviste sulle quali hanno gia pubblicato. Anche questo limite
sembra perd essere poco applicabile dal momento che la stratificazione delle riviste
per Paese ha reso necessario segnalare, in circa 7-8 indicazioni su 10, riviste
nordamericane ed europee su cui i cinque componenti del gruppo di ricerca
annoverano un numero limitato di pubblicazioni. Cid premesso, nella tabella 1
vengono riportate le riviste segnalate in prima istanza dal gruppo di ricercatori,
articolate per frequenza di segnalazione e Paese di origine. Complessivamente, sono

Sulla rilevazione della qualita percepita delle riviste di management si veda Parnell
(1997).

Per un esame dei limiti dei metodi di valutazione delle pubblicazioni basati sulla
rilevazione delle percezioni si rimanda a Addis, Costabile, Matzler (2002).
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state segnalate 34 riviste su 50 teoriche (che si sarebbero avute se ognuno dei 5

ricercatori avesse segnalato 10 riviste non indicate da nessun altro).

Rivista Preferenze Provenienza
Strategic Management Journal 3 USA
Administrative Science Quarterly 3 USA
Academy of Management Journal 4 USA
Academy of Management Review 2 USA
Journal of Business Venturing 1 USA
Management Science 1 USA
Industrial & Corporate Change 1 EU
Sinergie 3 ITA
Finanza Marketing e Produzione 3 ITA
Sviluppo & Organizzazione 1 ITA
Revue francaise de gestion 1 EU
Scandinavian Journal of Management 1 EU
British Journal of Management 2 EU
Economia e Politica Industriale 3 ITA
Technology Analysis e Strategic management 1 USA
American Economic Review 1 USA
Journal of Product Innovation Management 1 USA
Research Policy 1 USA
Corporate Governance 1 USA
European Journal of Innovation Management 1 EU
European Management Journal 1 EU
Journal of Management 1 USA
Journal of Management and Governance 1 EU
Technovation 2 EU
European Management Journal 1 EU
International Journal of Technology Management 1 EU
Entrepreneurship and Innovation 1 EU
R&D Management 1 USA
Sloan Management Review 1 USA
Industrial Marketing Management 1 USA
Omega 1 USA
Journal of Management Studies 1 EU
Economia & Management 1 ITA
Technology Review 1 EU

Totale

a1
o

Tab. 1: Esito della segnalazione “cieca” delle riviste

Fonte: ns elaborazioni.

2) Dalla lista di 34 riviste si € proceduto a selezionare in via provvisoria le prime 10
riviste per numero di preferenze espresse tenendo ferma la volonta di stratificare il
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campione per i tre ambiti geografici di pubblicazione secondo le percentuali sopra
ricordate (orientativamente 50% USA e 50% fra Italia e Europa). In presenza di
riviste relative a singoli contesti geografici con un uguale numero di preferenze, la
scelta e stata fatta dal gruppo di ricerca. La tabella 2 riporta le 10 riviste cosi
selezionate.

N.ro preferenze Paese
Academy of Management Journal 4 USA
Strategic Management Journal 3 USA
Administrative Science Quarterly 3 USA
Academy of Management Review 2 USA
Journal of Product Innovation Management 1 USA
Sinergie 3 ITA
Economia e Politica Industriale 3 ITA
Finanza, Marketing e Produzione 3 ITA
Technovation 2 EU
British Journal of Management 2 EU
Totale preferenze 26

Tab. 2: Quadro provvisorio delle riviste selezionate per la rassegna analitica

Fonte: ns elaborazioni.

3) Successivamente € stata condotta un’indagine pilota sugli indici e sugli abstract
di tutte le annate relative al periodo 1998-2003 delle 10 riviste selezionate,
unitamente ad un’analisi delle principali pubblicazioni sul tema apparse sulle stesse
riviste negli anni precedenti. Questa indagine esplorativa ha avuto lo scopo di
valutare I’adeguatezza della selezione operata e si € tradotta nel verificare se le
riviste prescelte effettivamente potevano essere considerate coerenti con la finalita
dell’indagine; in altri termini, si & valutato se le riviste avevano di fatto dedicato
spazio e articoli al rapporto fra innovazione e competizione privilegiando le
tematiche di ricerca e gli approcci di studio precisati in precedenza.

4) L’indagine esplorativa ha confermato I’appropriatezza delle scelte operate dal
gruppo di ricerca per 9 delle 10 riviste selezionate. L’analisi delle annate e degli
abstract degli articoli ha infatti consigliato di sostituire British Journal of
Management. La decisione é dovuta al fatto che la rivista non ha dedicato sufficiente
spazio alla tematica oggetto di indagine e non & certo frutto di una valutazione
assoluta sulla sua qualita. British Journal of Management é stata cosi sostituita con
European Journal of Innovation Management. Inoltre, si & deciso di aggiungere alla
10 riviste selezionate anche Research Policy. Pur avendo avuto una sola preferenza,
si e infatti ritenuto corretto considerare questa rivista alla luce dei numerosi articoli
che negli anni ha pubblicato sul tema di interesse, anche se spesso con un approccio
non sempre focalizzato sull’impresa. Di conseguenza, il quadro definitivo delle
riviste selezionate per lo svolgimento della rassegna della letteratura & quello
riportato in tabella 3. Delle 11 riviste, 6 sono nordamericane, 3 italiane e 2 europee.
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N. ro preferenze Paese
Academy of Management Journal 4 USA
Strategic Management Journal 3 USA
Administrative Science Quarterly 3 USA
Academy of Management Review 2 USA
Journal of Product Innovation Management 1 USA
Research Policy 1 USA
Sinergie 3 ITA
Economia e Politica Industriale 3 ITA
Finanza Marketing e Produzione 3 ITA
Technovation 2 EU
European Journal of Innovation Management 1 EU
Totale preferenze 26

Tab. 3: Quadro definitivo delle riviste selezionate per la rassegna analitica

Fonte: ns elaborazioni.

Sul campione “ragionato” di riviste cosi determinato possono essere effettuati
alcuni riscontri. In primo luogo, il campione pud essere confrontato con la
graduatoria delle riviste manageriali piu lette dai cultori italiani di Economia e
gestione delle imprese (realizzata nel 1998 dalla Societa Italiana per gli Studi di

Economia d’Impresa), riportata in tabella 4.

Riviste italiane Posto Riviste internazionali Posto
Economia & Management 1° Harvard Business Review 1°
Sinergie 2° Strategic Management Journal 2°
Finanza Marketing Produzione 3° Journal of Marketing 3°
Economia e Politica Industriale 4° Sloan Management Review 4°
Sviluppo & Organizzazione 5° Organization Science 5°
L’Impresa 6° Administrative Science Quarterly 6°
Micro & Macro Marketing 7° Academy of Management Review 7°
Piccola Impresa/Small Business 8° Academy of Management Journal 8°

California Management Review 8°
Research Policy 8°

Tab. 4: Graduatoria delle riviste manageriali pit lette dai cultori italiani di Economia
e Gestione delle Imprese (anni 1997-98).

Fonte: Lazzeretti (2001)

Dal confronto si nota che le tre riviste italiane presenti nel nostro campione si
collocano al 2°, al 3° ed al 4° posto fra le riviste del nostro Paese che al 1998
risultavano piu lette dalla comunita accademica di Economia e gestione delle
imprese. Emerge inoltre che cinque delle otto riviste straniere presenti nel nostro
campione (Strategic Management Journal, Academy of Management Journal,
Administrative Science Quarterly, Academy of Management Review, Research
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Policy) sono fra le prime dieci riviste internazionali piu lette dalla citata comunita,
collocandosi rispettivamente al 2°, 6°, 7° e 8° posto (due riviste in quest’ultimo
caso).

Si pud quindi affermare che le riviste prescelte nel presente lavoro sono fra le piu
lette dai cultori e dagli studiosi italiani di Economia di impresa; cid tuttavia non
costituisce un elemento che irrobustisce le scelte operate, dal momento che - si
ricorda - la selezione delle riviste e stata fatta non in base ad una percezione di
importanza in assoluto ma con riferimento alla rilevanza dello specifico tema
oggetto di indagine.

Ad analoghe considerazioni si arriva se si confronta il campione di riviste
ottenuto con la graduatoria costruita da MacMillan e Stern (1987) riferita alle riviste
straniere di management ordinate in base all’influenza esercitata sulla business
policy ed allo strategic management (tabella 5). Questa graduatoria, la cui validita -
come sottolineato recentemente da Lazzeretti (2001) - é stata successivamente
confermata da altri contributi, rappresenta un punto di riferimento per gli studi
riferiti ai management journal. Dal raffronto si nota che delle 8 riviste straniere
considerate nel nostro campione, tre (Strategic Management Journal, Administrative
Science Quarterly, Academy of Management Journal) sono ai primi tre posti della
graduatoria mentre una (Academy of Management Review) & al sesto.

Management journal Posto Management journal Posto
Strategic Management Journal 1° | Organization Studies 10°
Administrative Science Quarterly 2° | Journal of Business Strategy 11°
Academy of Management Journal 3° | Organizational Dynamics 12°
Management Studies 4° | Journal of Management 13°
Harvard Business Review 5° | Decision Sciences 14°
Academy of Management Review 6° | Long Range Planning 15°
Sloan Management Review 7° | Journal of General Management 16°
Journal of Management Studies 8° | Human Resources Management 17°
California Management Review 9°

Tab. 5: Graduatoria dei management journal ordinata in base all’influenza sulla
business policy e lo strategic management

Fonte: MacMillan, Stern (1987) riportato in Lazzeretti (2001).

3.2 Scelta degli articoli

Una volta operata la selezione delle riviste, il gruppo di lavoro ha individuato gli
articoli inerenti il tema oggetto di indagine pubblicati sui journal prescelti,
segmentando la ricerca fra pubblicazioni recenti (dal 1998 al 2003) e piu datate
(prima del 1998).

La procedura di individuazione degli articoli da includere nella rassegna si &
articolata nel modo seguente:
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- sono stati consultati “a tappeto” gli indici delle annate delle 11 riviste
selezionando in base ai titoli ed agli abstract (ove disponibili) gli articoli
verosimilmente centrati sul rapporto fra innovazione e competizione in quanto
rispondenti alle linee-guida di delimitazione tematica viste in precedenza;

- ove possibile, é stata fatta una ricerca per parole chiave sui titoli e sugli abstract
delle annate integrando il materiale gia raccolto con la ricerca svolta al punto
precedente®;

- sono stati letti gli articoli e/o gli abstract cosi selezionati ed & stato operato un
primo screening degli articoli eliminando quelli che, a dispetto del titolo e/o
dell’abstract, non erano attinenti al tema oggetto di indagine.

In aggiunta a questa procedura, essenzialmente “ragionata” e qualitativa, di
scelta degli articoli, si é fatto riferimento anche alle indicazioni provenienti dalle
ricerche dei lavori piu citati per rivista, in cui I’attinenza degli articoli con il tema
oggetto di interesse é stata espressa attraverso determinate parole chiave (al riguardo
& stato utilizzato il Social Science Index)’.

Tuttavia, la specificita e la particolarita del tema che gli articoli devono
contenere - unitamente alla necessita di valutare anche il tipo di approccio di analisi
seguito nel lavoro - hanno indotto a dare prevalenza alla scelta ragionata degli
articoli ed a conferire meno rilevanza alle indicazioni provenienti dalle ricerche
basate sul numero di citazioni. Le classifiche degli articoli piu citati per rivista sono
risultate, infatti, molto variabili in funzione delle parole chiave di volta fornite ed
hanno segnalato, nel complesso, un numero eccessivo di articoli. Il filtro operabile
attraverso le parole chiave non € parso adatto a selezionare articoli che riflettessero
le indicazioni contenute nelle linee-guida utilizzate dal gruppo di ricerca.

Un secondo screening degli articoli progressivamente individuati € avvenuto
dopo che essi sono stati oggetto di rassegna mediante la costruzione delle schede di
analisi. In queste schede, come visto in precedenza, e stato operato un commento
critico dell’articolo utilizzando diverse dimensioni di analisi (in sintesi, tematica
trattata, framework teorici di riferimento, taglio, metodologia di indagine, settori
compresi nell’analisi empirica, tecniche di analisi dei dati e conclusioni). In alcuni
casi, la costruzione di queste schede ha fatto emergere ex-post una modesta attinenza
dell’articolo alla tematica di interesse, a dispetto di quanto non solo il titolo e
I’abstract ma anche la prima lettura del testo avevano fatto intendere.

La ricerca per parole chiave e avvenuta mediante I’utilizzo congiunto di coppie di parole
create fra le seguenti (utilizzando il suffisso & fra le due): innovation, competition,
technology change, competitive reaction, rivarly, product innovation, market share,
industry structure ed altre.

Gli autori desiderano ringraziare il Prof. Andrea Lanza che ha cortesemente ed
attivamente collaborato alle ricerche degli articoli piu citati operate con il Social Science
Index.
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Per quanto possibile, la soggettivita insita nella scelta ragionata degli articoli
operata dai ricercatori & stata contenuta dall’utilizzo delle linee-guida per la
selezione dei contributi che hanno abbastanza orientato ed omogeneizzato I’attivita
di ricerca del gruppo di lavoro. Ciononostante, si & ben consci che la componente
soggettiva ha avuto un ruolo importante nella scelta degli articoli e che cio pud
implicare la presenza di errori ed omissioni nella selezione dei lavori. Al riguardo, &
noto che gli errori di cui si discute possono essere di due tipi: aver tralasciato articoli
che meritano di essere inclusi nella lista finale (errore di primo tipo) ed aver incluso
articoli che invece non sono attinenti alla tematica di interesse (errore di secondo
tipo). Se si considera che lo screening operato a valle della costruzione delle schede
di analisi dovrebbe aver ridotto al minimo la probabilita che siano stati inseriti
articoli non attinenti (errore di secondo tipo), si pud affermare che gli errori
conseguenti all’utilizzo di una scelta ragionata concernono la possibilita di aver
tralasciato articoli rilevanti (primo tipo).

Per quanto concerne la scelta degli articoli “classici” sul tema, pubblicati su
riviste diverse dalle 11 selezionate, si € operato in modo sostanzialmente analogo a
guanto appena visto. Come accennato, obiettivo della ricerca & stato quello di
selezionare un numero limitato di “seminal work” sul tema oggetto di indagine
avendo come riferimento tutte le riviste esistenti, al netto delle 11 prescelte. Le
segnalazioni soggettive “cieche” operate dai componenti del gruppo di ricerca (ai
quali é stato chiesto di indicare quelli che nel loro giudizio possono considerarsi
articoli “classici”) sono state prima depurate dalle sovrapposizioni e poi “incrociate”
con gli esiti di una ricerca sul Social Science Index dei 60 articoli maggiormente
citati sul tema del rapporto fra innovazione e competizione a partire dal 1945. La
scelta finale dei 15 articoli é stata operata in modo ragionato, al pari di quanto visto
per le pubblicazioni relative alle riviste selezionate. Evidentemente, si € ben consci
che sono pienamente applicabili anche a questa scelta (quanto mai delicata e
complessa) i limiti e gli errori gia evidenziati per I’individuazione degli articoli sulle
11 riviste.

La tabella 6 riporta il quadro riassuntivo degli articoli selezionati suddivisi per
rivista e periodo di riferimento. Come detto, sono stati individuati nel complesso 99
articoli, di cui 48 recenti (pubblicati fra il 1998 ed il 2003) e 51 precedenti il 1998.
Se si escludono i 15 lavori “classici”, si ottiene una media di 7,6 articoli per rivista.
Strategic Management Journal, Research Policy e Journal of Product Innovation
Management si collocano sopra la media, mentre Academy of Management Review e
European Journal of Innovation Management sono al di sotto della media di articoli
per rivista. Segmentando I’analisi per periodo di riferimento, SMJ € la rivista che ha
in anni recenti dedicato maggiore spazio alla tematica relativa al rapporto fra
innovazione e competizione. Fra le riviste che invece hanno pil trattato la tematica
prima del 1998 si segnala anche Sinergie (ovviamente, il dato di Sinergie relativo al
periodo 1998-2003 non tiene conto del presente numero della rivista interamente
dedicato alla tematica oggetto di indagine).
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N. ro articoli | N. ro articoli Totale

ante 1998 1998-2003 articoli
“Classici” su riviste non selezionate 15 - 15
Academy of Management Journal 2 5 7
Strategic Management Journal 4 9 13
Administrative Science Quarterly 4 3 7
Academy of Management Review 2 3 5
Research Policy 5 4 9
European Journal of Innovation Management -* 4 4
Economia e Politica Industriale 3 4 7
Journal of Product Innovation Management 5 5 10
Technovation 2 5 7
Sinergie 5 2 7
Finanza Marketing e Produzione 4 4 8
Totale 51 48 99

Tab. 6: Quadro riassuntivo degli articoli oggetto di rassegna analitica suddivisi per
rivista e periodo di riferimento

Fonte: ns elaborazioni.

*

per la rivista European Journal of Innovation Management non sono riportati
articoli antecedenti al 1998 essendo la rivista stata pubblicata proprio nel 1998.

Sugli articoli selezionati & stata operata un’analisi del contenuto diretta ad
evidenziare lo stato dell’arte della letteratura sul tema oggetto di indagine nonché le
prospettive di studio e ricerca emergenti®. La scheda di analisi strutturata utilizzata
per la review analitica del contenuto dei lavori é stata preliminarmente testata su un
numero ristretto di articoli di ogni rivista, al fine di valutarne la sua applicabilita in
situazioni differenti, ed ¢ stata oggetto di numerosi correttivi prima di approdare alla
sua versione finale. Le schede di analisi dei 99 articoli sono riportate nella seconda
parte del lavoro.

4. L’analisi critica della letteratura presente nelle riviste selezionate:
Academy of Management Journal

4.1 Tematiche di base, tematiche emergenti, research question
La rivista Academy of Management Journal privilegia contributi aventi ad

oggetto tematiche di attualita per i soggetti deputati al governo delle organizzazioni
imprenditoriali.

8 Per maggiori approfondimenti sull’analisi del contenuto delle riviste manageriali si

rimanda a Lazzeretti (2001).
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Con particolare riferimento al rapporto tra innovazione e competizione, la rivista
ha proposto nel tempo studi inquadrabili nell’ambito di due tematiche di fondo: (i) la
competizione tra standard tecnologici; (ii) il rapporto tra evoluzione del contesto
istituzionale, processi innovativi e competizione tra imprese.

In termini generali, tali tematiche sono affrontate attraverso variegate
impostazioni teoriche. Ci riferiamo alle prospettive economica (Alchian, Demsetz,
1972; Williamson, 1975) ed ecologica-evolutiva delle organizzazioni (Aldrich,
Pfeffer, 1976; Hannan, Freeman, 1977; Nelson, 1995), alle teorie della dipendenza
dalle risorse (Blau, 1964; Pfeffer, Salancik, 1978), neo-istituzionale (Di Maggio,
Powell, 1983; Zucker, 1987; Selznick, 1996) e dell’apprendimento organizzativo
(Nonaka, Takeuchi, 1995) nonché, infine, alla teoria delle risorse (Barney, 1991).

Le proposizioni di ricerca scaturenti dall’utilizzo delle richiamate teorie sono
sovente oggetto di riscontro empirico mediante articolati metodi di ricerca (es. casi
di studio, survey di tipo cross-sectional, survey di tipo longitudinali) ed avendo a
base contesti storici, settoriali (es. micro computer, automobilistico) e territoriali
diversi (es. Stati Uniti e Cina)®.

Tale varieta di teorie, metodi e contesti nella verifica empirica rappresentano una
impostazione di estremo significato per il progresso delle conoscenze scientifiche
soprattutto in una societa in cui «[...] il cambiamento & esso stesso la situazione
durevole in relazione alla quale le imprese vanno organizzandosi nell’intento di
tenere sotto controllo una situazione in cui la sola previsione possibile € che fatti
innovativi rilevanti continueranno a prodursi in termini imprevedibili» (Saraceno,
1972: p. 71).

Tenute ferme le considerazioni appena formulate, vengono di seguito analizzati i
contributi rinvenuti nella rivista Academy of Management Journal. Tali contributi
consentiranno poi di delineare alcuni spunti forieri di successivi approfondimenti.

a) Competizione tra standard tecnologici

Il tema inerente la competizione tra standard tecnologici € oggetto di analisi
soprattutto nella prima meta degli anni ‘90. In questo periodo, la prospettiva teorica
adottata & soprattutto quella ecologica dell’impresa. Questa assume come unita di
indagine non la singola impresa bensi la “popolazione organizzativa” qualificata da
un insieme di entita accomunate da uno o piu caratteri discriminanti (es. tipologia di
prodotti offerti, tecnologia utilizzata)™.

Avendo a base tale unita di indagine e considerando le pressioni inerziali interne
(es. struttura organizzativa in essere, cultura dominante) ed esterne (es. relazioni con
le altre entita di contesto) cui sono soggette le organizzazioni, la prospettiva
ecologica dell’impresa postula: (i) la sostanziale difficolta degli attori economici ad

Per una disamina delle modalita attraverso cui contestualizzare le proposizioni di ricerca
a specifici contesti temporali, settoriali e territoriali cfr. Pepper (1942).

In termini pit generali, una popolazione organizzativa é definita come «[...] a set of
organizations with a particular form within a bounded social system» (Hannan, Freeman,
1977: p. 929-964).

10
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adeguarsi alle modificazioni di contesto™; (ii) la “non razionalita” ovvero “non
intenzionalita” dei processi di adattamento che, nell’approccio considerato, sono il
portato esclusivo dei meccanismi di selezione presenti nel contesto di riferimento;
(iii) i processi di adattamento a livello di popolazione organizzativa discendono
dalla sostituzione di vecchie forme organizzative con nuove forme che presentano
proprieta piu efficaci di adattamento al contesto.

In tale ambito si inquadrano i lavori di Wade (1996) e Lawless ed Anderson
(1996).

Il contributo di Wade (1996) parte dall’introdurre il concetto di competizione tra
comunita tecnologiche di attori, definite, queste ultime, come un insieme relazionato
di attori che producono e/o utilizzano un determinato standard tecnologico®. Ad
esempio, il design dei personal computer IBM é supportato non solo da IBM, ma
anche da produttori di “cloni” e da imprese che realizzano hardware e software
compatibile con tale design.

In questo ambito, I’Autore osserva che I’introduzione di nuovi standard & piu
problematica in un contesto caratterizzato da comunita dense e concentrate di
produttori ed utenti che adottano/utilizzano il vecchio standard tecnologico. In tal
senso, la decisione di IBM di consentire ad altri produttori di clonare il design dei
propri personal computer ha, da un lato, accresciuto il dominio dei prodotti IBM-
compatibili sul mercato e, dall’altro, scoraggiato potenziali concorrenti ad introdurre
sul mercato nuovi design incompatibili con quello IBM.

In contesti quali quelli descritti, I’Autore rileva ancora che I’individuazione di
nicchie di mercato in cui collocare il nuovo standard tecnologico pud consentire ai
nuovi entranti di superare le barriere all’ingresso costituite dalle preesistenti
comunita di produttori ed utenti.

Nella medesima ottica si colloca il contributo di Lawless ed Anderson (1996)
che, partendo dal considerare il concetto di nicchia quale spazio di mercato
condiviso da imprese similari con riferimento ai prodotti offerti ed ai prezzi
praticati, evidenzia come in un regime di cambiamento tecnologico generalizzato le
imprese di successo sono quelle in grado di rimanere nella stessa nicchia, generando,
al contempo, differenze competitive rispetto ai concorrenti (adottando rapidamente
la nuova tecnologia e creando distanze nel set di risorse disponibili)*®. Di contro, il

' In merito alle pressioni inerziali che caratterizzano le imprese cfr. anche Cafferata,

(1999).

Una comunita e definibile come «[...] the broader set of organizational population whose
interactions have a systematic character, often caused by functional differentiation». Una
nicchia & «[...] an area in constraint space (the space whose dimensions are levels of
resources) in which the population out-competes all other local population» (Hannan,
Freeman, 1977: p. 929-964).

Al riguardo, i due Autori richiamati utilizzano la cosiddetta “teoria dell’equilibrio
puntiforme” per indicare un percorso evolutivo caratterizzato da periodi pil 0 meno
lunghi di innovazioni incrementali (periodi di cambiamento tecnologico generalizzato)
perturbati in maniera significativa da momenti di intensa discontinuita (periodi di
cambiamenti distruttivi).

12
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cambiamento di nicchia comporta un elevato rischio di perdita di competitivita per
I’impresa™.

Piu di recente, la competizione tra standard tecnologici ¢ stata affrontata facendo
riferimento ad impostazioni diverse da quella ecologica. Ci riferiamo alle teorie
delle risorse, dell’apprendimento organizzativo e dei costi di transazione.

Senza entrare nel merito delle singole teorie, tali approcci si differenziano
rispetto a quello ecologico con riferimento anzitutto all’unita di indagine,
rappresentata dalla singola organizzazione piuttosto che dalla “popolazione
organizzativa”. In secondo luogo, gli assunti di incapacita di adattamento della
singola organizzazione e di non intenzionalita dei processi di cambiamento vengono
rovesciati. L’organizzazione & soggetto attivo in grado di rispondere, attraverso
modifiche strutturali pit 0 meno rilevanti, alle dinamiche evolutive di contesto.

Alla luce di quanto osservato, avendo a base le teorie delle risorse e
dell’apprendimento organizzativo, Schilling (2002) incentra il suo lavoro sulla
individuazione di quei fattori che consentono all’organizzazione di ridurre la
probabilita di insuccesso collegata all’introduzione di un nuovo standard
tecnologico. Secondo I’ Autore, tali fattori sono riconducibili, oltre che all’ampiezza
della base tecnologica (numero di utenti della tecnologia) ed alla disponibilita di
tecnologie  complementari, anche all’orientamento  dell’impresa  leader
all’apprendimento continuo unito alla scelta del tempo giusto di intervento (né
troppo presto né troppo tardi)®.

Il contributo di Afuah (2001), adottando la prospettiva economica delle
organizzazioni, osserva che in presenza di un’innovazione distruttiva, le imprese che
sono integrate ovvero dispongono di relazioni con fornitori che adottano la nuova
tecnologia presentano performance migliori delle imprese che non lo sono. Di
converso, le imprese che integrano processi basati sulla vecchia tecnologia ovvero
presentano relazioni persistenti con fornitori che utilizzano tale tecnologia
esibiscono performance peggiori delle imprese che non hanno tali relazioni.

Ad esempio, nel caso dei micro-processori, le imprese Hewlett Packard (HP) e
Digital Equipment Corporation (DEC), essendo fortemente integrate su una vecchia
tecnologia (CISC) e disponendo di relazioni con fornitori che adottano tale standard
tecnologico, hanno implementato con estremo ritardo (tre anni dopo I’introduzione
della nuova tecnologia) e con significativi costi la nuova tecnologia (RISC).

%11 dilemma per I'impresa & tra «adottare la nuova generazione di tecnologie in maniera

rapida», sostenendo, pero, rilevanti costi di cambiamento, e «adottare la nuova
generazione di tecnologie, sempre che cio consenta all’impresa di rimanere nella stessa
nicchia di mercato», esponendosi perd ad un rischio di obsolescenza tecnologica
connesso al mantenimento pro-tempore della vecchia tecnologia. In merito ai rischi ed ai
costi connessi ad intensi processi innovativi nell’impresa in un contesto di cambiamento
tecnologico generalizzato, cfr. Stinchcombe (1965).

Per una disamina del ruolo del fattore tempo nella ricerca manageriale cfr. tra gli altri
Mosakowski, Earley (2000).
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b) Contesto istituzionale, cambiamento tecnologico e competizione tra imprese

Nella rivista considerata, il rapporto tra competizione ed innovazione viene
analizzato facendo riferimento alle teorie della dipendenza dalle risorse e neo-
istituzionale.

Entrambi gli approcci considerati sottolineano I’importanza del contesto al fine
della corretta comprensione dei fenomeni economici. Su tale base comune, le due
teorie si differenziano con riferimento: (i) alle modalita attraverso cui le
organizzazioni implementano la propria probabilita di sopravvivenza (I’efficienza
per la teoria della dipendenza dalle risorse, la legittimazione per la teoria neo-
istituzionale); (ii) alla capacita dell’impresa di adattarsi (teoria neo-istituzionale)
ovvero di plasmare anche il contesto di riferimento (teoria della dipendenza dalle
risorse); (iii) alla razionalita (teoria della dipendenza dalle risorse)/non razionalita
(teoria neo istituzionale) che caratterizza tali processi di adattamento.

Tenute presenti le considerazioni appena formulate, assumendo I’ottica della
teoria della dipendenza dalle risorse, Li ed Atuahene-Gima (2001) rilevano che il
successo di una innovazione di prodotto é favorita da un contesto turbolento nel cui
ambito sono, perod, presenti entita che forniscono alle organizzazioni che innovano
un adeguato supporto istituzionale. Tale supporto istituzionale assume particolare
significato in un’economia in transizione quale quella cinese in cui carenze
nell’apparato normativo, lacune nel funzionamento delle istituzioni governative e
scarsa efficienza del sistema finanziario creano una “competizione distorta”, con il
sorgere di comportamenti opportunistici.

In tal modo, il successo di una attivita innovativa viene a dipendere in misura
rilevante dal supporto istituzionale ed amministrativo fornito al soggetto innovatore.
L’importanza di tale supporto &€ amplificata dal fatto che le alleanze strategiche con i
concorrenti e le relazioni con il sistema politico non esercitano, in Cina, un effetto
positivo sulle performance dell’attivita innovativa dell’impresa’®.

Adottando la teoria della dipendenza dalle risorse e quella neo-istituzionale,
Sherer e Lee (2002) evidenziano che le imprese maggiormente propense ad
implementare rapidamente una nuova innovazione - nel caso legata ad un
cambiamento organizzativo - sono quelle che fronteggiano situazioni di scarsita di

16 significativa &, al riguardo, la verifica di alcune proposizioni di ricerca in ambiti

geografici e settoriali diversi da quelli originariamente considerati. Tali studi consentono,
da un lato, un piu robusto banco di prova delle conclusioni in precedenza raggiunte e,
dall’altro, permettono di individuare, alla luce delle specificita geografiche e settoriali,
nuove possibili soluzioni al problema di ricerca indagato. Con particolare riferimento al
ruolo del sistema economico, qualificato come «[...] I’organizzazione di rapporti anche
sociali dentro i quali opera il sistema produttivo», Panati e Golinelli sottolineano che
«[...] I’economia industriale e manageriale ¢ una disciplina che si occupa
sostanzialmente delle unita di produzione che operano nei sistemi [decentrati]. Questo
non significa affatto che molti teoremi dell’economia industriale e manageriale non siano
utili anche per lo studio delle unita di produzione operanti in economie piu 0 meno
rigidamente pianificate» (Panati, Golinelli, 1991: pp. 60 e segg).
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risorse e che presentano un elevato prestigio’. Di contro, i follower (late adopter)
sono imprese con limitato prestigio che fronteggiano condizioni di scarsita di
risorse™,

Dall’analisi svolta sugli articoli apparsi sull’Academy of Management Journal,
sembra possibile affermare che le tematiche inquadrabili nell’ambito della
competizione tra standard tecnologici appaiono consolidate. Pitu emergenti/
innovative sembrano essere, infine, le tematiche rientranti nei rapporti tra contesto
istituzionale, cambiamento tecnologico e competizione tra imprese, dove la
competizione tra organizzazioni nell’ambito dei processi innovativi & guidata non
solo dalla ricerca di condizioni di maggiore efficienza, ma anche dalla acquisizione
di legittimazione nell’ambito del contesto di riferimento.

4.2 Call for research

Alla luce dei contributi analizzati, delle tematiche consolidate ed emergenti,
degli approcci teorici impiegati, nonché delle aree di ricerca controverse, si ritiene
possibile formulare alcune considerazioni sulle principali ipotesi e problematiche di
ricerca:

- Ci si interroga, anzitutto, se la presenza di comunita tecnologiche estese
(composte da produttori, fornitori, clienti, centri di ricerca, associazioni
professionali) possa rappresentare una barriera tecnologica all’affermarsi di
nuovi standard ed in generale di nuove tecnologie (Winter, 1971) ovvero possa
talora favorire la transizione prematura di un settore verso una tecnologia non
efficiente (David, 1985).

- In un contesto competitivo dominato da comunita tecnologiche estese, potrebbe
essere interessante individuare le condizioni interne (es. intensita dello sforzo in
ricerca e sviluppo, segnali ed informazioni diffuse, tempi di intervento) ed
esterne (es. evoluzione della normativa Antitrust, legittimita acquisita dallo
sponsor nel contesto) che consentono ad uno sponsor di nuove tecnologie di
superare le barriere tecnologiche e mercatistiche create dalla presenza di tali
comunita tecnologiche™.

711 contributo richiamato analizza I’adozione dell’up or out system” negli studi legali

statunitensi. Tale impostazione prevede che un nuovo associato ha tempo 6 anni per
dimostrare le proprie capacita. Trascorso tale periodo o il nuovo associato diviene
partner, assumendo cosi responsabilita sempre maggiori, o lo stesso viene invitato a
lasciare lo studio.

Al riguardo, Dacin, Goodstein e Scott (2002) osservano che, in un contesto di
deistituzionalizzazione, i processi innovativi dell’impresa diventano altamente probabili
e possono assumere la forma di nuove relazioni tra le organizzazioni esistenti, nuovi
confini delle organizzazioni esistenti, affermarsi di nuove popolazioni organizzative,
emergere di nuovi domini in cui le organizzazioni possono operare, affermarsi di nuove
forme di governo delle organizzazioni.

Con riferimento alle condizioni esterne assume inoltre significato la strategia relazionale
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Le considerazioni inerenti la competizione tra standard tecnologici andrebbero
poi opportunamente contestualizzate. Ad esempio, potrebbe essere interessante
analizzare tali processi competitivi in un ambito settoriale (es. telefonia cellulare)
e territoriale (es. Cina) in cui il sistema istituzionale presenta una influenza
significativa sull’attivita di selezione degli standard stessi rispetto a quei contesti
(es. micro-processori negli Stati Uniti) in cui tale attivita & il portato esclusivo
dei processi competitivi.

Wade (1996) introducendo i concetti di centro e di periferia del mercato, rileva
che tanto piu le comunita tecnologiche si concentrano sulle fasce centrali di
mercato, tanto piu si aprono spazi di opportunita per nuove imprese; queste,
infatti, possono collocare con successo le proprie innovazioni nelle fasce
periferiche di mercato, superando cosi piu agevolmente le barriere tecnologiche e
mercatistiche erette dalle preesistenti comunita tecnologiche.

I concetti di centro e di periferia del mercato sottendono, quindi, una
competizione tra innovazioni a carattere “locale” che si sviluppa tra imprese e
comunita che coprono le medesime nicchie di mercato. In un’ottica comparativa,
andrebbero quindi indagate le condizioni di successo dell’impresa che innova in
un contesto di competizione a carattere “locale” rispetto ad uno scenario
qualificato da competizione di tipo “globale”.

La dicotomia tra ricerca di condizioni di efficienza e legittimita nell’ambito dei
processi innovativi & suscettibile di ulteriori approfondimenti. Ad esempio, in un
contesto di cambiamento tecnologico generalizzato, la scelta di una
organizzazione di mantenere una vecchia e meno efficiente tecnologia potrebbe
essere giustificata dalla ricerca di condizioni di legittimita con alcune influenti
entita di contesto (es. istituzioni, clienti, fornitori).

Sempre in tale prospettiva, non appare inutile sottolineare I’opportunita di
indagare i casi di fallimento relativi all’introduzione di nuove e piu efficienti
tecnologie. Ad esempio, si puo ipotizzare che la mancata adozione di nuove
tecnologie caratterizzate da proprieta di efficienza superiori alle vecchie sia da
collegare al fatto che queste non presentano al momento della loro introduzione
la necessaria legittimazione presso le altre entita di contesto. In tal senso, il
concetto di legittimazione pud essere meglio qualificato con riferimento alle
nozioni di “consonanza” e di “risonanza” sviluppate nell’ambito dell’approccio
sistemico al governo dell’impresa®. Ecco dunque che il successo di una nuova
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dell’impresa. Interessante, in questo senso, potrebbe essere lo studio delle condizioni di
contesto e d’impresa in cui alleanze strategiche ed accordi possano consentire
all’impresa di superare la richiamate barriere tecnologiche e mercatistiche
all’introduzione di nuovi standard tecnologici (es. integrazione con fornitori inseriti nella
precedente comunita tecnologica, stipula di alleanze strategiche con fornitori di nuove
tecnologie complementari).

Nell’approccio sistemico al governo dell’impresa il concetto di consonanza individua
una condizione di «[...] compatibilita tra sistemi, atta a consentire che essi possano
rapportarsi raccordandosi» mentre la risonanza richiama «[...] una condivisione
accompagnata da appartenenza e sintonia» (Golinelli, 2000a: pp. 179-180).
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tecnologia puo discendere, oltre che da considerazioni di efficienza, anche e,
talvolta soprattutto, dalla sua attitudine a presentare dimensioni “consonanti”
ovvero “risonanti” con le caratteristiche e le aspettative che qualificano le entita
rilevanti di contesto.

Da un punto di vista generale, infine, appare utile osservare I’importanza di
affrontare oltre che tematiche nuove anche tematiche di per sé consolidate, ma
attraverso prospettive teoriche ed ambiti di indagine diversi da quelli
originariamente adottati. Questa impostazione consente non solo di meglio
specificare i risultati di analisi precedenti, ma anche di individuare nuove ed
originali concettualizzazioni del fenomeno oggetto di indagine.

5. Strategic Management Journal (SMJ)
5.1 Tematiche di base, tematiche emergenti, research question

Nell’attuale contesto  socio-economico, I’innovazione tecnologica sta
modificando rapidamente ed in maniera significativa la natura della competizione tra
imprese, tanto che si & venuto a configurare un clima di “rivoluzione tecnologica”
(Bettis, Hitt, 1995).

In uno scenario caratterizzato da tale dinamismo, gli approcci e strumenti di
analisi strategica che hanno dimostrato la loro efficacia in passato oggi appaiono
spesso inadeguati. Le riflessioni di studiosi e manager sono dunque tese ad
individuare e sviluppare nuovi approcci e strumenti, che migliorino la comprensione
delle relazioni tra strategie d’impresa e cambiamento tecnologico e, al contempo,
orientino efficacemente il comportamento competitivo. Tale cammino, teorico ed
operativo, appare tutt’altro che agevole, atteso che il nuovo scenario competitivo
non e completamente delineato e sembra rinnovarsi continuamente.

Esiste forse un’unica caratteristica del nuovo scenario che € possibile individuare
con certezza e della cui esistenza dottrina e pratica non sembrano dubitare:
I’incertezza. Un’incertezza che qualifica anzitutto i possibili esiti delle decisioni
strategiche, anche se non nel senso classico del termine: «It is not a question of
classic uncertainty modeling where one merely expands the standard distribution
around an assumed mean value in order to account for the uncertainty in the
estimate. Instead, we are increasingly dealing with unknowability, where the mean
and distribution of outcomes cannot be reasonably assumed» (Bettis, Hitt, 1995: p.
12). 1l concetto di “unknowability” appare particolarmente adeguato a descrivere le
dinamiche tecnologiche e competitive oggi fronteggiate dalle imprese. A tal
proposito € interessante notare come esso si avvicini al concetto di “rischio di non
conoscenza”, che rappresenta un aspetto fondamentale dell’approccio alla
valutazione del rischio sviluppato nelle piu avanzate elaborazioni della prospettiva
sistemica allo studio delle organizzazioni imprenditoriali (Golinelli, 2000a, 2000b,
2002).
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In una rivista come lo SMJ, che fa delle strategie d’impresa il suo oggetto
privilegiato di indagine, il cambiamento tecnologico, in generale, ed il rapporto tra
innovazione e competizione, in particolare, rappresentano tematiche portanti,
affrontate con approcci sostantivi e metodologici assai differenziati**.

Piu precisamente, i diversi contributi da noi analizzati possono essere organizzati
in cinque aree tematiche.

a) Contributi focalizzati sul comportamento del first-mover (innovazione
tecnologica, entry timing e dinamiche competitive).

Lieberman e Montgomery (1988), nel loro contributo di rassegna bibliografica e
speculazione teorica, svolgono un’indagine circa i vantaggi e gli svantaggi del first-
mover, cui corrispondono altrettanti svantaggi e vantaggi, rispettivamente, per i late-
mover. Gli Autori si soffermano anche sulla definizione di una serie di aspetti
concettuali e di misurazione, quali la declinazione di vantaggio del first-mover in
costrutti pit specifici e la misurazione del vantaggio del first-mover mediante una
pluralita di variabili (ad esempio, quota di mercato, risultato netto, probabilita di
sopravvivenza). L’articolo rappresenta un contributo essenziale nell’ottica
dell’acquisizione degli strumenti teorici fondamentali per la comprensione
dell’impatto dell’innovazione tecnologica sulle dinamiche competitive. Dieci anni
dopo, Lieberman e Montgomery (1998) riprendono la loro analisi con il duplice fine
di aggiornare lo stato dell’arte sul tema dei vantaggi/svantaggi del first-mover alla
luce degli avanzamenti compiuti dalla dottrina e di approfondire i legami tra i
risultati empirici delle ricerche condotte sul tema dei vantaggi del first-mover, da
una parte, e gli sviluppi della Resource-Based View e della dottrina di marketing,
dall’altra. Il secondo contributo di Lieberman e Montgomery (1998) consente
dunque di affermare che la Resource-Based View - uno dei framework teorici piu
dotati di capacita interpretativa, oltre che fortunati nell’ambito dello studio delle
strategie d’impresa - pud essere efficacemente adottata per condurre ricerche
sull’impatto dell’innovazione tecnologica sulle dinamiche competitive. Ai lavori di
Lieberman e Montgomery (1988, 1998) e possibile affiancare il lavoro di Song, Di
Benedetto e Zhao (1999). Nel loro saggio, apprezzabile anzitutto per il gran numero
di settori e Paesi presi in considerazione, gli Autori evidenziano I’esistenza di
differenze tra imprese manifatturiere ed imprese di servizi e tra imprese di
nazionalita diversa con riferimento alla percezione del ruolo del first-mover. A
conclusione delle osservazioni riportate circa il punto a), € possibile affermare che la
comprensione  dell’impatto  dell’innovazione tecnologica sulle dinamiche

2 Rileva Cafferata (1995: pp. 161-162) che: «La variabile tecnologica assume una

particolare importanza all’interno del sistema d’impresa, sia perché promuove
significativi processi di cambiamento, sia perché influenza il posizionamento
competitivo e, quindi, i rapporti interorganizzativi. [...] La tecnologia € una variabile di
confine, in quanto, per taluni aspetti, ha caratteristiche derivate dall’ambiente scientifico,
cioé dal contributo di esperienze maturate da istituzioni esterne all’impresa. Per altri
aspetti, le sue caratteristiche si definiscono autonomamente all’interno del sistema che ne
fauso [...]».
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competitive ha un momento fondante nell’approfondimento del comportamento del
first-mover, il quale pud essere condotto efficacemente anche ricorrendo alla
Resource-Based View. | ricordati contributi chiariscono al riguardo che
I’interpretazione dell’opportunita, o meno, di assumere le vesti del first-mover non €
cosi immediata come potrebbe apparire a prima vista. Vantaggi, svantaggi e rischi
del first-mover, inoltre, possono essere percepiti in maniera diversa da imprese che
svolgono attivita differenti e sono portatrici di culture manageriali eterogenee.

b) Contributi focalizzati sul comportamento degli incumbent e dei new entrant e
sulle loro relazioni (innovazione tecnologica, incumbent e new entrant).
Christensen e Bower (1996) si chiedono perché imprese ben amministrate, che

eventualmente sono leader di un determinato settore, talvolta non riescono a

sfruttare le opportunita dischiuse da un cambiamento tecnologico, ovvero riescono a

sfruttarle, ma accumulando un ritardo significativo rispetto ad altre imprese, che

sono nuove entranti o comunque molto meno affermate. Gli Autori citano I’esempio
della IBM, che ha creato e continua a dominare il segmento dei mainframe, ma ha
sfruttato con ritardo I’emergere del segmento dei minicomputer. Quest’ultimo,
infatti, & stato inizialmente sviluppato da imprese quali Digital Equipment e Data

General. Le imprese che hanno sfruttato le opportunita del segmento dei

minicomputer, a loro volta, hanno approfittato con ritardo dell’avvento dei desktop,

che é stato inizialmente sfruttato da nuovi entranti quali Apple, Commodore e Tandy.

Inoltre, i pionieri del mercato dei computers portatili, quali ad esempio Compag,

Zenith, Toshiba e Sharp, non erano i leader del segmento dei desktop. Secondo gli

Autori, le difficolta delle imprese leader di fronte al cambiamento tecnologico

possono essere spiegate efficacemente considerando non tanto le loro competenze,

quanto le loro politiche di investimento e I’influenza profonda che su di esse esercita
la domanda espressa dagli attuali clienti®’. Anche il contributo di Arend (1999) si
sofferma sulle difficolta incontrate dalle imprese affermate di fronte al cambiamento
tecnologico e sulle relazioni competitive tra incumbent e new entrant. L’Autore
studia il fenomeno in virtu del quale, a seguito di un cambiamento tecnologico
€s0geno, emergono nuove imprese che spiazzano gli incumbent