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RESUMEN

El presente trabajo muestra una de las estrategias de ensefanza que se utilizan en la ma-
teria Sistemas y Procedimientos Administrativos (SYPA), del séptimo cuatrimestre de la carrera
Licenciatura en Administracion. El trabajo consiste basicamente en poner a los alumnos en si-
tuacion de consultoria profesional, para lo cual deben buscar una organizacion real del medio en
la cual puedan verse los tres niveles basicos (superior, medio y operativo). La consultoria inicia
con un estudio preliminar para generar una propuesta de trabajo a fin de relevar, analizar, diag-
nosticar y generar propuestas de cambio sobre los sistemas administrativos de la organizacién
elegida, especificamente, sobre el sistema de organizacién, decisién, proceso y procedimiento e
informacion. Los resultados del trabajo son altamente valorados por los alumnos ya que expresan
que es la primera vez que deben trabajar en una organizacién y desarrollar una practica profe-
sional real pero también manifiestan la sobrecara de trabajo que esto genera en su cursado.

Palabras Clave: Consultoria - Sistemas administrativos - Relevamiento - Analisis - Diagnéstico
- Propuestas de cambio.

1. CONTEXTO

La materia Sistemas y Procedimientos Administrativos (SYPA) pertenece al primer cuatri-
mestre del cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Administracion (7™ semestre).

En el afio 2017 tiene 197 inscriptos en total y la catedra es Unica, por lo tanto, esta ex-
periencia se aplicé a todas las comisiones del mismo modo.

1.1. Estructuracion de la materia

La materia ha sido estructurada en tres Médulos:

El primero consta de un capitulo que permite introducir los conceptos sobre Sistemas Ad-
ministrativos y el Pensamiento Sistémico como herramienta de investigacion.

El segundo Médulo consta de cuatro capitulos para recorrer la Metodologia de Investi-
gacion Administrativa y el rol del Consultor/Analista.

El tercer Médulo se conforma de cuatro capitulos que trabajan sobre el contenido con-
ceptual del Sistema de Organizacidn, Decisiones, Procesos y Procedimientos Administrativos e
Informacion.

1.2. Plan de integracion con otras asignaturas

La materia se vincula en forma directa con Disefio de Organizaciones, dictada en el 6°se-
mestre de la carrera. Con esta asignatura se trabaja en conjunto para lograr una adecuada inter-
relacion y secuencia de los temas a desarrollar, evitando las superposiciones y asegurando la
profundizacién e integracién de los conceptos.

En Sistemas y Procedimientos Administrativos se integran los contenidos que el alumno
ha incorporado previamente en sucesivas materias del area de administracion: con Introduccién
a la Administracion (1° semestre), Principios de Administracién (3° semestre), Psicosociologia
de las Organizaciones (4° semestre), Evolucién del Pensamiento Administrativo (5° semestre),
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Disefio de Organizaciones (6° semestre).

Ademas, introduce contenidos que seran reforzados y profundizados posteriormente en
Tecnologias de Informacion | (8° semestre) y Politica de Negocios (9° semestre), entre otras
asignaturas.

1.3. Objetivos generales de la materia

(1 Establecer las necesidades de tecnologia administrativa que tienen las organiza-
ciones, para desarrollar acciones de adaptacion o proaccion a partir de la caracterizacion del
contexto en que se encuentran.

'] Conocer la metodologia para el analisis, diagndstico y disefo de los sistemas ad-
ministrativos, para asesorar, dirigir y ejecutar planes de disefio y transformaciéon organiza-
cional.

'] Desarrollar y aplicar la capacidad de razonamiento, el espiritu critico y la actitud
creadora para evaluar las tendencias y las tecnologias propuestas por la ciencia administra-
tiva para el estudio de los sistemas administrativos y las posibilidades concretas y adecuadas
para su aplicacion.

'] Obtener habilidades para orientar y asesorar sobre las tecnologias de gestién ad-
ministrativa en ambitos diversos de actividad, para asumir el rol de agente de cambio en las
organizaciones.

'] Indagar sobre los métodos, las técnicas y recursos propios de la administracidn,
para actuar de modo continuo en pos de la productividad y la competitividad organizacional.

{1 Lograr una vision sistémica integral de la Organizacién y su funcionamiento, que
actie como marco de referencia permanente en el desarrollo de la actividad profesional vin-
culada al estudio de los sistemas administrativos.

[J Conocer y valorar la funcién del consultor externo o del analista interno para el
logro de la productividad administrativa como aporte a la productividad y competitividad in-
tegral.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Los alumnos de la materia SYPA deben seleccionar una Organizacion real del medio sobre
la cual efectuaran el estudio de sus sistemas administrativos, especificamente el Sistema de Or-
ganizacién, Decisiones, Procesos y Procedimientos e Informacién, respetando la metodologia de
investigacion administrativa. Es necesario, que la primera presentacion que realicen los equipos
contenga toda la informacion referida a la organizacion seleccionada para el estudio y que sea
aprobada por el docente asignado para su seguimiento. Sobre ella, realizaran el analisis, diagnds-
tico y disefo de los sistemas administrativos ya mencionados. Estos trabajos se cumplimentaran
mediante entregas sucesivas con el seguimiento continuo del docente y permitira que los alum-
nos realicen un contacto importante con la realidad empresaria y la practica profesional.

Se busca que los alumnos puedan transferir los contenidos teéricos de la materia y ejerci-
tar la capacidad de analisis y el espiritu critico, orientandolos en forma progresiva hacia la incor-
poracion de capacidades profesionales en el estudio de los sistemas administrativos.

El trabajo practico se desarrolla durante todo el dictado de la materia. El primer desafio
para el alumno es buscar una organizacion que les abra las puertas para hacer el trabajo prac-
tico. La organizacién puede ser de cualquier tipo, el Unico requisito es que puedan verse sus tres
niveles organizacionales basicos (superior, medio y operativo). Que los alumnos tengan que en-
contrar la organizacién, pretende ponerlos en situacién de busqueda laboral y simulacién de las
acciones que uno emprende cuando recién se recibe y desea hacer consultoria organizacional.

El trabajo practico consta de cinco entregas parciales, cuyas fechas de presentacién son
conocidas por el alumno desde el primer dia de clases al igual que las exigencias y contenido de
cada una. El segundo desafio para los alumnos se corresponde a la primera entrega del trabajo, en
la cual se busca que los alumnos sean capaces de armar una propuesta de trabajo de consultoria
que oficie de contrato de trabajo y que pueda expresar con claridad los servicios propuestos al
potencial cliente, incluyendo objetivos, alcance del trabajo, tareas a desarrollar, metodologia de
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trabajo, tiempos estipulados, condiciones de trabajo y presupuesto.

Las siguientes entregas (de la segunda a la quinta) se corresponden con un trabajo de consulto-
ria, en el cual se ensefia a los alumnos a tener una metodologia de trabajo, que consiste en las
etapas de relevamiento, analisis, diagndstico y propuestas de cambio.

Estas entregas son enviadas via mail o mensajeria al docente de trabajos practicos para que le
realice las devoluciones pertinentes a los alumnos. La parte mas valiosa de este proceso, esta
precisamente en el feedback entre el grupo de alumnos y el docente ya que se trabaja de manera
muy cercana y con gran detalle de correcciones. La profundidad de las observaciones y sugeren-
cias que hace el docente apuntan a finalizar con un trabajo con caracteristicas profesionales para
ser entregado a la organizacion que abrid sus puertas, como una forma de agradecimiento.

Cada una de estas entregas lleva una calificaciéon que se promedia al finalizar el cuatrimestre
junto con la nota que lleva el trabajo final escrito que presenta el grupo (Unica instancia donde
deben presentar el trabajo de manera impresa). Las ultimas dos semanas de clase, los alumnos
exponen sus trabajos practicos y dicha exposicién y defensa les genera una nota individual que
se promedia con el promedio de las notas descriptas anteriormente. Todas estas instancias de
correccion y evaluacion generan una sola nota que sumada a otras notas, le permite al alumno
regularizar o promocionar la materia.

3. RESULTADOS

El trabajo de campo permite al alumno ponerse en situacién de consultoria y simular una
practica profesional lo mas cercana posible a la vida real.
Se logra acceder al conocimiento de 8 a 10 organizaciones por aula y si bien, el mayor aprove-
chamiento se obtiene de la experiencia personal que el grupo realiza en su trabajo, las exposi-
ciones orales permiten tomar contacto con la realidad de diferentes organizaciones, enriquecien-
do el conocimiento colectivo.

Al finalizar el semestre, se hace una pequeia evaluacién interna que se realiza a través
de googledrive. Una de las preguntas que se les hizo a los alumnos fue “Que valoracién le da a
la materia en relacién a su futura vida profesional” y un 93.9% respondié que lo considera muy
importante, 6.1% lo considera poco importante y nadie lo consideré nada importante. Estos resul-
tados pueden verse reflejados en el siguiente grafico:

. [Que valoracion le da a la materia en relacidon a su futura vida profesional]

muy importante

Poco imporante

Mada importa. ..

muy importante 46 93.9%
Poco importante 3 6.1%
Mada importante 0 0%

De las encuestas respondidas a través de Guarani en el afio 2016, en la cual se le solicita a
los alumnos que exprese aspectos positivos, negativos de la materia y sugerencias para la misma
(preguntas abiertas), surgen los siguientes datos:

En relacidon a los aspectos positivos, respondieron 83 alumnos, un total de 127 aprecia-
ciones positivas. Entre las mas vinculadas con este trabajo se rescata que el 25% expresa que
permite tener una experiencia profesional y un 12% considera que los contenidos de la materia
estan bien vinculados a la practica profesional y son interesante.

También consideramos que es un resultado vinculante con el trabajo practico, que el 30%
resalté la buena predisposicion docente en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que como se
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menciond anteriormente, el feedback entre el grupo y el docente es el pilar mas importante de
esta estrategia de ensefianza.

En relacidn a los aspectos negativos, se obtuvieron 75 respuestas, de las cuales considera-
mos que las mas vinculadas con el trabajo practico son:

17% considerd que el trabajo practico era muy largo, un 3% expresé que habia subjetivi-
dad en la correccién, 5% piensa que el contenido de la materia es muy extenso, un 1% considera
que falta mayor debate entre grupos de practicos y un 1% que se pierde tiempo con la exposicion
de los trabajos.

Los resultados completos de la encuesta, se encuentra como anexo al presente trabajo.

4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Consideramos muy importante mantener este trabajo de campo que los conecta con la
realidad profesional de consultoria. Los alumnos valoran esta experiencia y si bien la duracién del
cuatrimestre no les permite asimilar con mayor profundidad el conocimiento tedrico y practico,
los alumnos rescatan la importancia de tener esta experiencia.

Los ayuda a ponerse en situacién de practica profesional y tanto los informes escritos
como las presentaciones orales que realizan los grupos, buscan ponerlos en situacién de prac-
tica. El docente en el aula se comporta como el empresario que los contraté para que realicen el
trabajo practico y suele asumir diferentes roles para que los alumnos aprendan a desenvolverse.

5. REFERENCIAS
Encuestas del Guarani de la FCE- UNC- afio 2016
Encuesta interna realizada a través del Google Drive, afio 2016

ANEXO
83 alumnos respondieron un total de 127 aspectos POSITIVAS

adecuado N° de alumnos por aula 5%
permite tener una experiencia profesional concreta 25%
buena predisposicion docente en el proceso de ensefianza aprendizaje 30%
contenidos bien vinculados a la practica profesional e interesante 12%
conocimiento de los docentes 1%
clases dinamicas 5%
coordinacion entre tedrico y practico 1%
incorporacion de valores éticos 2%

100%

75 alumnos respondieron un total de 75 aspectos NEGATIVAS

trabajo practico muy largo 17%
subjetividad en la correccion 3%
bibliografia (dificil - extensa) 24%
muy exigente -calendario académico (muchas cosas a cumplir) 29%
control de estudio 1%
horario de practico 1%
horario de tedrico 1%
mucho contenido - muy extensa 5%
demoras en la correccion 1%
mal dadas las clases 3%
falta mayor debate entre grupos de practicos 1%
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ninguno 1%
se pierde tiempo con la exposicidon 1%

100%

68 alumnos expresaron 71 SUGERENCIAS

Actualizar y modificar la bibliografia 20%
dictarse anualmente 6%
mejor coordinacién entre catedras de diferentes materias 1%
disminuir la exigencia 10%
mayor debate de trabajos practicos 1%
cronograma 1%
nada - ninguno 58%
uso de word - excel- proyect (gantt) 1%
mas juegos 1%

100%
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