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Resumo

A economia mundial estd sob uma enorme pressio no que respeita a problematica da
crescente escassez de recursos e producao de residuos. O modelo linear pde em causa a
regeneracao do planeta, dada a pressio que exerce sobre o mesmo. A Economia Circular
surge como uma solugdo estratégica sustentavel que desassocia o crescimento econémico da
geragdo de residuos, e que visa a protecio ambiental através de praticas de produgio e
consumo sustentaveis. A transicio do linear para o circular é um processo que pode
incorporar dificuldades que importa superar e, para que seja vantajosa ¢ bem-sucedida, é
necessario desenvolver novas praticas e modelos de negécio. Em Portugal ja foram definidos
planos de agao setoriais e regionais, a por em pratica nos proximos anos.

Quanto as empresas portuguesas da Induistria dos Téxteis e do Vestuario, apds analisar esta
problematica de forma quantitativa e qualitativa, através de inquéritos a empresas e
consumidores e entrevistas a uma empresa e um centro tecnologico do setor, ja sao notorios
os avangos feitos quanto a reconversao de um modelo linear para um circular. Porém, as
empresas ainda nao estao totalmente preparadas para esta reconversao, pois existem algumas
barreiras a serem ultrapassadas, como por exemplo a dificuldade em reciclar certos materiais
ou em separar misturas de fibras, a falta de recursos financeiros e o risco associado a
reconversdo. F necessario apoio do Estado através de incentivos financeiros e uma maior
colaboragao entre empresas do mesmo setor e setores diferentes, por forma a atingir os

objetivos desejados.

Palavras-chave: Economia Circular, Industria dos Téxteis e Vestuario, Sustentabilidade,
Economia Linear.
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Abstract

The world economy is under enormons pressure regarding the problem of growing scarcity of resources and
waste production. The linear model calls into question the planet's regeneration, given the pressure it exerts
on it. The Circular Economy emerges as a sustainable strategic solution that decouples economic growth from
waste generation, and aims to protect the environment through sustainable production and consumption
practices. The transition from linear to circular is a process that can incorporate difficulties that must be
overcome and, for it to be advantageons and successful, it is necessary to develop new practices and business
models. In Portugal, sectorial and regional action plans have already been defined to be put into practice in
the coming years.

As for portugnese companies in the Textile and Clothing Industry, after analyzing this issue quantitatively
and qualitatively, through surveys to companies and consumers and interviews to a company and a
technological center in the sector, the advances made in terms of reconversion are already evident. from a linear
to a circular model. However, companies are not yet fully prepared for this conversion, as there are some
barriers to be overcome, such as the difficulty in recycling certain materials or separating fiber mixtures, the
lack of financial resources and the risk associated to the conversion. State support through financial incentives
and greater collaboration between companies from the same sector and different sectors is needed in order to

achieve the desired goals.

Keywords: Circular Economy, Textile and Clothing Industry, Sustainability, Linear Economy
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Capitulo 1 — Introdugiao

1.1. Contextualizagcdo do Tema

A economia mundial, ao longo dos anos, tem evoluido com base num modelo linear
de negocio, caraterizado pela extragdo de matérias-primas, as quais sao transformadas em
produtos, que posteriormente sio vendidos e, apos a sua utilizagdo, descartados como
residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p. 3). Este sistema, com foco principal no
consumo e nao na restauragdo dos recursos, aliado ao rapido crescimento da economia
mundial e as alteragGes climaticas que se tém registado desde o fim do século passado,
revelou o modelo linear como insustentavel, devido a utilizagdo exagerada de recursos
naturais nao renovaveis, que o planeta nio consegue produzir a mesma velocidade que sio
consumidos (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p. 3; Joao, 2018, p. 2). Entao, torna-se
fundamental encontrar um modelo de negdcio sustentavel, que se afaste da “abordagem
linear de produgido, substituicio e desperdicio” (Economia Linear), e apostar num uso
circular de recursos, cujo foco principal sejam os recursos e nao o consumo (Jodo, 2018, p.
2).

Assim, surge o conceito de Economia Circular (EC), cujo objetivo principal passa
pela maximizagao do valor econémico do produto, isto ¢, manter o valor do mesmo o
maximo de tempo possivel, reduzindo ao minimo a produc¢ao de residuos e a utilizagao de
recursos. Desta forma, os recursos podem ser reutilizados e podem gerar valor novamente.

Atualmente, como os impactos ambientais e econémicos decorrentes do modelo
linear sao bem mais visiveis, o conceito de EC em Portugal tem sido bastante abordado. No
entanto, ¢ necessaria uma melhor compreensao do assunto, nomeadamente acerca da
reconversao das empresas do setor dos Téxteis e do Vestuario para um modelo de negbcio
circular. Para tal, torna-se fundamental perceber quais as implicagdes e quais as barreiras a

sua implementagao, e compreender a posi¢ao das empresas deste setor face a este conceito.

1.2. Objetivos e questdes de investigagao

Neste sentido, o objetivo principal da dissertacio passa por compreender a adesao
das empresas da Industria dos Téxteis e Vestuario (ITV) ao conceito EC, isto é, perceber
qual a posi¢ao deste conceito neste setor.

Para tal, serd necessario responder as seguintes questoes de investigacao:



1. Estardo as empresas deste setor a fazer o processo de reconversiao de Economia Linear
para Economia Circular?

2. Estardo as empresas deste setor preparadas para essa reconversao?

3. Quais as dificuldades e obstaculos ao processo de reconversao?

4. Quais as alteracOes e reestrutura¢Oes necessarias a nivel empresarial por forma a
promover a reconversao de Economia Linear para Economia Circular?

5. Estardo os consumidores portugueses sensiveis a tematica da Economia Circular na
Industria dos Téxteis e Vestuario?

6. Serio os consumidores da Industria dos Téxteis e Vestuario um motor de

desenvolvimento da Economia Circular?

1.3. Estrutura da dissertacao

A presente dissertagao esta dividida em cinco capitulos principais, que englobam
diversos subtemas.

O Capitulo 1, o da Introdugao, inicia-se com a contextualiza¢ao e importancia do
tema em analise em tragos gerais, a definicao do objetivo e das questoes de investigacio do
trabalho desenvolvido e, por fim, a descri¢do da estrutura do mesmo.

No Capitulo 2, o da Revisao da Literatura, realiza-se a abordagem tedrica ao tema
central do trabalho. Este capitulo inicia-se com um breve enquadramento teérico do tema
em analise, seguido de subcapitulos que aprofundam as origens e o conceito de EC, a
transicao de uma Economia Linear (EL) para uma EC, o seu enquadramento legislativo, a
sua relagao com o conceito de sustentabilidade e, por fim, as suas barreiras.

Ja no Capitulo 3, o da Metodologia de Investigacao, é apresentado o desenho da
investigacao, isto ¢, detalha-se o tipo de investigacao desenvolvido, carateriza-se a populagao
alvo, descreve-se as ferramentas de recolha de dados utilizadas e o método de tratamento
dessas ferramentas e, por ultimo, o pré-teste.

No Capitulo 4, o da Analise de Dados e Discussao de Resultados, sao numa primeira
fase, apresentados todos os dados recolhidos e, numa segunda fase, interpretados.

Por fim, no Capitulo 5, o das Conclusdes e Limitagcdes, sao apresentadas as
conclusoes da investigagao e resposta as questoes de investigacao, tendo em conta a parte
tedrica e pratica desenvolvidas ao longo do trabalho, bem como as limita¢Ges sentidas ao

longo do mesmo.



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

2.1. Economia Circular
2.1.1. Enquadramento Teérico

A economia mundial, ao longo dos anos, tem evoluido com base num modelo linear
de negocio, caraterizado pela extragdo de matérias-primas, as quais sao transformadas em
produtos, que posteriormente sao vendidos e, apos a sua utilizagdo, descartados como
residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p. 3).

Este sistema, com foco principal no consumo e ndo na restauragao dos recursos,
aliado ao rapido crescimento da economia mundial e as altera¢Oes climaticas que se tém
registado desde o fim do século passado, revelou o modelo linear como insustentavel, devido
a utilizacdo exagerada de recursos naturais nao renovaveis, que o planeta nio consegue
produzir 2 mesma velocidade que sao consumidos (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p.
3; Jodo, 2018, p. 2).

Entio, torna-se fundamental encontrar um modelo de negdcio sustentavel, que se
afaste da “abordagem linear de produgao, substituicdo e desperdicio” (EL), e apostar num
uso circular de recursos, cujo foco principal sejam os recursos e nio o consumo (Jodo, 2018,
p- 2). Aqui, surge o conceito de EC, “um conceito estratégico que assenta nos principios da
redugao, reutiliza¢ao, recuperacao e reciclagem de materiais e energia” e que visa promover
a “dissociacdo entre o crescimento econdémico e o aumento no consumo de recursos.”

(Direcao-Geral das Atividades Econémicas [DGAE], 2020).
2.1.2. As Origens do Conceito

Remetendo a década de 60 do século XX, Kenneth E. Boulding (1966, p. 1) exp6s o
longo processo de transi¢ao que a sociedade ja atravessava, entre a imagem que o Homem
tinha de si mesmo e a imagem que tinha do ambiente. Enfatizou que, antigamente, os
recursos pareciam nao se esgotat, pois havia sempre um lugar novo além dos limites da
habitagio humana que servia para compensar os recursos ja esgotados e os problemas
ambientais que iam surgindo. Comprovado que os recursos nao sao ilimitados, Boulding
apresenta uma adverténcia sobre os danos e deterioragio do meio ambiente, fruto da
atividade humana e das estruturas sociais.

A influéncia do conceito é percetivel quando Boulding afirma que “o homem deve

encontrar o seu lugar num sistema ecolégico ciclico que seja capaz de renovar continuamente



Os seus recursos materiais, mesmo que nao possa prescindir de receber inputs de energia”
(tradugao livre, Boulding, 1966, pp. 7-8).

Boulding utiliza termos muito préximos da linguagem carateristica da EC, tais como
“economia fechada do futuro” ou “spaceman economy”, mas em nenhum momento emprega a
terminologia em estudo. O termo “spaceman economy” enquadra-se no conceito EC, no sentido
em que Boulding encara o planeta Terra como uma unica nave espacial, a qual tem
reservatorios limitados, quer ao nivel da extragao de recursos, quer ao nivel da absor¢ao da
poluicdo. Esta analogia de utilizar uma nave espacial serve para descrever a interdependéncia
entre a economia e o meio ambiente (Boulding, 1966, p. 7).

Boulding (1966, p. 5) emprega também o conceito de entropia na compreensiao dos
sistemas abertos de materiais, energia e comunicacdo, e explica que a economia a nivel
mundial apenas funciona se se verificar a combinagao, intera¢ao e troca de inputs e outputs
que integram os processos produtivos e de consumo. Este autor defende uma visio do
sistema contraria a “cowboy economy”’, na qual o sucesso da economia é medido com base no
rendimento obtido e quando se trata de consumir e produzir, os recursos sao considerados
ilimitados (1966, pp. 7-8).

Joao (2018, p. 5) conclui que, muito provavelmente, por ser considerada “uma
economia exploradora e independente, que consome constantemente recursos virgens que
sao considerados ilimitados”, se a “cowboy economy” continuasse a ser aplicada, as matérias-
primas e recursos considerados essenciais teriam esgotado a um ritmo muito mais acelerado,
quando comparado a situagao da atualidade.

Leitao considera os economistas David Pearce e Robert Kerry Turner os verdadeiros
pioneiros do conceito de EC através da obra Economics of Natural Resonrces and the Environment,
publicada por ambos em 1989, na qual enfatizam a necessidade de interligagao entre o
ambiente e a economia a um nivel circular, ao invés de linear (Pearce e Turner, 1989 citado
por Leitdo, 2020, p. 27)". Tendo como base os estudos de Boulding, estes dois autores
afirmam que o termo EC foi empregado pela primeira vez na década de 80, na literatura
ocidental, “para descrever um sistema fechado de interacbes economia-ambiente, ou seja,
um sistema que s6 importa e exporta energia, mas nao matéria” (Pearce e Turner, 1989 citado
por Joao, 2018, p. 6).

No entanto, Liu, Li, Zuo, Zhang e Wang (2009, p. 265) acreditam que o conceito de

EC foi proposto, em primeiro lugar, na China. Segundo os autores, o estudo do conceito

1 Pearce, D. W., & Turner, R. K. (1989). Economics of Natural Resources and the Environment. Hemel Hempstead: Harvester
Wheatsheaf



pode ser dividido em duas camadas: a pratica e a tedrica. Na pratica, a EC visa minimizar os
residuos, conservar o ambiente, a eficiéncia energética e o desenvolvimento econémico,
todos em simultaneo. Desta forma, traduz-se num pacote completo de estratégias e
ferramentas capazes de atingir os objetivos acima descritos. Na teoria, a EC enquadra-se no
campo da economia ecoldgica, a qual agrega a premissa de que um sistema econémico é um
subsistema aberto do sistema ecoldgico do planeta Terra, que tem recursos e capacidades
ambientais limitadas.

A semelhanca destes autores, também Yuan, Bi e Moriguichi (2006, p. 4) acreditam
que as raizes concetuais do conceito sao chinesas. Para estes, o conceito visa aliviar a
contradi¢do que existe entre o rapido crescimento da economia e a escassez de matérias-
primas e energia. Ao longo dos dltimos anos, a EC emergiu ndo apenas como pura estratégia
ambiental, mas também enquanto estratégia econémica. Reiteram ainda que o foco deste
sistema ¢ o fluxo circular de materiais e a utilizagdo de matérias virgens e energia ao longo de
multiplas fases.

O desenvolvimento desta abordagem ao longo dos anos reconhece que, segundo
Yuan et al. (2000, p. 5), se o objetivo principal passar por reciclar materiais e residuos, de
forma a uma melhor adaptagao a estrutura industrial e ao ambiente, alcangar-se-4 uma
economia mais eficiente ao nivel da produtividade de recursos.

Uma possivel solu¢ao para encontrar um equilibrio entre os problemas ambientais e
o crescimento econémico pode denominar-se por “eco-iniciativas” (Mathews e Tan, 2011,
p. 436). Crentes de que o conceito em estudo emergiu na China, estes autores defendem que
o objetivo destas “eco-iniciativas” é estabelecer um sistema econémico de ciclo fechado, ou
seja, uma abordagem de EC. Tal esforco requer acordos legais e institucionais por parte de
todos os envolvidos. Mathews e Tan (2011, pp. 437-438) divulgam ainda que, em 2009, a
China adotou a primeira lei nacional do mundo que apoia um modelo diferente do linear,
uma lei que proclama a EC como uma estratégia nacional de desenvolvimento econémico e
social, e que procura reduzir o depédsito de residuos e o aproveitamento de matérias virgens.

Por outro lado, a Ellen MacArthur Foundation (2021a) refere que a circularidade tem
origens histdricas e filoséficas profundamente enraizadas, o que torna complicado associa-la
a uma determinada data e autor. Este conceito ressurgiu depois da Segunda Guerra Mundial
em paises industrializados e, segundo a mesma fonte, ganhou a devida importancia no final

dos anos 70, gragas ao interesse demonstrado por diversas empresas e autores.



2.1.2.1. Escolas de Pensamento®

Segundo a Ellen MacArthur Foundation (2021b), o conceito tem evoluido e sido
aperfeicoado por diversas escolas de pensamento, tais como a Ecologia Industrial (EI), a
Economia de Performance de Walter Stahel, a filosofia de design Cradle to Cradle (C2C) de
Michael Braungart e William McDonough, e outras menos abordadas, como a Biomimética

de Benyos e o Design Regenerativo, introduzido por John T. Lyle.

Ecologia Industrial

Andersen (2007, p. 133) afirma que as raizes concetuais do conceito EC estao
associadas a EI, a qual prevé uma forma de simbiose material entre empresas e processos de
producao muito diferentes. Numa EI, esta implicito que uma EC ¢ benéfica para a sociedade
e para a economia como um todo. Estes beneficios sio obtidos através da redugdo da
utilizacdo do meio ambiente como um deposito de residuos e do uso de materiais virgens
para a atividade econémica. No entanto, segundo o mesmo autor, esta perspetiva baseia-se
em observacdes fisicas e nao econdmicas.

Frosch e Gallapoulos (1989, p. 7) abordam o conceito de EI sob forma de alerta a
importancia de alterar os tradicionais métodos de producao para uns com uma abordagem
mais sustentavel e inovadora, otimizando a alocagao dos recursos e reduzindo o desperdicio
e a polui¢dao. Também Preston (2012, p. 3) reitera que as origens do conceito assentam na
EI e refor¢a que apesar de a reciclagem de residuos e medidas implementadas melhorarem
um pouco a eficiéncia e diminuirem a necessidade de extracdo de recursos, o sistema em
vigor continua a classificar-se como linear e aberto. Isto terd consequéncias graves a médio
prazo e por isso é que o ciclo fechado de recursos e a continua reutilizagao dos recursos e
residuos carateristicos de uma EC e baseada em observacoes fisicas e nao econémicas, é um
topico importante de divulgar e implementar. Acrescenta ainda que, a nivel global, a EC pode
ajudar os pafses em desenvolvimento no processo de industrializagdo e os paises
desenvolvidos a aumentar o bem-estar e a reduzir a vulnerabilidade do preco dos recursos
sem exercer qualquer pressao insustentavel sobre o ambiente.

A semelhanca dos economistas David Pearce e Robert Kerry Turner, que enfatizam
a necessidade de interligar ambiente e economia, a EI introduz a mesma perspetiva de

analisar estes dois em conjunto, procurando numa primeira fase perceber como os sistemas

2 O documento principal utilizado na construcio deste capitulo ¢ Ellen MacArthur Foundation (2021b). Este documento
elenca as escolas de pensamento da EC e, o desenvolvimento do presente capitulo teve por base uma analise de autores e
obras evidenciadas neste documento.



industriais funcionam, como sao regulados e como se interrelacionam com a biosfera e, numa
segunda fase, restrutura-los para se tornarem compativeis com os ecossistemas naturais
(Erkman, 1997, p. 1). Isto ¢, o objetivo da EI é encarar os residuos nado como outputs prontos
a serem descartados, mas como parte do processo de producgio de projetos futuros, o que se
traduz em reutilizar os residuos de uns produtos como inputs de outros, promovendo a
transi¢ao de ciclos abertos de materiais e energia para ciclos fechados (Frosch, 1992, pp. 800-

803; Ellen MacArthur Foundation, 2021b).

Economia de Performance

Na obra The Performance Economy, Stahel (2010, p. 3) propoe a Economia de
Performance como a mais promissora dos novos modelos de negécio, a que move a
economia em dire¢ao a sustentabilidade cuja visao ¢ uma economia em ciclos. Stahel (2010,
pp. 278-281) enfatiza a relevancia da EC nas economias emergentes e nos paises
industrializados no que respeita a criacio de emprego, a relagio qualidade-durabilidade
elevada de um produto, ao incentivo de um desempenho responsavel a longo prazo, a
competitividade econémica e a redugdo de custos e desperdicios.

Para este autor, a Economia de Performance procura otimizar as trés grandes
dimensoes da sustentabilidade - ecoldgica, social e ambiental — e aplica-las as atividades
econdmicas, ou seja, procura ser o mais competitivo da forma mais sustentavel possivel e
obter mais com o menos possivel. Pode ser definida como um modelo de negécio que se
baseia na otimizag¢ao do tempo, eficiéncia e prevencao nos sistemas de produgio, através da
ciéncia, criagao de trabalho e responsabilidade de desempenho, por forma a aumentar a

qualidade dos produtos (Stahel, 2010, pp. 272-273).

Cradle to Cradle (C2QC)

A expressao C2C, concebida também por Stahel em finais de 1970, expressa o
desenvolvimento de uma economia em ciclos ou uma economia de ciclo fechado nos
processos de producao (Ellen MacArthur Foundation, 2021b). Bill McDonough, Michael
Braungart, Paul Anastas e Julie Zimmerman deram continuagdo a pesquisa realizada por
Stahel ao desenvolver o conceito e o processo de certificagao do C2C, que visa “um sistema
alimentado por energia renovavel, no qual os materiais fluem de forma segura, regenerativa
e em ciclos fechados” (tradugao livre, McDonough, Braungart, Anastas e Zimmerman, 2003,
p. 435). O C2C visa nao apenas a sustentabilidade e minimizacdo dos estragos ambientais,

mas sim a eliminacao dos conflitos existentes entre o crescimento econémico e a saide do



ambiente resultantes de estruturas de mercados nio eficientes, de acordo com os mesmos
autores. Tem como principais pilares a eliminagdo do conceito de desperdicio, através da
projecao de produtos seguros tanto para a sociedade como para o ambiente, a utilizagao de
energias com fontes renovaveis e a gestao do uso da agua que promova ecossistemas

saudaveis e respeite os impactos locais (Ellen MacArthur Foundation, 2021b).

Biomimética

Quanto a Biomimética, Benyos (2006, p. 129) afirma que é uma nova ciéncia que
estuda a natureza e, a partir dela, desenvolve processos e designs inovadores que procuram
combater os estragos feitos pelo ser humano. No fundo, esta ciéncia inspira-se na natureza
para inovar no combate aos danos causados pela sociedade do ambiente, e norteia-se por

trés principios (Ellen MacArthur Foundation, 2021b):

—> Natureza como modelo: inspira-se nos seus processos para resolver os

problemas humanos;

— Natureza como medida: o que ja nao funciona é descartado, ou seja, com

base na evolucao do planeta, julga-se a sustentabilidade das inovagdes;

— Natureza como mentora: valoriza a natureza nao pelo que dela se consegue

extrair, mas pelo que dela é possivel aprender, isto é, observar como a

natureza opera e aplicar nas operagdes desenvolvidas pelo Homem.

Design Regenerativo

Ja o Design Regenerativo, introduzido por John T. Lyle, desenvolve ideias orientadas
para processos que restauram e revitalizam as proprias fontes de energia e materiais, e que
podem ser aplicados a todos os sistemas (Ellen MacArthur Foundation, 2021b). “Noutras
palavras, os proprios processos renovam ou regeneram as fontes de energia e os materiais

que eles consomem” (Ellen MacArthur Foundation, 2013, p.206).
2.1.3. O Conceito de Economia Circular

O conceito de EC tem ganho cada vez mais notoriedade ao longo dos anos e, por
isso, sao muitas as definicOes deste termo na literatura. De acordo com a Ellen MacArthur
Foundation (2013, p. 7), a EC “é um sistema industrial restaurador ou regenerativo por
intengao e design” que procura “substituir o conceito de fim de vida” dos produtos e

recursos.



Murray, Skene e Haynes (2017, p. 371), autores da obra The Circular Economy: An
interdisciplinary exploration of the concept and its application in a global context, evidenciam que a EC
esta ligada ao ciclo de recursos e, com base numa simbiose industrial, as empresas utilizam
os residuos umas das outras como recursos. Esta a¢ao desacelera os ciclos de uso e, por isso,
atrasa a producdo de residuos. Tendo em conta este processo de reaproveitar os residuos
como recursos para outras atividades, ¢ clara a importancia dos trés R’s — Reduzir, Reutilizar
e Reciclar — quando se aborda o tema EC. A mesma fonte, (2017, p. 377) sugere ainda que a
EC pode ser definida como um modelo econémico no qual o planeamento, os recursos, as
compras, a produ¢ao e o reprocessamento sao projetados e geridos tanto como processo
como output, por forma a maximizar o funcionamento do ecossistema e o bem-estar da
sociedade.

Esta nao aborda os problemas ambientais apenas de forma preventiva, como a
reducdo da polui¢iao. Procura também reparar danos anteriores, através da projecio de
sistemas melhores e mais adequados as diversas industrias. O principal foco deste conceito
estda na otimizagao dos sistemas e nao nas diversas componentes, pois procura restaurar
positivamente o ambiente dentro de cada induastria (Murray et al., 2017, p. 373).

Ja os autores Su, Heshmati, Geng e Yu (2013, pp. 215-217) e Yuan et al. (20006, pp.
4-60) referem que a EC é uma estratégia de desenvolvimento sustentavel proposta pelas
entidades governamentais chinesas, que objetiva melhorar a eficiéncia no que respeita ao uso
de materiais e energia.

Estes autores afirmam que a implementa¢ao de uma politica de EC, para ser bem-
sucedida, implica esfor¢os a niveis micro, meso e macro em quatro grandes areas, produgao,
consumo, gestao do desperdicio e outros apoios (incentivos governamentais e nao
governamentais). A nivel micro, as empresas sio incentivadas ou, no caso de empresas
altamente poluentes, obrigadas a adotar uma “producao mais limpa” e de eco-design. Nos
ultimos anos tem-se verificado uma elevada adesio a esta “produgdo mais limpa”, pois se as
empresas melhorarem o seu desempenho ambiental, a sua exposicao e divulgagao negativa
pot parte da comunicacio social, os denominados media, reduz. A nivel meso, as praticas a
adotar incluem o desenvolvimento de uma rede eco industrial, como por exemplo parques
industriais e sistemas de agricultura ecoldgicos, que beneficiem os sistemas de producao
ecolégicos e a prote¢ao do ambiente. Por fim, a nfvel macro, ¢ incentivado o
desenvolvimento de cidades e municipios mais ecologicos, o que se traduz no

desenvolvimento de redes cooperativas mais complexas entre as industrias e os parques



industriais dos setores primarios, secundarios e terciarios (Sue et al., 2013, pp. 216-217; Yuan
et al., 20006, p.0).

Yuan et al. (20006, pp. 6-7) acrescenta ainda que os esfor¢os que se verifiquem nos
trés niveis englobam o desenvolvimento de organizacGes de recuperacio de recursos e
instalagdes publicas que permitam o desenvolvimento da abordagem que é a EC. Isto implica
um forte investimento e criagdo de emprego, o que significa que a EC cria oportunidades
para empresas nacionais e estrangeiras.

Para Su et al (2013, p. 223), ¢ claro que a EC proporciona uma hipétese de aliviar a
tensao entre o desenvolvimento econdémico e a emissao de gases poluentes e aborda
problematicas como a polui¢do e a escassez de recursos, o que ajuda as empresas e industrias
a melhorar a sua competitividade e a eliminar certas barreiras. A UNEP (2000, p. 1) segue a
mesma logica e defende uma EC como aquela que equilibra o desenvolvimento econémico
como a prote¢ao do ambiente e dos recursos. Enfatiza a eficiéncia na utilizacdo e reciclagem
de recursos e a prote¢io do meio ambiente e, carateriza-se pelo baixo consumo de energia,
reduzida emissao de poluentes e elevada eficiéncia.

O termo EC denota uma economia industrial restaurativa, na qual os produtos sao
desenhados por forma a serem faceis de “reutilizar, desmontar ou reciclar”, sendo esta ¢ a
base do crescimento econémico e fundamental para um crescimento préspero (Ellen
MacArthur Foundation, 2013, pp. 6-14). Segundo Leitao (2020, p. 26), é “uma alternativa
baseada no fluxo ciclico de materiais e fluxos de energia em cascata” no qual se garante que
“antes do descarte, o valor de produtos e materiais é plenamente utilizado, através da sua
utilizacio e reutilizacao”.

A missao da EC passa, assim, por resolver os problemas tendo em consideragao a
reducao do fluxo de materiais e encontrar um equilibrio entre o ecossistema e sistema
socioeconomico (Liu et al., 2009, p. 265). O foco deste modelo ¢é estender o ciclo de vida de
um produto, por forma a obter o maximo valor dele. A prioridade maxima ¢é voltar a incluir

os recursos no ciclo de produgao (Upadhayay, S. & Alqassimi, O., 2018, p. 64).
2.1.4. A Transig¢dao da Economia Linear para a Economia Circular

Um sistema econémico, numa perspetiva convencional, é um sistema aberto. A
produgao gera bens de consumo e bens de capital. Por sua vez, estes bens de capital originam
consumo no futuro, cujo principal objetivo ¢ a criagao de utilidade ou bem-estar para os seus

consumidores. (Andersen, 2007, p. 134).

10



O modelo linear baseia-se na “extragdo, consumo e descarte dos recursos”, o que
leva a um agravamento da escassez dos mesmos (Pizarro, 2018, p. 5). Os recursos siao
extraidos da Terra, os produtos sdo fabricados para consumo e, os residuos deste consumo
acumulam-se mais tarde em aterros sanitarios ou sao incinerados (Upadhayay, S. &
Algassimi, O., 2018, p. 63). Este modelo, criado com o “pressuposto de que as matérias-
primas sao ilimitadas”, foi fundamental para o desenvolvimento industrial, na medida em
que se verificou um grande e rapido crescimento da economia mundial (Pizarro, 2018, p. 5).
Embora estejam cientes do impacto negativo deste modelo, devido ao baixo custo das
matérias-primas e regulamentagdes obrigatorias e penalidades legais insuficientes, as
empresas ainda se guiam e prosperam com o mesmo (Ellen MacArthur Foundation, 2013,
p. 15; Upadhayay, S. & Alqgassimi, O., 2018, p. 64).

Murray et al (2017, p. 371) enfatizam que o termo EL se classifica como um sistema
unilateral e, se define pela conversio natural de recursos em residuos, através da produgao.
A produgao destes residuos contribui para a deterioragao do meio ambiente, nao sé pela
remogao do capital natural, através de colheitas nao sustentaveis, mas também pela reducao
do valor do capital natural. E claro que o modelo esta a atingir os seus limites, dado que os
recursos estdo cada vez mais escassos € 0 impacto no ambiente é cada vez maior e mais
visivel. E necessario quebrar a relagdo direta entre a atividade econémica e o consumo de
recursos finitos (Pizarro, 2018, p. 5).

Embora ja sejam notodrios os avancgos feitos no que respeita a eficiéncia dos recursos
e a exploragio de novas formas de energia, ainda nao foi dada a atengdo necessaria a
produgcao e descarte de residuos, porque qualquer sistema que se baseie no consumo ao invés
da restauracao de recursos acarreta grandes perdas ao longo da cadeia de valor (Ellen
MacArthur Foundation, 2013, pp. 6-14). Além disto, ja sdo muitas as empresas que repararam
que este modelo linear é sinénimo de um aumento de exposi¢ao ao risco, sobretudo no que
respeita ao pre¢o dos recursos, que sio cada vez mais elevados, e as interrupgdes no
fornecimento dos mesmos. A mesma fonte afirma que, muito provavelmente, os precos
permanecerdo elevados a medida que a populagao aumenta, que a extracao de recursos se
muda para locais com maior dificuldade de acesso e que os custos associados aos danos
ambientais sobem (Ellen MacArthur Foundation, 2013, p. 14).

Enquanto que a EL transforma servicos em produtos prontos para venda, com um
tempo de vida util muito curto, o que significa um enorme desperdicio, a EC distingue de
forma clara o consumo e o uso de materiais e defende que os retalhistas, quando possivel,

devem agir como prestadores de servigo, ou seja, devem vender o uso do produto e nio
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apenas o seu consumo. Isto, a longo prazo, resultara em produtos com maior durabilidade
e, consequentemente, num desperdicio muito menor de recursos (Ellen MacArthur
Foundation, 2013, p. 22).

Por outras palavras, enquanto que as atividades lineares se caraterizam pelo uso de
recursos nao renovaveis, pela priorizagio da venda de produtos novos, pela falta de
colaboragao e pela falha, no que respeita a inovar ou adaptar-se a realidade, as atividades
circulares procuram reduzir o consumo de recursos virgens e geragao de residuos, o que se
traduz num consumo otimizado, e voltar a introduzir no ciclo de produgdo os produtos e
matérias-primas que alcancaram o ultimo estigio do ciclo de vida, o que resulta no
prolongamento do ciclo de vida dos produtos e recursos, como foi dito anteriormente
(Pavliashvil, S. & Gubeladze, D., 2020, pp. 1-2).

Segundo os mesmos autores, a transicio de uma EL para uma EC traduz-se na
poupancga nao s6 a nivel monetario, mas também a nivel de recursos naturais e, além disto,
nao reduz a qualidade de vida e bem-estar da sociedade em nenhum contexto (Pavliashvil, S.
& Gubeladze, D., 2020, p. 3).

Entao, verifica-se a reconversao do modelo linear para o modelo circular quando a
relagao entre a utilizagao de recursos e o desperdicio de residuos ¢ considerada (Andersen,
2007, p. 134). Neste sentido, segundo a mesma fonte, a quantidade de residuos gerada deve
ser igual a quantidade de recursos esgotados.

A EC tem um efeito liquido nulo no ambiente, dado que defende a mudanga do
modelo tradicional extrair, produzir e descartar para um modelo que restaura os danos que
possam resultar da aquisi¢ao de matérias e reduz ao minimo a produgao de residuos ao longo
do ciclo de vida do produto (Murray et al., 2017, p. 371; Upadhayay, S. & Alqassimi, O.,
2018, p. 64).

A transicao para uma EC nao visa apenas a reducdo dos impactos negativos causados
pela EL, mas sim construir uma resiliéncia a longo prazo, gerar oportunidades econdémicas e
de negocios e proporcionar beneficios sociais e ambientais. (Ellen Macarthur Foundation,
2021a). Refere ainda que, nos dias presentes, dados os avan¢os tecnoldgicos que se verificam,
a transicao de uma EL para uma EC pode ser facilmente apoiada pelas tecnologias digitais
(Ellen MacArthur Foundation, 2021a).

O processo de reconversio requer uma mudanga na gestao e uma colaboracio entre
todos os agentes e, normalmente, exige um grande investimento inicial, mudangas nas
tecnologias de processo e novas formacoes aos trabalhadores (Pavliashvil, S. & Gubeladze,

D., 2020, pp. 3-4). No entanto, este investimento nestas mudangas, em busca de um futuro
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econémico sustentivel niao pode ser feito apenas pelas empresas. As entidades
governamentais também tém o seu papel, o de “facilitar e incentivar” esta transi¢ao (Pizarro,
2018, p. 5).

Também o IAPMEI (2020, pp. 4-5), um parceiro estratégico que ajuda as Pequenas
e Médias Empresas (PME) a promoverem a competitividade e o crescimento empresarial,
através de diversas iniciativas, apoios, incentivos e estratégias de crescimento e que visa o
refor¢o da inovagao, do empreendedorismo e do investimento empresarial, afirma que a
transi¢ao de uma EL para uma EC requer uma “total remodela¢io da cadeia de producio,

da concegao até ao final do ciclo de vida do produto”, o que se traduz numa utilizacao

>
eficiente dos recursos e de novas dinamicas de inovagao.

Visando esta transi¢ao, a Ellen MacArthur Foundation (2015, pp. 9-10) identificou
seis agoes que as empresas e os governos devem adotar. Estas a¢oes formam a estrutura
ReSOLVE (regenerar, partilhar, otimizar, circular, virtualizar e trocar), como se pode

observar na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Estrutura ReSOLVE

e Mudar para energia e materiais renovaveis
Regenerate

° ] i
Regenerar Recuperar, reter e restaurar a saide dos ecossistemas

e Devolver recursos biolégicos recuperados a biosfera

e Compartilhar ativos
Share e Reutilizar produtos em 2* mao

Compartilhar e Prolongar a vida dos produtos através da manutencao e projetar
visando a durabilidade

e Aumentar o desempenho do produto

Optimise e Remover os residuos na producao e cadeia de abastecimento

Otimizar e Alavancar as novas tecnologias através da automagao ou dete¢ao e
direcio remotas

e Remanufactura de produtos ou componentes

Loop Recicl A ¢
] [ ]
Ciclar eciclar materiais

e  BExtrair substancias bioquimicas dos residuos organicos
e Desmaterializar diretamente (ex: livros, CDs e DVDs)

e Desmaterializar indiretamente (ex: compras através de plataformas
online)

Virtualize
Virtualizar

e Substituir materiais ndo renovaveis por materiais renovaveis ou
Exchange mais avancados
Trocar e Aplicar novas tecnologias

e Optar por novos produtos/servicos (ex: transporte multimodal)

Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2015, p. 10)
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2.1.5. Enquadramento Legislativo: PAEC - Plano de Agio para a

Economia Circular

Nos dltimos anos, a nivel internacional e nacional, o conceito de EC tem ganho
relevancia e, em dezembro de 2015, a Comissao Europeia adotou o primeiro Plano de Agao
para a Economia Circular (PAEC), no qual foram identificadas as linhas estratégicas da Unido
Europeia para uma economia mais circular, que procuram auxiliar a transicio de uma
abordagem linear para uma mais circular. Esta transi¢do, encarada como uma oportunidade
de “gerar vantagens competitivas novas e sustentaveis para a Europa”, e intrinsecamente
ligada as principais prioridades da Unido Europeia, prevé linhas de agio sobre a melhoria de
gestao de residuos, o aumento da reciclagem e a reducdo da deposi¢ao em aterros (DGAE,
2020; IAPMEI, 2020, p. 4).

Segundo o IAPMEI (2020, pp. 7-8), o plano de agao recai sobre diversas areas, e tem

em vista diversos objetivos, entre os quais:

— Design de processos e produtos: dar prioridade a materiais renovaveis e a

reutilizagdo de matérias-primas recuperadas, de modo a diminuir a
intensidade dos processos e produtos, no que respeita a excessiva utilizagao
de recursos;

— Eficiéncia: produzir mais, a0 menor prego, com menos recursos, residuos e
impacto no ambiente, de forma a alcancar modelos de producao mais
eficientes e limpos;

— Inovacio: desenvolver e adaptar os processos a nova realidade, com o
objetivo de diminuir o risco ambiental e de polui¢ao;

— Simbioses industriais: colaboracio entre entidades no uso eficiente de

recursos, de modo a melhorar em conjunto o seu desempenho econémico e

diminuir o impacto no ambiente;

— Extensao do ciclo de vida do produto: apostar em sistemas ou modelos de

negdcio cujo foco seja a manutengao, a reparagao, o recondicionamento e a

remanufactura de produtos;

—> Valorizacao de subprodutos e residuos: incentivar a utilizagao de materiais a
partit de fluxos de residuos, novos materiais ou produtos a partir de
residuos/subprodutos;

—> Novos modelos de negécio, desmaterializacio e transformacdo digital:

substituir os servicos fixos por servi¢os virtuais, plataformas de partilha e
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aluguer, de forma a maximizar a produtividade dos equipamentos e conservar
0S recursos.

Em 2019, segundo o Relatério da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides, as a¢des previstas no
plano foram concluidas ou estavam em execucio (DGAE, 2020; EUR-Lex, 2020).

Em margo de 2020, a Comissao Europeia adotou um novo PAEC, um dos principais
apoios do Pacto Ecolégico Europeu, que “estabelece uma estratégia orientada para o futuro,
visando criar uma FEuropa mais limpa e mais competitiva” (DGAE, 2020). Segundo a mesma
fonte, o objetivo principal do novo plano passa por adequar e reforgar a economia e a
competitividade a nova realidade pretendida, protegendo sempre o ambiente e atendendo as
acoes desenvolvidas desde 2015.

A nivel nacional, também foi desenvolvido um plano, o PAEC em Portugal,
aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros primeiramente em 2017 e,
posteriormente em 2019, com a atualizagao dos representantes das diversas areas, o qual tem
como epigrafe “LIDERAR A TRANSICAO” de uma abordagem linear para uma
abordagem circular (DGAE, 2020).

Segundo a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, publicada pelo
Diario da Republica (2017, p. 58), o PAEC em Portugal define agdes nacionais a por em
pratica até 2020, concretizadas por a¢Oes setoriais e regionais, que serao avaliadas, revistas e,
possivelmente, reestruturadas no final do ano 2020, e postas em pratica nos 3 a 5 anos
seguintes.

O PAEC em Portugal de 2017 considera trés niveis de a¢do, macro, meso e micro.
O primeiro, com ag¢des transversais ¢ de ambito nacional, leva a adogao dos principios de
EC. O segundo, o nivel de a¢do meso ou setorial, diz respeito a introdugao de iniciativas
especificas definidas por um conjunto de intervenientes, cujo objetivo passa por capturar
beneficios a nivel econémico, social e ambiental. Por dltimo, no nivel de acio micro, o foco
¢ regional/local, e as estratégias e acOes siao definidas a nivel econémico e social por um
conjunto de agentes governativos “que incorporam o perfil econémico local e o valorizam
na abordagem aos desafios sociais” (Resolu¢ao do Conselho de Ministros, 2017, p. 58).

De acordo com a mesma fonte (Resolu¢ao do Conselho de Ministros, 2017, pp. 55-
58), Portugal nao evoluiu tao favoravelmente como outros paises, tais como a Espanha ou a
Irlanda e, a ambigao de evoluir s6 sera possivel de concretizar se todos os agentes - governo,

empresas e cidadaos - estiverem envolvidos e devidamente informados, se todos os agentes
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fizerem parte de “uma sociedade guiada pelo ser e pelo cuidar, em oposi¢ao ao querer e
possuir e que preserva e cuida do seu capital natural”.

Em 2021, foi estabelecido o Programa LIFE 2021-2027 pelo Regulamento (UE)
2021/783 do Patlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril de 2021, que tem como
principal objetivo (Regulamento (UE) 2021/783 do Parlamento Europeu e do Conselho,
2021, p.64):

contribuir para a transicdo para uma economia sustentivel, circular,
energeticamente eficiente, baseada nas energias renovaveis, neutra para o clima e
resiliente, a fim de proteger, restabelecer e melhorar a qualidade do ambiente, incluindo
o ar, agua e solos, e travar e inverter a perda de biodiversidade e lutar contra a
degradacio dos ecossistemas

Este programa esta estruturado em dois dominios, Ambiente e A¢iao Climatica, e
conta com programas dedicados a “Natureza e biodiversidade”, “Economia circular e
qualidade de vida” no ambito do ambiente e, “Mitigacio e Adaptagio as alteracoes
climaticas” e “Transi¢do para energias limpas”, no ambito da agao climatica (Regulamento

(UE) 2021/783 do Parlamento Europeu e do Conselho, 2021, pp.64-65).
2.1.6. Economia Circular e Sustentabilidade

Considerada um modelo de negdcio sustentavel, a EC esta diretamente relacionada
com o conceito de sustentabilidade. Porém, importa salientar que existem algumas diferencas
entre estes dois temas e clarificar o verdadeiro significado de cada um deles.

Brundtland (1987, p. 24) afirma que a sustentabilidade procura satisfazer e atender as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de
satisfazerem as suas. Tem como prioridade absoluta satisfazer as necessidades primarias dos
que enfrentam mais dificuldades e, considera sempre as limitagdes impostas pelas entidades
governamentais 4 capacidade do meio ambiente de as satisfazer no agora e no amanha. E a
integracao equilibrada e sistémica do desempenho econémico, social e ambiental intra e
intergeragdes (Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. & Hultink, E., 2017, p. 757).

Ja o conceito de EC ¢é definido, pelos mesmos autores (p. 759, 2017), como um
sistema regenerativo, no qual o desperdicio de recursos e a emissio de residuos siao
minimizados através da desacelera¢do e fecho do ciclo de produgio. Isto é possivel através
de projetos a longo prazo de manutencao, reutilizagao e reciclagem.

Murray et al (2017, p. 376) concordam que, quando se aborda o tema
sustentabilidade, esta claro que os trés pilares referidos acima — econémico, social e ambiental

—incluem de forma explicita a dimensao social, quer ao nivel das partes interessadas, do bem-
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estar do ser humano e dos direitos humanos. Contrariamente, a EC praticamente nao se
pronuncia a um nivel social, pois o seu foco é o redesign de sistemas de produgio e servigos
que beneficiem a biosfera e, porque nao é claro que este conceito proporcionara uma maior
igualdade social, financeira ou de oportunidades sociais.

Uma das grandes diferencas entre os dois conceitos é a sua origem. Geissdoerfer, M.
et al. (2017, pp. 762-764) afirmam que a EC é um assunto mais contemporaneo do que a
sustentabilidade e, enquanto que esta ultima visa beneficiar o ambiente, a EC visa beneficiar
a sociedade em geral, nomeadamente os agentes econémicos.

A par disto, os objetivos e motivagoes dos dois conceitos também sao distintos entre
si. As motivagdes da sustentabilidade assentam em trajetérias do passado e englobam
diversos objetivos, os quais se alteram e adaptam aos diferentes contextos e interesses dos
agentes. Por outro lado, uma EC visa um ciclo fechado, no qual se eliminam todos os inputs
de recursos, desperdicio e depésito de residuos, o que significa que as suas motivagoes
resultam da observacao de que é possivel reutilizar e diminuir os recursos e os residuos,
respetivamente (Geissdoerfer, M. et al., 2017, pp. 762-764).

No que respeita as responsabilidades de cada um, segundo Geissdoerfer, M. et al.
(2017, pp. 762-764), quando se aborda o tema da sustentabilidade, as responsabilidades sao
compartilhadas pela sociedade, mas ndo estio especificadas de uma forma clara, enquanto
que, numa EC, a responsabilidade pela transicio de um sistema linear para um sistema
circular recai, principalmente, sobre as empresas privadas e as entidades governamentais.

Por fim, um dos aspetos que diverge entre os dois conceitos ¢ a sua dimensio
temporal. Na sustentabilidade, esta dimensao ¢é aberta, dado que as metas e objetivos podem
ser adaptados e reformulados ao longo dos anos. Ja numa EC, segundo os mesmos autores,
existem limites te6ricos no que respeita a otimizagao e transicdo para um sistema fechado
(Geissdoerfer, M. et al., 2017, pp. 762-764).

Apesar de todas estas diferengas, ambos os conceitos encaram os problemas a uma
escala global e concordam que, para as expetativas e objetivos serem alcancados, é imperativo
que todas as partes interessadas cooperem entre si. A orientacao e alinhamento dos
comportamentos destas partes depende fortemente de regulamentagoes e de estruturas de
incentivos (Geissdoerfer, M. et al., 2017, pp. 762-764).

Em setembro de 2015, a Assembleia Geral das Nagoes Unidas adotou a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, onde se abordam as trés dimensdes do

desenvolvimento sustentavel - social, econémica e ambiental - e é constituida por 17
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel [ODS], 2020; United Nations Regional Information Centre [UNRIC], 2020).
Diretamente relacionado com a nova agenda e os novos ODS, nomeadamente o
ODS 9, 12 e 17, esta o conceito de EC. O objetivo 9 — Industria, inovagao e infraestruturas
— procura desenvolver infraestruturas e promover industrias sustentiveis, para apoiar o
desenvolvimento econémico, modernizar e reabilitar as ja existentes, de forma a torna-las
sustentaveis, apoiando nao s6 os paises desenvolvidos, mas também os paises em
desenvolvimento (UNRIC, 2020). Quanto ao objetivo 12 — Produgio e Consumo
Sustentaveis -, um dos objetivos mais alinhado com a tematica em estudo, o plano passa por,
de uma forma geral, “alcangar a gestio sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais”,
reduzir o desperdicio e a produgdo de residuos e promover a adogao de praticas sustentaveis,
quer nas empresas, quer na sociedade (UNRIC, 2020). Por fim, o objetivo 17 - Parcerias para
a Implementagao dos Objetivos -, procura apoiar os paises no que respeita a0 cumprimento
dos ODS, reforcando “os meios de implementa¢ao” e revitalizando “a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel” apostando na coordenagao e coeréncia de politicas e em

parcerias multissetoriais (ODS, 2020).
2.1.7. Barreiras

A EC ainda se encontra numa fase embrionaria no que refere a sua implementagao.
Com base no Documento de Reflexdo Para uma Europa Sustentavel até 2030 da Comissao
Europeia (2019, p. 20):
No futuro, devemos colocar a economia circular no centro da estratégia
industrial da UE, estimulando a circularidade em novos dominios e setores, capacitando
os consumidores para fazerem escolhas informadas e intensificando os esforcos do
setor publico através de contratos publicos sustentaveis.
Kirchherr, Piscicelli, Bour, Kostense-Smit, Muller, Huibrechtse-Truijens e Hekkert
(2018, p. 260) estruturaram as barreiras a implementacio da EC em quatro campos —
culturais, de mercado, tecnolégicas e regulatorias.
No que toca as barreiras culturais, o grande problema esta na cultura das organizacoes
e nos consumidores, ou seja, a tradi¢do de operar num sistema tradicional, isto ¢ um sistema
linear, nas empresas e a falta de interesse e conhecimento dos consumidores neste tema.
Quanto as barreiras de mercado, o preco baixo das matérias-primas virgens, os elevados
custos de investimento inicial e as limitadas fontes de financiamento a implementa¢ao de um
modelo circular revelam-se os maiores entraves. Quando se falar de barreiras tecnologicas,

estes autores evidenciam a falta de dados referentes aos impactos reais da implementagao
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deste modelo, a falta de projetos de larga escala neste ambito e a falta de informagao referente
a0 impacto que as novas tecnologias tém nas empresas. Por fim, no que respeita as barreiras
regulatorias, a elevada e complexa quantidade de legislagio e regulagio necessaria a
implementag¢iao de um modelo circular, revela-se o maior entrave.

Através de um estudo, os autores Ritzén e Sandstrom identificaram outras barreiras
além das quatro acima referidas, nomeadamente barreiras comportamentais, estruturais e
operacionais (2017, p. 9). A primeira refere-se nao s6 a falta de conhecimento e percegao
sobre assuntos relacionados com sustentabilidade, bem como a aversio ao risco que as
empresas revelam. A segunda foca-se na falta de clareza no que respeita as responsabilidades
e distribuicio de tarefas nas organizagoes. Por fim, as barreiras operacionais estao
relacionadas com a gestio das infraestruturas e cadeia de abastecimento, ou seja, estio
relacionadas com o papel que cada empresa tem ao longo do processo produtivo. Por
exemplo, quando uma empresa vende um produto a um consumidor intermediario ou final,
perde o controlo do que ¢ feito com esse produto (Figueiredo, D.F.A., 2019, p. 34; Ritzén,
S. & Sandstrém, G. O., 2017, p. 9).

Murray et al. (2017, p. 376) afirmam que a EC ¢ “silenciosa” no que toca a dimensao
social e que nao a encara com a devida importancia. Para estes autores, ainda nao ¢ claro
como ¢é a que a EC trara beneficios sociais, quer seja ao nivel de igualdade inter e intra
geracional, de género, racial ou religiosa, ou ao nivel de igualdade financeira e de
oportunidades sociais.

Além disto os autores apontam que a EC acarreta consequéncias nao intencionais e
objetivos demasiado simplistas (p. 376). Muitas atividades sustentaveis, aparentemente
positivas, tém resultados ambientais negativos, como por exemplo a produgao de etanol que
implica mais combustivel féssil do que aquele que produz, o que evidencia a dependéncia da
maioria da tecnologia verde de materiais raros extraidos da terra, cuja extra¢ao tem custos
consideraveis. Outro exemplo destas consequéncias nio intencionais é a produgiao e
utilizagdo de bens com um prazo de duragdo maior. Por vezes, a longevidade no design do
produto nao significa que o mesmo ¢ ecologicamente eficiente, o que se verifica na utilizagao
de utensilios de plastico, ao invés de utensilios naturais como o bambu. Na maioria das
situacOes, a construcao de materiais duradouros significa uma decomposi¢ao mais dificil e

morosa, acrescentam os mesmos autores.
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2.2. Induastria de Téxteis e Vestuario

A Industria dos Teéxteis e Vestuario abrange atividades “desde a transformacao de
fibras naturais ou sintéticas, em fios e tecidos, até a produgdao de uma ampla variedade de
produtos, como fios sintéticos de alta tecnologia, roupas de cama, filtros industriais e
vestuario” (DGAE, 2019, p. 6).

A nivel europeu, esta industria é constituida principalmente por pequenas empresas
(90%), que representam cerca de 60% do valor acrescentado. Em Portugal, cerca de 77,8%
das empresas do setor sio microempresas e 21,8% sio pequenas e médias empresas, e a
maioria localiza-se na regido norte do pais (DGAE, 2019, pp. 8-9).

Considerada “uma das mais antigas e tradicionais industrias portuguesas”, a ITV
“mantém-se como um dos maiores e mais importantes setores empresariais nacionais”
(DGAE, 2019, p. 4). Desenvolveu muito as suas atividades a partir da década de 70 devido
aos custos de mao de obra baixos e proximidade geografica e cultural com outros paises da
Europa, dado que muitas empresas estrangeiras estabeleceram a suas produgoes em Portugal.

Desde a década de 70 até ao presente, foram diversas as fases que esta industria
atravessou em Portugal. Entre 2001 e 2008 ¢ claro o declinio deste setor, que se justifica nao
s6 pela entrada da China na Organizacao Mundial de Comércio, como também pela adesio
de Portugal ao euro, a entrada na Unido Europeia dos paises de leste e a crise econémica e
financeira internacional (DGAE, 2019, p. 5). A partir de 2010 verificou-se uma forte
recuperac¢ao da atividade industrial, fruto da conjugacao de diversos fatores como “o know-
how industrial, a inovagdo tecnoldgica, o design, a qualidade, a rapidez e flexibilidade”, entre
outros (DGAE, 2019, p. 5).

Segundo a DGAE (2019, p. 9) esta industria ¢ um dos setores mais importantes da
economia portuguesa, devido a criagdo de emprego e criagao de riqueza, tal que tem um peso
de 4% no PIB, em 2016. Além disto, a ITV representa cerca de 10% do total das exportagoes
portuguesas, 20% do emprego da industria transformadora, 9% do volume de negbcios da
industria transformadora e 9% da produgdo da industria transformadora (ATP, 2021).

O setor engloba duas associagdes importantes - Associacao Teéxtil e Vestuario de
Portugal (ATP) e a Associagao Nacional das Industrias de Vestuario e Confe¢io (ANIVEC)
— e varios centros de competéncia que apoiam as empresas, nomeadamente, o Centro
Associativo de Inteligéncia Téxtil (CENIT), o Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do

Vestuario (CITEVE) e a Associagao Seletiva Moda (ASM) (DGAE, 2019, p.14).
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2.2.1. ITV e Economia Circular

De acordo com o relatério de 2017 da ECAP, em 2015 os cidadidos europeus
compraram cerca de 6,4 milhoes de toneladas de roupas novas. Segundo a Ellen MacArthur
Foundation (2017, p. 18), nos dltimos 15 anos, a produ¢ao de vestuario praticamente
duplicou, definitivamente devido ao fenémeno “fast fashion” em que as modas alteram
rapidamente, aumentando a oferta de novas cole¢oes a precos acessiveis.

Segundo a mesma fonte, o sistema de produzir, distribuir e utilizar roupas quase que
se rege por principios lineares, sobretudo porque utiliza recursos ndo renovaveis para
produzir as pegas de roupa, pecas essas que sao usadas, geralmente, por muito pouco tempo
e depois descartadas (p. 19). Outro dos grandes problemas desta indudstria quando se aborda
o tema EC ¢ a baixa percentagem de materiais reciclados e reutilizados na produgiao de novas
pecas, o que se traduz em perdas de valor significantes e custos associados a nao reciclagem
dos materiais (p. 20).

Além disto, a industria explora de forma excessiva 0s recursos nao renovaveis, nao
s6 através da extragao de petréleo para a producao de fibras sintéticas, mas também da
utilizacdo de fertilizantes na plantacao de algodao e de quimicos para o tratamento das fibras
texteis (Ellen MacArthur Foundation, 2017, p. 20). Além da produgao de téxteis gastar bilides
de metros cubicos de agua por ano, ¢ ainda responsavel pela producao de 1,2 bilides de
toneladas de diéxido de carbono (p. 20). Por estes e outros tantos motivos, a Ellen
MacArthur Foundation (2017, p. 21) afirma ainda que se a industria se mantiver no mesmo
caminho, os impactos negativos poderao ser catastroficos.

Nos ultimos anos, o setor e 0s seus consumidores comegaram a ter mais no¢ao dos
impactos ambientais e sociais negativos que resultam da ado¢ao do modelo tradicional, tanto
que segundo a ECAP (tradugao livre, 2017, p. 35),

os decisores politicos e os influenciadores colocaram a moda sustentavel no
topo das suas agendas, de forma a reduzir o impacto ambiental do modelo econémico
atual de consumo e producio.

Apesar de serem visiveis alguns dos esforcos feitos pelas empresas, nomeadamente
ao nivel das tecnologias de processo utilizadas e ao nivel da redugao do impacto dos materiais
(Ellen MacArthur Foundation, 2017, p. 22), as empresas nao estio a implementar solugoes
sustentaveis de maneira rapida o suficiente para colmatar os impactos negativos gerados pela
industria até a0 momento (Global Fashion Agenda, 2019, p. 1). E fundamental manter o
foco e ultrapassar as limitacOes tecnoldgica e econdémicas existentes. Importa ainda,

continuar a consciencializar e a incentivar os consumidores a comportamentos sustentaveis,
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pois de acordo com o estudo publicado pela Global Fashion Agenda em 2019 (p. 2), os
consumidores decidem comprar consoante a qualidade e a estética dos produtos de uma
forma geral e apenas 7% tém como principal critério de compra a sustentabilidade dos
produtos.

Em Portugal ja existem varios selos de roupa sustentaveis que confirmam que
determinado produto foi produzido de forma sustentavel, isto ¢, ja existem certificagdes,
desenvolvidas por entidades independentes, que certificam que cada produto como

sustentavel (Vogue, 2021). Segundo a mesma fonte, as cinco mais utilizadas sio:

o  Global Organic Textile Standards (GOTS) — quando um produto tem esta
certificagao significa que foi produzido com, pelo menos, 70% de materiais
“cultivados e tratados de forma organica” (Vogue 2021);

o B Corporation — esta certificagdo dedica-se as empresas que procuram fazer
melhor, seja ao nivel do desempenho social e ambiental, transparéncia e
responsabilidade legal (Certified B Corporation, 2021);

o Better Cotton Initiative (BCI) — esta certificagdao garante o cultivo e o tratamento

responsavel do algodao, protegendo e restaurando o meio ambiente (Better

Cotton, 2021);

®  Fair Trade — esta certificacio centra-se nos valores de sustentabilidade social
e baseia-se na premissa “de que tudo o que compramos tem um impacto na
vida de quem nos rodeia” e, por isso, ¢ necessario trabalhar para um resultado
positivo (Vogue, 2021);

e Standard 100 by OEKO-TEX — esta certificagdao significa “a confianca do
cliente e a alta seguranca do produto” e garante que o tecido de determinada
peca de vestuario e/ou téxtil ndo contém nenhum tipo de quimico prejudicial
a saude do ser humano (OEKO-TEX, 2021).

Segundo a Ellen MacArthur Foundation (2017, pp.44-45), os objetivos delineados
para a ITV passam por produzir e dar acesso a vestuario de alta qualidade e com precos
acessivels, capturar o maximo valor possivel dos produtos durante e apds a sua utilizagao,
utilizar materiais e energias renovaveis e transformar-se numa economia que se regenera e
nao polui o ambiente.

Posto isto, apesar da ITV ser considerada a segunda inddstria mais poluidora do
mundo e ser notério que a mesma esta empenhada em reverter esta situagao através da EC

e da producao sustentavel (DGAE, 2019, p. 19), é imperativo continuar a mudanca e
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ultrapassar as barreiras existentes. Sobre barreiras a ultrapassar, abordar-se-a a questao no

Capitulo 4 da dissertagao.
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Capitulo 3 — Metodologia de Investigagio

3.1. Consideracdes Iniciais

Entende-se “por metodologia o caminho pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade.” (Minayo, 2002, p. 16). Segundo a mesma fonte, a metodologia de
um trabalho inclui a defini¢do da populagio e da amostra e a defini¢do dos instrumentos e
procedimentos escolhidos na recolha e analise dos dados (p. 43).

Assim sendo, o objetivo deste capitulo passa por apresentar o desenho de
investigacdo adotado, ou seja, as estratégias praticas de investigacao da presente dissertacgao,
por forma a ser possivel cumprir o objetivo de investigacao, bem como responder as

questoes de investigacao anteriormente definidas.

3.2. Paradigma de Investigacgio

O projeto de investigacao baseia-se num estudo de caso, o da inddstria portuguesa
no setor dos Teéxteis e Vestuario. A escolha deste método de investigagao traduz-se numa
estratégia abrangente de investigacao, do tipo quantitativa e qualitativa, na qual se investiga
um tema empirico atual dentro do seu contexto real, seguindo um conjunto especifico de
procedimentos e utilizando multiplas fontes de evidéncia (Yin, 2003, p. 14; Reis, 2018, p.
116). Ou seja, através da recolha e analise de informagoes, procura aprofundar de forma
minuciosa os conhecimentos sobre determinado assunto, afirmam Prodanov e Freitas (2013,
pp. 60 - 62).

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel participar em diversos
seminarios relacionados com o tema da Economia Circular, tais como AIP - +
Produtividade: Empresas Inovadoras e Resilientes que se realizou no dia 31 de margo de
2021, Sustentabilidade ECO-IPL que aconteceu no dia 25 de maio de 2021 e Semana da
Responsabilidade Social 2021 que decorreu entre os dias 21 e 25 de junho de 2021, nos quais
foi possivel aprofundar conhecimentos sobre a tematica principal da presente dissertacao.

De acordo com Reis (2018, p. 78), uma pesquisa quantitativa “considera que todos
os dados podem ser quantificaveis ", sendo usual a utilizacio de métodos estatisticos, e tem
como principal objetivo “validar conhecimentos e a possibilidade de extrapolar resultados”.
O conhecimento estruturado, a previsibilidade e o baixo custo carateristicos deste tipo de

abordagem constituem as suas principais vantagens e, o facto de por vezes se distanciar da

24



realidade e se caraterizar por modelos limitados e simples, constituem as suas principais
desvantagens.

Uma das estratégias de investigacao ¢ a realizagdo de inquéritos por questionarios a
diversas empresas da I'TV, por forma a compreender qual a dimensao e posi¢ao do conceito
de EC nesse setor e também a realizagao de inquéritos por questionarios a consumidores, de
modo a obter uma visao do consumidor acerca da EC nesta industria. Um questionario tem
como principal objetivo recolher informagdes e opinides relativas a problematica em estudo,
através da resposta a uma série ordenada de perguntas, elaboradas por escrito e de acordo
com as questoes e objetivos da investigacao (Reis, 2018, p. 99).

Uma pesquisa qualitativa, ao contrario da quantitativa, nio pode ser traduzida em
nimeros e nao ¢ imperativa a utilizagao de métodos estatisticos. Tem como principal foco o
processo e o seu significado e, neste tipo de abordagem, “os investigadores tendem a analisar
os seus dados de forma indutiva” e descritiva, o que possibilita uma “melhor visao e
compreensio do problema” (Reis, 2018, p. 78).

A estratégia de investigacao qualitativa baseia-se na realizagdo de entrevistas a
organizagoes que promovem a EC, sobretudo para compreender como é feita essa
reconversao e quais os beneficios e dificuldades que se verificam. Uma entrevista é um
instrumento de recolha de dados que, a semelhanca do questionario, procura obter
informagoes e opinides acerca das questoes e objetivos da investigacdo. No entanto, “as
entrevistas permitem que o investigador estabeleca uma relacao com o entrevistado de forma
a ter acesso a informagdes relevantes para a investigacao” (Reis, 2018, p. 91). As suas
principais vantagens passam pela obten¢ao de muita informagao num curto espaco de tempo,
e pela possibilidade de avaliar o comportamento do entrevistado, contrariamente ao que se
verifica no questionario. Por outro lado, a falta de experiéncia do entrevistado, os custos e o
tempo que a realiza¢ao de uma entrevista acarreta, constituem as suas principais desvantagens
(Reis, 2018, p. 92). Na Tabela 3.1, abaixo apresentada, é possivel observar as estratégias de
investigacao escolhidos.

Tabela 3.1 - Tipo de investigacao realizada

Investigagao realizada

Abordagem Quantitativa Abordagem Qualitativa

Inquéritos as empresas Entrevista a Centro Tecnologico

Inquéritos aos consumidores | Entrevista a empresa da ITV

Fonte: ¢laboragao propria
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No que respeita a0 campo empirico, o foco do trabalho ¢ a industria portuguesa dos
texteis e do vestuario. Quanto a analise dos dados, a presente investigacdo carateriza-se por
ser uma pesquisa exploratoria que “estuda a relacdo entre fenémeno com o objetivo de
verificar ou nao a relagao de causalidade entre eles”, ou seja, procura tornar o tema mais

explicito (Reis, 2018, p. 77).

3.3. Método e Amostra

O questionario as empresas (Anexo 2) foi desenvolvido tendo por base os objetivos
e questoes de investigagao da presente dissertagdo. As fontes utilizadas na constru¢io do
mesmo estdo detalhadas no Anexo 4 da dissertacdo e resumidas na Tabela 3.2, como se
pode observar em baixo.

Tabela 3.2 - Principais fontes utilizadas na construgio do inguérito as empresas

Pergunta Fontes
16 -

Estratégias
17 -

Vantagens

IAPMEI (2021)

Ellen MacArthur Foundation (2015, pp 11-13)

Ormazabal, M. et al. (2016, pp. 1055-10506)
Parlamento Europeu (2021)

Ellen MacArthur Foundation (2015, pp 11-13)
Figueiredo, D.F.A. (2019, pp. 30-37)

Kirchherr, J., Piscicelli, L., Bour, R., Kostense-Smit, E., Muller, J.,
19 - Huibrechtse-Truijens, A. & Hekkert, M. (2018)

Barreiras Van Buren, N. et al. (2016)

18 -
Vantagens

Ormazabal, M., Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., Santos, J. (2016, pp. 1055-10506)

Van Buren, N. et al. (2016)

21 -
BRGUIEEIN Ormazabal, M., Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., Santos, J. (2016, pp. 1055-1056)

Fonte: ¢laboragao propria

Este é composto por 25 perguntas divididas em dois grupos, incidindo o primeiro
grupo (questoes 1 a 9) nos dados das empresas e o segundo (questdes 10 a 25) em aspetos
relacionadas com o tema deste trabalho. O mesmo apresenta varios caminhos de resposta,

consoante as respostas de cada empresa.
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No que toca a estrutura do questionario, foram utilizadas essencialmente perguntas
de escolha multipla, grelha e caixas de verificagdo, nio existindo nenhuma pergunta de
resposta aberta. Depois de concluido, o questionario foi submetido a um pré-teste, que
consiste num “estudo preliminar a uma parte da populagao alvo em estudo” para esclarecer
que tudo esta claro (Reis, 2018, p. 114), e enviado a uma pequena populagao de dez empresas,
como forma de validar o mesmo. Uma destas dez empresas confirmou que nao existiram
quaisquer davidas no preenchimento do mesmo (Anexo 3).

Posto isto, entre 22 de maio e 23 de junho de 2021 foram contactadas 263 empresas
via correio eletronico (Anexo 1) dos setores de atividade de Fabricacao de Téxteis (CAE 13)
e Industria do Vestuario (CAE 14). O questionario esteve ativo até 8 de outubro e foram
obtidas 19 respostas. Por fim, os dados obtidos foram analisados por forma a alcangar
possiveis conclusoes.

Decidiu-se criar um novo questionario, desta vez direcionado aos consumidores, por
forma a obter um ponto de vista diferente acerca do tema em andlise (Anexo 6).

A semelhanca do questionario as empresas, este foi também desenvolvido tendo por
base os objetivos e questdes de investiga¢ao, mas também procurando saber a opinido e
acoes do consumidor comum no que respeita a EC na ITV. Composto por 34 perguntas,
também divididas em dois grupos, referindo-se o primeiro (questoes 1 a 9) aos dados pessoais
do respondente e o segundo (questoes 10 a 34) ao tema em estudo. O mesmo também
apresenta varios caminhos de resposta, consoante as respostas de cada consumidor. A
estrutura deste questionario é idéntica a do questionario as empresas, logo é composto por
perguntas de escolha multipla, grelha e caixas de verificagao.

A amostra da presente investigacao é, por um lado, as empresas do setor dos Téxteis
e Vestuario, cujo cédigo de atividade econémica (CAE) é o 13 — Fabricagao de Téxteis ou o
14 — Industria do Vestudrio e, potr outro, os consumidores de produtos téxteis e/ou
vestuario. A amostra ¢ do tipo nao-probabilistica intencional, o que significa que se procedeu
a “selecao dos elementos que apresentam as carateristicas” necessarias para serem incluidas
no estudo (Reis, 2018, p. 87).

Relativamente as entrevistas, foram contactadas via correio eletronico duas
Associagoes, um Centro Tecnoldgico e uma empresa da inddstria, solicitando a sua
colaboracdao na dissertacdo através da realizagdo de uma entrevista, mas apenas o centro
tecnolégico e a empresa do setor aceitaram colaborar (Anexo 7 e 10). Apds obter
confirmacao por parte do Centro Tecnolégico CITEVE e da empresa Tintex Textiles

procedeu-se a elaboragao dos guides das entrevistas. Ambos os guides foram elaborados
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tendo por base os objetivos e questoes de investigagao e integram dez perguntas flexiveis
cada um. Porém, sendo que um dos entrevistados ¢ um Centro Tecnoldgico e o outro é uma
empresa do setor, foi necessario adaptar o guido de forma a se ajustar a situagdo de cada um.

Nesta sequéncia, no més de maio foi possivel entrevistar a Eng* Ana Tavares,
Responsavel da Agenda Estratégica para a Sustentabilidade e Economia Circular do Centro
Tecnolégico CITEVE e no més de agosto o Eng.® Ricardo Silva, CEO e um dos
administradores da empresa Tintex Textiles. De referir ainda que ambas as entrevistas se
realizaram online, através das plataformas Microsoft Teams e Zoom e, foram gravadas por
forma a serem transcritas posteriormente. Apos transcritas, procedeu-se ao envio das

mesmas aos entrevistados, que corrigiram pequenos pormenores e validaram as transcrigoes

(Anexos 9 e 12).
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Capitulo 4 - Analise de Dados e Discussdao de Resultados

4.1. Analise Quantitativa
4.1.1. Questionario as empresas

O primeiro grupo de perguntas deste questionario refere-se aos dados das empresas
respondentes e, portanto, permite-nos uma carateriza¢ao da amostra. Obteve-se 19 respostas
das quais 13 facultaram o nome da empresa respondente na primeira questao do questionario
(Anexo 5). Das 19 empresas, 3 tém menos de 10 trabalhadores, 7 tém entre 10 e 50
trabalhadores, 5 tém entre 51 e 150 trabalhadores e as restantes tém mais de 150

trabalhadores, como se pode observar na Figura 4.1.

2. N© trabalhadores:
19 respostas

@ Menos de 10
@ 10-50

© 51-150

@ Mais de 150

Figura 4.1 - Niimero de trabalbadores

Fonte: ¢laboragao propria

Quanto ao volume de negocios, de acordo com a questio 3 (Figura 4.2), cerca de
60% das empresas tem um volume de negbcios superior a trés milhdes de euros, 21% tém
um volume de negdcios inferior a quinhentos mil euros e as restantes tém um volume de

negobcios entre quinhentos mil euros e trés milhdes de euros.
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3. Volume de Negdcios:
19 respostas

@ Inferior a 500.000€

@ Entre 500.000€ e 1.000.000€
@ Entre 1.000.001€ e 3.000.000€
@ Superior a 3.000.000€

Fignra 4.2 - Volume de Negdcios

Fonte: elaboragio propria

De acordo com a Figura 4.3, das 19 empresas respondentes 15 situam-se na regiao

Norte de Portugal e as restantes entre o Centro e a Area Metropolitana de Lisboa.

4. Localizagao da empresa:
19 respostas

@ Norte

@® Centro

@ Area Metropolitana de Lisboa
@ Alentejo

@ Algarve

@ Regizo Auténoma dos Agores
@ Regizo Auténoma da Madeira

Fignra 4.3 - Localizagdo da empresa

Fonte: elaboragao propria

Das 19 empresas, 13 laboram no setor de atividade da Fabricagao de Téxteis (CAE
13) e 7 na Industria do Vestuario (CAE 14), como mostra a Figura 4.4. A especificagao das

atividades de cada empresa encontra-se na Figura 4.5.
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5. Setor de atividade da empresa:
19 respostas

Fabricagéo de téxteis (CAE 13) 13 (68,4%)

Industria do vestuario (CAE 14) 7 (36,8%)

Fignra 4.4 - Setor de atividade da empresa

Fonte: elaboragio propria

6. Especifique a(s) atividade(s) da sua empresa:
19 respostas

Preparagéo e fiagéo de fibras téxteis (CAE 131) 2 (10,5%)

Tecelagem de téxteis (CAE 132) 3 (15,8%)
Acabamento de téxteis (CAE 133) 2 (10,5%)

Fabricagdo de outros téxteis (CAE 139) 7 (36,8%)
,6%0

Confegdo de artigos de vestuario, exceto artigos de peles
com pelo (CAE 141)

Fabricagdo de artigos de peles com pelo (CAE 142) 0(0%)

Fabricagdo de artigos de malha (CAE 143) 3(15,8%)

0 2 4 6 8
Figura 4.5 - Especificacio das atividades da empresa

Fonte: elaboragao propria

De notar ainda que, de acordo com a questao 7, cerca de metade destas empresas
produz e comercializa artigos de marca propria e produz para outras marcas, apenas 3
produzem e comercializam apenas artigos de marca propria e as restantes produzem apenas

para outras marcas (Figura 4.6).
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7. A sua empresa:
19 respostas

@ Produz e comercializa artigos de marca
propria

@ Produz para outras marcas

@ Ambas as situagdes acima indicadas

Figura 4.6 - Producao | Comercializacio pripria e/ ou para ontras marcas

Fonte: elaboragao propria

Além disto, a partir das questdes 8 ¢ 9 (Figuras 4.7 e 4.8) ¢ possivel compreender
que cerca de 14 questionarios foram respondidos pelos gestores de topo das empresas e os
restantes por gestores de nivel intermédio e que, de um modo geral, trabalham diretamente

em todas as areas funcionais da empresa.

8. Qual o seu cargo na empresa? 9. Qual a area funcional com a qual trabalha diretamente?
19 respostas 19 respostas

_—
‘

@ Recursos Humanos
@ Produgéo e Operagdes

@ Logistica
@ Marketing
@ Vendas
@ Gestor de topo (Administrador, Gerente, ® Qualidade
Diretor Geral) @ Todas as fungées de um modo geral
@ Gestor de nivel intermédio @ Administrativo Financeira
Fignra 4.7 - Cargo na empresa Figura 4.8 - Area funcional em que trabalha
Fonte: elaboragio pripria Fonte: elaboragio pripria

Quanto ao segundo grupo de perguntas, relacionado com o tema EC, a partir da
pergunta 10 (Figura 4.9), ¢ possivel perceber que apenas 79% destas empresas ja ouviu falar
e esta familiarizada com o tema EC e os seus principios. No que respeita ao processo de
reconversao de um modelo linear para um modelo circular, mais de metade das empresas (11

empresas) ja iniciaram este processo de acordo com a Figura 4.10.
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10. A sua empresa esta familiarizada com o conceito de Economia Circular e os seus principios?
19 respostas

® Sim
® Nzo

78,9%

Fignra 4.9 - Familiarizagiao com o conceito e principios da Economia Circular
Fonte: elaboragao propria

11. A sua empresa ja iniciou o processo de reconversao de um modelo linear para um modelo que
se baseie nos principios da Economia Circular?

19 respostas

® Sim
® Nao

Fignra 4.10 - Empresas que ja iniciaram o processo de reconversao

Fonte: ¢laboragao propria

Pela Figura 4.11, ¢ possivel perceber em que ponto esta a implementagao deste
modelo circular nas empresas que ja iniciaram o processo de reconversio, tal que 3 empresas
ja encaram a EC como central na sua atividade, 4 ja alteraram bastantes habitos e tém
consciéncia dos principios da EC e 4 ainda estdo a explorar formas de integrar este conceito
na sua atividade. Das empresas que ja iniciaram o processo de reconversio 7 tém um

colaborador especialmente orientado para questdes relacionadas com a EC (Figura 4.12).
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12. Em que ponto esta a implementacdo deste modelo de negdcio (Economia Circular) na sua

empresa ?
11 respostas

@ Muito avangado (é central na atividade
da empresa)

@ Avancado (a empresa Ja alterou
bastantes aspetos na sua atividade e
tem uma elevada consciéncia dos
principios deste modelo)

36,4% @ Pouco avangado (a empresa esta a

explorar formas de integrar os principios

deste conceito na sua atividade)

Fignra 4.11 - Ponto de situacdo das empresas gue jd adotaram o modelo de negicio (EC)

Fonte: elaboragio pripria

13. Algum colaborador da organizacao € especialmente crientado para questdes de Economia
Circular?

11 respostas

® Sim
® Nao

Fignra 4.12 - Colaborador especialmente orientado para questies de EC

Fonte: elaboragio pripria

Por outro lado, das 8 empresas que ainda nao iniciaram o processo de reconversao
do linear para o circular, apenas 3 preveem tal reconversao com inicio entre os proximos 2 a
10 anos (Figuras 4.13 e 4.14). Apés uma analise detalhada as cinco empresas que
responderam que nao prevéem a reconversao de um modelo linear para um modelo circular,
¢ possivel perceber que a grande maioria tem menos de 10 ou entre 10 e 50, o que sugere
que as empresas que nao pretendem reconverter-se sao empresas mais pequenas Mais ainda,
das cinco empresas que nao pretendem avangar com o processo de reconversdo, trés nao

estao familiarizadas com o conceito de EC e os seus principios, conforme se pode observar

na Tabela 4.1.
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14. A sua empresa prevé a reconversao do seu modelo atual de negdcio para um modelo que se

baseie nos principios da Economia Circular?
8 respostas

® Sim
@ Nzo

Figura 4.13 - Previsdo de reconversio de um modelo linear para um circnlar

Fonte: elaboragao propria

15. Quando prevé iniciar esta reconversao?
3 respostas

@ Nos proximos 2 anos

@ Entre 2 a5 anos

@ Entre 5a 10 anos

@ N3o tenho qualguer perspetiva

Fignra 4.14 - Previsao de inicio de reconversao de um modelo linear para um circular

Fonte: elaboragao propria

Tabela 4.1 - Relagao entre o n° de trabalhadores e a previsdo de reconversao de um modelo linear para um circular

Esmpresa N° Familiarizafia com o Prevé a~
trabalhadores conceito? reconversio?
1 Menos de 10 Nao Naio
10-50 Nio Nio
3 10-50 Nio Nio
4 10-50 Sim Naiao
4 51-150 Sim Naiao

Fonte: elaboragio pripria

Na pergunta 16, solicita-se aos respondentes que ja iniciaram o processo de
reconversao ou que pretendem inicia-lo em breve, que assinalem as estratégias de EC que ja
adotaram, que pretendem adotar e ndo consideram adotar. As estratégias que mais empresas

adotaram até ao momento foram design e eco concecio (10 respostas), simbioses industriais
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através da colaboragio entre entidades no uso eficiente de recursos (9 respostas), valorizagao
de subprodutos (8 respostas) e sensibiliza¢do e envolvimento social (8 respostas), ou seja,
muitas empresas ja priorizam materiais renovaveis e reutilizagio de matérias-primas
recuperadas, ja colaboram com outras entidades no uso eficiente de recursos, ja utilizam
materiais a partir de fluxos de residuos no seu processo e producio e, ja procuram sensibilizar
a sociedade quanto a problematica existente, conforme se pode observar na Figura 4.15.
Quanto as estratégias que as empresas respondentes pretendem adotar, o nimero de
respostas por estratégia é bastante equilibrado nas estratégias de novos modelos de negocio,
extensao do ciclo de vida do produto, valorizagio de subprodutos ou residuos, simbioses
industriais e sensibilizagao e envolvimento social (entre 5 e 6 respostas). O mesmo nao
acontece com as estratégias de design e concecio (2 respostas) e produciao limpa /

ecoeficiéncia (3 respostas), as quais sao as estratégias que menos empresas pretendem adotar.

16. Qual ou quais das seguintes estratégias de Economia Circular adotou / pretende adotar?

Il Ja adotamos MM Pretendemos adotar Nao consideramos
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Figura 4.15 - Estratégias que as empresas adotaram/ pretendem adotar

Fonte: ¢laboragao propria

Esta ultima estratégia refere-se a produzir mais, a0 menor prego, com menos
recursos, residuos e impacto no ambiente. Por fim, no que respeita as estratégias que estas

empresas nao consideram no seu plano estratégico empresarial, a extensao do ciclo de vida
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do produto é a que mais empresas nao consideram (5 respostas), seguida dos novos modelos
de negdcio (4 respostas) e da produgio limpa / eco eficiéncia (3 respostas).

Através da questdao 17, é claro que o principal impacto da implementagdo da EC é a
reducao de custos e do consumo de recursos primarios (84% das respostas), como se pode

observar na Figura 4.16.

17. Na sua opinido, qual o principal impacto da implementacao da Economia Circular?
19 respostas

® Reducao de custos e do consumo de
recursos primarios

@ Aumento das receitas

@ Sobretudo a poupanga de recursos
escassos e protecao do ambiente.

@ Ambas as opgdes

Fignra 4.16 - Principal impacto da implementagio da EC

Fonte: elaboragao propria

Quanto as vantagens da implementa¢ao de um modelo circular (Figura 4.17), na
questao 18, as empresas consideram que as maiores vantagens sio a redu¢do do impacto
ambiental, seguido do facto de ser um impulsionador de eficiéncia operacional e inovagao.
A criagao de emprego e o reforgo e protecao da imagem da empresa perante as autoridades
publicas sdao consideradas as vantagens menos importantes da implementa¢ao de um modelo

circular.

18. Quais as vantagens da implementacéo de um modelo de Economia Circular?

Il EE: 3 s EES
10

o]

Impulsionador de Redugéo do impacto Criagdo de emprego Vantagem Reforco e protegdo da
eficiéncia ambiental competitiva imagem da empresa
operacional e perante as autoridades
inovacéo publicas

Figura 4.17 - Vantagens da implementacao de nm modelo de EC
Fonte: elaboragao propria
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Por outro lado, no que toca as barreiras desta implementagao, as respostas a questao
19 dividem-se um pouco, como se pode observar na Figura 4.18. Os processos
administrativos / legais complexos e dispendiosos e a falta de know-how da empresa tém
repostas bastante equilibradas e tanto sao consideradas as barreiras mais importantes como
as menos importantes. As barreiras que mais diferenca nas respostas tiveram foram a falta
de recursos financeiro, na qual 5 empresas consideram como a barreira menos importante e
6 empresas como a mais importante, e a falta de diretrizes estratégicas das autoridades
publicas e apoios a transi¢ao, em que 5 empresas consideram como a menos importante e 4

como a mais importante.

19. E quais as principais barreiras que a sua empresa, por experiéncia propria, Ihe reconhece?

T N2 3 EN4 EES EEe Bl

Falta de recursos financeiros Risco associado Limitagdes tecnologicas da empresz Processos administrativos/legais complexos

Falta de know-how da empresa Habitos e mentalidades dos consumidores o0 e diretrizes estratégicas das

autoridades publicas e apoios a
transicéo

Figura 4.18 - Barreiras da implementacio de um modelo de EC

Fonte: ¢laboragao propria

De forma geral, relativamente as perguntas de hierarquizacio das vantagens e
barreiras da implementagao de um modelo circular (questdes 18 e 19), da menos a mais
importante, as respostas sao bastante variadas, consoante a situagdo e experiéncia de cada
empresa.

Em seguida, na pergunta 20, questiona-se as empresas sobre se a inddstria dos téxteis
e vestuario estd no bom caminho no que toca a adogao dos principios e uma EC (Figura
4.19). Cerca de 63% das empresas concorda que sim. Os 37% que afirmam que a industria
nao estd no bom caminho, na questio 21 consideram que os principais entraves sao os

regulamentos ineficientes e a falta de estimulos fiscais e financeiros as empresas, seguidos da
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falta de formagao na area da EC e da falta de estruturas e tecnologias nas empresas, conforme

se pode observar na Figura 4.20.

20. Acha que a sua industria, de um modo geral, estd no bom caminho no que respeita a adocéo
dos principios da Economia Circular nos seus processos de produgao?

19 respostas

® Sim
36,8% @ Nao

Fignra 4.19 - A indiistria esta no bom caminbo quanto a ado¢io dos principios da EC?

Fonte: elaboragao propria

21. Porqué? Quais os principais entraves a essa mudanga, na sua opiniao?

N1 EN: w3 BN+ EES5

3
2
1
0
Falta de estruturas e Falta de estimulos Falta de colaboragao Falta de formagéo na area Regulamentos
tecnologias nas empresas fiscais e financeiros as entre os diferentes da Economia Circular nestas ineficientes
empresas agentes industrias

Figura 4.20 - Principais entraves a mudanga para uma EC

Fonte: ¢laboragao propria

Quanto a questio 22 (Figura 4.21), limitada a selegao de trés op¢oes, que procura
apurar as razoes que levaram ou levariam as empresas a adotar o modelo circular, 63%
concordam que a pressio dos clientes empresariais seria determinante, seguida da
preocupac¢iao ambiental por parte da empresa (52,6%), da pressio dos consumidores finais

(47,4%) e da necessidade de inovagao por parte da empresa (42,1%).
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22. O que levou/levaria a sua empresa a adotar este modelo circular?

19 respostas
Pressé&o dos consumidores finais (clientes que adquirem
os produtos no mercado)

Pressé&o dos consumidores finais (clientes que adquirem
os produtos no mercado)

Pressédo dos consumidores finais (clientes que adquirem
os produtos no mercado)

Preocupacéo ambiental por parte da empresa

Oferta de maior valor, pelos consumidores finais e pelos
clientes empresariais, por produtos que utilizam
materiais e componentes reaproveitados

Necessidade de inovagdo

Aumento da competitividade

10

3(15,8%)

4(21,1%)

50

Figura 4.21 - O que levou/ levaria a empresa a adotar o modelo circular?

Fonte: elaboragao propria

5 (26,3%)

8 (42,1%)

10,0

10 (52,6%)

12 (63,2%)

A nivel de certificagao, a partir da questao 23 (Figura 4.22), é possivel apurar que 11

empresas sao certificadas em Qualidade, 10 em Higiene e Seguranga, 9 em Ambiente e 3 tém

outras certificacoes.

23. Indique os dominios em que a sua empresa € certificada.

19 respostas

Qualidade

Ambiente

Higiene e Seguranca

Em nenhum dominio

nenhuma

Produtos Organicos e Reciclados
nao temos nehuma area - esta. ..
GOTS OEKO-TEX

okotex4, bsci, sedex, detox e o...

0,0

Figura 4.22 — Certificagao

Fonte: ¢laboragao propria

1(5,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)

1 (5,3%)
1(5,3%)
25

5,0

7.5

11 (57,9%)

10 (52,6%)

10,0

12,5

Relativamente a questao 24, limitada a selecao de duas opgdes, no que respeita as

areas mals importantes para impulsionar a EC, a maioria (79%) concorda que o apoio do

Estado através de incentivos financeiros ¢ fundamental e pouco mais de metade das
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empresas afirma que o apoio as empresas por via das associagoes do setor, promovendo a

colaboragao entre empresas do mesmo setor também ¢ uma area importante (Figura 4.23).

24. Na sua opinido, quais seriam as areas mais importantes para impulsionar o modelo de

Economia Circular em Portugal?
19 respostas

Apoio do Estado através de incentivos financeiros 15 (78,9%)
Apoio as empresas através de consultoria especializada
por parte de centros de investigacéo e tecnolégicos de
suporte a indUstria

Apoio as empresas através de formacgéo especializada
por parte do Ensino Superior, formando técnicos

4(21,1%)
qualificados nesta area

Apoio as empresas por via das associa¢des do setor,

promovendo a colaborag&o entre empresas do setor 8(42,1%)

0 5 10 15

Figura 4.23 - Areas mais importantes para impulsionar a EC

Fonte: elaboragao propria

Por fim, na questao 25, no que respeita a posi¢ao da industria dos téxteis e vestuario
portuguesa no panorama mundial, a maioria acha que esta estd aquém daquilo que melhor
esta a ser desenvolvido a nivel internacional no que respeita ao tema em estudo, apesar de
outros pafses estarem mais atrasados comparativamente a Portugal e cerca de um terco
acredita que a industria portuguesa estd a par dos desenvolvimentos, como se pode observar

na Figura 4.24.

25. De acordo com a sua percecao sobre a industria a nivel mundial, como se situa a sua industria

no contexto internacional, no que respeita & Economia Circular?
19 respostas

@ A industria portuguesa encontra-se a
par daquilo que melhor esta a ser
desenvolvido a nivel internacional no
que respeita & Economia Circular

@ A industria portuguesa encontra-se
aquém daquilo que melhor esta a ser
desenvolvido a nivel internacional no
que respeita a Economia Circular, em...

@ Aindustria portuguesa & uma das mais
atrasadas no que respeita a estar a par
daquilo que melhor esta a ser desenv...

Fignra 4.24 - Perceao das empresas da ITV sobre a posicao da mesma no contexto internacional no que respeita a
EC

Fonte: elaboragio pripria
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4.1.2. Questionario aos consumidores

O primeiro grupo de perguntas deste questionario refere-se as informagoes pessoais
de cada consumidor e, a semelhanga do questionario as empresas, permite-nos também uma
caraterizacao da amostra. Neste questionario, obteve-se um total de 46 respostas, sendo 28
do sexo masculino e 18 do sexo feminino (Figura 4.25). A idade dos respondentes varia
bastante, sendo que a maioria dos respondentes tem entre 30 e 49 anos (29 respostas), 8 tém

entre 18 e 19 anos e os restantes tém 50 ou mais anos (Figura 4.26).

1- Género 2 - Idade
@ Feminino @ 18229

46 respostas ® Masculino 46 respostas ® 20439
© Outro © 40249
@ 50a59
@® 60269
®70a80
@ Mais de 80

Figura 4.25 - Género Fignra 4.26 - Idade

Fonte: elaboragao propria Fonte: elaboragio pripria

A maioria dos respondentes reside na Area Metropolitana de Lisboa (65%), cerca de
28% reside no Centro do pafs e os restantes no Norte do pais (Figura 4.27). Exatamente
50% dos respondentes, ou seja, 23 individuos estao casados ou em unido de facto, 19 estio

solteiros e 4 divorciados (Figura 4.28).

3 - Area de Residéncia 4 - Estado Civil

46 respostas 46 respostas

@ Norte

@ cCentro @ Solteiro
@ Area Metropolitana de Lisboa @ Casado / Unizo de facto

@ Alentejo @ Divorciado
‘ @ Algarve

@ Regizo Auténoma dos Agores
28,3% @ Regido Auténoma da Madeira

@ Viuvo
Figura 4.27 - Area de residéncia Figura 4.28 - Estado civil

Fonte: elaboragio pripria Fonte: elaboragio pripria
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Quanto a situagao laboral, a maioria estd empregada (38 individuos), 4 estao
desempregados, 3 estio reformados e apenas 1 a estudar conforme a Figura 4.29. No que
respeita a0 or¢amento pessoal bruto de cada um dos respondentes, os resultados obtidos sdo
possiveis de observar na Figura 4.30. Neste aspeto, o or¢camento de cada um dos
respondentes varia bastante, dado que cerca de um ter¢co tem um or¢amento inferior a 1000
euros, cerca de metade um orcamento entre 1000 e 1400 euros e os restantes um or¢amento

superior a 1400 euros.

5 - Atualmente esta 6 - Orcamento pessoal bruto

46 respostas 46 respostas

@ Empregado

W _

@ Menos de 600€
@ 600€ a 799€

@ 800€ a 999€

@ 1000€ a 1199€
@ 1200€ a 1399¢€
® 1400€ a 1600€
® Mais de 1600€

® Desempregado
© Reformado
@ A estudar

Figura 4.29 - Situacio laboral Figura 4.30 — Orgamento pessoal bruto

Fonte: elaboragao propria Fonte: elaboragio propria

Questionou-se ainda aos respondeste se tinham filhos (questio 7) e, se sim, quantos
(questao 8) e a sua idade (questao 9). Posto isto, mais de metade dos respondentes tem filhos
(Figura 4.31) e, dos individuos com filhos, exatamente 50% tem apenas 1 filho, cerca de
42% tem dois filhos e os restantes tém 3 ou mais de 3 filhos (Figura 4.32). Apenas 12,5%
dos consumidores tém filhos com menos de 1 ano, 16,7% tem entre 1 a 4 anos, 25% tem 5
2 9 anos, 29.2% tem 10 a 14 anos, 12,5% tem 152 a 20 e cerca de 30% tem mais de 20 anos

(Figura 4.33).

7 - Tem filhos? 8 - Se sim, quantos?
46 respostas 24 respostas P
® Sim [ i
® Nao o3
| @ Mais de 3
Figura 4.31 — Tem filhos? Fignra 4.32 - Niimero de filhos
Fonte: elaboragio pripria Fonte: elaboracio propria
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9 - Qual a idade dos seus filhos?

24 respostas

Menos de 1

4(16,7%)
6 (25%)
10a14 7 (29,2%)
15220 3(12,5%)

Mais de 20

Fignra 4.33 - Idade dos filhos

Fonte: elaboragio propria

Quanto ao segundo grupo de perguntas, relacionado com o tema EC, a questao 10
estd relacionada com a periodicidade com que cada consumidor compra vestuitio e/ou
téxteis, de acordo com a Figura 4.34. Cerca de 46% compra menos de 1 vez por més, 26%
compra 1 vez por més e 22% entre 2 a 3 vezes por més. Apenas 6,5% compram téxteis e/ou

vestuario cerca de 4 vezes por mes.

10 - Qual a periodicidade com que compra vestuario e/ou téxteis por més?
46 respostas

@ Muito raro (menos de 1 vez por més)
@ Raro (1 vez por més)
Com alguma frequéncia (2 a 3 vezes

por més)
@ Com frequéncia (4 vezes por més)

@ Com bastante frequéncia (mais de 4
vezes por més)

Figura 4.34 - Periodicidade com que compra téxteis e/ ou vestudrio

Fonte: elaboragao propria

Na questdo 11 (Figura 4.35), os consumidores afirmam ainda que quando compram
vestuario e/ou téxteis ¢ maioritatiamente para eles préprios. No entanto, um pouco menos

de metade afirma que também compra para o conjugue/companheiro e para os filhos. Sao
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poucos os consumidores que compram este tipo de produtos para os restantes familiares (4

respostas) ou para 0s amigos (2 respostas).

11 - Quando compra vestuario e/ou téxteis, & para quem?
46 respostas

Para mim 40 (87%)
Para os filhos 20 (43,5%)
Para o cénjuge/ companheiro(a) 21 (45,7%)
Para a restante familia
Para os amigos
0 10 20 30 40

Figura 4.35 - Para quem compra vestudrio e/ on téxteis?

Fonte: elaboragao propria

Na questio 12 (Figura 4.36), o objetivo é perceber com quem os consumidores
despendem mais dinheiro em vestuario e/ou téxteis. Sendo que metade dos respondentes
tem filhos, ¢ natural que, de um modo geral, as respostas a esta pergunta sejam muito
distintas. De uma forma geral, com quem cada consumidor despende a maioria do dinheiro
¢ consigo proéprio. Para quem tem filhos, com quem gastam mais dinheiro ¢ com os filhos e,
em segundo lugar, com eles proprios. Em terceiro, também de forma geral, é o

conjugue/companheiro, seguido da restante familia em quarto e dos amigos em quinto lugar.

12 - Hierarquize com quem despende mais dinheiro com vestuario efou téxteis.

20 1 2 3 HEE4 EES

0
Comigo Com os filhos Com o cénjugue/ companheiro(a) Com a restante familia Com os amigos

Figura 4.36 - Com quem despende mais dinbeiro?

Fonte: elaboragio pripria
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Segundo a questio 13, 63% dos consumidores, a percentagem do seu or¢amento que
gastam em vestuario e/ou téxteis é inferior a 10%, enquanto que patra os restantes 37% a
percentagem gasta varia entre os 10% e os 29% (Figura 4.37). De notar que, depois de
analisar os 37% de consumidores que gastam entre 10% e 29% do seu or¢camento em
vestuario e/ou téxteis, é possivel concluir que cerca de metade destes 37% tem filhos e, dos
37% (17 respostas), 10 tém um or¢amento superior a 1000€. Isto sugere que existird uma
relagao entre quem tem filhos e a percentagem do seu or¢amento que gasta em vestuario
e/ou téxteis e uma relagio entre o orcamento de cada consumidor e a percentagem do
mesmo que gasta em vestudrio e/ou téxteis, pois gastam mais se o or¢amento for mais
elevado, conforme se pode observar na Tabela 4.2.

13 - Qual a percentagem do seu or¢amento que gasta em vestuario e/ou téxteis?

46 respostas

@ Menos de 10%

® 10% a 29%
30% a 49%

® 50% a 69%

@ Mais de 70%

Figura 4.37 - Percentagem do orcamento que os consumidores gastam em vestudrio e/ ou téxteis

Fonte: ¢laboragao propria

Tabela 4.2 - Relagio entre guem gasta mais em vestuario e/ on téxteis com o n’ de filhos/ orcamento bruto mensal

Orgamento
Consumidor Pessoal Bruto  Tem filhos? Quantos?
Mensal
1 Menos de 600€ Sim 1
2 600€ a 799€ Nio -
3 600€ a 799€ Naiao -
4 800€ a 999€ Sim 1
5 800€ a 999€ Sim 2
6 800€ a 999€ Nio -
7 800€ a 999€ Sim Mais de 3
8 1000€ a 1199€ Naiao -
9 1000€ a 1199€ Naiao -
10 1000€ a 1199€ Nio -
11 1200€ a 1399€ Sim 2
12 1200€ a 1399€ Nio -
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13 1200€ a 1399€ Naio
14 1200€ a 1399€ Sim
15 1200€ a 1399€ Nio
16 1200€ a 1399€ Sim
17 Mais de 1600€ Sim

Fonte: elaboragao pripria

Na 14" questdo, primeira em que se refere o conceito de EC, interroga-se os

consumidores se ja ouviram falar sobre este conceito. A maioria (60,9%) afirma que sim e os

restantes que nao (Figura 4.38). A questdo 15 solicita aos respondentes que selecionem até

3 op¢oes, que para eles, definam a EC. Os resultados sao apresentados na Figura 4.39.

As opgoes de resposta desta pergunta incluem trés repostas que realmente estao

associadas a EC e outras duas que se aplicam ao conceito tradicional de EL. A partir dos

resultados ¢ possivel concluir que a maioria dos respondentes sabe ou tem uma no¢ao do

que ¢ a BEC. Porém, os consumidores que selecionaram as duas dltimas opg¢oes, ainda niao

tém uma percecao correta do que este conceito ¢, pois selecionaram defini¢cdes de EL.

14 - Ja ouviu falar do tema Economia Circular?

46 respostas

Fignra 4.38 - Ja ouviu falar do tema EC?

Fonte: ¢laboragao propria

® Sim
® Nao
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15 - O que associa ao tema Economia Circular?

46 respostas

Reduggo, reutilizacao, recuperago e 38 (82,6%)
reciclagem de materiais e energia
Criag&o de valor nos produtos

Reducéo do desperdicio e da geragéo de
residuos

Extragao, consumo e descarte de

recursos
Produzir admitindo que os materiais e a 5(10,9%)
energia estéo disponiveis de forma
ilimitada 0 10 20 30 40

Fignra 4.39 - O que associa ao tema EC?

Fonte: claboragao propria

Na questao 106, é possivel apurar a opinido dos consumidores acerca da preocupagao
que a industria dos téxteis e vestuario revela quando se fala de EC. Mais de metade (59%)
considera que esta industria se preocupa com questoes de sustentabilidade ambiental na
producgao dos seus produtos (Figura 4.40). Além disto, na questio 17, a maioria dos
consumidores (71,7%) sente que a mesma se preocupa, cada vez mais, em alertar e incentivar

os proprios consumidores a compras mais sustentaveis (Figura 4.41).

16 - Na sua opinigo, acha que a Industria dos Téxteis e do Vestuario se preocupa com questdes de

sustentabilidade ambiental na produg¢ao dos seus produtos?
46 respostas

® Sim
® Nao

Fignra 4.40 - Acha que a ITV se preocupa com questies ambientais na produgao dos seus produtos?

Fonte: elaboragao propria
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17 - Sente que as empresas do setor Téxtil e de Vestuario se preocupam, cada vez mais, em alertar
e incentivar os seus consumidores a comprar produtos mais sustentaveis?

46 respostas

@® Sim
@ Nao

28,3%

Figura 4.41 - Sente que as empresas da ITV se preocupam: cada vez mais em alertar e incentivar os seus consumidores
a compras mais sustentdveis?

Fonte: elaboragao propria

Apesar destes esforcos, na questdao 18, ¢ possivel apurar que cerca de 46% dos
consumidores nao esta atento a questdes de sustentabilidade quando faz as suas compras de
vestuario e/ou téxteis (Figura 4.42). Destes consumidores, a maiotia (67%) concorda que
nao esta atento a estas questoes devido ao preco elevado dos produtos e cerca de 24% revela
que nao se preocupa de todo com este tema, de acordo com a questao 21. Os restantes nao
veem qualquer vantagem ou esquecem-se de tomar atencdo a estas questoes na hora da

compra, conforme se ode observar na Figura 4.43.

18 - Quando compra vestuario e/ou téxteis esta atento a questaoc da sustentabilidade e procura
comprar produtos que respeitam o ambiente?

46 respostas

@ Sim, estou atento
@ Nao estou atento

Figura 4.42 - Quando compra vestudrio e/ on téxteis esta atento a questio da sustentabilidade?

Fonte: ¢laboragao propria
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21- Se néo, porqué?
21 respostas

@ Pelo preco elevado dos produtos

@ Porque ndo me preocupo com este
tema

@ Nao vejo qualquer vantagem entre
comprar produtos fabricados de forma
sustentavel em vez de forma nao
sustentavel

@ Esquecimento

Figura 4.43 - Porque nao estd atento a questio da sustentabilidade quando compra vestudrio e/ ou téxteis?

Fonte: ¢laboragio propria

Relativamente aos consumidores que responderam que tomam atengao a questoes
de sustentabilidade quando compram produtos téxteis e/ou de vestuario, na questio 19, 60%
acha que os produtos fabricados de forma sustentavel tém mais qualidade que os fabricados
de forma tradicional que tém um impacto mais negativo no ambiente e, 36% nao sabe qual
o tipo de produto com mais ou menos qualidade (Figura 4.44). Mais ainda, na questao 20, a
maioria dos consumidores (68%) quando compra vestuario e/ou téxteis revelam que s6 as
vezes conseguem identificar quando um produto ¢ fabricado de forma sustentavel ou nio,
seja através de informacOes que as marcas partilham com os consumidores sobre praticas
sustentaveis ou através das etiquetas dos produtos que divulgam se um produto ou o material

do produto ¢ sustentavel, por exemplo (Figura 4.45).

19 - Considera que os produtos téxteis fabricados de forma sustentavel tém mais qualidade que os

fabricados de forma tradicional que tém um impacto mais negativo no ambiente?
25 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao sei

Figura 4.44 - Considera que os produtos fabricados de forma sustentavel tém mais qualidade que os fabricados de
Jforma tradicional?

Fonte: ¢laboragao propria
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20 - Quando compra produtos téxteis ou de vestuario, tem facilidade em perceber quando um
produto é sustentavel? E facil de identificar?

25 respostas

@ Consigo facilmente identificar quando
um produto é fabricado de forma
sustentavel

® As vezes consigo identificar quando um
produto € fabricado de forma
sustentavel
Nao consigo identificar quando um
produto é fabricado de forma
sustentavel

Figura 4.45 - Quando compra vestudrio e/ on téxteis, tém facilidade em perceber gue os produtos sio sustentdveis?

Fonte: elaboragao propria

A partir da questao 22, o objetivo do questionario ¢ perceber o destino que os
consumidores ddo ao seu vestudtrio/téxteis, quando ja ndo serve ou nio querem, e quais as
suas opinides sobre a compra deste tipo de produtos em 2* mio. Nesta questdo, os
respondentes poderiam selecionar mais do que uma opgdo. Posto isto, 67,4% dos
consumidores doam a instituigdes/associa¢oes de apoio social através do depdsito em
contentores apropriados, 54,3% dao a familiares e/ou amigos, 30,4% doam diretamente a
instalacdes de instituicoes/associagdes de apoio social que conhece ou procura e apenas 6,5%

colocam no lixo indiferenciado, o que ¢ bastante positivo (Figura 4.46).

22 - Quando a roupa efou téxteis ja nao servem ou ja nao os quer, o que faz?
46 respostas

Doo a instituicdes/associagdes de apoio social
através do depdsito em contentores

31 (67,4%)
apropriados

Doo diretamente nas instalagbes de
instituicbes/associagdes de apoio social que
conheco ou procuro

14 (30,4%)
Dou a amigos e/ou familiares

25 (54,3%)

Coloco no lixo indiferenciado

Figura 4.46 - Destino que os consumidores dao a ronpa e/ on téxteis quando ja nao serve ou nao guerem

Fonte: elaboragao propria
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Quanto a compra de vestuitio e/ou téxteis em 2* mio, na questdo 23, apenas 32,6%
dos respondentes afirma que ja comprou (Figura 4.47). Ja na questdo 24, dos que
compraram, a maioria (93,3%) compra roupa para o dia a dia e uma baixa percentagem ¢é
téxteis para a casa (20%) e roupa mais formal para algum evento especial (6,7%) (Figura
4.48). Segundo estes consumidores, estes produtos sao maioritariamente para os proprios
(80%), mas em alguns casos também compram para os filhos (40%) e para o
conjugue/companheiro (20%), de acordo com a questao 25 (Figura 4.49). De notar que nas

questoes 24 e 25 os respondentes podiam selecionar mais do que uma opgao.

23 - Alguma vez comprou vestuario efou téxteis em 22 mao?

46 respostas

® Sim
® Nzo

Figura 4.47 - Alguma vez, comprou vestudrio e/ ou téxteis em 2° mao?

Fonte: elaboragao propria

24 - Que estilo de vestuario efou téxteis em 28 mao ja comprou?
15 respostas

Téxteis para casa

Roupa para o dia a dia 14 (93,3%)

Roupa mais formal para algum
evento especial

15

Figura 4.48 - Que estilo de vestudrio e/ ou téxteis em 2 mao ja compron?

Fonte: elaboragao propria
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25 - Para quem comprou o vestuario e/ou téxteis em 28 mao?

15 respostas

Para mim 12 (80%)
Para os filhos
Para o conjugue/ companheiro(a) 3 (20%)
Para a restante familia
Para os amigos
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 4.49 - Para guem comprou o vestudrio e/ ou téxteis em 2 mao?

Fonte: elaboragao pripria

Depois de analisar, de forma detalhada, os 32,6% (15 respostas) que ja compraram
vestuario e/ou téxteis, é possivel perceber que 5 tém um orcamento infetior a 1000€, 4 tém
um orcamento entre 1000€ e 1199€ e, os restantes 6 tém um orcamento entre 1200€ e 1399€.
Destes 6 com um or¢amento supetior, 5 tém filhos. Isto sugere que, quem ja comprou roupa
em 2 mao, tem um or¢amento inferior a média do or¢amento dos respondentes ou tem

filhos, conforme se observa na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 - Relagio entre guem jd comprou vestudrio e/ on téxteis em 2 mao com o orcamento bruto mensal/ n’

Sfilhos
Consumidor Otrcamento Pessoal Bruto Mensal Tem filhos? Quantos?

1 Menos de 600€ Nio -
2 Menos de 600€ Sim 1
3 600€ a 799€ Nio -
4 600€ a 799€ Nio -
5 800€ a 999€ Sim 2
6 1000€ a 1199€ Nio -
7 1000€ a 1199€ Nio -
8 1000€ a 1199€ Nio -
9 1000€ a 1199€ Nio -
10 1200€ a 1399€ Sim 2
11 1200€ a 1399€ Sim 3
12 1200€ a 1399€ Sim 2
13 1200€ a 1399€ Nio -
14 1200€ a 1399€ Sim 1
15 1200€ a 1399€ Sim

Fonte: ¢laboragao propria
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Dos 15 consumidotes que ja compraram produtos téxteis ¢/ou de vestuirio em 2°
mao, 12 compraram estes produtos numa loja fisica de vestuario/téxteis em 2* mao (Figura
4.50) e apenas 5 ja compraram numa plataforma online (Figura 4.51).

26 - J& comprou vestuario efou téxteis numa 27 - Ja comprou vestuario e/ou téxteis numa

plataforma online de vestuario/ téxteis em 22 mao? l0ja fisica de vestuario/téxteis em 29 mao?

® Sim, ja comprei
@ Nzo, nunca comprei

® sim, ja comprei
@ Nazo, nunca comprei

Figura 4.50 - Ja compron vestudrio e/ on téxteis em Figura 4.51 - ] comprou vestudrio e/ on téxteis em
2 mao numa plataforma online? 2% mao numa loja fisica?
Fonte: elaboragio pripria Fonte: elaboragio pripria

Na questao 28, com possibilidade de escolher mais do que uma opgio, no que
respeita a grande maiotia que nunca comprou produtos de téxteis e/ou vestuitio em 2* mio,
a maioria das respostas (51,6%) revela que os consumidores preferem comprar em 1* mao.
Outros motivos sao a falta de oportunidade e tempo para procurar plataformas que vendam
estes produtos (29% dos consumidores) e a falta de oferta e variedade de produtos em 2°
mao (19,4% dos consumidores). Ainda assim, 12,9% dos consumidores afirmam que nunca
compraram, mas que o tencionam fazer a breve prazo (Figura 4.52).

28 - Se ndo, porqué?

31 respostas

Porque prefiro comprar vestuario e/ou téxteis

em 12 mao 16 (51,6%)

Falta de oportunidade, nunca tive tempo para
procurar plataformas onde pudesse comprar
em 22 mao

9 (29%)
Falta de oferta e variedade de produtos em 22
mao

Nunca comprei, mas tenciono comprar a breve

prazo 4 (12,9%)

Porque a roupa e pessoal, e ndo me imagino a
vestir pecas desgastadas por estranhos.

Figura 4.52 - Porque nunca comprou vestudrio e/ on téxteis em 2° mao?

Fonte: ¢laboragao propria
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A pergunta 29 questiona os consumidores sobre o aluguer temporario de roupas em
2% mao. Praticamente a totalidade, isto ¢, 44 consumidores (95,7%), afirmam que nunca
contrataram tal servico (Figura 4.53). Na questio 30, quanto a venda de vestuirio e/ou
texteis em 2* mao, também a grande maioria (87%) refere que nunca vendeu roupa sua ou
de familiares e amigos Figura 4.54. Os 13% que afirmam ja terem vendido, fizeram-no

através de plataformas online e particulares, como se pode observar na Figura 4.55.

29 - Alguma vez alugou temporariamente pecas de roupa?
46 respostas

® sim
@ Nzo

Fignra 4.53 - Alguma vez alugon temporariamente pegas de roupa?

Fonte: elaboragao propria

30 - Alguma vez vendeu roupa sua ou dos seus familiares/amigos?

46 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 4.54 - Alguma vez, venden roupa sua on dos seus familiares/ amigos?

Fonte: elaboragao propria
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31- Se sim, vendeu a:
6 respostas

Lojas fisicas
Plataformas online

5 (83,3%)

Particulares

Figura 4.55 - Venden a sua roupa on de familiares/ amigos através de que meios?

Fonte: elaboragao propria

Por dltimo, na questaio 32 ¢é também interessante perceber se os préprios
respondentes ja receberam roupa em 2* mao (Figura 4.56). Mais de 75% afirma que sim e,
na questao 33, afirmam que receberam sobretudo de familiares (85,7% dos consumidores) e
amigos (62,9% dos consumidores) e, em pouco casos, através de outra proveniéncia (Figura
4.57). Através da questio 34, é possivel perceber que a roupa que estes consumidores
receberam  destinaram-se  sobretudo ao  proprio, mas também aos filhos,

conjugue/companheiro e outros familiares e amigos, como se pode observar na Figura 4.58.

32 - Alguma vez recebeu roupa em 28 mao?
46 respostas

@ Sim, ja recebi
@ Nao, nunca recebi

Fignra 4.56 - Alguma veg recebeu roupa em 2° mao?

Fonte: ¢laboragao propria
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33 - Se sim, de quem?

35 respostas

De familiares 30 (85,7%)

De amigos 22 (62,9%)

Outra proveniéncia 4 (11,4%)

Fignra 4.57 - Receben roupa em 2° mao de guen?

Fonte: ¢laboragio propria

34 - A roupa que recebeu destinou-se a quem?
35 respostas

A mim 31 (88,6%)
Para os meus filhos 16 (45,7%)
Para o meu cﬁml’lgue/ 10 (28,6%)
companheiro(a)
Para outros familiares/amigos 9(25,7%)
0 10 20 30 40

Figura 4.58 - A roupa que receben destinon-se a quem?

Fonte: elaboragao propria
4.2. Analise Qualitativa
4.2.1. Entrevista CITEVE

O CITEVE ¢ um Centro Tecnolégico com sede em Vila Nova de Famalicao, que
proporciona a empresas da I'TV, “um portfélio de servigos que inclui ensaios laboratoriais,
certificagdo de produtos, consultoria técnica e tecnoldgica, 1&D+inovacio, formacio, ¢

moda e design” (CITEVE, 2021).
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A entrevista (Anexo 8) decorreu no dia 25 de maio com a Eng.* Ana Tavares via
Microsoft Teams, como ja foi referido anteriormente. A Eng.* Ana Tavares formou-se em
Engenharia Quimica, trabalhou cerca de trés anos em investigacdo antes de ingressar na
Industria Téxtil, onde trabalhou cerca de cinco anos numa empresa especializada em
tingimento e acabamento de malhas circulares e, posteriormente, numa empresa de
Tecnologia onde desenvolveu um sistema de detegao de defeitos para evitar os desperdicios
resultantes da produgao defeituosa. Nestas duas empresas, esteve ligada a parte da
Sustentabilidade e EC. Trabalha no CITEVE desde o inicio de abril de 2021 e é responsavel
pela Agenda Estratégica para a Sustentabilidade e Economia Circular numa perspetiva
setorial.

Logo na questio 1, de um modo geral, a opinido da entrevistada acerca da posi¢ao
da industria do téxteis e vestuario no processo de reconversao de um modelo linear para um
modelo circular é positiva. Refere que o setor tem revelado uma evolugiao muito grande nos
ultimos anos no que diz respeito a Sustentabilidade e a EC, nomeadamente através do
trabalho desenvolvido com unidades do sistema cientifico e tecnolégico, como ¢ o caso do
CITEVE, que através de iniciativas desenvolvidas com apenas uma empresa ou com um
conjunto de empresas, tém tido sempre em conta estes principios. Acrescenta ainda que
Portugal tem sido visto como um caso de estudo a nivel internacional devido ao caminho
que o setor decidiu tragar nestas areas e, a prova disso, sao os diversos convites que recebe
para participar em eventos internacionais na area dos téxteis e do vestuario, pelas suas boas
praticas.

Quanto a questao 2, sobre se as empresas estao ou nao preparadas para a reconversao
de um modelo linear para um modelo que siga os principios da EC, a Dra. Ana Tavares
afirma que nao estao totalmente preparadas, mas que se estao a preparar. Isto porque a maior
parte das empresas em Portugal saio PME e, dentro destas ha PMEs que sdo quase grandes
empresas, PMEs que sio mais “pequeninas” e que tém uma estrutura muito familiar e,
depois, temos aquelas intermédias, logo ha empresas que estao mais preparadas do que
outras.

Relativamente as barreiras que as empresas portuguesas enfrentam na reconversio
para um modelo circular, na questdo 3, a entrevistada aponta que a mais relevante ¢ ao nivel
da performance de materiais. A reciclagem e a reutilizagdo tém sido muito trabalhadas e,
certos materiais, por exemplo os sintéticos como o poliéster ou a poliamida, sdo faceis de
reciclar. No entanto, fibras naturais como o algodao sao mais dificeis de reciclar e apresentam

algumas barreiras técnicas. Outra dificuldade é a de separar misturas de fibras, tal como fibras
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celulosicas de fibras sintéticas, como por exemplo o elastano, utilizado nas calcas de ganga,
que é impossivel de reciclar neste momento, a nao ser que seja numa percentagem mesmo
muito baixa (2/3%). No entanto, as empresas estdo a tentar ultrapassat isto e muito se estd
a desenvolver na area dos materiais.

No que toca as vantagens das empresas do setor se reconverterem de um modelo
linear para um modelo circular, a Eng.* Ana Tavares considera que nao ¢ uma vantagem, mas
sim a unica opgao. Segundo a mesma, as empresas portuguesas trabalham para um segmento
orientado para a qualidade do produto e preocupado com a responsabilidade social, portanto
o setor ja percebeu que esta reconversao ¢ o unico caminho a seguir e s6 pode trazer
vantagens. Posto isto, é claro que também as empresas clientes e outros intervenientes na
cadeia de abastecimento valorizam os esfor¢os da reconversao para um modelo circular. Mais
ainda, a Eng.* Ana Tavares volta a referir os varios projetos mobilizadores que o CITEVE
tem com varias empresas de varios segmentos do setor e ainda aborda a importancia da
colaboragao com empresas de outros setores, que tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia.

Em seguida, na pergunta 4, questionou-se sobre a percecao da entrevistada acerca da
posicao da industria portuguesa no contexto internacional e a opinido da mesma é muito
positiva, pois refere Portugal como “ponta de langa”, comparativamente a outras regioes
como a Europa e a Burasia. A cooperacio intersectorial tem ajudado bastante, dado que a
colaboracao com outros setores, como o da cortica ou o automoével se tem vindo a estreitar
cada vez mais, fazendo com que Portugal apresente muito mais solugdes do que os outros
paises. Acrescenta ainda que o CITEVE tem cada vez mais nogao disto devido aos convites
que recebe para participar nos eventos internacionais, pois reconhecem uma alavancagem
muito grande no que respeita a EC. Sendo que a resposta a questio 4 foi bastante positiva, a
questao 5 nao se aplica, pois, a pergunta so faria sentido se a resposta a questao anterior fosse
“aquém” ou “muito atrasada”.

Ja na questao 6, o objetivo passa por compreender a opiniao da entrevista acerca do
valor que as diferentes “partes interessadas” dao aos esforcos feitos para a reconversio do
linear para o circular. A mesma afirma que qualquer empresario atento a atualidade consegue
petrceber que a reconversio é o unico caminho a seguir e que o setor ja percebeu que ¢ a
unica solugao. Por isso sim, concorda que as partes interessadas valorizam os esforcos feitos
neste ambito.

Segundo a Eng.* Ana Tavares, na questao 7, relacionada com a forma como o

CITEVE apoia as empresas nesta reconversao, como Centro Tecnoldgico, procura estar
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sempre a par dos temas atuais e daquilo que as empresas tém capacidade de fazer com os
seus recursos e ¢ a partir das varias iniciativas e projetos que tem com outras empresas que
apoia o setor no processo de reconversio. Além disto, também através de testes de controlo
de qualidade e validagao as empresas procura apoiar as empresas desde o principio ao fim do
ciclo. Ja na questao 8, acerca do foco das empresas na reconversio de um modelo linear para
um modelo circular, a entrevistada afirma que em Portugal as empresas procuram cada vez
mais cumprir todos os requisitos que sao impostos pelas entidades da area da sustentabilidade
e da EC e ha cada vez mais empresas certificadas nesse ambito, por isso é claro que as
empresas estao focadas no processo de reconversao.

Na questio 9, a Eng.* Ana Tavares revela que, no futuro, através da continua
vigilancia tecnologica ativa e da aquisi¢ao de conhecimento, o CITEVE procura continuar a
apoiar e a incentivar as empresas portuguesas do setor a divulgar o setor téxtil portugués. O
objetivo passara por adquirir novos conhecimentos, acompanhar os temas mais atuais e
discutidos e arranjar, em conjunto com as empresas, solucdes para manter a posi¢ao de
Portugal a nivel internacional.

Na questao 10, ao nivel da certifica¢dao, sendo uma entidade de servigos, além dos
Sistemas de Gestao de Qualidade normais, outras certificagdes nao se aplicam. Porém,
referéncias de sustentabilidade e responsabilidade social sio ferramentas com as quais o
CITEVE trabalha todos os dias. Mais ainda, a entrevistada acrescenta que o centro
tecnolégico tem uma equipa de consultoria nesta area, tem mais de 600 associados e bastante

experiéncia na implementagao destas normas nas empresas.
4.2.2. Entrevista Tintex Textiles

A Tintex Textiles ¢ uma empresa da indudstria téxtil de tingimento, acabamento e
revestimento de malhas de vestuario, fundada na regiao do Porto em 1998 (Tintex Textiles,
2021).

A entrevista (Anexo 11) decorreu no dia 11 de agosto com o Eng.® Ricardo Silva, um
dos administradores e CEO da Tintex Textiles, via Zoom, como ja foi referido
anteriormente. Esta empresa tem negdcios nao s6 em Portugal, mas também a nivel europeu
e americano e, a sua estratégia, segundo o entrevistado, centra-se muito na produgio
sustentavel e transparente ao nivel dos quimicos que usam. Além disto, também se
interessam muito pela inovag¢ao a volta das novas tecnologias, novos materiais e novas fibras,
tendo ja varios projetos a decorrer com centros universitarios, centros tecnolégicos e, mais

recentemente, com entidades de Lisboa.
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Logo na primeira questio, relacionada com o processo de reconversao do linear para
o circular na Tintex, o entrevistado refere que o mesmo esta bastante dependente do
consumidor e dos varios intervenientes da cadeia de valor. Isto porque, para consumir os
mesmos materiais varias vezes ¢ necessaria a recolha e transformag¢io dos mesmos. Esta
empresa compra fio e produz malha, o que significa que as matérias-primas ja tém que vir
totalmente recicladas. Segundo o Eng.® Ricardo Silva, as tecnologias existentes para a
reciclagem destes materiais ainda sio muito rudimentares ou com pouca qualidade no
produto final, por isso a EC ndo esta implementada na sua totalidade pois ainda nao ¢
possivel executar essa qualidade completa. No entanto, os primeiros passos desta
reconversao ja foram dados pela Tintex, pois além de procurarem ir buscar materiais
reciclados, procuram nao ter muitas misturas de fibras, garantindo que a maioria é de apenas
uma unica fibra, o que facilitara a sua reciclagem no futuro. Além disto, de momento estao a
desenvolver um projeto cujo objetivo é reduzir em metade a utilizagdo de dgua fresca nos
processos produtivos.

Na questao 2, no que respeita as barreiras que a Tintex enfrenta ou enfrentou neste
processo de reconversio, o entrevistado destaca a falta de matéria-prima reciclada que tenha
uma qualidade razoavel, semelhante ou superior a das matérias-primas nao recicladas. Ja a
nivel mundial, considera a falta de escala e interesse de mercado neste assunto numa primeira
fase, a grande barreira. No entanto, concorda que isto ja estda a mudar e que cada vez se fala
mais neste tema. Por outro lado, na questao 3, relativa as vantagens, uma das principais
vantagens para o entrevistado é o impacto ambiental reduzido. Outras vantagens sio uma
maior consciencializacdo, uma maior seguranca nos processos resultantes da maior
consciencializagao e, o facto de abrir portas a novos negocios integrados na area da EC.

Ja numa perspetiva mais global, na questio 4, que pergunta ao entrevistado a sua
opiniao sobre se as empresas portuguesas estio a fazer a reconversio de um modelo linear
para um modelo circular, o Eng.® Ricardo Silva afirma com clareza que esta mudanga estd a
acontecer, mas nao de forma rapida e homogénea, pois sio poucas as empresas com uma
estratégia pré-definida e, sendo o mercado e a mudanca lentos, ha marcas que estao mais a
frente e que acabam por “puxar” algumas das restantes empresas. Considera que, de forma
geral, numa 6tica de design esta atrasado. Ja a nivel tecnoldgico, o entrevistado afirma que as
empresas estdo preparadas para essa reconversio pois 0s processos siao faceis de
implementar. No entanto, acha que ha ainda alguma falta de criatividade, consciencializagao

e experiéncia, mas considera que isso vira com o tempo.
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Posto isto, na questdo 5, o entrevistado considera que Portugal estd no bom caminho
no que respeita a adogao dos principios da EC nos seus processos de produgao. Na questdo
0, relacionada com a percecio do entrevistado sobre a ITV portuguesa no contexto
internacional, refor¢a que a nivel de design esta atrasada e, considera que, a nivel mundial, ha
regioes que estao mais fortes nesta area, como é o caso da Finlandia, mas que Portugal esta
a tentar “chegar-se a frente”, como ¢ exemplo a aposta e investimentos do novo Plano de
Recuperagao e Resiliéncia nesta area especifica.

Na questdo 7, que interroga o porqué de considerar que a industria esta aquém, o
Eng.? Ricardo Silva afirma que, como a I'TV se rege bastante pelas necessidades e requisitos
dos clientes, a mudanga ¢é lenta e as empresas tentam adaptar-se sem terem uma estratégia
pré-definida. Na questdo 8, o objetivo passa por compreender a opinido da entrevista acerca
do valor que as diferentes “partes interessadas” dao aos esforgos feitos para a reconversao
do linear para o circular. Nesta pergunta, o entrevistado reforca o peso dos clientes, pois sao
os que valorizam mais. Considera ainda que, os restantes intervenientes tém que se adaptar,
pois, tudo se move mito pelo consumidor.

Na questio 9, relacionada com as agdes futuras da empresa, a Tintex procura
continuar o processo de reconversio do linear para o circular apostando em diversas areas.
Primeiro, sendo o design de produtos de fibra tnica ainda dificil, é necessario uma mudanga
de design geral e para isso é fundamental encontrar os mercados certos e aplicacdo certa para
este tipo de produtos. Em segundo lugar, no que respeita aos recursos internos como a agua,
a energia e gestao dos produtos quimicos, procurar reciclar ao maximo. E em terceiro lugar,
através da criacdo de projetos mais alargados, do inicio ao fim da cadeia de valor, que
interliguem tudo, o que na opinido do entrevistado, acelerara a reconversao.

Por fim, na questao 10, do ponto de vista de certificagdao, o Eng.® Ricardo Silva afirma
que a Tintex ¢é talvez uma das empresas mais alargadas a nivel europeu, neste ambito.
Contemplam certificagdes em dois ambitos, a nivel empresarial com a ISO 9001 — Sistema
de Gestao da Qualidade, a ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental e a NP4457 - Gestao
da Investigaciao, Desenvolvimento e Inovagao e, a nivel de Processos e Produtos Téxteis
com certificagdes mais especificas ao nivel dos produtos e dos quimicos, como é o caso da
Ocko-Tex e GOTS, ja referidas no capitulo 2.2.1 como as certifica¢cdes de moda sustentavel

mais comuns em Portugal.
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4.3. Discussdao de Resultados

Apo6s a analise dos dados recolhidos a partir dos inquéritos as empresas € aos
consumidores, e das entrevistas realizadas a um Centro Tecnolégico e a um CEO de uma
empresa do setor Téxtil e do Vestuario, é possivel retirar diversas conclusdes.

Em primeiro lugar, é claro para os entrevistados e para a maioria das empresas que
responderam ao inquérito, que a maioria das empresas portuguesas desta industria esta
familiarizada com os principios e o conceito de EC e entendem a sua importancia. Algumas
empresas do setor ja iniciaram o processo de reconversio de um modelo linear para um
modelo circular, estando umas mais avangadas neste processo do que outras. Porém, ainda
existem algumas empresas que nao o iniciaram, das quais certa parte tem intengoes de o fazer
e a outra parte nao. De uma forma geral, esta mudangca esta a acontecer, ndo de uma forma
rapida e homogénea, mas ja sao visiveis alguns resultados.

Segundo os dados recolhidos através das entrevistas e do inquérito as empresas, as
empresas ainda nao estido totalmente preparadas, mas estio a preparar-se. Sendo Portugal
um pais composto maioritariamente por PME, dentro destas existem PME que sio muito
pequenas, com uma estrutura familiar, e PME que sao quase grandes empresas, o que
significa que as empresas em Portugal tém realidades muito diferentes umas das outras, o
que podera impactar o inicio desta reconversio do linear para o circular, consoante os
recursos que possuem. Por esta razdo existem empresas mais preparadas do que outras como
ja foi referido anteriormente e, de certa forma, as mais avangadas acabam por puxar as menos
avangadas. De forma geral, considera-se que Portugal esta no bom caminho no que respeita
a adogao dos principios da EC.

Do ponto de vista dos consumidores, é da opiniao geral que as empresas deste setor
se preocupam com questdes de sustentabilidade e em alertar e incentivar os seus clientes a
realizarem compras mais sustentaveis, ou seja, a comprar produtos cujos processos de
produgao sigam um modelo circular.

Os projetos e iniciativas que se tém vindo a desenvolver entre organizacdes como o
CITEVE e empresas do setor téxtil e simbioses industriais tém ganho cada vez mais
importancia. Segundo o inquérito as empresas, das que ja iniciaram o processo de
reconversao, as estratégias mais adotadas foram estratégias de design e concec¢ao, de
simbioses industriais, de valorizagao de subprodutos e de sensibiliza¢ao e envolvimento
social.

Porém, de acordo com o inquérito, algumas empresas consideram como os maiores

entraves a reconversao de um modelo linear para um modelo circular e a adogao dos

63



principios deste dltimo os regulamentos ineficientes e a falta de estimulos fiscais e financeiros
as empresas, a falta de formacao na area da EC e a falta de estruturas e tecnologias nas
empresas. Ja segundo os entrevistados, a maior barreira a esta reconversio é ao nivel da
performance dos materiais, com a dificuldade em reciclar certos materiais, como por
exemplo, o algodido, e em separar misturas de fibras, pois as tecnologias existentes neste
ambito ainda nao sao eficientes e nao proporcionam uma qualidade razoavel, semelhante ou
superior a das tecnologias tradicionais. No entanto, as empresas estao a trabalhar para
ultrapassar isto. De acordo com o inquérito as empresas, outras barreiras como a falta de
recursos financeiros, o risco associado, as limitagoes tecnologicas da empresa, 0s processos
administrativos/legais complexos, a falta de know-how da empresa, os hdbitos e
mentalidades dos consumidores e a falta de diretrizes estratégicas das autoridades publicas e
apoios a transicdo também sao relevantes, dado que as diversas empresas respondentes ao
inquérito realizado consideraram-nas como sendo as maiores barreiras a reconversao de um
modelo linear para um modelo circular.

No que respeita a barreira dos habitos e mentalidade dos consumidores, segundo o
inquérito realizado aos consumidores, ainda é consideravel o nimero de consumidores que
nao tomam atenc¢ao a questoes de sustentabilidade quando realizam as suas compras, por um
lado porque nio tém qualquer interesse nestes topicos e, por outro, porque associam os
produtos sustentaveis a um preco elevado de compra. Também no Capitulo 2.2.1. se refere
que a percentagem de consumidores que compram tendo como principal critério a
sustentabilidade é muito baixo (7%). Isto significa que, apesar dos esfor¢os das empresas em
passar a mensagem aos seus consumidores ser notério e tentarem produzir e vender
produtos que seguem os principios da EC, ainda nio ¢ suficiente. F necessario nio s6 por
parte das empresas deste setor, mas também por parte de toda a sociedade, apostar em alertar
e consciencializar todos os intervenientes de que este ¢ um tema critico e ¢ fundamental
alterar os habitos de cada um.

Por outro lado, de acordo com os resultados obtidos no mesmo inquérito, ¢ muito
positivo o fim que os préprios consumidores dao a produtos téxteis e de vestuario que ja
nao utilizam ou nao querem, sendo que a grande maioria doa a instituigdes ou associagoes
que necessitam ou dao a familiares e amigos. Neste sentido, os consumidores seguem 0s
principios da EC ao possibilitarem a reutilizacao desses produtos uma e outra vez ao invés
de os descartarem no lixo indiferenciado.

Segundos as entrevistas e o inquérito as empresas, as vantagens decorrentes da

adogdo destes principios passam pela reducido dos custos e do consumo de recursos
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primarios, pela redu¢io do impacto ambiental, pela maior consciencializagio dos
intervenientes e, consequentemente, maior segurang¢a nos processos ¢ a abertura de portas a
novos negocios integrados na area da EC.

O processo de reconversio de uma EL para uma EC esta claramente muito
dependente do consumidor e dos intervenientes da cadeia de valor, que valorizam todos os
esforcos que tém vindo a ser feitos, de acordo com as entrevistas. Para as empresas, o que
as levou ou levaria a adotar os principios do modelo circular sio, além dos consumidores e
outros intervenientes da cadeia de valor, a preocupacio da empresa pelo ambiente e a
necessidade de inovag¢ao, conforme as respostas obtidas no inquérito as empresas.

Por forma a promover a reconversio, as empresas, no inquérito realizado,
concordam que é necessario o apoio do Estado através de incentivos financeiros e o apoio
as empresas por via das associagdes do setor, promovendo a colabora¢do entre empresas do
mesmo setor.

De acordo com as entrevistas, o objetivo no futuro sera acompanhar os temas mais
atuais ¢ discutidos neste ambito, a aquisicdo e aplicacio de novos conhecimentos, a
cooperagao entre empresas do mesmo setor, de diferentes setores e associagdes e centros
tecnoldgicos da industria dos téxteis, por forma a continuar a evoluir e encontrar solucoes
para os entraves desta reconversao.

Posto isto, com base nas entrevistas e inquéritos realizados as empresas e
consumidores, as empresas portuguesas da industria dos téxteis e do vestuario estao no bom
caminho no que respeita a adog¢ao dos principios da EC e ja registaram uma evolugao muito
grande neste ambito, mas ¢ necessario nao s6 as empresas, como também todos os
intervenientes da cadeia de valor continuarem a trabalhar para atingir a0 maximo os

principios da EC.
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Capitulo 5 — Conclusdes e Limitagdes

5.1. Conclusdes gerais

Esta dissertagdao teve como principal objetivo compreender a adesao das empresas
portuguesas da Industria de Téxteis e Vestuario a Economia Circular, isto é, perceber se estas
estdo a fazer a reconversio de uma Economia Linear para uma Economia Circular.

A Economia Circular ¢ um modelo de negbcio restaurativo e regenerativo que
procura substituir o fim do ciclo de vida dos produtos e dos recursos. O proposito passa por
tornar este ciclo de producao e consumo num ciclo fechado, por forma a minimizar o
desperdicio e a geracao de residuos o maximo possivel.

A reconversio de uma Economia Linear para uma Economia Circular traduz-se nao
s6 em beneficios sociais e ambientais, protegendo o meio ambiente e garantindo um futuro
melhor para as geragbes futuras, mas também em beneficios econémicos, criando
oportunidades econémicas e de negbcios.

Portugal ja estd a tomar medidas neste ambito, como ¢ exemplo o Plano de A¢ao
para a Economia Circular, no qual foram definidas agcdes a por em pratica nos préximos anos
para mudar de um modelo linear para um modelo circular.

A Industria de Téxteis e Vestuario tem uma grande importancia a nivel mundial e,
em Portugal, é considerada uma das maiores e mais importantes indudstrias a nivel econémico.
Além do seu impacto econémico, esta industria é a segunda mais poluidora do mundo, tendo
pot isso um impacto muito negativo no meio ambiente.

A nivel mundial, os principais motivos do impacto negativo que esta industria tem
no ambiente passam pela exploragao excessiva de recursos renovaveis, pelo gasto de bilides
de metros cibicos de agua por ano, pela producao de bilides de toneladas de dioéxido de
carbono por ano e ainda, o fast fashion que através da oferta em massa e pregos baixos
contribui para o aumento do consumo e consequente descarte dos produtos.

Para inverter este impacto negativo, ¢ imperativo adotar os principios da Economia
Circular e que todos os agentes — governo, empresas ¢ consumidores — colaborem neste
processo de reconversao.

Os dados recolhidos nos inquéritos realizados as empresas e aos consumidores da
Industria dos Téxteis e Vestudrio e entrevistas realizadas ao CITEVE e a Tintex Textiles,
revelam que a importancia deste conceito esta clara. Algumas empresas portuguesas ja

iniciaram o processo de reconversio e sao notoérios os avangos feitos nesta area. Estdo em
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desenvolvimento diversos projetos e iniciativas entre varias entidades e as empresas, com o
objetivo de promover e auxiliar esta reconversao.

No entanto, as empresas nao estio totalmente preparadas para esta reconversio,
sendo os maiores entraves relacionados com regulamentos ineficientes e a falta de estimulos
fiscais e financeiros as empresas, falta de formacao na area da EC e falta de estruturas e
tecnologias nas empresas. Ja a maior barreira esta relacionada com a dificuldade em reciclar
os materials ou em separar misturas de fibras, pois as tecnologias existentes ainda nio
proporcionam uma qualidade semelhante ou superior a das tecnologias tradicionais.

E claro que o processo de reconversio de uma Economia Linear para uma Economia
Circular estda muito dependente do consumidor final. O comportamento dos consumidores
¢ positivo no que respeita ao destino que os produtos tém quando ja nao sao precisos, pois
a maioria da a amigos ou familiares ou doa a institui¢des que necessitam. No entanto, é
necessario continuar a alertar e incentivar os consumidores para as compras sustentaveis.

As principais vantagens que esta reconversao acarreta sao, obviamente, a reducao do
impacto ambiental, através da reducio do consumo de recursos virgens e da redugao do
desperdicio e geragao de residuos.

Por forma a promover este processo de reconversao, as empresas consideram que ¢
fundamental receberem apoio do Estado através de incentivos financeiros e promoverem a
colaboragao entre empresas do mesmo setor.

Os objetivos no futuro passam por continuar a incentivar e apoiar empresas ¢ alertar
os consumidores a adotarem os principios da Economia Circular, adquirir e aplicar novos
conhecimentos sobre o tema, por forma a ultrapassar as barreiras a implementacdo de um
modelo circular e acelerar a transicao, fomentando a cooperagao entre empresas do mesmo
setor, de diferentes setores ou de Centros Tecnologico como o CITEVE em projetos e
iniciativas.

Posto isto, e em resposta a primeira questao de investigacao - Estardo as empresas
deste setor a fazer o processo de reconversao de Economia Linear para Economia Circular?
— de acordo com o inquérito realizado as empresas e apesar de a amostra ser reduzida, mais
de metade das empresas portuguesas ja iniciaram o processo de reconversao de uma EL para
uma EC e, das que nao iniciaram, algumas pretendem dar inicio a reconversiao entre os
proximos 2 a 10 anos. Na opinido dos entrevistados, o Centro Tecnolégico CITEVE refere
que Portugal tem revelado uma evolugao muito grande nos tltimos anos no que diz respeito
a sustentabilidade e 2 EC, sobretudo através do trabalho desenvolvido com unidades do

sistema cientifico e tecnologico. Também o entrevistado da empresa da ITV, a Tintex
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Textiles, concorda que esta mudanga esta a acontecer mas nao de uma forma rapida e
homogénea. Refere que a nivel tecnoldgico as empresas estio preparadas, dado que os
processos sdo faceis de implementar, mas que a nivel de design, ainda ha bastante trabalho a
ser feito. Assim sendo, ja sao notérios os avangos feitos nesta area em Portugal, esta claro
para as empresas portuguesas da I'TV a importancia desta reconversao, mas a mudanga ¢é
lenta e s6 algumas empresas portuguesas da I'TV conseguiram dar inicio ao processo de
reconversao de uma EL para uma EC.

No que respeita a segunda questao de investigacao - Estardo as empresas deste setor
preparadas para essa reconversao? - as empresas ainda nao estao totalmente preparadas, mas
estdo a preparar-se. De acordo com os entrevistados, esta mudanga é um processo lento,
pois nem todas as empresas deste setor tém reunidas as condi¢des para esta reconversio. A
ITV ¢ constituida maioritariamente por PME e, dentro das PME, existem empresas que sao
consideradas quase grandes empresas e outras que tém uma dimensio mais reduzida, com
uma estrutura muito familiar, logo umas estio mais preparadas do que outras.

Quanto a terceira questao de investigacao - Quais as dificuldades e obstaculos ao
processo de reconversiao? — segundo o inquérito realizado as empresas, os maiores entraves
a reconversao de uma EL para uma EC passam pelos regulamentos ineficientes e falta de
incentivos fiscais e financeiros as empresas, a falta de conhecimento sobre o conceito e a
falta de estruturas e tecnologias nas empresas. Diretamente relacionada com a falta de
tecnologias nas empresas esta a maior barreira ao processo de reconversio, que passa pela
dificuldade em reciclar certos materiais ou separar misturas de fibras. Os entrevistados
referem que ao nivel de performance de materiais, ainda ¢ muito dificil reciclar certos
materiais, como por exemplo o algodao, e separar certas misturas de fibras, como ¢é o caso
do elastano. Apontam também a falta de matéria-prima reciclada que tenha uma qualidade
razoavel, semelhante ou superior a das matérias-primas nao recicladas como uma barreira ao
processo de reconversao.

Relativamente a quarta questao de investigagao - Quais as alteracGes e reestruturagdes
necessarias a nivel empresarial por forma a promover a reconversao de Economia Linear
para Economia Circular? — é fundamental que o Estado assuma um papel importante neste
processo, através de incentivos financeiros as empresas, ¢ importante continuar a incentivar
a colaboracio entre empresas do mesmo setor e de setores diferentes no uso eficiente dos
recursos, , como ¢ o caso do setor automovel e da cortica referidos pela entrevistada do
CITEVE. E também necessério que as empresas invistam na aquisi¢io de know-how, para

que sejam capazes de aplicar os principios da EC nos seus processos produtivos e na sua
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estratégia empresarial e, por fim, ¢é importante apostar na consciencializa¢io dos
consumidores no que respeita a comprar de forma consciente e sustentavel, pois a
percentagem de consumidores que tem como principal critério de compra a sustentabilidade
dos produtos ¢ muito reduzida.

Em resposta a quinta questao de investigagao - Estardo os consumidores portugueses
sensiveis a tematica da Economia Circular na Industria dos Téxteis e Vestuario? — de acordo
com o inquérito realizado aos consumidores, a maioria ja ouviu falar do tema EC e estd
familiarizado com os principios do conceito. No que respeita a ITV, os consumidores
consideram que o setor se preocupa com questoes de sustentabilidade ambiental na producio
dos seus produtos e a grande maioria reconhece que as empresas da I'TV se preocupam cada
vez mais em alertar e incentivar os seus consumidores a comprar produtos sustentaveis. No
entanto, pouco mais de metade dos consumidores, quando compra, esta atento a questoes
de sustentabilidade e procura comprar produtos que tenham um impacto ambiental reduzido
e ¢ ainda mais reduzida a percentagem de consumidores que tem como principal critério de
compra a sustentabilidade de um produto, de acordo com a revisao de literatura realizada.

Por fim, em relagdao a ultima questdo de investigagdo - Serdo os consumidores da
Industria dos Téxteis e Vestuario um motor de desenvolvimento da Economia Circular? —
quase todos os consumidores respondentes ao inquérito, quando as suas roupas e/ou téxteis
ja ndo servem ou ja ndo os querem, doam a instituigdes ou associag¢oes de apoio social através
do depésito em contentores apropriados ou entrega direta ou dao a familiates e/ou amigos,
o que significa que, no que toca ao fim de vida dos produtos, os consumidores estio
conscientes dos principios da EC e procuram dar uma segunda oportunidade aos produtos,
possibilitando que os mesmos sejam reutilizados. F também elevado o nimero de
consumidores que ja recebeu roupa em 2* mao, seja através de familiares, amigos ou de outras
proveniéncias.

Quanto a compra de produtos em 2* mao, apenas alguns consumidores afirmam que
ja compraram produtos em 2* mao. Dos que nunca compraram, as principais razoes passam
pela preferéncia por produtos de vestuario e/ou téxteis em primeira mio, pela falta de
oportunidade e pela falta de oferta e variedade de produtos em 2* mao. Posto isto, no que
respeita ao fim da linha, os consumidores da I'TV sao um motor de desenvolvimento da EC,
pois o destino que dao aos produtos esta de acordo com os principios do conceito. Por outro
lado, no que respeita ao inicio da linha, o cenario ja nao é o mesmo, pois os consumidores

ainda niao dao tanta importancia aos principios da EC quando compram. Importa continuar
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a consciencializa-los e incentiva-los a praticar compras sustentaveis, como ja foi referido na

resposta a quarta questao de investigagao.

5.2. Limitagdes

A reduzida colaborag¢do por parte das empresas na realizacido do inquérito pode ser
considerada uma grande limitacao deste trabalho, uma vez que obtendo mais respostas seria
possivel uma amostra mais sélida e significativa. E sempre mais complicado recolher dados
das empresas em compara¢ao com os consumidores, pois a sua adesao a este tipo de estudos
revela-se cada vez menor. Num universo de 263 empresas contactadas, s6 foi possivel obter
19 respostas, o que ¢ bastante limitador a nivel de resultados.

Outra limitagao deste trabalho foi ao nivel das respostas afirmativas para a realizagao
de entrevistas. Inicialmente, estava previsto a realiza¢ao de quatro entrevistas. Porém, apos
tentar contactar duas associagoes, um Centro Tecnologico e uma empresa da industria,
apenas os dois ultimos aceitaram colaborar na investigacao. Seria interessante e importante
entrevistar uma associagao, pois as associacOes trabalham diretamente com as empresas da
ITV e lidam bastante com outras entidades, logo tém uma nog¢ao clara da situagao das
empresas portuguesas no que respeita a reconversio de uma EL para uma EC e da posicdo
de Portugal no contexto internacional. Além disto, tém também conhecimento dos principais
entraves a este processo de reconversio, o que iria contribuir bastante para a resposta as
questoes de investigacao deste trabalho.

Face as limitagbes comentadas, justificar-se-a continuar esta linha de investigacao
refor¢ando a analise com amostras mais amplas e recolha de testemunhos mais abrangente,
incluindo a outros operadores nao considerados na presente dissertacdo. A importancia da
Economia Circular justifica o desenvolvimento de trabalhos de investigacdo futuros que
permitam uma mais clara compreensao das formas a operacionalizar para superar as barreiras

com as quais as empresas ainda se confrontam.
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Anexos

Anexo 1 - Email enviado as empresas a solicitar resposta ao inquérito

Inquérito: Economia Circular na Inddistria de Téxteis e Vestudrio - Projeto de POLITECNICO
dissertagéo ISCAL DE LISBOA

Exmos. senhores,

O meu nome & Caralina Tacio, sou aluna no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL) e estou a realizar um projeto de
dissertagdo integrado no Mestrado em Controle de Gestdc e Avallagdo do Desempenho cujo principal objetivo & compreender a Gestdo do Processo
de Reconversao do Linear para o Circular na Indistria de Téxteis e Vestuario.

Com o propésito de concluir este projeto, venho sclicitar 2 sua colaboracdo na realizaglo de um inguérito cujo tempo de resposta ndo yltrapassa os 5

MiNUEos.

O inquérito estd disponivel em: https://docs google, com/forms/d/e/ 1 FALROLSIOg e WK STBK2 Y- FGCzxThuSg bexd biR-Zhad roHLCgGAWQHO viewlorm?

usp=sf link

0Os dados recolhides serdo trabalhados estatisticamente, razao pela qual as respostas ndo serao associadas ao respondente.

Antecipadamente grata,
Carolina Tacdo

201901 2 2@alunos,iscal.ipl,pt
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Anexo 2 - Inquérito as Empresas

Gestao do Processo de Reconversao do
Linear para o Circular - Estudo de Caso
da Industria de Téexteis e Vestuario

Esie nguérito realiza-se no Ambito de um projeto de dissertagdo, infegrade no Mestrado
am Contrela de Gastio @ Avallagde do Desempenha no Institute Supenar de Contabilidads
@ Administracio de Ligboa, @ tem coma grincipal ebjetive compreender a Gestio dao
Pracesso de Reconversdo do Linear para o Circular na Sefor dos Téxtes & do Vesiudrio.

A econgmia mundial estd sob uma engime pressdo, nomeadamenta na que respeits A
proflemdticn da crescenie eacagser de recursos & produgio de residuos, A Ecanamia
GCircular surge como uma solugda estratégica sustentavel que permile desassaciar a
crascimento economico da geragio de residucs, 8 que ¥visa a proteqio amblental atraves
de praticas de produglo e consurma sustentdeis,

s dadoes recolhides serio trabalhados estatisticaments, razde pela gual as respostas ndo
Bardn aseociadas &0 respondanie

Mate gue a numeragio das perguntas poderd ndo ser seguencial, dado que o mouérito tem
wirips caminhas de respesta,

Apgradecs desde j& a gua panicipacio.
Carolinag Delgade Tacdn
20190172 Ral sealiol

brigatdmg

Craclos da empresa

1. 1. Mo da empresa:

Karle gue g disdae recglhidar serio trabalhedos gelaligicaments o, ae ndice o nome & emprese. egle
porrlard apanie num aneeo di chasertacio, da [t das ermpresas respondantas, Caso mdd identilique &
enpre e, pode pasear & praeima pergunta

2. I N7 trabalhadares: *
Marcar apenas wma oval

() Menns de 10
150
1 E-150

() Mais de 150



3. 3. Volume de Negdcios: *
Marcar apenas uma oval.

() Inferior a S00.000€

() Entre 500.000€ o 1.000.000€
(") Entre 1.000.001€ e 3.000.000€
O Superior a 3.000.000€

4. 4 Locslizacho da empresa: *
Marcar apenas wma oval.

() Morte

() Centro

(") Area Metropolitana de Lisboa
() Alentejo

() Algarve

() Regido Autdnoma dos Agores
() Reqi3o Auténoma da Madeira

5. 5.Setor de atividade da empeesa: *
Marcar tudo o que for aplicdver.

[ ] Fabricagio de téxtels (CAE 13)
[T Indisstria do vestudrio (CAE 14)

& &, Especifigue als) atividade(s) da sua empresa; ®
Marcar fudla o gue far aplicdved,

[] Preparagia & fiagia de fibeas Exeis (CAE 131)

[] Tecelagem de téxteis (CAE 132)

[ ] Acabamento de téxteis (CAE 133)

| ] Fabricagiio de outras tixteis (CAE 139)

[ ] Confecéc de artigos de vestudnia, sxceta artiges de peles com pale (CAE 141)
[ ] Fabricagiio de artigas de pales com peka (CAE 147)

|: Fabricagio de artigos de malha [ZAE 143)



9

74 sus empresa;
Marcar apenas wma oval

() Produz @ comercializa artigos de marca pripria
I} Produz para putras marcas

) dmbas as situagdes acima indicadas

B, Qual o seu carga na empresa? *

Marcar apenas wma oval

) Gestor de topo [Admenistradar, Gerente, Diretor Geral)
[} Gestor de nivel irtemeédia

B, Chusal @ drea funcional com a gual trabalha diretarmente? *

Marcer apenas uma oval

___}Recursas Humanas
() Produgio e Oparagies
() Logistica
i} Marikating
("} Wendas
() Qualidade
() Todas as fungdes de um modo garal

() outra:

Economia Circular — Fabricagdo de Téxtels & Inddstria do Vestuario

100

11

10, A sua empresa esta familisrizada com o conceito de Economia Cincular e os
S principios?

Marcar apenas uma oval

sm

i JMaa

1, & sua ermpresa & inkciou o processo de reconversio de urm modelo linear
para um models que 2 baseie nos principdos da Econcemda Cincular? *

Marcar apenas uma oval
() sim

([ W&  Avangarpara & pergunta 14
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12, 12 BEmgue ponta estd a implementacio deste modelo de negdeia (Econamia
Clrcular) na sua empresa ? *

Mavcar apemas unmd oval

I Muita avancada (& central na atividade da empresa)

I I dwvancada (A empresa jd allerou bastanmes aspelos na sua atividade & tem uma
elevada consciéncia dos principios deste modek)

() Pauco avangade {3 empresa esta a explarar fermas de infegrar o5 principios deste
concedto na sua atividada)

13. 13 Algum colaborador da crganizagao & especialmente arientado para guestdes

che Ecanoemia Circular?

Marcar apenas uma oval

'f__}' Sim  Avancar pava @ pevgunia 16
( IMao  Avangarpara & pergunta 16

Economia Clrcular — Fabricagio de Téxtels e Indastrla do Vestuaro

14, 14, A sua empresa prevé a reconvens3o do s2u models atual de negdcio para
um medelo que se baseie nas princpios da Econamia Circular? *
Marcar apenas uma oval

!
J Eim

—

l: Mo Avancar para @ gergunia 17

15 15 Cuando presvd iniciar e5ta reconsersio? ©
Marcar apenas wma oval
() Mos proximes 2 anos
(__JEntra 2 a 5 anos

o~
i _lEntre5a1lbanas

(1 Maa tenho qualquer perspetiva



16

17

14, Crusal Gu guisis das seguintes estratégias de Economia Circular adotou !
pretende adotar?

MAFCAT S0ETAS WE aval Bor Nitfha.

Jé Pretendemas Mao
adatdrmos aiatar consideranmas

Design & Eco-concagio (priorizar

materiais renavaveis ¢ rewtilizagio I:::I ':l ':l

e matérias-primas recupenedas)

Producio limpa # Eco-eficiéncia

[mbduzir MhAiE, a0 menos Prego, Som i .—:
MENDSs Necursas, residuos eimpacio b ':'_j

na armilenta)

Wovns midelys de negdckn

[substituir o5 servicos fixos par

servigas wirtuais, de farmaa

maximizar a produtividade dos -
eqUIpAMENToS & CONSErvar os

FeEursas]

0
0

Extens®a do ciclo de vida do produta
[apostar em sisiemas cu modelos de

negocio cugs foco sejaa
2 2 )

manulersda, a reparacis, o
recondicionamenio ¢ a

remanufachura de produtos)

walorizacho de sub-produtas au
residuas (incentivar & utilizagio de

materiais a partir de fluxos de

rasiduns, noves matarials au ':} E:l D
produtos & partir de

residunsisubprodinog)

Simbioses indusiriais [colabaragda
antre entidades na use eficients de ) L )
recursos]

SensibilizagBo e envolvimento social ()

0
0

17, Ma sua apinidc, gual o pl'inv:ipul impacio da il‘l‘lnh‘:l‘l'ltr'rtﬂ'l;-ﬁﬂ ca Ecanamia
Circular? *

Marcar apenas unma oval

I Aedugio de custos & do congumo de recursas primarios
i I Aumenla dag resailas

i I Qulra:
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18

19

18. Chuais as vantagens da implementagso de um modele de Economia Circular?

L}
Hisrarquize da eencd & eaiod, 1 pars @ manat [Frencs mpomente] @ 5 pars a maiar (M imponana)

Marzar apanas uma aval par inba

Impulsianadar de efickéncia
COErACional @ INncvacse

Redugae do impacte ambiental

Criggho de emprego

Waragem competitiva

Reforoo e protegio da imagem da
empresa perants as avondades
puiblcas

0 |0|0/0]|0
0 |0|0|0]| 0 |=
0O 00|00 |-
0 |0/0/0]0
0O |0|0|0] 0 |-

1%, E quais &5 principais barreiras que a Sua empresa, por '-Hpil‘ii"rl.'.il!l propria,
Ihe reconhecs? *
Hierarqulze da mencs & maior, 1 para a menor (renes imporante) & 7 para a makor (mals impomane)

fdarcar apenas uma aval par linfa.

1 z & 4 i & 7

Falla da
MecCUursas
financainas

Rigco
aEEacinda

Limitagies
tecroldgecas da
BMpress

0 0|0
0 0|0
0 0|0
0 |0|O0
0 0|0
0 0|0
0 /0|0

Procesaos
adminisiralivos,
legais
complexas @
dspendicsos

O
0
0
0
O
0
0

Falia de knaw-

haw da o o o O o O O

amprasa

Habilog &

il O O O O O O O

consumidares

Falta g
drelrizes
estratégicas
dasamteridades ) (O O O O 2 D
pubkces e
apoias A
transigin
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20.

21

22

23

20, Acha guee & sud industria, de um maodo geral. esta no bom caminba no que
respelta 8 adocdo dos principsos da Econcmnda Clrcular nos seus processos de

praduciol ¢
Marcar apenas uma oval

L J &im Avancar para @ pevgunida 27

(a0

21. Porgue? Quals os principais entreves a essa mudanga, na sua opiniao? ©

Higrarquize do menor oo migar, 1 para o maenar (menas imparianie) & 5 para o maor {mals imporianbe)

fdarcar apenas uma aval par i,

1 2 3 q 5
::rl:::;wuluue tecrologias nas - O O O O
o O O O O O
st O O O O O
coommma oo resas miisnas. O O O O O
Regulamentos Ineficientes O O OO

22. O que levowllevaria a sua empress a adotar este modelo circulor? *
Selecione até 3 opches

Marcar ruda o que for aplicdvel,

D Pressdo dos consumidares finais (clientes que adguirem os produtos no mercado)
[ ] Pressao dos clientes empresanals

[ Apolo governamental (Incentives econdmicos e legislagds ambiental)

[ 7] Preccupacaic ambéental por parte da empresa

D Dferta de maior valor, pelos consumidores finais @ pelos clientes emgresariais, por
produtas que utllizam materials @ companentes reaproveltados

[T Necessidade de novacso
[7] Aumento da comgetitividade

Cutra: D

23. Indique 0s dominios em que 8 sua empresa é certificada, *
Marcar tudo o que for aphcaver,

[ qualidade

[7 ambiente

D Higiene e Seguranga
Outra: 0O
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24, 24, Nesua opinifo, quais seriam as Areas mes impartantes pere impulsionar o

25

modele de Economia Circular em Portugal? *
Selecione aké I opgbes

farcar fudhd o que far aplicdver

[ ] Apoio ga Estads atrasés de incantives financeias

[ Apaio 8= empresas atraves da consultoria especializada por parte de centros de
investigacio g tecnokigicos de suporte a industia

[ ] Apola 8= empresas através da formagio especializada por parte do Ensing Superior,
formande fécnicas qualificades nesta drea

[ ] Apaia 85 empresas por via das associacies do setern promaverdo a colabaragis entra

empresas do sefor

26, Dvx poarda com a Sul percecia sabre o indistria a nivel mundial, como se
situa & sua Industria no contexto nternacional, no que respeita & Economia
Circular? *

Marcar apenas uma ovel

) aindistria pioruguess encontre-ge a par daquile que melhor esta a ser
desenvalvida & nivel mlernacional no gue respeita 4 EBcanomia Circular

) indiztria porujuesa encontra-ge aguém daquila gue melhar eald a ger
desenvalvida a nivel mternacional no que respeita & Economia Circular, embora outras
regites de globa estejam mass atrasadas

I:j & indisiria poriuguesa ¢ uma das mais atrasadas no que respeita a estar a par

daquily que melhor esta a ser desamsolvigo & nivel intarnacional acerca da Economia
Circular

Este contedda nio o criado rem spaDsado ps=la Google

i ol 1
'-_-"C'f:'.ill.! FLNTTIAGrQs
=
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Anexo 3 - Email Pré-Teste

RE: Inquérito: Economia Circular na Indistria de Téxteis e Vestudrio - Projeto de
dissertagio ISCAL

Remetente Comercial | LEIRISPUMAS <comercial@leirispumas. coms
Para ‘Carolina Tacao <20190122@alunos.iscal ipl pt=
Data 2021-06-30 15:22

Boa Tarde Sra, Caralina,

Informamos que ndo existiram dividas no preenchimenta do questiondrio mencionado abaixo,

Ohrigada
Cumprimentas | Saludas Cordiales | Best Regards

Thnis Santod
Comercia

e If-iri*.pumn*.'
Softcurve - /

POLITECNICO

DE LISBOA
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Anexo 4 — Fontes utilizadas na construgao do questionario as

empresas
Pergunta Fontes
16 - Estratégias IAPMEL (2021). Guia Economia Circular. Consultado em 1 de maio
de 2021. Disponivel em

https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-
SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Tutoriais-e-Boas-

Praticas/DOCSTutotiais/ GuiaEconomiaCircular_8.aspx

17 - Vantagens

Ellen MacArthur Foundation. (2015, pp 11-13). Rumo a Economia
Circular: o racional de negdcio para acelerar a transicao. Consultado
em 1 de maio de 2021. Disponivel em
https:/ /www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloa
ds/Rumo-a%CC%80-economia-circular_Updated_08-12-
15.pdf

18 - Vantagens

Ormazabal, M. et al (2016, pp. 1055-1056). An Overview of the
Circular Economy among SMEs in the Basque Country: A
Multiple Case Study. Jowrnal of Industrial Engineering and
Management, 9(5), 1047-1058.

Parlamento Europeu. (2021). Economia circular: definicao, importincia e
beneficios. Consultado em 4 de maio de 2021. Disponivel em
https:/ /www.europarl.europa.cu/news/pt/headlines/econo
my/20151201STO05603/economia-circular-definicao-
importancia-e-beneficios

Ellen MacArthur Foundation. (2015, pp 11-13). Rumo a Economia
Circular: o racional de negdcio para acelerar a transigao. Consultado
em 1 de maio de 2021. Disponivel em
https:/ /www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloa
ds/Rumo-a%CC%80-economia-circular_Updated_08-12-
15.pdf

19 - Barreiras

Figueiredo, D.F.A. (2019, pp. 30-37). BARREIRAS A
IMPL.EMENTACAO DA ECONOMLA CIRCULAR: UMA
REVISAO DA LITERATURA (Dissertagio de mestrado,
Faculdade de Economia da Universidade do Potto, Porto,
Portugal).

Kirchherr, J., Piscicelli, L., Bour, R., Kostense-Smit, E., Muller, J.,
Huibrechtse-Truijens, A. & Hekkert, M. (2018). Barriers to the
Circular Economy: Evidence From the European Union (EU).
Ecological Economics, 150(2018), 264-272.

Van Buren, N. et al. (2016). Towards a Circular Economy: The Role
of Dutch Logistics Industries and Governments.
Sustainability, 8(7), 647. Disponivel em
https://www.mdpi.com/2071-1050/8/7/647 /htm

85


https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios

Ormazabal, M., Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., Santos, J. (2016, pp.
1055-1056). An Overview of the Circular Economy among
SME:s in the Basque Country: A Multiple Case Study. Journal of
Industrial Engineering and Management, 9(5), 1047-1058.

21 - Entraves

Van Buren, N. et al. (2016). Towards a Circular Economy: The Role
of Dutch Logistics Industries and Governments.
Sustainability, 8(7), 0647. Disponivel em
https://www.mdpi.com/2071-1050/8/7/647 /htm

Ormazabal, M., Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., Santos, J. (2016, pp.
1055-1056). An Overview of the Circular Economy among
SME:s in the Basque Country: A Multiple Case Study. Journal of
Industrial Engineering and Management, 9(5), 1047-1058.
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Anexo 5 — Lista das empresas que responderam ao Inquérito

Nome das empresas

Mirafios

Leirispumas, L.da

ANIBAL GUIMARAES SOC. UNIPEAAOAL, LDA
FardylLor unipessoal Lda

Alda Texteis Lda
GOLDENCOTTON-TEXTEIS,LDA

JOAO & FELICIANO SA

Unstoppable Genius, 1da

Texteis Colmaco

Adalberto estampados

Trivialtex, L.da

TAPECARIAS FERREIRA DE SA, S.A.
Myshirt Lda
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Anexo 6 - Inquérito aos Consumidores

GESTAO DO PROCESSO DE
RECONVERSAO DO LINEAR PARA O
CIRCULAR - Estudo de Caso da
Industria de Téxteis e Vestuario

Este inguérite realiza-se no dmbio de um projeio de dissertacao, integrads no Mastrado
am Controlo de Gestho @ Avaliacas do Desempenho ne Inatituto Supenar de Contabilidada
& Adminigiracio de Lisboa, & lam camo grincipal shjetive compreender a Gastio do
Pracesso de Reconversdo do Linear para o Circular no Sefor dos Téxteis 0 do Vestudria.

O empoe de resposts do mesmo nda ulirapassa og 10 minulces.

{5 dades recolhides serio trabalhados estatisticamente, razdo pela gual as respostas ndo
earAo aEs0ciadan a0 respondante

Mate gue a numeragio das perguntas poderd ndo ser sequencial, dado que o mouérito tem
warles caminhas de resposta

Agradega desde j& a sua participagio.

Caroling Delgads Tacao

"0 brigating

Cados passoais

1-Ganera *

Marcer spenas Lma oval.
i) Famindng

() Masculing
) Gutrn

2 - |clacle *

Marcer spenas uma oval

__1Bam
_Jadaze
( J4nadn
 )50hasy
[ JEDasa
[ 170aEl

() Mais de B
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3.

3 - Area de Residéncia *
Marcar apenas uma oval.

[ )Norte
() centro

() Area Metropolitana de Lisboa

() Alenteja
() Algarve

() Regido Autdnoma das Agores
() Regido Auténoma da Madeira

4. 4 -Estado Civil*

3.

6.

Marcar apenas uma oval.

(") Solteira

() Casado / Unida de facto
() pivarciado

() viuvo

B - Atpalmente esth ®
Marcar apenas wma oval

() Empregado
() basempragada
() Refarmade
I:_:] & pstudar

& - Drpamento pessoal bruto ©
Miavcar apenas W oval

() Menos de 600E
() &DOE a FA9E
() 800% a G996
i1 1000E & 11996
i} 1200€ & 13996
{1 1400% & 16004
() Mais de 1600€
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7.

9.

7 - Tem filhos? *
Marcar apenas Lma aval

)sim
T IMBo Avangar para & pergunta 10

B - S sim, quantos? ©
Marcer apenas wma oval
-

-

_}3

L JMaisde 2

9 - CQual & idacke dos seus Tilhos?
Hests quaslan pode selecionar maik de que 1 oESan, 49 ecaiians

Marcar tioa oogue far aplicdved

[ ] Mienas de 1
[11a4
[]sae
ALEERE]
[T1sazo

[ mais de 20

Economia Circular — Fabricag&o de Téxtels & Indlstria do Viestuario

10

10 - Qual a pericdicidade com que compra vestuario efow téxteis por més? *

Marcar apenas uma aval

(") Muita raro (menos de 1 vez por mes)

i) maro (1 vez por mis)

i} Com alguma frequéncia (2 & 3 vezes por més)
() Com frequéncia (4 vezes par més)

() Com bastante fraquéncia (mals de 4 vazes por més)
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11

12

13

14

11 - Quando compra vestudrio elou txteis, ¢ para quem? *
Hests quaslio pode selecionar maie de que 1 ogscdo, 38 neceEsdng

farcar fuchd o quae far aplicavel,

[ ] Para mim

[ ] Para as filhas

[ ] Para o cAnjuges companhairea)
[] Para & rastarte familia

[] Para o8 amigos

12 - Higrargquize com querm despende mais dinfisire cam weshudrio eou téxeis, *

Hisrmmuize do maice s menen, 1 e com quam deapands mais dinhaine o 5 pacs com quem despands
maenag dinhera

Iarcar apenas uma aval par linbha

. 2 3 s s

Comiga o O O O O
Com os filhos o O O O O
Com o cnjugues companheirefa) (0 0 0 (0 ()
Com a restante famvlia o O O O O
Caif 8 amigos 'f::' {:l E:' '::' '::'

13 - Qual a percentagem do seu argamento que gasta em vestudno ailow
téxteis? ¢

Mavcar apenas wina ovl

() Menos de 10%
0 110%a 9%
1 30% & 49%
) 50% & 69%
i) Mais de T0%

14 - Ji curviv faler do terma Econarmia Circular? *

Marcar apenas uma oval

) 5im
(I Mo
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15

16

17

18

15 - O que associa a0 tema Econamia Ciroula? ©
Saleciong atd 3 opghes

fdarcar tuda o g for apbcaved

[] redugdn, reutilizagia, recuperacio e reciclagem de materisis e energia

[ | Criacie de waler nos produtos

[ | Reducdc do desperdicio e da geragio de residucs

|: Extragdn, cansumo v descarte de recursos

[ ] Praduzir admitinde que os materiais @ a enargia estio dsponiveds de forma ilimitada

Duitra: E

1% - Ma sua opinido, acha que a Indlstria dos Téxtels e do Vestudrio se preccupa
com questies de sustentabilidade ambiental na proedugio dos sews produtos? *

Marcar apenas wma oval

 1sim
() mso

17 - Sente que as emprasas do setor Téxtile de Vestuario se preccupam, cada
WEZ Mais. em alertar e incentivar o8 $Sus consumigores a comprar pracutos
mais sustantaweis? *

Marcar apenas uma oval

i) sim
LT

18 - Chuanco compra vestuario iou tixteis esta atento b questio da
sustentabdidade & procura comprar produtos que respeitam o ambdente?

Por exemiph, compr pecas de Téstl @ de Westsdnio de mancas o produios que 3o apontadas na
comunicap®s social como tendo IMpecto noche No meko ambdente? Ou repan s as ebguetas dos
produbos referesm QU 03 mesmoas sdo fabricados de fomma sustentdal?

Marcar apenas wma oval

() Sim, estou atento

I:_H'__. Man estou atenio Avangar para a pergunehs 27
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149

20.

1% - Considera gue os produtos téxtess fabricados de forma sustentavel tém
mais qualidade que as fabricadas de farma tradicional que tém um impacts
miais negativo no ambienta?

Marcar apenas uma oval

1 gim
YT
T mEa el

20 - Cuando compra produtos téxteis ou de vestuario, tem facilidade em
perceber quando um produto & sustentive]? E facil de identificar? *

Anravia che informapien que as partilham com os conaumidanas achng pralcas auslpnlbsiz ou
alravis dan eticuetis dos produlos gue divelgam e um proiua o o material do produts d sustentioe

Marcar apenas uma oval

) consigo facilmente identificar quando um produto & fabricado de forma
suslenLayel

i | e vezes congige dentificar guandd wr produld & fabricado de Tarma sustentivel
i | W& conEigo identificar quando um produte & fabicads de lonma sustentdel

Avanca’ para & pergunta 22

21

22

21 - S ndo, porque? *

Marcar apenas wma oval

i) Pelo prego elevada dos produlos
) Pargue nBio me prescupe cam este tama

() ME0 vejo qualguer vantagem endre comprar produtos fabricados de forma
susteritavel em ver de lorma nda sustentdvel

() Owra

27 - Chuando s roups eiou tEeles j§ ndo Servem au ja ndo of quer, o que faz? *
Hests quaslao pade delecionar mais de que 1 agtin, 390 neceeidans

Marzar tuca o que rar aplicaved
[7] Do a instituicies/associagies de apaio social atrawés do depésio em cantentares
apropriados

h Doo diretamente nas instalagies de institvigies/associacdes de apaio social gue
conhegn ou pracung

[ ] Dou & amiges afou familiares

[ 7] coleca ro lixa irdiferenciado
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23

24

25

26

27

23 - Alguma vez comprou vestuario edou téxteis em 2% mao? *
Marcar apenas unna oval
I} Sim

([ JM3a  Avancar para & pergunta 28

24 - Que estilo de vestuano edou tldbeis em 29 mao b comgrout
Hests questio pode salecionar maie do que 1 apcdo, 38 neceEdn

Marcar tuda o gue far aplicdvel,

| | Téxteis para casa

[ ] Roupa para o dia a dia

[ ] Rowupa mais farmal para algum gventa espesial

25 - Para quem comprou o vestuano elou texteis em 29 mia?
Mista guasifo pode salecionar mais do que 1 opclio, 368 MECHEEdnG

farcar tuda o gue for aplicdval,

[ Para mirm

[ ] Para as filkas

|_' Para o canjugue/ companheirala)
[ ] Para a restante familia

[ ] Para as amigas

26 - Ja comprou vestuario edou téxbeis numa plataforma online de vestubsiod
txcteis em 28 maot *

Marcar apenas uma oval

i) sim, j& compre
) MED, nunca compeed

27 - Ja comprou vestuario elou téxteis numa loja fisica de vestuario/taxtais em
28 mac?

Marcar apenas uma oval

() Sim, jd comprai

() Mia, nunca compred

Avancar para & perguaa 240
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24

29.

3.

a1.

3z

28 - Se nda, porgquat ®

Mesta quesifo pode selecionar mals do que 1 apgdo, se necessano
fdarcar tucky o que far aplicdved,

I__ Porque prefing comprar vestudno e/ou thxiels em 17 mao

I: Falia de sporunidade, nunca tive tempo para procurar platafermas onde pudesse
COMprar em 2% maa

I: Falia de gleria e variedade de produtos em 2" mao
I: MuUMNCE COmMprei, Mas [enciono Gomarar a breve prazs

Churbra: |_

28 - Alguma vez alugou temporariamente pegas de roupa? *
Marcar apenas wina oval

(" )sim
YT

30 - Algurna vez vendeu roupa sua ou dos seus familiaresfamigos? ©
farcar apenas uma oval

{ 1&im

(_IMBo  Avangar para & pergunta 32

31 - Se gim, vendeu a:
Hests guagtio pode dalecionar maik oG que 1 ogan, 30 B ERane

Marzar tucka o que far aplicaved,

[] Lojas fisicas
[ Platafarmas anlne
I: Particulares

32 - Alguema vz recetxeu roupa am 28 mgal *
Marcar apenas wma oval

() 5im, |8 recebd

() M@0, nuncarecebl  Avangar para @ secpdo 14 (Dbrigada pela sua colabarag#ar)
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33

34

33 - Se sim, de guem? *
MWesta quesiio pode selecionar mals do que 1 cpclo, se necessdio

fdarcar fudha o que far aplicdved.

[] oe tamiliares

[] De amigas
[ ] Outra provenigneia

34 - A roupa gue recebeu destinou-se a guem? *
HWests quesido pode selscionar mais do que 1 oggdo, se necessans

Marcar fucha o que for aplicdved
[ A mim

[] Para os meus filhos

[] Para o meu conjuguel companheinala)
[] Para outres familiares/amigos

Cbrigeda pela sua colaboragbo!

Este contaiida nio fol criado rem apucado pela Google,

GC‘CE'E‘ QrMUEanos
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Anexo 7 - Email a solicitar a colaboragio da Eng.* Ana Tavares no

projeto de dissertagio

RE: Entrevista: Economia Circular na Indistria de Téxteis e Vestudrio POLITECNICO
Remetente Ana Tavares <atavaresiciteve pt» DE LISBOA
Para 201901 22@alunos.iscal.ipl.pt <20190122@aluncs.iscal.iplpt=
Ce Braz Costa <bz@citeve.pt=
Data 2021405-24 1558

Boa tarde Carolina,

Podemos agendar nos praximas dias uma video call para conversarmos. Sugino guinta ou sexta-feira da parte da tarde. Diga-me uma hora que [he seja conveniente e envio

convite.
Melhores cumprimentos,

Ana Tavares
Coordinator of Strategic Agends for Sustairnabillity and Circulsr Ecenamy
4 Centrn Tecnol dgico das Inddalries Téxiile do Vesivério de Pordugal
l Riis Farmanda Messula, 1 2785, 4760-004 Vila Nove 0% Famalcio
citeye T 351252300300 |F. + 351 252 300817

lavarssipilee,ol | waw cileve.ol

Palig Pii

De: Braz Costa <bz@citeve.pt=
Enviada: 24 de maio de 2021 12:37
PPara: Ana Tavares <atavaresi@citeve.pt>

Assunto: FW: Entrevista: Economia Circular na Industria de Taxteis e Vestudrio

De: Geral CITEVE <cileve@citeve pt=
Enviada: 24 de maio de 2021 12:31

[Para: Braz Costa <hzi@citeve . pt>

Assunto: FW: Entrevista: Economia Circular na Industria de Téxtaizs a Vastuario

De: Caroling Tacao <2019012 2@alunas iscaliplpt>

Enviada: sdbade, 22 de maic de 2021 12:49

Para; Geral CITEVE <cileveficiteve ple

Ce: Frmseabra <fmseabra@iscal.iplpt>

Assunte: Entrevista: Economia Circular na Industria de Téxteis @ Vestudrio

Exmos. senhores,
Espere que se encontrem bem.

0 mew nome & Carolina Tacao, sou aluna no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa (ISCAL) e estou a realizar um projeto de
dissertacdo integrado no Mestrado em Controle de Gestao e Avaliagdo do Desempenho, sob a orientacdo do Professer Fernando Miguel Seabra, cujo

principal ocbjetive é compreender a Gestao do Processo de Reconversdo do Linear para o Circular na Inddstria de Téxteis e Vestuario.

Com o propdsito de concluir este projeto, venho solicitar a vossa colaboraciio na realizagio de uma entrevista por forma a melhor compreender a
dindmica das empresas pertuguesas das inddstrias de tdxteis e vestudrio, no que respeita ao processo de reconversio de Economia Linear para
Ecanomia Circular.

Aguardo resposta da vossa parte.

Antecipadaments grata,

0= melhores cumprimentos,
Carolina Tacaao

20190122 @alunos.iscal.ipl.pt
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Anexo 8 — Entrevista CITEVE

ENTREVISTA - CITEVE 27.05.2021 15h00

Eng.* Ana Tavares — Responsavel da Agenda Estratégica para a Sustentabilidade e
Economia Circular

. Formou-se em Engenharia Quimica, trabalhou cerca de trés anos em investigacao
antes de ingressar na Industria Téxtil, na qual permanece desde entao.

o Trabalhou 5 anos na Industria Téxtil numa empresa especializada em tingimento e
acabamento de malhas circulares e passou ainda por uma empresa de Tecnologia que
desenvolveu um sistema de dete¢ao de defeitos para Teares Circulares, para evitar que sejam
produzidos desperdicios devido a produgao defeituosa. Esteve ligada a parte da
Sustentabilidade e Economia Circular em ambas as empresas.

o Trabalha no CITEVE desde o inicio de abril de 2021. E responsavel pela Agenda

Estratégica para a Sustentabilidade e Economia Circular numa perspetiva setorial.

1. Considera que o Setor Téxtil e do Vestuario, de um modo geral, estd no bom
caminho no que respeita a adogao dos principios da Economia Circular?

Sim, o setor téxtil portugués tem feito uma evolugao muito grande nos ultimos anos
no que diz respeito a Sustentabilidade e a Economia Circular e a prova disso é exatamente o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, até em conjunto com unidades do sistema
cientifico e tecnolégico, como ¢ o caso do CITEVE.

Temos tido diversas iniciativas, algumas delas mais singulares entre o CITEVE e
apenas uma empresa, outras delas, aquilo que nés chamamos de projetos mobilizadores que
abrangem todo o setor e que tém a participacao de, as vezes, 20/30/40 entidades, muitas
delas empresas do setor téxtil de qualquer segmento do setor, desde a fiagao até a confegao.
Todas estas iniciativas, nos ultimos anos, t¢ém tido sempre em conta estes principios da
Sustentabilidade e da Economia Circular.

Portugal tem sido visto como um caso de estudo a nivel internacional. Ha muitos
paises a olharem para aquele que é o caminho que o setor téxtil portugués decidiu tragar nesta
area da Sustentabilidade. Ja fomos varias vezes convidados por entidades externas que
organizam, por exemplo, feiras, como ¢ o caso da Premiere Vision, uma entidade que
organiza a maior feira téxtil a nivel mundial na area da moda. Convidou a iniciativa From
Portugal, uma iniciativa da seletiva moda com a participagao do CITEVE também, da prépria
ATP (Associacdao Textil e Vestuario de Portugal), a ser o pafs convidado, exatamente por

boas praticas. Portanto, eu diria que nao ha duvidas que Portugal esta no bom caminho.

98



2. Considera que as empresas estao preparadas para essa reconversio?

Estio a preparar-se. Eu nao diria que estao totalmente preparadas. Acho que temos
um pouco de tudo, temos diversas empresas em Portugal com realidades muito diferentes.
A maior parte do setor, como a maior parte do pais, é constituido por PMEs e, dentro das
PMEs temos PMEs que sao quase grandes empresas, PMEs que sio mais pequeninas e que
tém uma estrutura muito familiar e, depois, temos aquelas intermédias. Eu diria que hd
empresas lideres nestas atividades e, depois, ha outras que acabam por ir atras, por querer
acompanhar e, portanto, ainda estio numa fase de preparagao. Mas acho que estamos no
bom caminho porque nao ha empresa que nio tenha ouvido falar destes temas e que niao
esteja a querer saber mais, a fazer alguma coisa diferente. Portanto sim, temos as duas coisas,
empresas que ja estao mesmo preparadas e empresas menos preparadas, mas a trabalhar para

18SO.

3. Tendo uma visao global do que se passa no Setor Téxtil e do Vestuario, quais
os principais desafios/barreiras que as empresas portuguesas enfrentam na
reconversio para um modelo circular? E quais as principais vantagens resultantes da
implementagio de um modelo circular?

Eu diria que, no desenvolvimento dos materiais téxteis, se nés olharmos para os
principios da Economia Circular, por exemplo, para os principios do Cradle-to-Cradle (do
berco ao berco) e, para o fim de vida daquilo que sio os nossos produtos, existem varias
barreiras, nomeadamente ao nivel da performance dos materiais. Porqué? Os processos de
reciclagem téxtil estdo a ser muito trabalhados, assim como a reutilizagdo. Muitas empresas
e designers estdo a trabalhar no conceito de #peyeling, mas ainda numa fase muito inicial e as
barreiras técnicas sio grandes, quer na reciclagem quimica, quer na reciclagem mecanica,
nomeadamente no que diz respeito as fibras naturais. Enquanto temos alguma facilidade em
reciclar, por exemplo, materiais sintéticos como o poliéster ou a polimida, quando falamos
do algodao, que ¢ uma fibra que Portugal trabalha muito, temos algumas dificuldades técnicas
para o fazer mecanicamente e, muitas vezes, isso leva a que nao seja possivel criar os materiais
com a mesma performance que eles teriam se fossem materiais virgens.

O que acontece é que, normalmente, depois vamos ter que fazer aquilo que
chamamos de misturas de fibras, que vai por sua vez eliminar a possibilidade de esse produto
vir a ser reciclado um dia mais tarde. Por exemplo, ainda temos muita dificuldade em separar

as fibras celulésicas de fibras sintéticas. O proprio elastano, uma fibra que normalmente
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transfere algum conforto para a pe¢a, como por exemplo as calgas de ganga, que quase todas
tém elastano, nio ¢ possivel reciclar neste momento. Isto €, ndo é possivel separar uma
mistura de uma pega de algodiao que contenha elastano, a nao ser que seja numa percentagem
muito baixa (2/3%). Se tiver mais que isso, ainda ndo é possivel separar. Hi muitas barreiras
técnicas, mas as empresas estdo a tentar ultrapassar e ha muito desenvolvimento a ser feito
na area dos materiais.

Quanto as vantagens, podemos falar de vantagens ao nivel global, o porqué de se ter
comecgado a falar de Economia Circular, de onde é que isto surgiu, porque é que agora
queremos trabalhar numa perspetiva de Economia Circular e nao numa de Economia Linear.
Acho que ¢ um tema global e nao s6 aplicavel a Indudstria Téxtil, portanto tem as vantagens
que ja sao conhecidas, provavelmente por todos, pelo menos por aqueles que trabalham na
area. A utilizacao de recursos estd a ser extremamente intensiva, estamos a consumir mais do
que aquilo que o planeta nos consegue dar, todos nds ja percebemos isso e, portanto, temos
que arranjar formas diferentes de trabalhar. Quanto as vantagens das empresas do setor téxtil
se reconverterem de uma Economia Linear para uma Economia Circular, ndo acho que seja
uma vantagem, acho que ¢ a unica solugao.

Se formos identificar aquilo que sao os clientes do setor téxtil portugués, sio 99%
internacionais, o que significa que trabalhamos para mercado externo. Portugal teve a sorte
de conseguir reconverter o seu negocio para um segmento médio-alto, em muitos casos.
Muitas empresas trabalham para um segmento com melhor qualidade do produto, mas
também com maiores preocupagdes ao nivel da responsabilidade social e ambiental, e isso
acaba por ser um driver inerente aquilo que ¢ o processo comercial das empresas todos os
dias. As empresas sao criadas para durar e, por isso, acho que qualquer empresario
minimamente atento aquilo que se passa no setor consegue perceber que este é o Gnico
caminho. Claro que depois temos empresas que certamente fardao um caminho mais rapido
e encontrardo novos modelos de negbcio que se irdo adaptar mais facilmente, como por
exemplo a criagdo de venda de menores quantidades e a otimizagao daquilo que sdo as nossas
capacidades produtivas para a realidade do mercado hoje em dia. Portanto, acho que o setor

ja percebeu que é a Gnica maneira e s6 pode ter vantagens ao fazer essa reconversao.

4. De acordo com a sua percegdo sobre a industria a nivel mundial, como se
situa a Industria portuguesa dos Téxteis e do Vestuario no contexto internacional,
no que respeita 2 Economia Circular? (a par, aquém, muito atrasada em relagdo ao

que esta a ser desenvolvido a nivel internacional)
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Eu diria que Portugal se posiciona em ponta de lan¢a. Temos uma realidade distinta,
dependendo do tipo de empresa que estamos a falar, mas em comparagdo com outros
clusters téxteis da Europa e Eurasia (Turquia), Portugal tem muito mais atividade ao nivel
setorial e colaborativo, acima de tudo.

Agimos como um verdadeiro cluster, e isto tem tido muitas vantagens. A coopera¢ao
intersectorial, por exemplo, também tem ajudado bastante, como ¢ o caso da incorporac¢ao
de outros materiais de outros setores, como por exemplo o setor da corti¢a, ou mesmo o
setor automoével, que tem uma vertente mais de polimeros. Temos uma colaboragao muito
grande que se tem vindo a estreitar cada vez mais, o que permite a Portugal apresentar, a
nivel internacional, muitas solugdes que os outros paises nao estao a ser capazes de fazer
ainda. Acabamos por conseguir levar o nome do Made In Portugal associado a estas questoes
e o reconhecimento que nés temos disso.

No CITEVE temos muito a nog¢ao de que isso esta a acontecer pelos convites que a
todo o momento recebemos por parte de organiza¢des de eventos internacionais que querem
que Portugal esteja presente e que reconhecem em Portugal uma alavancagem muito grande

no que respeita a Economia Circular.

5. Se a resposta a pergunta anterior for “aquém” ou “muito atrasada” — Porqué,
quais os principais motivos deste atraso, na sua opinido?

Nao aplicavel.

6. As diferentes “partes interessadas” das empresas, tais como empresas clientes
ou outros intervenientes na cadeia de abastecimento valorizam os esforgos de
reconversao para a economia circular nesta industria?

Como ja foi referido anteriormente, qualquer empresario minimamente atento aquilo
que se passa no setor consegue perceber que a reconversao para uma Economia Circular é o
unico caminho e quais as suas vantagens. O setor ja percebeu que esta ¢ a unica maneira, e
nao hd empresa que nao tenha ouvido falar destes temas e que nao esteja a querer saber mais,
a fazer alguma coisa diferente.

O CITEVE tem varias iniciativas e colabora com diversas empresas em varios
projetos mobilizadores, os quais, as vezes, contam com a participagao de mais de 20
empresas, dos varios segmentos do setor. F claro que todos ja perceberam as vantagens desta
reconversao ¢ a necessidade de o fazer. Além disto, também a colaboracio com outros

setores como o da corti¢a ou o automovel, tém vindo a ganhar cada vez mais importancia,
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como ja foi dito. Portanto sim, as empresas clientes e outros intervenientes na cadeia de
abastecimento valorizam todos os esforcos feitos no ambito da Sustentabilidade e da

Economia Circulat.

7. De que forma o CITEVE apoia as empresas do Setor Téxtil e do Vestuario no
processo de reconversio de Economia Linear para Economia Circular? Quais as
estratégias que ja adotaram neste Ambito?

O CITEVE, como Centro Tecnologico, procura estar sempre a par daquilo que sio
os temas mais atuais e daquilo que as empresas tém capacidade de fazer com os seus recursos.
Trabalhamos em muitos projetos de Investigagio e Desenvolvimento e projetos
mobilizadores juntamente com as empresas, seja a nivel mais particular ou a nivel do setor.
Com ja foi dito, o CITEVE trabalha em varias iniciativas com diversas empresas de todos os
segmentos do setor, desde a fiagdo até a confegio.

Além disto, temos também a parte da Certificagao e Validagao, através de testes de
controlo de qualidade e valida¢ao daquilo que sdao esses desenvolvimentos. Portanto, o

CITEVE age efetivamente como um apoio para o setor, desde o principio ao fim do ciclo.

8. Na sua perspetiva, e com a visdo de um Centro Tecnolégico que apoia as
empresas do Setor Téxtil e do Vestuario, as empresas estao efetivamente focadas no
processo de reconversio de Economia Linear para Economia Circular? E claro que
essa mudanga esta a acontecer?

Sim, como ja foi dito, o CITEVE trabalha em muitos projetos em conjunto com as
empresas, nao s6 ao nivel de Investigacio e Desenvolvimento, mas também ao nivel da
Certificagao. Esta dltima, a perseguicao as certificagdes, é uma atividade bastante procurada
e uma vontade cada vez maior por parte das empresas.

Temos cada vez mais, em Portugal, empresas certificadas na area do Ambiente, na
area da Responsabilidade Social e também na area da Certificacio do Produto propriamente
dito. Ha um interesse muito grande por parte das nossas empresas em cumprirem com todos
os requisitos que sao impostos por entidades que trabalham na area da Sustentabilidade e da
Economia Circular. Portanto sim, eu diria que o setor tem efetivamente desenvolvido muita
coisa, quer ao nivel do produto propriamente dito, quer ao nivel dos seus processos internos

e da propria estrutura das empresas e isso tem sido reconhecido.
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9. De que forma, no futuro, o CITEVE continuara a apoiar e a incentivar a
Economia Circular na induastria? Quais os desafios a superar?

A missiao do CITEVE é apoiar o setor téxtil portugués em qualquer contexto. Temos
uma vigilancia tecnoldgica ativa e tentamos posicionar-nos a nivel internacional de forma a
garantir duas coisas. Por um lado, divulgar o setor téxtil portugués, por outro lado, trazer
conhecimento para dentro do Centro Tecnologico para podermos, de alguma forma,
desenvolver estes conceitos com as empresas.

Tém surgido varias questoes relativamente a Sustentabilidade e a Economia Circular
que tém vindo a ser levantadas e que sao assuntos ainda poucos estudados, nomeadamente
a questao da polui¢io dos micro-plasticos pela lavagem téxtil nas nossas casas, as quais
fazemos todos os dias. Por isso, tentamos sempre estar um bocadinho mais a frente daquilo
que as empresas tém capacidade de fazer com os seus recursos sé internos.

Os desafios que nods, enquanto Centro Tecnoldgico, enfrentamos estardo sempre
ligados ao desenvolvimento tecnolégico, ou seja, tentamos sempre acompanhar aquilo que
sao os temas mais atuais e mais discutidos, e trazer para Portugal, colocar em cima da mesa
e arranjar, muitas vezes inclusive com as empresas, solu¢ées para que o setor se consiga

continuar a posicionar como tem vindo até agora.

10. Por fim, quais os dominios em que o CITEVE ¢ certificado, no ambito da
Economia Circular?

O CITEVE ¢ uma entidade de servigos, portanto nés nao temos unidade produtiva,
nao vendemos produto. Temos os Sistemas de Gestao de Qualidade normais, mas nada além
disso porque nio se aplica, digamos assim. No entanto, trabalhamos com esses referenciais
todos os dias, tais como a ISO 14001 e a SA 8000 no ambito da Responsabilidade Social.
Isto sao ferramentas do nosso trabalho no dia a dia.

O CITEVE tem uma equipa de consultoria nessa area bastante alargada, tem mais de
600 associados, e muita experiéncia na implementacio destas normas nas empresas.

Enquanto entidade deixa de fazer muito sentido e, portanto, temos apenas a Certificagao da

Qualidade.
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Anexo 9 - Email de revisdo e aprovagiao da entrevista transcrita por

parte da Eng.” Ana Tavares

RE: Entrevista: Economia Circular na Indistria de Téxteis e Vestuario POLITECNICO
Remetente Ana Tavares <atavares(citeve.pt= DE LISBOA
Para Carolina Tacao <201%01 22@alunos.iscal iplpt=
Data Z0Z2109-24 118

@ Guido Entrevista C|TEVE 27.05.21 15h00.dacx (~55 KB)
Bom dia Carolina,
Pego s¢ gue alteres um pouco a parte inicial, deixei os meus comentarios no documento.
Obrigada e boa sorte.

Ana Tavares

Coordingtor of Strategic Agends for Sastainabdity and Circulsr Econanmy

' Cane TecnolGoice das Indisiies Taxtil e do Vasludrio de Forugal
Rua Fernando Mesguita, n° 2785, 4780-004 Wila Nova de Famalicio
H T + 351 252 300 | F.+ 351 252 300317
CIteve + i N300 | F.+ 35 300
Slauaresciiove,of | wew cileve,pi

Poli Privacids:

De: Carolina Tacao <20190122@alunas.iscal.ipl.pt=

Enviada: 21 de setembro de 2021 19:16

Para: Ana Tavares <atavares @citeve pt>

Assunto: Re: Entrevista: Economia Circular na Industria de Téxteis e estudrio

Boa tarde Dra. Ana,
Esperc que se encontre bem.

No sequimento da nossa entrevista via Microsoft Teams no dia 27/05/2021, envio-lhe 2 mesma em formato escrito para que possa verificar se esta
tude conferme o que falamos.

Peco imensa desculpa por enviar apenas agora, mas nda me foi possivel mais cedo.
Antecipadamente grata pela sua ajuda,

Os melhores cumprimentos,

Carolina Tac3o
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Anexo 10 - Email a solicitar a colaboragao do Eng.° Ricardo Silva no

projeto de dissertagio

A 2021-07-03 15:34, Ricardo Silva escrevieu;

Re: Entrevista: Economia Circular na Indidstria de Téxteis e Vestudrio

Remetente Ricardo Silva <ricardo.silva@tintextextiles.com:

Para Carolina Tacao <2071901 22 @alunas.iscal. ipl.pt=
Ce Fmseabia <fmseabra@iscal ipl. pt=
Data 2021-07-05 15:34

Boa tarde Caraling,

Terei todo o gosto em participar e ajudar no processo da sua dissertacio,

Conte comiga.

Entretanta, term mais informagiio gue possa partilhar?
|deias chave, perguntas orlentadas?
Quando sera, quanto tempa & expectivel?

Obrigado e até breve,
Ricardo

Ricarda (mablle)

De: Caroling Tacao 2019012 2@ alunas.iscal.ipl pt>

Enviado: Saturday, July 3, 2021 12:41:44 PM

Para: Ricardo Silva <ricardo silva@tintextextiles.com=>

Cc: Fmseabra <fmseabra@iscal.ipl.pt>

Assunto: Entrevista: Economia Circular na Industria de Téxteis e Vestuario

Exma Dr. Ricardo Silva,

Esperc que se encontre bem.

POLITECNICO
DE LISBOA

O mew nome & Caralina Tacdo, sou aluna no Instituto Supenor de Contabilidade & Administragdo de Lisboa (ISCAL) e estou a realizar um projeto de
dissertaciio integrado no Mestrado em Controlo de Gestdo e Avaliagdo do Desempenhe, sob a crientagde do Professor Fernanda Miguel Seabra, cujo
principal ohjetivo & compreender a2 Gestao do Processo de Reconversio do Linear para o Circular na Indistria de Téxteis e Vestuario.

Assisti a0 semindrio SRS 2021 #RaisingAmbition - Economia Circular: Estratégia e Instrumentos, que decorreu no dia 21 de junha, no qual

participou e abordou o conceito em andlise aplicado ac setor Téxtil € de Vestuario, nomeadamente & sua empresa.

Neste sentido, e com o propasito de concluir este projeto, venho solicitar 2 sua colaboragao na realizacao de uma entrevista por forma a melhor
compreender a dindmica das empresas portuguesas das industrias de téxtels e vestuario, no que respeita ao processo de reconversdo de Economia

Linear para Economia Circularn

Aguardo resposta da sua parte.

Antecipadamente grata,

Os melhores cumprimentos,

Caroling Tacdo

20190122 @alunos.iscal.ipl.pt

105



Anexo 11 — Entrevista Tintex Textiles

ENTREVISTA - TINTEX TEXTILES 11.08.2021 15h00
Eng.° Ricardo Silva — um dos Administradores e CEO da Tintex Textiles

A Tintex é uma empresa da industria téxtil de tingimento, acabamento e revestimento
de malhas de vestuario e, por isso, somos verticais nesta area dos materiais. Temos uma outra
empresa na area da tricotagem que produz as estruturas em si. Na Tintex, provisionamos
esses materiais, processando-os e entregando-os prontos a serem confecionados.

Do ponto de vista de negécio, temos negocios sobretudo em Portugal, na area das
confegoes e também a nivel europeu e americano, com as diversas marcas. A nossa estratégia
centra-se muito na produgido sustentavel e transparente ao nivel dos quimicos que usamos,
pois é 0 nosso maior impacto, como por exemplo ao nivel dos recursos utilizados de agua e
energia, e na questao do controlo integral da cadeia de valor pela rastreabilidade dos materiais
(de onde ¢ que vém e para onde ¢ que vao). Isso para nés é muito importante.

Gostamos muito de inovagao a volta destes temas, a volta das novas tecnologias, dos
novos materiais e de novas fibras. Temos ainda muitos projetos a decorrer com Centros

Universitarios, Centros Tecnologicos e, recentemente, com entidades de Lisboa.

1. A sua empresa ja iniciou o processo de reconversiao de uma Economia Linear
para uma Economia Circular? Se sim, em que ponto esta a implementagio deste
modelo e quais as estratégias que ja adotou neste Ambito?

Esta transi¢ao do linear para o circular na industria téxtil esta muito dependente dos
varios intervenientes da cadeia de valor e muito dependente do consumidor também.
Porqué? Porque estamos a falar de consumir materiais pela segunda, terceira ou quarta vez,
e por isso, ¢ necessario haver uma recolha e uma transformacgao dos mesmos, para que
possam ser reutilizados.

Onde ¢é que nos, Tintex, nos inserimos? Inserimo-nos especialmente no meio onde
compramos fio e produzimos malha, o que significa que a nossa matéria-prima fio ja tem
que vir totalmente reciclada. Nao ha nada “ca dentro” que consigamos reciclar. Atualmente,
as tecnologias existentes para reciclagem de materiais téxteis e para novos fios sao muito
rudimentares ou com pouca qualidade de produto final. Estamos a falar de reciclagem
mecanica, que é a principal reciclagem nos dias de hoje. Portanto, é um produto diferente

naquilo que se produz, nao ¢ bem uma economia linear ou circular na totalidade porque
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ainda nao conseguimos implementar essa qualidade completa, mas ja demos os primeiros
passos.

Nos dias que correm, fala-se muito de reciclagem quimica do algodao para polpa ou
de celulose para outras fibras, por exemplo. Isto ¢ uma coisa que eu acredito que acontega,
nos préoximos 5 ou 10 anos, de uma forma muito intensiva e de grande escala.

O que ¢é que acontece connosco? A nossa preparagao esta ao nivel de tudo o que é a
procura desses materiais € em ir busca-los o mais rapido possivel a essas fontes. Ca dentro,
¢ tentar do ponto de vista de desenvolvimento de materiais ndo ter muitas misturas de fibras
e garantir que a maior parte deles seja uma fibra unica, de forma a conseguir recicla-los
posteriormente. Este é o maior impacto que podemos ter quando isto é feito, em todo o
desenvolvimento do produto.

No que respeita a agua, estamos neste a momento com um projeto muito grande, no
que toca a sua reciclagem. queremos reduzir em 50% a entrada de agua fresca nos nossos

processos, o que tera um grande impacto.

2. Quais os principais desafios/barreiras que a sua empresa enfrenta/enfrentou
na reconversio para um modelo circular?

Sobretudo a falta de matéria-prima, o seu estado de qualidade razoavel, semelhante
ou melhor até. Em alguns casos foi possivel isto, noutros nao.

A nivel mundial, a falta de escala neste assunto e a falta de interesse de mercado numa
primeira fase, o que ja esta a mudar, felizmente. Mas, de momento, ainda nao ha solugoes

técnicas para o efeito, é mais por ai.

3. E quais as principais vantagens resultantes da implementagio de um modelo
circular?

Um impacto ambiental muito mais reduzido, sem duvida nenhuma, de uma maneira
macro. Em termos de industria sera reduzido. No nosso caso, no que toca a agua, nota-se
um impacto ambiental bastante reduzido. Nao é necessariamente um impacto econdémico
ainda, porque a 4gua é quase de graga, mas estamos muito mais predispostos para o futuro
onde a agua podera ser escassa. Ou seja, estamos a preparar-nos para um futuro a curto prazo
onde isso podera acontecet.

Outras vantagens sao uma maior consciencializagao, maior seguranga nN0s processos
também por causa disso, pois a falta de agua no nosso setor ¢ impactante e, sem agua,

encerravamos a empresa porque nao conseguimos trabalhar sem a mesma. Além disto, abre-
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nos portas a alguns negbcios, ha negécios muito na area do que é a Economia Circular,

portanto temos aqui portas e caminhos mais rapidos nestes segmentos.

4. Na sua perspetiva, como responsavel por uma empresa do Setor Téxtil e do
Vestuario, entende que as empresas estao a fazer a reconversio de Economia Linear
para Economia Circular? (E claro que essa mudanga esta a acontecer? / Considera
que as empresas estao preparadas para essa reconversio?)

E claro que estd a acontecer, se ¢ a um nivel homogéneo ou rapido acho que nio. A
nivel estratégico, a industria em si e maior parte das empresas movem-se muito pelos
requisitos dos clientes. Poucas sao as que tém uma estratégia pré-definida nesse campo,
portanto vao quase “a reboque”. Por esse motivo o mercado ¢ lento e a mudanga também,
o que significa que ha marcas que estdo mais a frente e que puxam algumas das empresas,
outras nao. Fala-se muito pouco de alguma coisa disruptiva, sé se fala agora dos reciclados e
¢ muito pouco, o que significa que é muito na Otica de utilizar matérias-primas mais
circulares. Na 6tica do design, este esta muito atrasado nesse ponto de vista, ou seja, no que
toca a marcas e vestuario no geral esta atrasado.

Tecnologicamente as empresas estdo preparadas para essa reconversao, acho que os
processos sao faceis de implementar, pelo menos na industria portuguesa, ou seja, onde a
industria portuguesa opera é muito na transformacao, confe¢ao, nio vejo problemas nisso.
Ha alguma falta de criatividade, consciencializacao e inexperiéncia, acho que isso falta, mas
vem com o tempo. Vai ser mais impactante a montante, ou seja, quem produz as fibras. A
nivel de sistemas de reciclagem estamos menos preparados, mas também Portugal nio esta

nesse mercado de uma forma geral.

5. Acha que o setor, de um modo geral, esta no bom caminho no que respeita a
adogao dos principios da Economia Circular nos seus processos de produgao?

Com base em tudo o que referi anteriormente, as empresas estdo preparadas
tecnologicamente para essa reconversao e ja se fala muito da utilizacdo de matérias-primas
mais circulares nos processos de produgio, por isso sim, acho que as empresas estio no bom

caminho no que respeita a adog¢ao desses principios.

0. De acordo com a sua percegido sobre a industria a nivel mundial, como se

situa a Industria portuguesa dos Téxteis e do Vestuario no contexto internacional,
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no que respeita a Economia Circular? (a par, aquém, muito atrasada em rela¢ao ao que
esta a ser desenvolvido a nivel internacional)

A nivel de design esta atrasada, como ja disse anteriormente. Mas por exemplo, como
nao temos um papel muito preponderante na cria¢ao de fibras e sim na reconversao de fibras,
como por exemplo a reciclagem quimica, estamos aquém.

Neste momento o norte da Europa estd muito mais forte. A Finlandia é, atualmente,
um pais muito forte nessa area. Portugal esta agora a tentar chegar-se a frente. Com o novo
PRR (Plano de Recuperagio e Resiliéncia) ha investimentos nessa area especifica, o que ¢é

uma aposta portuguesa nessa atividade.

7. Se a resposta a pergunta anterior for “aquém” ou “muito atrasada” — Porqué,
quais os principais motivos deste atraso, na sua opiniao?

A industria téxtil e as empresas portuguesas regem-se muito pelas necessidades e
requisitos dos clientes. Por este motivo, como ja referi anteriormente, a mudanca ¢ lenta e as
empresas tentam adaptar-se ao consumidor sem terem propriamente uma estratégia. SO
agora se comecou a falar dos reciclados, nomeadamente de matérias-primas mais circulares.
Portugal esta a tentar chegar-se a frente neste topico, mas ¢ um processo demorado e face a

outros paises, esta atrasado.

8. As diferentes “partes interessadas” das empresas, tais como empresas clientes
ou outros intervenientes na cadeia de abastecimento valorizam os esforgos de
reconversio para a economia circular nesta industria?

Sio os clientes que valorizam mais. Dos restantes intervenientes da cadeia de valor,
como por exemplo os fornecedores, tém que se adaptar, por isso cada vez mais cada um
procura a sua parte. Isso vai acontecer, mas como tudo ¢ movido muito pelo consumidor e

nesta industria sao os clientes que puxam, podera demorar.

9. De que forma, no futuro, a Tintex Textiles continuara o processo de
reconversao para uma Economia Circular na industria? Quais os desafios a superar?

O design de produtos de fibra tnica é sem duvida critico e, para isso, temos que
encontrar os mercados certos e a aplicagio certa para esse tipo de produtos. F necessaria
uma mudangca de design geral, esse ¢ o futuro para nés e estamos a caminhar muito rapido

para isso.
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Em relagdo a questao dos recursos internos, da agua, da energia, da gestao dos
produtos quimicos, conseguirmos reciclar alguns produtos quimicos, o maximo possivel,
seria muito interessante.

Criar projetos mais alargados, ou seja, do infcio ao fim da cadeia de valor, onde esteja
tudo mais interligado. A industria ainda é fracionada e o facto de conseguirmos essas ligacoes
e sinergias, faz com que isso seja mais rapido. Esses projetos comeg¢am a ser criados e, no

futuro acho que vao ser muito mais.

10. Por fim, quais os dominios em que a empresa ¢ certificada, no ambito da
Economia Circular e areas afins?

Nos temos certificagdes em dois ambitos, do ponto de vista empresarial, com a ISO
9001 — Sistema de Gestao da Qualidade, a ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental e a
NP4457 - Gestao da Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao.

Do ponto de vista de Processos e Produtos Téxteis, a certificagdo ja ¢ muito mais
especifica. Na area dos produtos Ocko-Tex, STEP, GOTs, OCS, GRS, isto é tudo o que ¢é
organico e reciclado e depois de produciao mais sustentavel em si. Ao nivel dos quimicos
temos a Bluesign, uma certificagdo também muto importante e no ambito do ZDHC, do
qual somos membros. No que respeita a area textil diria que ¢ isto. Por estas razoes, diria
ainda que somos uma das empresas mais alargadas nesse ambito ao nivel europeu, pelo

menos.
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Anexo 12 - Email de revisdo e aprovagido da entrevista transcrita por

parte do Eng.° Ricardo Silva

RE: Entrevista: Economia Circular na Indistria de Téxteis e Vestuario POLITECNICO
Remetente  Ricardo Silve sncardosilve@tintestextiles com:= DE LFS BDA
Para Caralina Tacao <}01901 22@alunos.iscaliplpte
Data FF1-0H 17

[# Buido Entrevista TINTEX TEXTILES 11.08.2021 15h00.docx {~50 KB)

0ld Caralina,
Erwia anui & minha andlize do documento e revisSo de algens dos pontos.

Boa sorte 52

Fram: Carolina Tacas <20190122@alunos.iscal ipl pts
Sent: terga-faira, 21 de setembro de 2021 19:09

T Ricardo Sikva <ricardo silva@tintextextiles.com>

Subject: Re: Entrevista: Economia Circular na Indistria de Tiateis ¢ Vestuirnic

Boa tarde Ricardo,

Espero que se encontre bem.

No seguimento da nosse entrevista via Zoom, envio-Ihe & mesma em formato escrito pera que possa verificar se esta tude conferme o que falémos no
dia 11/08/2021.

Solicite ainda a sup ajuds pars esclarecer algumas dividas que tive na passegem da entrevista para escrite nas questiies 6 e 10 da entrevista, As
minhas dividas estdo todas sublinhadas a amarelo no ficheiro em anexo.

Além disto, poderd solicitar-me o significade das siglas da dltima questdo? Estdo também sublinhadas a amarelo no ficheiro em anexo.

Antecipadaments grata pela sua ajuda,

0= relhores cumprimentos,

Carolina Tacdo
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