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Resumo

A presente Tese, no ambito do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo, coincide com a crise
pandémica Covid-19. O fendbmeno em questdo colocou inUmeras empresas em Teletrabalho e
levou-me, a mim inclusive, a integrar esse nimero de teletrabalhadores, esta situacdo fez-me

refletir sobre se estariamos a mudar a forma de trabalhar no futuro pés-covid.

Sera que o teletrabalho veio para ficar? Quais as implicacdes que pode trazer? Quais 0S
desafios? Quais as vantagens e as desvantagens, tanto para os colaboradores como para as
empresas? Estas serdo algumas das perguntas que irei procurar abordar e responder neste
trabalho, procurando de igual forma trazer uma solugéo real e fundamentada para as empresas

adotarem num futuro p6s-Covid-19.

Irei expor neste trabalho os resultados obtidos por dois questionarios, bem como em entrevistas
selecionadas de forma estratégica para perceber diferentes pontos de vista, vamos encontrar
testemunhos de quem ja exercia as suas funcGes em teletrabalho, como de quem foi obrigado
dada a pandemia a ir para teletrabalho, bem como também o testemunho de um empresario com
a finalidade de perceber como foi a adaptacdo da sua empresa a modalidade de trabalhar a

distancia.

Palavras-chave: Teletrabalho, Covid-19, Oportunidades, Desafios, Gestdo, Empresas
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Abstract

This thesis was prepared for the masters degree in managemente and entrepreneurship and was
developed during a pandemic crisis covid 19. This phenomen has put inumerous companies
working from home, myself included, and had me reflect about wether we were going to change

the way we work in the future post covid.

Will we be taking on this new way of working that allows us to work from the comfort of our
homes? What challenges might this bring? What advantages e disadvantages for the employees
and the companies? These are some of the questions that i will try to answer in this paper.
Nonetheless i will try to make up real solutions for this new way of working to be implemented

in the post covid future.

I will present the results of this study in 2 questionnaires as well as strategic interviews selected
to help understand different points of view that we can find regarding working from home. We
will see the input of people that were already adopting this way of working before, people who
were forced to join this new way of working and a company's director to better understand how

it was having to adapt to this new way of working.

Keywords: Teleworking, Covid-19, Opportunities, Challenges, Management, Companies

viii



Indice

F Ao [ (o [=T ol T T=] ] 01U vi
RESUMO ... s vii
AADSTFACT ...t viii
LiSta & @DMEVIATUIAS. ... ...ttt Xii
1 INTRODUGAO ..ottt 1
1.1  Objetivo e Estrutura do Trabalno ..........ccooeiiiiiii e, 1
1.2 IMPOrtANCIA 0O TEIMA ...ttt bbb 2

2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt sttt s 3
2.1 Conceitos teOricos € 1egiSIagan ..o e 3
2.1 1 NOGOES GBIAIS ....euviieiieiieieie ittt sttt nb bbbt 3
2.1.2 O Contrato de TrabalNo.........cccoiiiiiiiiiie e 7

2.2 O TeletrabalN0 .......ocveiiiiicc e 9
2.2.1  Enquadramento NISTOMICO.......cccuiviiieiie et 9
2.2.2  DefinicBes de Teletrabalno............cccooveiiiiiiiccecc e, 10
2.2.3  Asvérias modalidades do Teletrabalno ...........c.ccoviiiiiiiniiiie 11
2.2.4  Astecnologias de INfOrmagao ..........cccvevveiiiiieeie s 11
2.2.5 Relagdes Humanas no Teletrabalho ............cccoooeiiiiiiiiccicceee e, 13
2.2.6  Regulamentacdo do Teletrabalno ..........cccooeiiiiiiiiiiice e 15

2.3 As Vantagens do Teletrabalno...........cccoiiiiiiiiii e, 18
2.4 As Desvantagens do Teletrabalno ..., 23
2.5 A CIDEISEOUIANGA ..ottt 25
2.6 A continuidade do Teletrabalho pos-Covid-19 .........ccccvviririiiiiiineie e, 26
2.7 A Gestdo em Teletrabalno ... 28

3 METODOLOGIA ..ttt sttt et e e sre e et e e s b e e e steesbeaabeeaneens 30
3.1 ANAlise de RESUITAAOS. .........oiviieiiriiieiie e 32
300 I R O 0 1= { o] o - 14 [ 1T PO ROURRSPRRURRO 32



3.0, ENETOVISTAS «oeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et et et et et et eree et e e et eeeaeaeeereeerrrare—————————————— 44

3.1.3  Consideragdes gerais dos resultados obtidos ..........c.ccocvrveiiniiiienieneencee s 51
LO00] 004 (1102 52
LiMItagOeS 80 ESTUTOD ......cuiiviiiiiieiieeie bbb 56
Sugestdes para INVESIGACOES FULUIAS .........coviiiieieieiercries e 57
Referéncias BIDIIOGrAfiCas ........ccccvieiiiiicic e 58
N 0 1=] T o0 USSR 62



Indice de Figuras

Figura 1 - Hierarquia das “fontes do direito” em Portugal ..........ccccevviveiieiicie e, 5
Figura 2 — Entradas no centro da cidade de Lisboa, Fonte IMT e CML (03/09/2020)............ 19
Figura 3 — Percentagem de empregabilidade por setor de atividade em lisboa face ao total do
Pais. Fonte: INE, em Economia de Lisboa em NUMeros (2019) .......cccocevevereivsiesiveienrieriennnn 21
Figura 4 — N.° médio de individuos por Km2. Fontes/Entidades: DGT/MAAC, INE,
PORDATA. Ultima atualizagio: 16/06/2020............ccceeveerrerreirresiieseeesesesesessesesessesesseseseenas 21
Figura 5 — Tecido empresarial da Area Metropolitana de Lisboa. Fonte INE, em Economia de
Lisboa em NUMEI0S (2019)......cciiieieieieiie ettt st re e eneenees 22
Figura 6 — Percentagem as respostas da pergunta n.l L.........c.cccoovveieiiiiicicciecce e 33
Figura 7 - Percentagem as respostas da perguntan. 2 .........ccccceeveeveieeveeiesee e 34
Figura 8 — Percentagem as respostas da pergunta n. 3..........ccooverrrnenienniesese e 36

Figura 9. Frequencia de Teletrabalho por semana - Fonte: Capgemini Research Institute,

Xi


file:///C:/Users/ricar/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Trabalho%20final%20-%20TESE%20-%20jan21.docx%23_Toc63608673

Lista de abreviaturas

PIB — Produto Interno Bruto

INE — Instituto Nacional de Estatistica

TI/IT — Tecnologias de Informacéo

DT — Direto do Trabalho

CRP — Constituicdo da Republica Portuguesa
CT - Cdbdigo do Trabalho

CCT — Convencao Coletiva de Trabalho
ACT — Autoridade de Condig6es no Trabalho
CTO — Chief Technology Officer

CEO - Chief Executive Officer

NIF — Numero de Identifcacdo Fiscal

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
CML — Camara Municipal de Lisboa

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IVA — Imposto sobre valor acrescentado

xii



1 INTRODUCAO

O teletrabalho, também conhecido como trabalho a distancia ou mesmo trabalho remoto tem
como sinénimo, trabalhar a partir de um local fora da empresa. Citando a no¢éo de teletrabalho
pelo artigo 165° do Cddigo do Trabalho, “Considera-se teletrabalho a prestagdo laboral
realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a

tecnologias de informagao e de comunicagao.”

As tecnologias, dao hoje uma capacidade de conexdo e de comunicacdo em rede como nunca
fora possivel. As empresas, nomeadamente do setor terciario ou como também conhecido, setor
de servicos, conta com inumeras ferramentas informéticas capazes de satisfazer quaisquer
necessidades dos colaboradores para que estes trabalnem em qualquer parte. Como refere o
Livro Verde para a Sociedade da informacdo em Portugal (1997) “as telecomunicagdes e as
tecnologias da informacdo constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no
desempenho do trabalho remoto, quebrando barreiras geogréaficas e permitindo a partilha de

informacao num ambiente eletronico disperso”.

Atualmente, o teletrabalho tornou-se numa realidade, impulsionada principalmente pela crise
pandémica do Covid-19, que empurrou milhares de empresas e trabalhadores a laborar em
teletrabalho nos casos em que as fungdes exercidas pelo trabalhador eram compativeis com o

trabalho a distancia.

O setor de atividade que mais condi¢des tem para aplicar o sistema de teletrabalho é o setor
terciario, este setor que representa atualmente 67% do PIB portugués, empregando cerca de 3,5
milhdes de pessoas, segundo fonte do INE, Pordata, atualizado pela tltima vez em 07/02/2020.

1.1 Objetivo e Estrutura do Trabalho

Neste trabalho pretendesse perceber quais os beneficios e maleficios que o teletrabalho pode
oferecer aos trabalhadores e as empresas. Sendo o setor terciario o que mais possibilidades
oferece para a préatica do teletrabalho, irei focar este trabalho em perceber como podem as
empresas de servigos aplicar o teletrabalho, qual a opinido de quem trabalha nesse regime, 0s



beneficios para as empresas, para 0s colaboradores, para a economia e consequentemente

também para o ambiente.

Numa primeira parte, serdo abordados conceitos, bem como uma analise profunda da legislacéo
do trabalho e do teletrabalho, assim como o seu contexto historico. Esta abordagem sera
importante para contextualizar o leitor sobre a origem do tema, a sua importancia e a forma

como esté legislado no contexto laboral atual.

Numa segunda fase, serdo apresentadas aquelas que sdo as vantagens e as desvantagens do
teletrabalho, tanto para os colaboradores como para as empresas e também o beneficio
ambiental que esta modalidade de trabalho oferece. De seguida sera exposto um caso de estudo
com a realizacdo de questionarios e entrevistas, de forma a percebermos como é que o0s

teletrabalhadores se tém adaptado ao regime de trabalho a distancia.

Para finalizar serd apresentada uma apreciacao final do trabalho, bem como na apresentacao
daquilo que achei ao longo deste trabalho o que pode ser uma solucéo para as empresas do setor
terciario num futuro “normal” (pds-covid-19), bem como a conclusdo ao estudo realizado, as

limitacGes ao mesmo e ainda deixarei sugestdes para investigacdes futuras ao tema.

1.2 Importancia do tema

A importéncia deste tema surgiu da necessidade forcada de adaptacdo por parte dos
trabalhadores do setor terciario, que devido a crise pandémica verificada atualmente foram
obrigados a ir para teletrabalho.

Ao fim de um ano de trabalho 100% em casa, os resultados das empresas tém vindo a ser
positivos, como refere uma fonte oficial da Fujitsu Portugal a Tek Sapo, “As empresas estao
agora mais bem equipadas para fornecer um modelo de acesso remoto e seguro, no qual a
experiéncia de trabalho a distancia dos colaboradores esté otimizada, a produtividade & mantida

e a pressdo sobre os recursos T1 permanece sob controlo”.

Este tema ganha importancia numa visdo de mudanca estratégica para as empresas, para 0 meio
ambiente e para a vida dos trabalhadores, como veremos ao longo deste trabalho, acreditando
pelos contactos e estudos realizados que o teletrabalho tera o seu espago.



2 REVISAO DE LITERATURA

Durante a presente dissertacdo, como espectavel irei abordar essencialmente o teletrabalho e a
sua importancia e aplicabilidade nas empresas do setor terciario, porém importa atender numa

primeira fase as nogdes de Trabalho.

2.1 Conceitos teoricos e legislacao
2.1.1 Nocgoes Gerais

O Trabalho é um direito e simultaneamente um dever do cidaddo que esta regulado pelo Direito
do Trabalho (DT) e consequentemente redigido pelo Cédigo do Trabalho (CT), porém nem
todos os tipos de Trabalho podem ser regulados, excluem-se por exemplo as atividades
desenvolvidas pelos individuos para a satisfacdo de necessidades proprias, como por exemplo,

preparar uma refei¢do, lavar a sua roupa, etc.

Segundo o Professor Doutor Mério Barata (2017) e o Professor Doutor Rui Teixeira dos Santos
(2014), com base no autor Anténio Monteiro Fernandes (2014), o Trabalho regulado diz apenas
respeito as formas de trabalho livres e voluntariamente prestadas, afastando assim as atividades
forgadas ou compelidas. So interessa ao Direito do Trabalho o trabalho remunerado e apenas
disciplina relac6es de trabalho subordinado, isto é, no quadro de uma atividade que é organizada
e dirigida por outrem. No caso do trabalho na administracdo publica, 0 mesmo € disciplinado

pelo Direito Administrativo.

O trabalho livre, em proveito alheio e remunerado traduz-se sempre na aplicacdo de aptidoes
pessoais, de natureza fisica, psiquica e técnica; para a pessoa que o realiza, trata-se de “fazer
render” essas aptiddes, de as concretizar de modo a obter, em contrapartida, um beneficio

econdmico.

Em suma, o Direto do Trabalho regula as relaces juridico-privadas de trabalho livre,

remunerado e subordinado.

A fun¢do mais correntemente atribuida ao Direito do Trabalho ¢ a de “compensar” a debilidade
contratual originaria do trabalhador, no plano individual, apresentando-se, assim, a0 mesmo
tempo, sob a forma de protecéo ao trabalhador e como um conjunto de limitacdes a autonomia
privada individual. O contrato de trabalho é enquadrado por uma série de normas que vao desde



as condi¢Oes pré-contratuais, passando pelos direitos e deveres reciprocos das partes, atendem
com particular intensidade aos termos em que o vinculo pode cessar, e vdo até aspetos pds-

contratuais.

O teletrabalho pode fazer parte deste acordo de trabalho, podendo-se celebrar um contrato
mediante a lei n.° 07/2009, artigo 166.° nimero 1. “Pode exercer a atividade em regime de
teletrabalho um trabalhador da empresa ou outro admitido para o efeito, mediante a celebragéo

de contrato para a prestacao subordinada de teletrabalho”

Segundo Antonio Monteiro Fernandes (2014) o trabalho subordinado pode dar origem a trés

tipos de relagdes juridicas:

e Relacgdes individuais de trabalho (cujos sujeitos s&o o trabalhador e a entidade
empregadora e cujo fato determinante é o contrato celebrado entre estes), (interesses
privados)

e Relacdes entre 0 empregador e 0 Estado (cujo conteldo consiste num conjunto de
deveres que o empregador deve observar no desenvolvimento da relagéo individual do
trabalho. (interesses publicos)

e Relacdes coletivas de trabalho — Em que os sujeitos da relacdo individual aparecem
considerados sob o angulo das categorias em que se inserem. (interesses coletivos, de

classe, de categoria profissional ou de ramo de atividade econdmica)

Quanto as “fontes do direito” refere-se aos modelos de producdo e revelacdo de normas
juridicas. As fontes do Direito do Trabalho podem repartir-se em duas categorias: a das fontes
internacionais e a das fontes internas. As fontes internacionais resultam do estabelecimento de
relagdes internacionais, no ambito de organizagdes existentes ou fora delas, as fontes internas
sdo o produto de mecanismos inteiramente regulados pelo ordenamento juridico interno de cada

pais.

Importa perceber que as fontes do direito sdo importantes para desta forma ser percetivel quais
as “fronteiras” existentes ao teletrabalho. Em Portugal o Direito do Trabalho j& prevé o
Teletrabalno como forma de laborar, por sua vez redigido no Codigo do Trabalho,
primeiramente na revisao de 2003, com lei n.° 99/2003, de 27 de agosto e posteriormente na

revisao que resulta na lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, acredito que havera uma terceira revisao



muito em breve dada a atual necessidade e acreditando que o teletrabalho sera o futuro de muitas

empresas do setor terciario.

Resultado das condi¢des das “fontes do direito” presentes em Portugal, conseguimos garantias
laborais tanto redigidas na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) como por decretos

internacionais.

ChP
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Figura 1 - Hierarquia das “fontes do direito” em Portugal

A CRP regula com grande pormenor a dimens&o coletiva do trabalho, nomeadamente através
da regulamentacdo das organizacGes de trabalhadores (isto €, as comissfes de trabalhadores e
as associacdes sindicais) e dos conflitos coletivos (contratacdo coletiva). A CRP regula ainda a
dimensao individual de trabalho, por exemplo, a liberdade de escolha de profissdo, a seguranca
no emprego, o direito do trabalho e o dever de trabalhar, bem como os direitos dos
trabalhadores.

A Unido Europeia € uma ordem juridica propria que encerra um conjunto de disposicdes
relativamente ao DT. Estas disposi¢cGes encontram-se no tratado de lisboa. Para além, das
disposigdes constantes do tratado de Lisboa, ha regulamentos e diretivas a livre circulagéo de
trabalhadores e as relagdes individuais de trabalho. Estas normas Europeias podem conjugar



perfeitamente com o teletrabalho, podendo muitas vezes, por exemplo um colaborador
portugués trabalhar numa empresa de qualquer pais pertencente a Unido Europeia e trabalhar a
partir de Portugal, com as devidas normas legais desses paises. O Acordo Quadro Europeu, de
16 de julho de 2002 sobre o teletrabalho, ndo define de melhor forma aquilo que esta regulado
pela lei portuguesa, pelo que concordo que haja uma reflexdao mais profunda no quadro europeu
quanto a legislacao do teletrabalho, podendo avizinhar-se como referido anteriormente cada vez

mais teletrabalhadores a trabalhar a partir de outro pais.

A designacao de leis do trabalho refere-se as relac@es internas, isto é, todas as normas juridicas
criadas e emitidas pelos 6rgdos do Estado dotados de competéncias para o efeito, o que inclui
as leis ordinéarias, os decretos-leis e os decretos regulamentares. A lei do trabalho mais

importante é o codigo de trabalho aprovado pela lei nr°7/2009.

Entre os fatores estaduais do DT inclui-se no sistema portugués as normas de regulamentacéo
emitidas pelo ministro do trabalho dentro das competéncias que por lei Ihe sdo atribuidas. As
portarias de condicdes de trabalho, define as condigdes de trabalho a praticar num determinado
setor. As portarias de extensdo alargam o ambito da aplicacdo de um contrato coletivo de
trabalho ou de uma decisdo arbitral. Estes instrumentos “ndo negociais” podem destinar-Se a
alargar o &mbito originario de aplicacdo de convencdes coletivas e decisbes arbitrais (portaria
de extensdo), ou ter por objeto a definicdo direta das condi¢des de trabalho a praticar em certo

sector (portarias de condicGes de trabalho).

Uma convencdo coletiva de trabalho (CCT) é o acordo celebrado entre associacdes de
empregadores e de trabalhadores, ou entre empresas e organizacdes representativas de
trabalhadores com o objetivo principal de fixar as condicdes de trabalho (salérios, carreira
profissional, férias, duracdo de trabalho, regime disciplinar) que hdo de vigorar para as

categorias abrangidas

Em Portugal o direito de contratacdo coletiva estd consagrado na nossa constituicdo. S&o os
sindicatos que consagram estes contratos. As CCT tém varios nomes, como, contrato coletivo

ou acordo coletivo. As CCT tém uma faceta negocial e uma faceta regulamentar.

A lei inclui o elenco de fontes especificas do direito de trabalho os “usos laborais que nao

contrariem os principios da boa-fé”. Os usos sdo praticas sociais, normais ou tradicionais,



definidoras de solu¢des comuns ou uniformes para questdes praticas que podem suscitar-se nas

relagdes de trabalho.

2.1.2 O Contrato de Trabalho

A nocgédo de Contrato de Trabalho presente no artigo 11.° do CT: “O contrato de trabalho é
aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicéo, a prestar a sua atividade
intelectual ou manual a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacdo e sob a autoridade

desta”

a) Objeto do contrato: A atividade do trabalhador — aplicacdo da sua forca de trabalho para
uma outra parte, € o que o trabalhador se obriga a fazer ou colocar e manter a sua forca
de trabalho (conjunto de aptidBes psiquicas e fisicas) disponivel para a entidade
paternal.

b) Sujeitos: O trabalhador e o empregador — O trabalhador corresponde no plano verbal
aos empregados/colaboradores, a entidade empregadora é a pessoa individual ou
coletiva que, por contrato, adquire o poder de dispor da forca de trabalho de outrem, no
ambito de uma empresa ou ndo, mediante pagamento de uma retribuicéo.

¢) Retribuigdo — E o elemento essencial do contrato de trabalho.

d) Subordinacdo Juridica — Tem de haver subordinacdo juridica do trabalhador; A
subordinacdo juridica consiste numa relacdo de dependéncia necessaria da conduta do
trabalhador na execucdo do contrato face as ordens, regras ou orientacdes ditadas pelo
empregador dentro dos limites do contrato e das normas que o regem, é possivel haver
subordinacdo juridica sem dependéncia técnica. A subordinacdo juridica nao se
confunde com a dependéncia econdmica. O elemento-chave da subordinacdo encontra-
se no facto de o trabalhador ndo agir no ceio de uma organizacdo propria, antes sim
integra numa organizacdo de trabalho alheia, dirigida a obtencéo de fins legalmente
alheios, tanto pode ser uma empresa como um legado de familia.; A subordinacéo

implica um dever de obediéncia do trabalhador.

A diferenciacdo do contrato de trabalho:

a) Os tipos contratuais: Contrato de trabalho e contrato de prestagéo de servigos.



Um contrato de prestacdo de servi¢o ndo esta regulado no contrato de trabalho, mas sim no
codigo civil, define-se este contrato como aquele em que uma das partes se obriga a
proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem
retribuicdo. O elemento que distingue estes contratos é que um tem uma remuneragao e 0 outro
(prestacéo de servigo) pode ndo ser remunerado. Também os distingue a subordinacéo juridica,
na prestacdo de servigo nunca ha subordinacédo juridica, num contrato de trabalho h& sempre

subordinacdo juridica.

Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo entre a pessoa que presta
uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifique algumas das seguintes

caracteristicas:

Hé& ou ndo um elemento subordinado;

O trabalhador esta vinculado num horério de trabalho;

O trabalho é prestado no lugar definido pelo empregador;
Existéncia de um controlo externo em modo de prestacéo;
Obediéncia as ordens do empregador;

Submissdo a disciplina das empresas;

Pagamento da retribuicdo e haver periodicidade;

A propriedade dos instrumentos de trabalho;

© 0 N o g b~ w0 DR

Observancia dos regimes fiscais e da seguranca social, préprios do trabalho por

conta de outrem.

Assim, se o trabalhador ou o prestador provar que se verificam algumas daquelas
caracteristicas, a lei presume que havera um contrato de trabalho, cabendo a contraparte
(empregador) fazer prova em contrario. Por Gltimo, o legislador criou mecanismos para
combater a utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de servicos. Neste sentido, a lei atribui
a Autoridade de Condic6es de Trabalho (ACT) o dever de notificar o empregador para que no
prazo de 10 dias regularize a situacdo quando deteta indicios de trabalho subordinado. Se o
empregador ndo acatar a ordem, a ACT comunicara a situagdo ao Ministério Publico que

intentard uma ag&o de reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho.

b) Contrato de trabalho em regime especial: hd ainda contratos de trabalho que estdo
sujeitos a regulamentacao especial. O artigo 9° do Codigo do Trabalho considera que

Ihe sdo aplicaveis as regras deste Codigo que sejam compativeis com a sua



especificidade. (Ex: Servi¢o domeéstico, Trabalho rural, Trabalho portuério, Trabalho a
bordo, Trabalho desportivo; Trabalhadores do espetaculo, Trabalhadores da funcéo

publica)

2.2 0 Teletrabalho

2.2.1 Enquadramento histdrico

O Teletrabalho surgiu nos Estados Unidos da América, nos anos 70, este conceito de trabalhar
de forma remota comegou a ser planeado por Jack M. Nilles, “pai” do teletrabalho, que em 1973
sob a expressdo telecommuting, apresentada posteriormente no seu livro The
TelecommunicationsTransportation Trade Off (1976), em que a palavra “commuting” designa
0 percurso entre casa e trabalho ou vice-versa, o teletrabalho também comecou a ser alvo de
investigacdo em publicacBes académicas, como em Lopez e Gray (1977), todavia € importante
ndo esquecer o contexto socioecondmico vivido na década de 70 do século XX, pois vivia-se
uma crise econémica mundial conhecida como Crise do Petroleo e as crises ddo muitas vezes
aso a mudancas e foi exatamente por essa crise que Jack Nilles, como investigador na
Universidade da Califérnia, estudou numa forma de poupanca de energia / combustivel nas

deslocacdes de casa trabalho, trabalho casa (commuting).

Entre as décadas de 80 e 90, do século XX, comegamos a viver um momento de globalizacédo e
um aumento cada vez maior do surgimento de empresas multinacionais, muitas destas do setor
terciario, em muitos paises deixou de haver entrave a livre circulacdo, tanto de pessoas como
de informacdo. Surge também nesta época, bem como no inicio do novo século um grande
avanco tecnologico, esse sim, surge como algo fundamental para tornar o teletrabalho, hoje,
numa realidade possivel, que apenas faltava um “pequeno empurrdo” para desmistificar tabus
e quebrar barreiras sobre se realmente as empresas e colaboradores conseguem ser
produtivas/os a trabalhar de forma remota, como dito no paragrafo anterior, “as crises dao
muitas vezes aso a mudangas”, pois bem a crise pandémica do Covid-19 veio impulsionar e

afirmar de vez a aplicabilidade do teletrabalho.

"...the use of information and communication technologies (ICTs) which means that the

teleworker is remote from the traditional office” (Moon e Stanworth, 1997)



Para Guilherme Dray (2002), o teletrabalho é definido como a “modalidade de trabalho prestada
por um trabalhador fora das instalagdes da empresa, mediante o recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, sendo as suas carateristicas principais, consequentemente, a
distancia do trabalhador em relacdo a sede social e instalacBes principais da empresa, por um
lado, e o recurso a meios informaticos e/ou teleméticos, por outro lado». Para este autor, «o
paradigma do “posto de trabalho” que marcou toda a segunda metade do século XX, assente
em empregos permanentes, a tempo inteiro, em regime de exclusividade e tendo por base uma
localizacdo pré-determinada e tendencialmente definitiva tende a esvanecer-se e a dar lugar, no
século XXI, a um novo paradigma, que tem por base a deslocalizacdo laboral, a flexibilidade

da méo-de-obra ¢ o recurso a técnicas sofisticadas de comunicag¢ao e informacgdo”.

2.2.2 Definicoes de Teletrabalho

Segundo a Comissao Europeia o teletrabalho € “um método de organizacédo e/ou prestacdo de
trabalho em que o trabalho prestado por uma pessoa singular no quadro de uma relacdo de
trabalho, durante uma parte consideravel do tempo de trabalho seja prestado a distancia
(relativamente as instalacdes do empregador ou ao local onde se espera o resultado do trabalho)
através da utilizacdo de tecnologia de informacédo e transmissao de dados, e em especial da
Internet”. Pedro Ortins de Bettencourt - “Os regimes do teletrabalho” in Estudos Juridicos em

homenagem ao Professor Antonio Motta Veiga, Coimbra, Almedina, 2007, pagina 258.

A Organizacdo Internacional do Trabalho, define o teletrabalho como “a forma de trabalho
realizada num lugar distante do escritorio central e/ou do centro de producdo, que permite a
separacao fisica e que implica que se utilize uma nova tecnologia que facilite a comunicacdo”.
International Labour Organization — “Conditions of Work Digest: Telework™. Internacional
Labour Office, Geneva, Vol. 9, n.° 1, 1990, pagina 4.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal refere que, “o teletrabalho podera
ser entendido como um modo flexivel de trabalho, cobrindo vérias areas de atividade, em que
os trabalhadores podem desempenhar as suas fungfes remotamente a partir de casa ou de um
local de trabalho (telecentro), numa determinada percentagem dos seus horarios de trabalho”
Livro Verde para a Sociedade da Informac¢dao em Portugal”. Missdo para a Sociedade de

Informac&o, Ministério da Ciéncia e da Tecnologia., 1997, pagina 54.
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2.2.3 Asvarias modalidades do Teletrabalho

Jack M. Milles (1997), admitia varias modalidades de Teletrabalho, entre as quais:

Teletrabalho no domicilio (home work), onde o trabalhador presta a sua atividade
laboral nem casa, normalmente numa divisdo da sua residéncia, dotado de todo o
equipamento necessario para o desempenho das suas tarefas.

Teletrabalho num escritério satélite (satellite telework centers), como o nome refere,
séo instalagdes com a funcionalidade de servir os colaboradores da mesma organizacao,
oferecendo todas as condicdes necessarios ao exercicio do seu trabalho normal.
Teletrabalho num edificio de trabalho comunitario (electronic cottages) € quando o
colaborador se desloca a instalacBes independentes a sua empresa e trabalha num espaco
concebido para o efeito de Teletrabalho, porém resulta numa ajuda para residentes de
uma determinada area e que podem pertencer a diversas empresas.

Teletrabalno movel, aplica-se a trabalhadores cujas suas funcBGes requerem a
permanecer fora das instalacdes da sua empresa e ndo se fixa num mesmo local podendo
trabalhar num pais diferente, durante um meio de transporte ou mesmo num hotel. Como
refere Sue Shellenbarger (2016), “Para a maioria das pessoas, uma cabana na praia é o

supremo refugio do seu escritorio. Para outros, é o escritorio”

2.2.4 As tecnologias de Informacao

A répida mudanca e inovagdo nas tecnologias de informagdo, nomeadamente na internet, nos

sistemas de hardware e software, vieram impulsionar e fornecer o que faltava para vigorar o

teletrabalho quando falado entre as ultimas décadas do século XX.

Castells (1999) compara 0s avangos tecnoldgicos aos avancos industriais, como uma

“Revolugdo Tecnoldgica” ou “Revolugdo da Tecnologia da Inovagdo” equiparando com a

conhecida Revolugdo Industrial, defendendo que esta a ser construido um novo paradigma

tecnoldgico caracterizado por uma mudanca cultural no que aos avangos tecnoldgicos diz

respeito.
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Lojkine (1995) defende “uma mutacdo revolucionaria para toda humanidade, mutacdo so
comparavel a invencdo da ferramenta e da escrita, no labor das sociedades de classes, e que

ultrapassa largamente a da revolugéo industrial do século XVIII”

A procura por novas formas de dinamizar aquilo que eram os computadores durante a década
de 70 e 80 do século XX, veio originar o surgimento de tecnologias indispensaveis ao que hoje

achamos imprescindivel no nosso quotidiano.

Em 1975, Ed Roberts, produziu o MITS Altair 8800, um computador que funcionava com um
microprocessador fabricado pela Intel, ainda hoje uma das maiores empresas de fabrico de
processadores para computadores. Este computador foi de extrema importancia na medida em
que deu origem a computadores como o Apple | e ainda foi uma das causas para fundacéo

daquela que viria a ser uma das gigantes tecnoldgicas, a Microsoft.

Falando em gigantes tecnoldgicas, ja no inicio da década de 80, mais precisamente em 1981, a
norte-americana IBM, revoluciona e conquista o mercado quando apresenta ao mundo 0
primeiro computador portéatil. A partir dai foi a evolucdo constante até hoje, proporcionada pelo
investimento constante levado a cabo pelo extraordindrio mercado competitivo e liberal
americano que com empresas como a propria IBM, Microsoft ou Apple foram conquistando o

mercado tecnoldgico ao longo destes quase 40 anos.

Contextualizando com o teletrabalho que hoje conhecemos, o primeiro passo estava dado, a
criacdo de hardware capaz de andar connosco, trazer o computador para casa e trabalhar a partir

dali mesmo.

O elemento chave que também ndo vivemos sem o mesmo € a Internet, que foi criada pelo
governo norte-americano para fins militares, durante a guerra fria e o primeiro e-mail remonta
a1969. Num momento de apaziguamento e com o suporte de empresas como IBM, de politicos
com Al Gore, bem como de faculdades como Massachusetts Institute of Technology (MIT) foi

possivel criar a Internet Comercial em meados de 1980.

A partir da década de 80 até aos dias de hoje passaram sensivelmente quarenta anos, e
conseguimos ter uma noc¢do daquilo que foi a répida e grande evolucdo da tecnologia de

informacdo, que hoje ninguém prescinde.
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2.2.5 Rela¢oes Humanas no Teletrabalho

O campo das relagGes humanas tornou-se um tema fulcral nas organizagdes. O tema ndo é novo,
mas é necessario abordé-lo no sentido de perceber como devem as empresas olhar para as novas
oportunidades que vdo surgindo num mercado global e com os recursos humanos mais

qualificados da historia.

Importa olhar para a palavra “organiza¢cdo” como um conjunto de duas ou mais pessoas que
trabalham em conjunto e de forma coordenada para alcancar determinados objetivos e importa
também perceber como devem as empresas aceitarem a mudanca e abragarem novas

oportunidades que vao surgindo.

Segundo Bilhim (2006) a estrutura organizacional define a forma como as tarefas devem estar
destinadas, especifica quem depende de quem, define os mecanismos formais, constitui um
conjunto de variaveis complexas, sobre 0s quais 0s administradores e gestores fazem escolhas

e tomam decisdes.
Trés caracteristicas da estrutura organizacional:

e Complexidade — Inclui os multiplos graus de especializa¢do, a divisdo do trabalho, os
varios niveis hierarquicos, as vérias extensdes da organizacao.

e Formalizagdo — Regras e procedimentos que qualquer organizacdo tem para orientar o
comportamento dos seus membros.

e Centralizacdo — Refere-se a localizacdo do poder de deciséo.

A estrutura organizacional auxilia a organizacdo a atingir os seus objetivos através de trés

formas:

e Estrutura basica: tomando a forma de deciséo de descri¢do do trabalho, organogramas;
e Mecanismo de operagdo: conformando os comportamentos das pessoas por meio de
procedimentos, regras, rotinas de trabalho, sistemas de avaliagdo e recompensa,
sistemas de comunicacao.
e Mecanismo de deciséo:
o Processando informagéo com origem na envolvente externa e interna;
o Cruzando, avaliando e disponibilizando as informacgdes de que os decisores

necessitam.
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Os estudos de Burns e Stalker (1961) indicam dois diferentes tipos de organizacao:

Mecanicistas e Organicas.
OrganizacGes mecanicistas:

e Maior adeséo a cadeia de comando;

e Divisdo funcional do trabalho;

¢ Natureza altamente especializada de cada tarefa;

e Ultilizacdo da hierarquia formal para a coordenagéo;

e DescrigOes detalhadas das tarefas;

e Tendéncia para a interacdo entre os empregados ser vertical;

e Tendéncia para as operacdes e 0 comportamento no trabalho serem governados pelas

instituicBes e para as decisdes serem impostas pelos superiores.
OrganizacGes Organicas:

e Pouca preocupacao em aderir a cadeia de comando;

e Divis&o do trabalho mais realista;

e Polivaléncia de responsabilidades;

e Tarefas que ndo sdo claramente definidas com antecedéncia, sendo continuamente
ajustadas e redefinidas;

e EXxiste uma rede de comunicacgao;

e Comunicacdo mais lateral do que vertical,

e Enfase dada ao conselho em detrimento da ordem.

Existem duas escolas que divergem na gestdo das organizaces, sdo elas a Escola Classica e a

Escola das Rela¢6es Humanas. Estas escolas diferem da seguinte forma:

A Escola Classica foi defendida sobretudo por Taylor e Fayol e apresenta uma estrutura
mecanicista e impessoal, enquanto a Escola das Rela¢cbes Humanas, foca-se essencialmente nos

pequenos grupos e nas qualidades humanas e emocionais dos colaboradores.

Dando mais enfase & Escola das Rela¢gdes Humanas, onde ja quase a totalidade das empresas
em Portugal aplicam tal teoria, inclusive esta presente na CRP e no CT. A sua importancia

resume-se a determinar e encontrar os valores grupais, no sentido de encontrar um equilibrio
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perfeito entre os objetivos da organizacgéo e as necessidades dos trabalhadores e, assim, diminuir

os conflitos.
Chamaram a atencdo para aspetos importantes:

e A motivacdo e a satisfacdo no trabalho;

e Adinamica de grupo;

e A formacao da lideranca democratica;

e A comunicacdo informal como meio indispensavel da disseminacgdo de informacdes, a

par da comunicacao formal.

Esta teoria laboral de dindmica, modernidade e liberalismo no trabalho é da extrema
importancia para a criacdo de condicdes, motivacdo e confianca para que as organizacdes
possam implementar o teletrabalho de forma segura, com vista a obterem os melhores
resultados de negdcio possiveis, dando uma oportunidade de mudanca aos seus trabalhadores,

que por sua vez se sentirdo mais motivados no seu dia-a-dia.

De salientar a importancia da implementacdo de acbes de convivio interno entre 0s
colaboradores, cada empresa deve definir a sua a¢do, contudo um “café virtual” é sempre
importante para incentivar as tdo aclamadas relagdes humanas e de forma as mesmas
funcionarem mesmo a distancia, importa também haver horas especificas para as equipas se

juntarem e falarem um pouco tal como se fizessem no préprio local de trabalho.

2.2.6 Regulamentacao do Teletrabalho

Em Portugal, o teletrabalho foi regulado pela primeira vez no Cédigo do Trabalho de 2003,
com a exclusividade do tema referenciados nos artigos 233.° com a Noc¢do de Teletrabalho,
“Para efeitos deste Cddigo, considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso a
tecnologias de informagéo e de comunicagdo” e 243.° que expoe as formalidades do contrato

para a prestacdo subordinada de teletrabalho.

Varios autores defendem que antes da entrada em vigor do Cédigo do Trabalho em 2003, os
empresas em Portugal estavam mais séticas em aplicar essa modalidade laboral. Guilherme

Dray (2002), refere que “O teletrabalho ndo é objeto de qualquer atengéo por parte do legislador
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nacional (...). Nem outra coisa seria de esperar: a realidade do teletrabalho no nosso pais é ainda

muito escassa, insignificante e pouco desenvolvida”.

A revisdo do Codigo do Trabalho em 2009 veio trazer varias alteracfes significativas para a

regulamentacdo do Teletrabalho em Portugal.

Segundo o artigo 165.° do Codigo do Trabalho, “Considera-se teletrabalho a prestagéo laboral
realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informacdo e de comunicacdo.” Quer isto dizer que se identifica a presenca de
teletrabalho quando ha a presenca simultdnea de regime de subordinacdo juridica, que faz
sempre parte de qualquer relagdo laboral. O legislador ao ter escrito “habitualmente fora da
empresa” deixa uma margem para ndo haver um exclusivo entre a modalidade de trabalho
presencial ou teletrabalho, deixando em aberto a possibilidade de celebracdo de um acordo
misto entre teletrabalho e trabalho presencial. Essa margem serd da extrema importancia para

aquele que seré o grande objetivo e resultado espectavel na realizagdo desta tese.

Embora o teletrabalho seja um tema atual e mais discutido que nunca, a verdade € que muitas
empresas ja tinham o teletrabalho como uma realidade bem presente. Para que os colaboradores
ndo saiam prejudicados com o facto de levar o trabalho para casa, que para muitos pode traduzir-
se numa mistura indesejada entre vida pessoal e vida profissional e também, para as empresas
salvaguardarem que os seus colaboradores encontram-se verdadeiramente a desempenhar as
suas normais funcdes existe uma legislacdo propria a respeito do teletrabalho que, inclusive,

teve uma revisdo no ano de 2015.

e Artigo 166.° - Regime de contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho

e Artigo 167.° - Regime no caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador;

e Artigo 168.° - Instrumentos de trabalho em prestacdo subordinada de teletrabalho;

e Artigo 169.° - Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho;

e Artigo 170.° - Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho;

e Artigo 171.° - Participacdo e representacdo coletivas de trabalhador em regime de
teletrabalho.

O n.°1 do artigo 166° do Codigo do Trabalho celebra o Regime de contrato para a prestacao
subordinada de teletrabalho, que prevé o exercicio de atividade laboral em regime de

teletrabalho, tanto para quem assina o seu contrato e inicia fungdes nesse regime, quer para
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guem pretende mudar de regime de trabalho presencial para teletrabalho, bem como uma mais
recente alteragdo pela lei 120/2015, de 1 de setembro, que no n.°3 da o direito ao trabalhador
com filho com idade até 3 anos de idade possa exercer a sua atividade na modalidade de

teletrabalho, desde que a sua entidade patronal disponha de condi¢des para o efeito.

Respondendo a pergunta se qualquer colaborador pode passar a regime de teletrabalho, a
questdo é afirmativa, desde que haja um acordo entre ambas as partes (empregado e
empregador) e tera de fica escrito num contrato que deve conter as condi¢des descritas no n.° 5
do artigo 166° e podemos estar perante casos de “teletrabalho interno”, quando um colaborador
que ja pertence a empresa mudar do trabalho convencional de regime presencial para regime de
teletrabalho, ou “teletrabalho externo” quando uma empresa contrata um colaborador
especificando que iniciara fun¢des em teletrabalho. Como refere o n.° 1 do artigo 167.° “ndo

pode exceder os 3 anos” sendo por isso celebrado sempre um novo contrato a termo.

De modo geral a passagem para a modalidade de teletrabalho requer sempre um contrato
celebrado entre o trabalhador e empregador, o empregador ndo pode passar o colaborador para
teletrabalho de forma unilateral. No entanto a lei prevé duas exce¢des quanto a obrigatoriedade
do contrato, sdo elas, quando existe uma vitima de violéncia domestica, caso tenha apresentado
uma queixa crime e tenha mudado de domicilio ou como presente no n.° 3 do artigo 166.° “o
trabalho com filho com idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de
teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade patronal

disponha de recursos e maios para o efeito.”

Quanto aos instrumentos de trabalho referidos no n.° 1 do artigo 168.°, “presume-se que 0S
instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de informacdo e de comunicacéo utilizados
pelo trabalhador pertencem ao empregador”, interpreto que o legislador faz uso da palavra
“presume-se” pois os trabalhadores ndo sdo obrigados a usar os equipamentos que as empresas
fornecem, optando por trabalhar com o equipamento que de certa forma pode ser da preferéncia
pessoal do colaborador. O ponto especifica-se a instrumentos de informacéo e de comunicacéo,
isto porque a empresa apenas tera de facultar esse tipo de instrumentos, tendo o colaborador de

assumir os custos de instalagdo de internet, bem como secretérias, cadeiras, luz, etc.

O artigo 169.° é também de elevada importancia para que ndo haja qualquer penalizacdo para
qguem trabalha remotamente, quer isto dizer que todos os planos de progressao de carreira e de

formag0es profissionais, que inclusive por lei centra-se nas 40 horas anuais, o teletrabalhador
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tem de ser sempre incluido, “O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos
e deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que refere a formacao e promocao ou

carreira profissional (...)”

Respondendo a outra pergunta a que a lei prevé no artigo 170.°, como sabe a entidade patronal
se realmente o colaborador esta a exercer as suas normais funcdes? A verdade é que as empresas
estdo obrigadas a respeitar todas as normas de privacidade, bem como os horarios de repouso,
parte principalmente do bom-senso e confianca de cada um e se o colaborador realmente mostra
os resultados desejados. No entanto o n.° 2 do artigo 170.° refere que existe a possibilidade, de
um elemento da empresa poder visitar a residéncia do trabalhador, num horéario compreendido

entre as 09h00 e as 19h00, com apenas o objetivo de controlar a atividade do teletrabalhador

2.3 As Vantagens do Teletrabalho

Trabalhar de forma remota, neste caso, a partir de casa, oferece vantagens e claro que também
oferece desvantagens. Num olhar mais superficial conseguimos perceber que o teletrabalho
consegue oferecer maior conforto ao trabalhador, permite ter mais tempo para a sua familia,

amigos e para lazer do préprio trabalhador.

Referindo a lista apresentada no site doutorfinancas.pt, num artigo de Rui Aspas de 14 de
outubro de 2019:

Comecando pelas vantagens do teletrabalho, estas podem ser:

e Para o trabalhador, os custos e despesas sdo reduzidos e consideravelmente menores.
Poupa-se em deslocacdes e refeicdes que teria de fazer fora de casa;

e Existe uma grande liberdade e autonomia de trabalho, que pode ajudar na produtividade
e gestdo de tempo;

e Alguma flexibilidade de horarios na execucdo das tarefas;

e Uma menor carga de stress, por ndo ter distracdes de transporte, por exemplo.

No caso das empresas e empregadores, as vantagens de contratar um profissional em regime de

teletrabalho sdo também benéficas:

18



e Ha lugar para uma maior agilidade na realizacdo dos trabalhos que tém de ser
executados;

e Libertacdo de espaco e recursos na empresa,;

e Custos relacionados com a atividade da empresa mais reduzidos;

e Os trabalhadores demonstram na sua maioria um acréscimo de motivacdo, realizacéo
pessoal e um maior indice de satisfaco;

e Vantagem de poder captar talentos que se encontram no pais de origem e em outros

paises do mundo.

Nilles (1997) e Goulart (2009), nas suas obras referem fatores positivos tanto para as empresas,
como para os colaboradores passando pela reducdo do absenteismo, a utilizacdo do tempo
perdido no transito, a flexibilidade de tempo, a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores,
maior flexibilidade organizacional, reducdo de congestionamentos e consequente melhoria do
ambiente através da reducdo de CO2, nomeadamente na area metropolitana de Lisboa, onde
entram cerca de 370 mil automoveis todos os dias (figura 2), o profissional ndo corre o risco de
ficar prejudicado com greves e atrasos comuns nos transportes publicos. Adicionar também a
reducdo dos custos com deslocac6es ou refeices fora de casa, os profissionais ganham mais
tempo para adotarem uma alimentacdo caseira, mais rica e saudavel, ganham mais tempo para

0s seus hobbies.
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Figura 2 — Entradas no centro da cidade de Lisboa (por milhar de viaturas), Fonte IMT e CML (03/09/2020)
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Voltando a dar enfase aquilo que sera a reducdo dos problemas de congestionamento no transito
e da ajuda ao ambiente, num estudo publicado no site smartplanet.pt, de 21 de setembro de
2020, refere que “Numa situacdo pré-pandemia, em Lisboa, a taxa de congestionamento média
as 8h da manha é de cerca de 66%, 0 que significa que numa viagem total de uma hora, o tempo
perdido no transito ascende aos 40 minutos. No entanto, uma viagem feita apenas uma horas
mais cedo, entre as 7h e as 8h, pode reduzir o tempo nas filas para apenas 17 minutos. No
periodo da tarde, a tendéncia repete-se. Se o condutor sair do trabalho as 18h, provavelmente
passara um tempo extra de cerca de 53 minutos preso no para-arranca. Contudo, se sair apenas

uma hora antes, esse valor diminui para 0s 37 minutos.

“As mudancas que tém vindo a ocorrer durante os Ultimos meses podem ser realmente
importantes para ajudar os decison-makers a mudarem o paradigma da mobilidade nas cidades”,
comenta Vincent Martinier, Diretor de Comunicagdo da TomTom do Sul da Europa. “E
necessario encontrar solucdes de forma a amenizar o frenesim do transito e reduzir as filas. Mas
a implementagéo do teletrabalho, mesmo que parcial, pode mudar o estilo de vida das pessoas
e democratizar a forma como nos movemos. Também a flexibilidade dos horérios de trabalho
pode ajudar a quebrar as horas de ponta, ja que, no passado, a maioria dos condutores fazia
deslocacdes nos mesmos periodos do dia, congestionado fortemente o fluxo de transito. Para 0s
trabalhadores que tém essa facilidade, sair mais cedo de casa e regressar também antes do
normal, pode significar uma reducdo significativa do tempo passado em viagem”, conclui

Martinier

Quanto aos fatores socioecondémicos, o teletrabalho vem trazer grandes vantagens, se olharmos
para os problemas correntes em Portugal com a desertificacdo do interior, pois existe um grande
fluxo de migracdo para as areas metropolitanas do Porto e de Lisboa, com pessoas do interior
do pais a procurarem por oportunidades de trabalho nestas regides uma vez que € onde existe
maior inddstria ou maior concentracdo de escritdrios onde estdo sediadas as empresas do setor
terciario. O regresso das pessoas para as suas areas de residéncia originais, onde por vezes tém
melhor qualidade de vida, podendo inclusive viver numa vivenda em vez de um apartamento,
podem estar junto das seus familiares e amigos de infancia, todos estes fatores irdo certamente

proporcionar um fator motivacional que por certo traduzir-se-4 numa maior produtividade.
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Emprego

61% (J) Atividades de informacao e de comunicacao

56% (K) Atividades financeiras e de seguros

(N) Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

(M) Atividades administrativas e dos servicos de apoio

(L) Atividades imobiliarias

0 40 80

Fonte: INE, |.P., Anudrio Estatistico, Ed. 2018, Ano: 2016

Figura 3 — Percentagem de empregabilidade por atividade no setor terciario em lishoa face ao total do Pais.
Fonte: INE, em Economia de Lisboa em Ndmeros (2019)

Anos 2001 2019
Portugal 112,5 111,56
— Continente 110,9 109,9
=+ Norte 173,2 167,9
=+ centro 83,3 78,6
=+ Area Metropolitana de Lisboa 899.6 946,8
=+ Alentejo 24,6 22,3
=+ Algarve 79,5 87,8
— Regido Auténoma dos Agores 104,2 104,6
=+ Regigo Auténoma dos Agores 104,2 104,6
— Regido Auténoma da Madeira 313,6 317,0
+ Regido Auténoma da Madeira 3136 317,0

Figura 4 — N.° médio de individuos por Km2. Fontes/Entidades: DGT/MAAC, INE, PORDATA. Ultima
atualizagéo: 16/06/2020



“Para Toffler o potencial do teletrabalho expandiu-se muito para além da mera reducéo de
tempo e custos relacionados com as deslocacfes para o trabalho. As previsdes do autor incluiam
uma maior estabilidade na comunidade, um declinio na poluicdo, novas industrias florescentes

e estruturas familiares inteiramente novas”. Jon Messenger/Lutz Gschwinf (2015)

Citando o relatério elaborado pela Camara Municipal de Lisboa em Economia de Lisboa em
Nimeros (2019), a Area Metropolitana de Lisboa concentra um numero significativo de
empresas com elevado grau de tecnologia e de 1&D, sendo o0 espaco onde estdo sedeadas
aproximadamente 336.230 empresas. E também na regido de Lisboa que o pessoal ao servico
nas empresas estrangeiras e em setores de alta tecnologia tem mais peso, face a média nacional.
Lisboa tem mantido um bom nivel de atracdo de investimento estrangeiro, sendo o espaco de
localizacdo ou expansdo de atividade de diversas empresas multinacionais, afirmando-se na
atracdo de centros de servicos partilhados e com grande potencial para servicos de nearshoring.
Em termos setoriais afirmam-se as tecnologias de informacéo (software e internet), bem como

0s servicos de saude e bem-estar.

Tecido empresarial da AML

Peso da
Empresas AML no Pais
Total de empresas
336.230 28
Pessoal ao servico
1.278.935 35
(Ne) (%)
VAB
38.323 45
(milhoes €) (%)
Volume de negdcios
152.946 45
(milhdes €) (%)

Figura 5 — Tecido empresarial da Area Metropolitana de Lisboa. Fonte INE, em Economia de Lisboa em
Nameros (2019)
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2.4 As Desvantagens do Teletrabalho

Existem também desvantagens associadas ao teletrabalho, como seria de esperar. Comecando
pelos trabalhadores, o isolamento social pode ser a maior desvantagem encontrada, que pode
traduzir-se em problemas psicologicos e ansiedade. A falta de convivio com os colegas de
escritorio em que por vezes em conversas de ocasido e nas “pausas do café” podem criar lagos

de amizade.

Durante o teletrabalho, os colaboradores estdo também sujeitos a um grande desafio que se
prende com a necessidade de separar a vida pessoal com a vida profissional. Para tal, é
importante separar aquele que serd o local de trabalho daqueles que sdo os locais de lazer

pessoal.

Para os colaboradores que entram nas empresas logo em regime de teletrabalho, existe a
desvantagem da falta de acompanhamento e de monitorizacdo por parte de um superior capaz

de o0 acompanhar e estar sempre ao lado para qualquer coisa que seja necessaria.

Se 0s superiores hierarquicos como team leaders, coordenadores ou diretores das empresas nao
tiverem a necessaria sensibilidade para acompanhar os colaboradores de primeira linha, pode
haver problemas de inércia, resultantes da falta de reunides e partilha de ideias, de delegacéo

de tarefas bem como da transmissdo de motivacao e de partilha de conhecimento.

Continuando a referenciar o trabalho de Rui Aspas no site doutorfinancas.pt, as desvantagens

do Teletrabalho passam por:

Para o trabalhador, as desvantagens podem ser:

e Jornadas de trabalho mais longas, com uma grande probabilidade de se prolongarem
para la do horario normal de trabalho, pois existe maior flexibilidade;

e Isolamento, rotina, bloqueio de criatividade;

e Nao ha uma ligagdo com a empresa fisicamente e com outras equipas;

e Podera ser mais dificil a progressédo e construgdo de uma carreira solida, se a tarefa foi
exclusivamente administrativa,;

e Pode levar a que se misture a vida pessoal com a parte profissional;

e Condicdes de trabalho nem sempre adequadas para o exercicio das funcdes.
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No caso das empresas, as desvantagens assentam nos seguintes pontos:

e O controlo sobre o trabalho que esté a ser realizado é menor;

e Podem existir davidas frequentes nas informacdes prestadas;

e Falta de contacto regular pode gerar desentendimentos e discussdes, pelo que a

comunicacéo a distancia torna-se um grande desafio.

SWOT: VANTAGENS Vs. DESVANTAGENS

A anélise SWOT é uma técnica muito comum na Gestdo que identifica forgas (strengths),

fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats). Neste trabalho irei

integrar as vantagens e desvantagens numa analise SWOT de forma a clarificar e resumir o0s

conteddos apresentados anteriormente.

FORCAS (strengths)

Menos stress;

Mais tempo para a familia e
amigos;

Libertacdo de espaco nos
escritérios;

Acréscimo de motivacao;
Beneficios ambientais.

N&o se deixa atrasar com
transportes publicos ou transito

FRAQUESAS (weaknesses)

Jornadas de trabalho mais longas;
Os colaboradores podem ndo ter
as melhores condicbes
ergonémicas ou mesmo de
utensilios

Menor supervisdo por parte das
chefias

Se houver falta de comunicacao,
0s problemas nas equipas
alastram-se.

OPORTUNIDADES (opportunities)

Reducéo de custos para empresas
e colaboradores;

Maior autonomia e flexibilidade
de horario;

Recrutamento e captacdo de
talentos de outros paises.
Alimentacao e estilo de vida mais
saudavel;

Regresso as terras de origem =
oportunidade de crescimento
econdémico no interior do pais.

AMEACAS (threats)

Isolamento social;

Podera ficar fragilizado no seu
plano de carreira profissional;
Pode néo criar empatia com
outros colegas

Mistura entre vida pessoal e
profissional
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2.5 A Ciberseguranca

A ciberseguranca é de extrema importancia para qualquer empresa, consiste na protecdo de
hardware, como computadores e servidores, bem como de software, como sistemas e dados. A
protecao de dados e informacédo € um assunto sensivel e de extrema confidencialidade que pode
ter implicac@es juridicas em casos de conduta impropria, “A confidencialidade traduz a ideia
de evitar uma aquisi¢do ndo autorizada da informacao.” (Alexandre Caldas e Vicente Freire,
2013)

Segundo a plataforma seguranet.pt, ciberseguranca pode definir-se como “Conjunto de medidas
e acOes de prevencdo, monitorizacdo, detecdo, reacdo, analise e correcdo que visam manter o
estado de seguranca desejado e garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e néo
repudio da informacao, das redes e sistemas de informacéo no ciberespaco, e das pessoas que

nele interagem.”

Segundo Alexandre Caldas e Vicente Freire (2013) “Se os computadores estivessem isolados
0s problemas de seguranca eram muito reduzidos, mas em contraposi¢do, os beneficios da rede,
de estar ligado, da conectividade, sdo demasiado elevados para serem ignorados. A forca da
internet — acessibilidade, estruturas colaborativas baseadas em protocolos e tecnologias comuns
— infelizmente é o que a torna vulneravel a novos ataques e suscetivel de danos massivos ou
disruptivos. Importa entdo um balanceamento entre funcionalidade, desempenho e seguranca.

E impossivel otimizar esse equilibrio para responder a todos os ataques a rede.”

As empresas e seus colaboradores devem estar sempre atentos a possibilidade de sofrer um
ciberataque, que se pode definir como “Um ataque langado geralmente a partir de um
computador recorrendo ao método de intrusdo e que tem como finalidade adquirir, explorar,
perturbar, romper, negar, degradar ou destruir informacdo constante em computadores ou em
redes de computadores, em sistemas e equipamentos eletronicos ligados a outros equipamentos
ou sistemas ou que partilham a mesma estrutura de energia ou 0 mesmo espaco de emissédo
eletromagnética, bem como os proprios computadores, redes de computadores, sistemas e

equipamentos.” (Moreira, 2012, p. 32)

Para Castells (2007) “n@o ha diavida de que a habilidade para obter uma informagéo crucial,
contaminar as bases de dados ou criar desordem nos sistemas de comunicacdo-chave, se

converteu numa arma importante no novo ambiente tecnologico” (p. 190), e desta forma “a
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protecdo das infraestruturas criticas de informacéo, tornou-se ndo s6 uma necessidade como um
imperativo” (Caldas, 2011, p. 95).

A Gestdo de Seguranca da Informacdo consiste na protecdo da informacdo armazenada,
processada ou transmitida contra a perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade,
através da implementacdo de um variado conjunto de controlos técnicos, administrativos e

fisicos.

Se os ciberataques acederem a informacdo sensivel como dados pessoais de clientes, as
consequéncias sdo pesadas, que incluem perda de reputacdo da empresa, perda de clientes,

coimas substanciais impostas pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados e multas pesadas.
Importa referir os cuidados basicos a ter em conta por parte do teletrabalhador:

e Garantir que os computadores estdo ligados a redes seguras, evitar o uso de Wi-Fi
publico e utilizar sempre que possivel uma VPN aprovada previamente pela empresa;

e Garantir que o antivirus esta atualizado e a funcionar devidamente;

e Utilizar sempre que as condig¢Oes o permitam ferramentas e programas aprovados pela
empresa;

e Estar atento a quem possa ouvir as reunides, conversas ou conferencias, optando por
usar fones;

e Sempre que se ausentar do computador, deve garantir que o mesmo fica bloqueado e no
final do dia de trabalho desligar o mesmo;

e O computador que usa para trabalhar, deve ter exclusivamente esse uso, ndo devendo
partilhar com familia ou amigos

e Garanti que ndo deixa materiais impressos, em especial material confidencial em cima

da mesa ou deixado de qualquer maneira pela casa;

2.6 A continuidade do Teletrabalho p6s-Covid-19

A realizacdo desta tese coincidiu com a altura de pandemia da Covid-19, durante a vaga
pandémica o governo estipulou a obrigatoriedade do teletrabalho, umas empresas ja conheciam
esta modalidade de trabalho e aplicavam-na nas suas empresas, para outras empresas comegou

uma nova forma de trabalhar.
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Havendo empresas a planear o regresso ao teletrabalho, nem todas estdo “ansiosas” por
poderem voltar ao dito “normal”, trabalhando de forma presencial. A aposta de muitas das
grandes empresas do setor terciario, passa por continuarem em teletrabalho mesmo apos a faze

pandémica do Covid-19. Conforme um artigo retirado da Sapo Tek, do dia 18 de maio de 2020:

“Acreditamos numa maior eficiéncia e produtividade com este modelo hibrido, ao mesmo
tempo que permitimos aos nossos colaboradores um melhor equilibrio entre a sua vida pessoal
e profissional», defende Anténio Miguel Ferreira, Managing Director Iberia and Latin America

da Claranet

“Acreditamos que modelos flexiveis e mistos serdo os que vigorardo no futuro, adaptando cada
vez mais as necessidades dos colaboradores e o equilibrio da sua vida pessoal e profissional.”

— Teresa Gandara, Noesis

“As empresas estdo agora mais bem equipadas para fornecer um modelo de acesso remoto e
seguro, no qual a experiéncia de trabalho a distancia dos colaboradores esta otimizada, a
produtividade ¢ mantida e a pressdo sobre os recursos TI permanece sob controlo”. — Fonte

oficial da Fujitsu

Segundo um artigo da Eco Sapo, do dia 28 de julho de 2020, refere que a “Siemens vai ter
trabalho remoto até trés dias por semana A gigante industrial Siemens, sediada na
Alemanha, anunciou que o “novo normal” vai incluir dois a trés dias em teletrabalho, avanca
a Forbes. De acordo com a empresa, esta decisdo tera efeitos imediatos para mais de 140.000

trabalhadores, em 43 paises, incluindo Portugal.”

Num artigo do Jornal de Negdcios, de 20 de outubro de 2020, Luis Alveirinho CTO da Altice
Portugal afirma que "Depois da covid-19 ndo ha volta atrds em termos de metodologia de
trabalho. VVamos ter de criar e desenvolver novas competéncias ao nivel da gestdo das pessoas,
porque gerir em proximidade ndo € igual a gerir a distancia”. José Ferrari Careto, diretor da
Digital Global Unit da EDP refere que "O teletrabalho € o novo normal e temos de ter a
inteligéncia suficiente para aproveitar o que de bom estamos a construir neste momento. Ainda
h& pouco tempo li que séo precisos 60 dias para criar um habito. No @mbito da pandemia

estamos ha quase seis meses num regime de teletrabalho, o quer dizer que o habito esta criado”,

De acordo com um estudo de Capgemini Research Institute “The future of work: From remote

do hybrid”, as empresas que colocaram os colaboradores em teletrabalho conseguiram um
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ganho de produtividade de 63% no terceiro trimestre de 2020, o estudo incluiu empresas e
colaboradores de varias partes do mundo, o estudo refere ainda que o trabalho remoto é o novo
normal, concluindo que 75% das empresas espera colocar 30% ou mais dos seus colaboradores
em teletrabalho, enquanto 30% esperam que 70% dos seus colaboradores trabalhem de forma
remota. “We found that remote working is definitely the new normal — 75% of the organizations
expect at least 30% of their employees to work remotely, while over 30% expect 70% of their

workforce to become remote.”

Segundo noticia jornal Publico de 11 de marco de 2021 «O que comegou como uma medida
temporaria, ditada por razdes sanitarias, passou a ser definitiva. A partir desta quinta-feira, a
Liberty Europa coloca dois mil colaboradores, repartidos por Portugal, Espanha, Irlanda e
Irlanda do Norte, “de forma definitiva, a trabalhar a partir de qualquer lugar, seguindo um
modelo de trabalho remoto”. Em Portugal, a seguradora do grupo norte-americano Liberty
Mutual tem 400 trabalhadores. (...) A Liberty Seguros passou a ser “uma organiza¢ao 100%
digital”, avancga a empresa em comunicado, precisamente no dia em que o Governo portugués
deverd anunciara o plano do préximo desconfinamento. A opcdo implica deixar de ter
atendimento presencial aos clientes, como ja estava a acontecer no ambito das medidas de

confinamento em territorio nacional.»

2.7 A Gestao em Teletrabalho

Gerir equipas de forma virtual é bastante diferente de gerir equipas no local de trabalho.
Certamente com todos os condicionalismos apresentados, hoje temos condicdes de

comunicacgdo on-line como nunca tivéramos.

Citando Ana Sofia Jacinto na sua tese “O Regime Especial do Teletrabalho” (2013) «O modelo
de trabalho tradicional, os estilos de lideranga baseavam-se na gestéo e no controlo presencial
do trabalhador durante a realizagdo do seu trabalho. Com a emergéncia do teletrabalho, este
modelo de gestdo ndo pode ser integralmente utilizado, embora as novas tecnologias possam
permitir uma certa aproximagdo aos principios do modelo tradicional. De facto, devido a
natureza da modalidade de teletrabalho, a presenca fisica do empregador pode ser parcialmente
assegurada através da utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Considerando

que a modalidade de teletrabalho pode estar subjacente o recurso a tecnologias de informacao

28



e de comunicacdo, enquanto ferramenta de trabalho, ndo oferece dividas a constatacdo de que
estes instrumentos de trabalho podem desempenhar uma dupla funcdo na supervisdo do
comportamento e do desempenho dos teletrabalhadores e, simultaneamente, facilitar a interacdo

entre o teletrabalhador, o superior hierarquico e os colegas de trabalho.»

Podem certamente existir varias formas de conseguir supervisionar um colaborador que
trabalha de forma remota. O gestor tem que pré-definir objetivos ao seu subordinado, através
de uma supervisdo do seu trabalho de forma remota e continua, por exemplo marcando reunides
on-line periodicas pedindo para que o mesmo mostre o trabalho que tem desenvolvido,
atualmente possivel através da partilha de ecrd no computador, ou com envios periddicos de
trabalho, desta forma o superior hierarquico podera orientar e responder a qualquer duvida que
surja e podem até trabalhar em conjunto com se tivessem ambos presentes no mesmo espaco

fisico.

O fator comunicacao, é de longe 0 mais importante. Os gestores tém de mostrar disponibilidade
e que estdo sempre “ali” para quem trabalha com eles, ¢ importante que os gestores mostrem
confianca nos seus colegas e vice-versa. Como referido anteriormente, é importante definir
objetivos de trabalho, bem como contabilizacdo de horas, é importante também nomear quem

sera o responsavel por cada tarefa, bem como quando e como deve realiza-la.

Ricardo Parreira, CEO da PHC, empresa de software de gestdo ao Jornal de Negdcios, no dia
06 de maio de 2020, refere que “uma lideranga diferente e, de facto, estamos a assistir a
aceleracao que sé pode ser positiva, porgque de facto ha exemplos de ganhos de eficiéncia e de
eficdcia nas mais pequenas coisas, desde as reunides, que passaram a comecar a horas, as
pessoas ouvem-se umas as outras porque ndo podem falar todas ao mesmo tempo, as reunides
sdo mais curtas”. Considera ainda nesse artigo que “pensava-Se que ndo se podia fazer
recrutamento remotamente, mas é possivel fazer entrevistas, os testes e contratar. Pensava-se
que era dificil liderar remotamente, mas é perfeitamente possivel. Pensava-se que ndo era
possivel vender sem reunides presenciais. Pensava-se que a colaboragéo exigia que as pessoas
trabalhassem todas em open space, ndo € verdade, ha muitas oportunidades no mundo da

colaboracao”.
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3 METODOLOGIA

Existem diferentes Metodologias de investigacao e para se proceder a uma boa investigacao é
importante definir os objetivos e o procedimento da mesma. A primeira etapa a ter em conta é
a pergunta de partida que tem de ser clara, exequivel e pertinente para o estudo. A segunda
etapa € a exploracdo, centra-se pela leitura de artigos do tema em estudo, seré nesta etapa que
se realizam as entrevistas exploratorias e encontram-se métodos exploratoérios complementares
aentrevista. A terceira etapa é a Problematica, ndo é mais que expor os problemas que se seguira
da etapa quatro onde serd iniciado a construcdo do modelo de anélises, seguido da Observacao
como, observar o qué? Observar quem? Observar como? Essa informagao seré recolhida através
de inquéritos, questiondrios, entrevistas e observacdo direita. Na sexta etapa é realizada a
informacdo das analises realizadas na etapa anterior e por Gltimo serdo tiradas as conclusdes,
onde é apresentada uma retrospetiva de todo o procedimento, 0s novos contributos para o

conhecimento do tema.

Sendo o ponto fulcral desta tese perceber se é ou ndo o teletrabalho o futura das empresas do
setor terciario, ou mesmo um regime hibrido entre trabalho presencial e teletrabalho, importa
abordar este tema como um caso de estudo, aplicando desta forma, um questionario a
colaboradores de diversas &reas profissionais dentro de uma empresa de Tl (primeiro
questionario) e outro questionario enviado a diferentes pessoas, de diferentes areas de diferentes

empresas (segundo questionario) e ainda entrevistas.

O caso de estudo, também conhecido como case study, pode definir-se como uma pesquisa
ampla e profunda de um ou varios objetos de estudo que permitem aprofundar o conhecimento
sobre esta tematica, tem como objetivo servir de base e referéncia para estudos e investigacdes
de outras pessoas sobre a mesma tematica. Um bom caso de estudo deve sempre ter em conta

tanto os aspetos positivos quanto negativos.

O caso de estudo como estratégia de investigacdo € abordado por varios autores, como Yin
(1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, para 0s quais, um caso pode
ser algo bem definido ou abstrato, mas também pode ser algo menos definido ou definido num
plano mais abstrato. O caso de estudo rege-se dentro da I6gica que guia as sucessivas etapas de
recolha, analise e interpretacdo da informacdo dos métodos qualitativos, com a particularidade
de que o proposito da investigagdo é o estudo intensivo de um ou poucos casos (Latorre et al.,
2003).
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Segundo Dooley (2002), “A vantagem do estudo de caso é a sua aplicabilidade a situacoes

humanas, a contextos contemporaneos de vida real”.

Segundo Yin, o caso de estudo define-se como uma estratégia de pesquisa que responde as

perguntas “como?” ¢ “porqué?” e o caso de estudo deve focar-se em situagdes contemporaneas.
O estudo de caso é usado em muitos campos como:

e ciéncia politica, e investigacdo de gestdo publica;

e psicologia e sociologia;

e organizacOes e estudos de gestéo;

e cidade e investigacdo de planeamento regional, como estudos de planos, bairros, ou

agéncias publicas.

Yin revela, que os casos de estudo sdo sempre observados no seu “ambiente”, isto €, deve-se
estudar um caso de estudo tal como ele €, sem merecer influéncia por parte de quem o estuda.
Os dados devem ser extraidos e estudados em diversos meios, sejam pessoas, Qrupos,
organizacbes ou empresas. O investigador antes de comecar 0 caso de estudo, necessita de

explicar previamente as variaveis na investigacao.

Como Yin refere, o caso de estudo deve ser considerado uma investigacdo empirica que

compreende um método abrangente, que coleta e analisa dados.

Um caso de estudo, pode ser um estudo Unico ou um caso de estudo multiplo e pode ter em

vista evidencias quantitativas e qualitativas.

A investigacdo pode ser quantitativa, que se preocupa com a medicao objetiva e quantificava
dos resultados, ou qualitativa em que se analisa em profundidade até se obter percecdes dos

elementos investigados. Também podemos ter em causa investigacdes com ambos 0s métodos.

Importa ainda referir que um caso de estudo é muito mais que uma descri¢cdo de factos e
situacOes observadas. Na analise de um caso de estudo o grande objetivo € explorar, descrever,

explicar e avaliar o processo observado.
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Segundo Yin, os casos de estudo estdo faseados em:

e Planeamento: Obter todas as cdpias de todos os documentos disponiveis que sejam
necessarios para a andlise do caso em estudo. O investigador deve ir ao local (se
necessario) para perceber o contexto da analise do caso.

e Recolha de Dados: Para a recolha dos dados sera necessario ler e estudar muito bem os
documentos disponiveis recolhidos na fase anterior. De seguida, deve-se aplicar um
questionario/entrevista com base no estudo, as perguntas devem ser claras, curtas,
concisas e objetivas para conseguir captar a atencdo e a colaboragéo das pessoas que
remetem ao caso em estudo.

e Anadlise de Dados: Sdo procedimentos, anotacdes, codificacdes, encadeamento dgico,
citacdes, revisdo do relatério, comparacdo com outros casos de estudo, estratégias de

analise, validacgdo interna, comparacdo com a literatura.

Sobre o entrevistador, Yin refere que deve:

e Capaz de fazer boas perguntas (claras e objetivas) e interpretar as respostas.

e Bom ouvinte e ndo se deixar influenciar com as suas préprias ideologias e preconceitos.

e Capaz de ser adaptivel e flexivel, de forma a ver situagcBes inesperadas como
oportunidades e ndo ameacas.

e Ter uma nogdo clara das questdes que estdo a ser estudadas;

3.1 Analise de Resultados
3.1.1 Questionarios

3.1.1.1 Questiondrio (A)

De forma a perceber qual a percecéo das pessoas sobre o teletrabalho, foram realizados dois
guestionarios, um deles com quinhentas e cinco (505) respostas, realizado através do Software
de questionérios SurveyMonkey. A atividade profissional da populacdo que respondeu ao
questionario passa por diversas areas, tanto de front office, como de back office de uma empresa
do setor terciario, mais concretamente de Tecnologias de Informacéo (TI).
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As seguintes respostas apenas resultam de colaboradores em situacdo de teletrabalho, pois s6
assim teremos a certeza que os colaboradores em questdo ja experienciaram laborar em

teletrabalho.
Seguem as perguntas, realizadas no Survey, juntamente com as respostas:

1. “Como tem vivido este periodo de confinamento a trabalhar a partir de casa?”

MUITO BEM | Consegui realizar o meu trabalho normalmente. Consegui
alcancar 0os meus objetivos e interagir adequadamente com 0S meus
interlocutores regulares. Eu estive em boas condi¢es fisicas, psicologicas e
emocionais. — 326 respostas

BEM | Consegui alcancar os meus objetivos profissionais, apesar das
dificuldades adicionais derivadas da gestdo doméstica e familiar. Eu tive uma
resposta fisica, psicologica e emocional normal durante esse periodo, embora
em algum momento eu tenha sentido stress ou preocupacéo derivada da situagéo.
— 163 respostas

MAL | Fui fisicamente, psicologicamente e emocionalmente afetado neste
periodo. Eu tive muitas dificuldades em adaptar-me a essa situacdo. Senti-me
deprimido, desconcentrado, stressado e preocupado. — 16 respostas

B Muito Bem MBem mMal

32,28%

64,55%

Figura 6 — Percentagem as respostas da pergunta n.® 1
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Conseguimos através dos resultados apresentados, concluir que a esmagadora parte dos
inquiridos adaptou-se bem ao teletrabalho, conseguiu gerir bem os desafios do trabalho remoto
e chegar ao alcance dos seus objetivos enquanto trabalhadores, falamos em cerca de 97,2% de
feedback positivo. Apenas cerca de 2,8% dos inquiridos ndo se adaptou ao teletrabalho,

sentindo-se esgotado e psicologicamente afetado pelo tipo de condicdes de trabalho.

2. “Como valoriza o relacionamento que teve com a Organizagdo durante o
teletrabalho?”
MUITO BEM | A comunicagcdo com meu superior tem sido regular e periddica.
Esteve mais disponivel e atento a minha situacdo profissional e pessoal durante
esse periodo. Senti-me informado pela Direcdo da empresa. — 353 respostas.
BEM | As interacdes com meu superior foram as necessarias. Apesar de algumas
limitacGes especificas de conexdo derivadas da situacdo. — 148 respostas.
MAL | Sinto que as comunica¢Ges do meu superior e da Dire¢do ndo estdo a
altura da tarefa. Compreendo que nao fui informado adequadamente e senti-me

desconectado durante esse periodo — 2 respostas

B Muito Bem MBem mMal

70,18%

Figura 7 - Percentagem as respostas da pergunta n.° 2
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No seguimento desta pergunta, podemos concluir que mesmo com o trabalho & distancia, no
caso desta empresa, a comunicagdo manteve-se sempre capaz de responder as necessidades dos
intervenientes da organizacgdo, atualmente, temos ferramentas de comunicacgéo capazes de nos
satisfazer, desde o Office 365 que inclui 0 Teams, o Skype, passando pelo Webex da Cisco, 0
TeamSpeak, Google Chat, WhatsApp, entre outras. Temos uma vasta oferta de plataformas em
que podemos comunicar na hora, sendo muitas vezes mais eficaz que as tradicionais reunioes

de gabinete.

Na comunicacao escrita, como acontece muito no trabalho remoto, pode trazer barreiras a
comunicagdo, muitas vezes a forma como as pessoas escrevem, a pressa em escrever e 0s erros
ortogréficos, ou mesmo uma virgula mal colocado, ou 0 ndo conseguirmos explicar o que
pretendemos expor traz grandes desvantagens e nesse aspeto a interacdo fisica € muito mais

eficaz.

O teletrabalho, vem trazer um efeito negativo, naquilo que séo as interacfes fisicas com 0s
colegas, a partilha de ideias espontaneas, ou até mesmo o simples convivio de almoco ou café,
como falado anteriormente nas desvantagens do teletrabalho, essas interacdes sdo importantes
para o psicolégico dos colaboradores e para o surgimento de novas ideias, que resultam de

conversas espontaneas.

3. “Como valoriza a adaptag@o do espago doméstico para realizar o seu trabalho?”

MUITO BOA | Consegui um local adaptado ao teletrabalho com bons niveis de
conforto, ergonomia e seguranca. Em termos gerais, consegui diferenciar as
minhas horas de trabalho das tarefas domésticas e familiares. Tanto a conciliacdo
quanto a adaptacdo da organizacdo sdo consideradas positivas. Valorizo
positivamente a reducdo nos tempos de viagem. Considero o teletrabalho como
uma opgéo real depois de voltarmos ao normal. — 304 respostas.

BOA | Eu ndo tinha um espaco predefinido para o teletrabalho, mas adaptei um
local com niveis adequados de conforto, ergonomia e seguranca. Apesar de, as
vezes, encontrar limitagdes, aprecio ter reconciliado adequadamente o meu
trabalho e as tarefas domésticas e familiares. A adaptabilidade da organizacéo

foi correta de acordo com as circunstancias. Aprecio que, com algumas
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adaptagdes adicionais, eu poderia teletrabalhar mais depois de voltarmos ao
normal. — 192 respostas.

MA | Eu ndo tenho espaco para poder teletrabalhar. Ndo consegui atingir os
niveis minimos de conforto, ergonomia e seguranca e tem sido muito dificil
conciliar horas de trabalho e tarefas domésticas e familiares. As minhas fungdes
ndo me permitem teletrabalhar. A minha experiéncia com o teletrabalho foi
negativa e nao valorizo o teletrabalho como uma opc¢éo depois de voltarmos ao

normal. — 6 respostas.

B Muito Bem MBem mMal

38,25%

60,56%

Figura 8 — Percentagem as respostas da pergunta n. 3

Como é visivel pelo nimero de respostas, diria que 99% dos inquiridos, consegue adaptar o
teletrabalho no seu domicilio, bem como consegue separar aquilo que é o tempo de trabalho,
daquilo que é o tempo normal em casa. Também consideram o teletrabalho depois da crise

pandémica Covid-19 como uma opgao.
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4. “Como se sente, quando pensa no regresso ao trabalho no seu local de trabalho

habitual?”

MOTIVADO - 151 30%
DESCONFIADO - 115 22,9%
COM MEDO - 124 24,7%
ANSIOSO - 55 10,9%
OUTRO -58 11,5%

Sobre o regresso normal ao escritdrio, podemos perceber que existe uma divisdo entre quem
estd motivado ou ansioso por voltar ao escritério e quem tem medo e desconfianca. EXiste
sempre alguma saudade de estar com os companheiros de trabalho, ou mesmo de quem queira

voltar a rotina que levavam antes do confinamento.

5. “De que forma poderia ter melhorado a experiéncia de teletrabalho?”

As respostas em geral foram bastantes positivas. Os pontos negativos passaram sobretudo por

questdes de ergonomia ou espaco de trabalho desadequado.

o  “Achei que trabalhei mais horas seguidas, sem intervalos mais regulares. Mas fui
adaptando e acho que esta a correr melhor.”

e “Tendo uma melhor rede de internet.”

e  “Penso que correu bastante bem, as ferramentas como o teams facilitam bastante a
comunicagdo, mas seria mais facil estar em teletrabalho sem uma crianga em casa.”

e “A experiéncia foi boa, o que a empresa podia fazer foi tudo perfeito, sO foi pena a net
instavel que tenho em casa!”

o  “Ter uma cadeira mais confortavel.”

37



3.1.1.2 Questiondrio (B)

Uma vez que o Questionario (A) foi realizado no seio de apenas uma empresa, neste segundo
questionario o objetivo passou por diversificar a amostra de resultados, disponibilizando o
mesmo e partilhando-o a pessoas que trabalhassem num setor de atividade que seria possivel
trabalhar de forma remota nesta fase de Covid-19. Resumidamente este questionario visa obter

respostas de colaboradores de diferentes empresas, para entender diferentes realidades.

O questionério foi elaborado atraves do Google Forms e as respostas a este questionario sao

anonimas e apenas Vvisdo a obtencao de dados para o presente trabalho. (ver anexo).

1. “Qual a sua faixa etaria?”

Qual a sua faixa etaria?

51 respostas

menos de 20 anos

entre 20 e 30 anos 22 (431%)

entre 30 e 40 anos 13 (25.5%)

entre 40 e 50 anos 4 (7,8%)

mais de 50 anos 12 (23,5%)

0 5 10 15 20 25

Neste questionario conseguimos obter respostas de varias faixas etarias, o que € importante para
0 caso de estudo, é certo que a maioria dos inquiridos encontra-se entre os 20 e 0s 30 anos de
idade, 0 que se podem considerar jovens trabalhadores, logo podemos dizer que estdo mais
abertos a mudancas, ao contrarios das faixas etarias mais altas que por vezes imp&em barreiras
a mudanca, a tal mudanca a que me refiro é o Teletrabalho. Contudo, as respostas sdo bastante
animadoras tendo em conta a diversidade de faixas etarias e os resultados que iremos observar

posteriormente.
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2. “Género”

Geénero

51 respostas

@ Wasculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo responder

Conseguimos encontrar um equilibrio de resultados relativamente ao género da populacédo que
respondeu ao questionario, o equilibrio verifica-se na diferenca de apenas 3 respostas a mais no

feminino, totalizando 27 respostas contra 24 respostas do género masculino.

3. “Qual o seu grau de escolaridade?”

Qual o seu grau de escolaridade?

51 respostas

@ Ensino Secundario
@ Licenciatura
O Mestrado

. @ Doutoramento

ENSINO SECUNDARIO — 4 7,8%
LICENCIATURA — 27 52,9%
MESTRADO — 17 33,3%
DOUTORAMENTO — 3 5,9%
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4. “Comegou a trabalhar em regime de Teletrabalho durante a fase pandémica

Covid-19?”

Comecou a trabalhar em regime de teletrabalho durante a fase pandemica Covid-19?

51 respostas

® Sim
@ Nio

SIM — 47 92,2%
NAO — 4 7,8%

Observando a pergunta 3 e 4 de forma a complementarem-se, atentamos que a grande maioria
dos participantes neste questionario tém formacéo superior, incidindo maioritariamente na
Licenciatura, seguida do Mestrado. O resultado acaba por ser normal uma vez que a grande
maioria dos colaboradores a laborar nas empresas do setor terciario tém formacdes superiores.
Saliento a normalidade de mais de 90% ter respondido que “sim” na pergunta quatro dada a

obrigatoriedade imposta pelo governo.

Dado ao Estado de Emergéncia resultante da fase referida anteriormente, os colaboradores cujo
0 exercicio das suas funcdes fossem possiveis, deveriam trabalhar a partir de casa, numa fase
inicial as empresas por suas préprias iniciativas adotaram de imediato o teletrabalho, mas
também a sua obrigatoriedade declarada pelo governo no Decreto-Lei n.° 94-A/2020, Artigo
5.°-A nimero 1 — “E obrigatorio a adogdo do regime de teletrabalho, independentemente do
vinculo laboral, sempre que as fun¢bes em causa o permitam e o trabalhador disponha de

condigdes para as exercer, sem necessidade de acordo escrito entre empregador e o trabalhador”

Seguimos em frente no questionario percebendo como foi a adaptacdo dos participantes na

adaptacéo ao teletrabalho.
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5. Perguntas com grelha de escolha multipla

- Il Nunca [ Raramente Porvezes [l Frequente [ Sempre
20
0 -
Em teletrabalho consegui ser produtivo Em teletrabalho senti-me motivado Em teletrabalho sentio a
4

De forma a clarificar as informac6es disponibilizadas pelo Google Forms, apresento de seguida

um grafico em Excel que expde os resultados a pergunta 5 de uma forma mais clara.

Em teletrabalho  |Em teletrabalho senti melhoria| Em teletrabalho senti-|  Em teletrabalho atingi os | Em teletrabalho senti 0 apoio|  Senti dificuldades na
consegui ser produtivo de qualidade de vida me motivado meus objetivos profissionais | da minha equipa e empresa |adaptacio ao teletrabalho
23 18 16 20 19 2
26 18 23 30 24 1
0 0 0 0 1 17
0 0 0 0 0 17
WSempre MFrequente M PorVezes MRaramente MMNunca
30
26
22
23 23
20
19
18 18
17 17
16
15
14
12
7
2 2
0 0 0 0 0 0 . 0 0 * ] !
| - |
Em teletrabalho conseguiser  Em teletrabalho senti melhoriade  Em teletrabalho senti-me Em teletrabalho atingi os meus  Em teletrabalho senti o apoio da Senti dificuldades na adaptago ao
produtivo qualidade de vida motivado objetivas profissionais minha equipa e empresa teletrabalho
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6. “Gostaria de poder continuar a laborar em teletrabalho num futuro pos-
Covid-19?”

Gostaria de poder continuar a laborar em teletrabalho num futuro pos Covid-19?

[

51 respostas

® sim
Nao @ Nio
3 (5,9%)

7. “Se respondeu "sim" na pergunta anterior, quantos dias por semana acharia

aceitavel trabalhar de forma remota?”

Se respondeu "sim" na pergunta anterior, quantos dias por semana acharia aceitavel
trabalhar de forma remota?

48 respostas

® 1dia
® 2 dias
® 3dias
® 4 dias
@ 5 dias
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8. “Quiais os beneficios encontrados no teletrabalho?”

Quais os beneficios encontrados no teletrabalho?

51 respostas

Reducéo do tempo despendido
no transito

Equilibrio entre vida profissional
epe..

44 (86.3%)
40 (78,4%)

Saude mental —15 (29.4%)

Distracdes no local de trabalho 15 (29.4%)

Mais tempo para si e para a sua

o 37 (72,5%)
familia

Outros 6 (11,8%)

0 10 20 30 40 20

9. “Caso tenha respondido "Outros" na pergunta anterior, identifique 0 mesmo”
Obtivemos as seguintes respostas:

o  “comodidade”;

e “Desenvolvimento economico no interior”
e “Maior descanso (+ horas de sono)”

e “Reducdo dos custos com deslocacdes ”

e “Reducéo de despesas”

Observando os resultados das perguntas 5, 6, 7, 8 e 9 conseguimos entender como foi a

adaptacéo ao teletrabalho e o desejo de continuar ou ndo nesta modalidade de trabalho.

De um modo geral, as pessoas conseguiram ser produtivas, sentiram melhoria na qualidade de
vida, frequentemente motivadas e atingiram 0s seus objetivos profissionais. Embora os
resultados sejam igualmente positivos quanto a adaptacdo ao teletrabalho e ao apoio das

equipas, entendo que por vezes pode ser o mais dificil para alguns trabalhadores.

43



Os beneficios enumerados no questiondrio foram grande parte deles subscritos por quem
respondeu ao mesmo, salientando ainda algumas respostas adicionais deixadas como o

“descanso”, o “desenvolvimento econémico do interior” e a “comodidade”.

No geral conclui-se que a vontade de continuar em Teletrabalho é tida em conta pela maioria
dos inquiridos apenas 3 de 51 inquiridos diz ndo querer continuar a laborar em teletrabalho,
sendo que 3 dias por semana em teletrabalho seria 0 mais desejado entre os participantes.

3.1.2 Entrevistas

Os intervenientes que participaram nas entrevistas realizadas no ambito desta tese foram

selecionados de forma estratégica.

Antes das entrevistas houve uma proposta de reserva de confidencialidade onde seria dada a
oportunidade de ndo ser exposto nesta tese o apelido nem a empresa que cada um representa se
assim o entendessem. Para efeitos de estudo, o cargo que ocupam e o setor de atividade da

empresa teria sempre de ser exposto.

Os quatro intervenientes sdo Ana Silva, gestora de Recursos Humanos que ja realizava as suas
normais funcGes em teletrabalho por questdes familiares e que desta feita nos dara um
testemunho e a sua visdo daquela que é a sua experiéncia e da sua visao para o futuro. Jodo,
CEO e fundador de uma start-up de desenvolvimento de software de learning para empresas,
trabalhava de forma normal num escritério em Lisboa e adaptou o teletrabalho nesta fase
pandémica e viu entdo a oportunidade de tornar a sua empresa 100% digital. Filipa, assistant
accountant que trabalhava num regime de trabalho presencial e devido ao Covid-19 teve a sua

primeira experiéncia com o teletrabalho.

3.1.2.1 Entrevista 1.

Entrevista a Ana Catarina Silva, colaboradora de Recursos Humanos de uma empresa da area

das Tecnologias da Informacéo:
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Antes de iniciar a entrevista foi esclarecido que a presente entrevista iria ser gravada para efeitos
de reporte de informagéo para uma tese no ambito do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo

do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa.

A entrevistada ao aceitar a presente entrevista, existe uma reserva da informacéo prestada pelo
entrevistado exclusivamente para o uso deste trabalho, existe também uma reserva de

confidencialidade caso ndo queira expor o apelido ou 0 nome da empresa onde trabalha.
Inicio da entrevista:

— A Ana Catarina é uma colaboradora de uma empresa de Tl que mesmo antes desta situacdo
pandémica ja exercia as suas funcdes em teletrabalho em moldes de um modelo hibrido, certo?
Podemos comecar esta entrevista exatamente por ai, explique melhor no que consistia esse

modelo de teletrabalho?

A entrevistada esclarece que a necessidade de trabalhar de forma remota surgiu por
necessidades pessoais, neste caso para apoio a filha, que devido a um problema de salde
necessitou desta modalidade de trabalho para estar mais disponivel no acompanhamento a
consultas e cirurgias. Prop0s desta forma a sua empresa trabalhar em regime de teletrabalho,

trabalhando presencialmente duas vezes por semana.

— Qual a aceitacdo por parte da entidade patronal no que refere a esse pedido para trabalhar a
partir de casa?

A resposta é esclarecedora assumindo que “foi um didlogo facil, a empresa apoiou-me no
pedido para comecar a trabalhar em teletrabalho, porém obviamente que a produtividade tinha
de ser mantida, porque ficar com um trabalhador que depois ndo correspondesse ao esperado

nao faria sentido”

— No sentido da resposta anterior, alguma vez achou que estava a ser menos produtiva que 0s

outros colaboradores que trabalhavam diariamente no escritorio?

Ana Catarina esclarece que nunca houve um controlo rigoroso para saber se estava ou néo a
trabalhar, comegou a trabalhar mais por “objetivos”, sabia que o trabalho tinha de ficar feito e
bem feito e era isso mais necessario do que propriamente respeitando um horéario rigoroso das
09h00 as 18h00.
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Refere ainda que nunca achou que estava a ser menos produtiva, o trabalho apareceu sempre
feito, conseguiu sempre articular e gerir o trabalho que teria de ser realizado no escritorio,
essencial dadas as fungbes que ainda recorre muito ao papel, com o trabalho mais de
computador que aproveitava para realizad-lo em casa, definindo muito bem as tarefas entre o

que dava para fazer em casa ou no escritorio.

— Sentiu-se alguma vez “esquecida” ou deixada de parte pela sua equipa ou superiores

hierarquicos?

A entrevistada prontamente respondeu que “N&o, nunca senti tal problema”, explica que estava
bem explicito quais as suas funcdes e responsabilidades dentro da empresa, e falava com grande
regularidade com a direcdo, no caso que sdo 0s seus superiores hierarquicos. Contudo, quando
ia ao escritdrio, aproveitava sempre para criar os tais lacos sempre essenciais em qualquer
contexto da vida social, como as pausas para cafés, os almogos ou mesmo o agendamento de
reunides para quando fosse ao escritorio presencialmente. “Da parte dos colegas, houve sempre
um grande apoio e preocupacao”, refere que nunca a deixaram de parte e tentavam ajudar a Ana

no que fosse necessario.

— A sua empresa investiu em ferramentas de tecnologia que ajudaram na implementacao do

teletrabalho?

Ana Catarina exp0e que o facto de a empresa ter implementado o Office 365 ainda antes da
fase pandémica veio melhorar bastante a comunicacdo com os colegas substituindo mesmo a
necessidade dos contactos via telefone ou de os ir procurar pelos corredores da empresa,
esclarece que com a ajuda de ferramentas como o Teams conseguiram ver se as pessoas estao
on-line (disponiveis) ou ndo, dessa maneira a forma de resolver os assuntos tornou-se muito

mais fécil.

— Na sua perspetiva, o teletrabalho / modelo hibrido entre teletrabalho e trabalho presencial, ird

ser o futuro da maioria das empresas do setor terciario?

A gestora de recursos humanos esclarece que essa pergunta depende muito da disponibilidade
de diferentes empresas e pessoas, dizendo que “existem pessoas que podem néo se adaptar tdo
bem a este regime, nomeadamente para quem vive sozinho”. Refere que também podem existir
desvantagem como a falta de condi¢Ges de trabalno em casa ou mesmo pelo facto de

encontrarem mais distracdes em casa. Ana Catarina afirma que “No meu caso em particular, o
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teletrabalho resultou muito bem e conseguiu ter o melhor de dois mundos, isto é, conseguiu um
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, melhorando consideravelmente a qualidade de
vida, pois s0 o facto de ter de fazer duas horas de viagem até ao escritdrio e outras duas horas
para regressar a casa, sao quatro horas por dia ganhas, diminuindo de forma significativamente
aansiedade e o stress”, referiu também que comegou a ter mais tempo para passar com a familia,

podendo inclusive levar e trazer as filhas da escola.

Visto de uma forma geral, 0 modelo hibrido entre teletrabalho e trabalho presencial sera uma
mais valia e a entrevistada espera que se venha a verificar a implementacdo deste modelo de
trabalho no setor terciario num futuro pés Covid-19, porém reserva apreensao, pois é algo que
dependeré da disposicao das chefias. Deixa ainda um importante aviso para a necessidade da
ginastica laboral dada a pouca atividade que o nosso corpo realiza ao longo do dia e da

importancia de ter um espaco ergonémico para trabalhar.

3.1.2.2 Entrevista 2.

Entrevista a Filipa Mamede, Accounts Payable and Expenses Analyst de uma empresa
multinacional da area dos sistemas de informacdo e servicos para as indudstrias aeroespacial, de

defesa e de seguranca.

Antes de iniciar a entrevista foi esclarecido que a presente entrevista iria ser gravada para efeitos
de reporte de informacéo para uma tese no ambito do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo

do Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Lisboa.

A entrevistada ao aceitar a presente entrevista, existe uma reserva da informacéo prestada pelo
entrevistado exclusivamente para o uso deste trabalho, existe também uma reserva de

confidencialidade caso ndo queira expor o apelido ou 0 nome da empresa onde trabalha.
Inicio da entrevista:
— Quanto sei, a Filipa comecou a trabalhar recentemente, mais precisamente em que ano?

A Filipa comecou a trabalhar assim que terminou a licenciatura, em setembro de 2019, na

mesma empresa que trabalha atualmente.
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— Sabendo que entrou no mercado de trabalho recentemente, como foi 0 processo de transigéo
para o teletrabalho?

A entrevistada comecou a resposta numa mistura de riso ¢ apreensdo, deixando a nota, “visto
bem, ja trabalhei quase tanto tempo em trabalho presencial como em teletrabalho. Ao inicio foi
complicado, a minha empresa ndo tinha os melhores meios para trabalharmos em casa, é certo
que tinhamos computador e VPN, porém faltavam ferramentas mais eficazes que felizmente

hoje ja estdo ao nosso dispor como o Microsoft Teams”.

Refere também que estavam a iniciar um novo projeto e por isso sentiam-se ainda bastante
dependentes do apoio dos seus superiores, a comunicacdo acabou por ndo ser a melhor pois néo

havia uma resposta tdo imediata no apoio as questdes que iam surgindo.

— Tendo em conta a importancia da sua equipa naquilo que sdo os processos diarios, sentiu

algum tipo de dificuldades ou falta de apoio dos seus colegas ou superiores hierarquicos?

“Como referi anteriormente, houve um processo de adaptacdo e nem sempre a equipa estava
disponivel para pequenas questdes que surgiam, também tivemos algumas dificuldades com a
implementacao de novas ferramentas que acabamos por aprender a lidar com as mesmas atraves
do WhatsApp.”

— Para além destas dificuldades que apresentou, que balanco faz destes meses de teletrabalho?

Filipa esclarece que no geral acabou por ser positivo porque trouxe-lhe melhor qualidade de
vida, conseguiu ter mais tempo para ela e para a familia, através da reducdo do tempo que perdia
no transito, refere que também foi um ponto bastante positivo nos seus estudos, “consegui

também conciliar e concentrar-me melhor na conclusdo do mestrado.”

— Se pudesse continuar em teletrabalho depois da pandemia Covid-19, optaria por fazé-lo? E

porqué?

A entrevistada responde sem hesitar, “Sim, optaria por continuar em teletrabalho, porém num
regime misto, para aproveitar o melhor de dois mundos, a qualidade de vida e outros beneficios
do teletrabalho, com os beneficios do trabalho presencial, como o trabalho e espirito de equipa

ou dos momentos para socializar com colegas e amigos.”
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3.1.2.3 Entrevista 3.
Entrevista a Jodo Santos, CEO e Cofundador da Learninghubz.

Esta entrevista vai ser gravada para efeitos de reporte de informacéo para uma tese no ambito
do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo do Instituto Superior de Contabilidade e

Administracédo de Lisboa.

A0 aceitar a presente entrevista, existe uma reserva da informacdo prestada pelo entrevistado
exclusivamente para o0 uso deste trabalho. Nesta entrevista existe uma reserva de

confidencialidade caso ndo queira expor o apelido, bem como o0 nome da empresa onde trabalha.

— Antes de mais, gostaria que fizesse uma breve apresentacdo da sua empresa, qual o core

business e quantos funcionarios tem neste momento na sua empresa?

Jodo apresenta a LearningHubz como uma empresa especializada em desenvolver plataformas
digitais modeladas as necessidades das empresas, onde disponibilizam um catalogo de videos
de formacdo, nas areas de produtividade, softskills, comunicacéo, lideranca, videos técnicos,
entre outros. A empresa tem cinco anos, comegou com trés colaboradores, neste momento conta

com sete colaboradores e até ao final do ano espera contar com nove.
2 — A LearningHubz ja trabalhava num registo de teletrabalho antes da pandemia Covid-19?

O CEO refere que “nds somos uma empresas ja nascida para trabalhar em teletrabalho” temos
um escritdrio que é o nosso ponto de encontro, porém cada um trabalha preferencialmente onde
quiser. Este conceito surgiu porque os trés socios originais estdo na casa dos 40 anos de idade,
com familia e filhos pequenos e entdo é um fator muito benéfico para o bem-estar dos mesmos,

pois conseguem acompanhar mais os filhos e conseguem leva-los a escola, por exemplo.

“Descobrimos que o nosso modelo de trabalho aplica-se perfeitamente ao teletrabalho”. Jodo
também refere que ter um escritorio em condicdes, que seja motivador e acolhedor para quem
la trabalha diariamente tem grandes custos para uma pequena empresa, pelo que neste momento

€ uma poupanca de custos significativa.

3 — Teve dificuldades em adaptar os seus colaboradores ao teletrabalho?
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“Nao. Como disse anteriormente, o teletrabalho esta presente desde o inicio da empresa”,

qualquer contrato de trabalho que realizamos neste momento, 0 mesmo prevé o teletrabalho.
4 — Pensa continuar na modalidade de trabalho remoto?

Sim, Jodo prevé que nem neste momento nem mesmo depois da fase de pandemia pensam em
retomar as idas para o escritério e comecar um modelo normal de trabalho de segunda a sexta.

“J& eramos grandes apologistas do teletrabalho e a pandemia s6 veio reforcar a nossa visdo.”
5 — Que pontos positivos e negativos aponta para empresa nesta modalidade de trabalho?
“A poupanga de tempo e de custos ¢ brutal.”

O empreendedor também faz referéncia ao processo de vendas na sua empresa. Antes as
reunides tinham de ser presenciais e agora sdo on-line, todo o processo de venda conseguiu ser
feito 100% on-line. “E fabuloso, pela eficiéncia e poupanca de custos. Ha 10 anos tenho plena
consciéncia que isto era impossivel, mas desde ha cinco anos temos ferramentas completamente

capazes para fazermos isto.”

O entrevistado refere que as reunides on-line com os clientes comegaram a ser mais agradaveis
e proximas porque acabam por ver a casa das pessoas, ou quando entram as criancas e depois
dizem um “ola” durante a reunido, acaba por ser desbloqueador e passam as conversas de um
tom mais formal para um tom mais natural. “E engracado como o on-line para este tipo de

reunides acaba por ser muito interessante, existe maior proximidade com o interlocutor.”

Os pontos negativos encontrados, é a menor criatividade que surge muitas vezes de conversas
mais pessoais, 0 contacto humano, a menor capacidade de resolver situacdes de conflito cara a
cara com a outra pessoa para o assunto ficar logo resolvido e também refere o isolamento, ndo
o isolamento pessoal como resultado de estar em casa, mas pelo contrario, para se concentrar a

trabalhar em siléncio.
— Consegue dizer qual a poupanca estimada para a sua empresa?

Sim, “o nosso modelo de negdcio acabou por ser mais econdmico”. A LearningHubz tem
orcamentado perto de vinte mil euros para viagens de negocios e feiras, orcamento esse que foi

poupado, porém sem perder qualquer venda ou negocio. Neste momento também néo estamos
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a pagar a renda do escritério pelo que é uma poupanca para a empresa. No fundo, com a
aplicacdo do teletrabalho a 100%, a empresa poupou cerca de 5% a 10% de custos anuais.

3.1.3 Consideracoes gerais dos resultados obtidos

Através da informacao recolhida e apresentada no presente trabalho, conseguimos concluir de
forma instantanea que as empresas e seus colaboradores conseguiram adaptar-se em modo geral

ao Teletrabalho e este modelo de trabalho fara parte do dia-a-dia de muitas empresas no futuro.

Quanto a forma de obtermos a informacéo para a elaboracéo deste estudo, contei com o uso de
questionarios, o primeiro que incidiu numa populacdo de uma empresa de servigos, onde
obtivemos um numero interessante de respostas de diversas areas dentro da empresa, o segundo
questionario destinou-se essencialmente em distribuir o mesmo por pessoas de diferentes
empresas para percebermos diferentes realidades. Os resultados acabaram por ser algo
semelhantes, em ambos 0s questionarios, foi notdria a adaptacao ao Teletrabalho e de referir 0s

94% de intencbes de continuar em Teletrabalho demostrado pela pergunta 6. do questionario

(B).

Importa olhar também para os testemunhos partilhados neste trabalho, sdo testemunhos
distintos, escolhidos de forma estratégica, como ja tive oportunidade de explicar. Para quem ja
executava as suas normais fungdes em teletrabalho, é uma realidade que ja conhecia e que acha
que ja se devia de ter implementado ha mais anos, refere que é uma mais valia para todos os
que tenham essa possibilidade, pois traz uma melhoria de qualidade de vida significativa. Na
perspetiva de quem passou para Teletrabalho devido a pandemia Covid-19, foi uma passagem
com algumas dificuldades, mas que com o passar do tempo a empresa soube organizar-se e
adaptar-se a mudanca, achando que agora o Teletrabalho deve ser algo que veio para ficar.
Passando de colaboradores para o “olhar” de um CEO, o Teletrabalho pode ser uma janela de
oportunidades e de poupanca para as empresas que se souberem adaptar e uma oportunidade
Unica para fortalecer lacos familiares e termos mais tempo para nds, para 0S N0Ss0s amigos e

familia.
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4 Conclusoes

Com o desenvolver deste trabalho, acredito que o teletrabalho serad o futuro para as empresas
do setor terciarios, porém uma modalidade hibrida entre teletrabalho e trabalho presencial sera
o melhor, como refere inclusive José Ferrari Careto da EDP em entrevista ao Diario de Noticias,
"Estaremos um conjunto de dias fisicamente com os outros colaboradores nas instalagdes das
empresas, complementado com as presencas virtuais. Se quiser projetar no futuro como é que
as coisas vao acontecer, diria que sera uma légica de 3+2, em que as pessoas se repartem pelas

instalacOes da empresa e pelo teletrabalho”

De acordo com um estudo publicado por Sara Calado no Jornal Eco, “Quase 70% dos
responsaveis de recursos humanos prevé que a sua empresa venha a adotar um modelo de
trabalho hibrido — remoto e presencial —, no pés pandemia, com dois ou mais dias de trabalho

remoto por semana”.

Conforme apurado durante a presente tese, mais de 70% dos inquiridos no Questionério (B)
achariam aceitavel trabalhar de forma remota 3 ou mais dias por semana. Se olharmos ao ja
referido estudo da Capgemini Research Institute, refere que da populacdo inquirida, cerca de

45% espera trabalhar de forma remota trés ou mais dias.

What will be the frequency of remote work at your organization in the next 2-3 years?
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Figura 9. Frequéncia de Teletrabalho por semana - Fonte: Capgemini Research Institute, Survey
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Este gréafico foi retirado de um estudo realizado pelo Capgemini Research Institute, onde o
questionario foi respondido por “500 Executives e 5016 employees”.

E certo que com grandes crises, grandes mudancas acontecem e este € mais um exemplo. Até
chegar a crise pandémica de Covid-19, o teletrabalho era visto com alguma desconfiangca em
muitas empresas, outras até aceitavam o teletrabalho, mas com algum receio de perda de
produtividade como tivemos a oportunidade de ler no testemunho de Ana Catarina, na

Entrevista 1.

Embora muitas empresas ja tivessem todas as condic¢des para implementar o teletrabalho era
algo que ndo se equacionava num futuro préximo. Como refere Benjamin Laker, professor na
University of Reading, “Without an existential shock like the COVID-19 pandemic, you would
have needed change management programs to convince and motivate people to make the
desired changes. In this case, there is no time to consider any alternatives; no time to resist.
You wake up and the new way of working simply exists — there is no alternative and there is no
option to return to how things were. This amount of change — had it been gradual — would have
taken decades.” Ou seja, no seguimento do que estava a referir, por vezes s6 quando estamos
perante uma crise e que detetamos a extrema necessidade de mudanca € que a mesma acontece,
a meu ver a pandemia Covid-19 trouxe esta oportunidade para muitos trabalhadores a nivel

nacional e internacional cujas suas fungfes consigam ser executadas remotamente.

Como analisado ao longo deste trabalho, a aplicabilidade do teletrabalho tem um numero
significativo de vantagens, sejam elas pessoais como para as empresas, ou até para o proprio
ambiente, que neste momento € uma das principais preocupacdes de todos, também pode estar
em causa uma grande oportunidade para o fim da desertificacdo do interior de Portugal o que
relanca a economia no interior do pais. As vantagens sdo inimeras como conseguimos perceber
ndo s6 no 2.3. como ao longo dos questionarios, porém existem desvantagens e as mesmas

foram referidas no ponto 2.4.

No inicio desta tese houve um grande enfase a questdes legais, como legislacdes laborais e
ressalva-se algumas questdes legais quanto ao teletrabalho e ha um ponto sensivel que merce
ser alvo de reflexdo, voltando ao capitulo 2.2.6. o n. °1 do art. 168, refere que “Na falta de
estipulacdo no contrato, presume-se que os instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias
de informacédo e de comunicacdo utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que

deve assegurar as respetivas instalacdo e manutencao e o pagamento das inerentes despesas”.
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Este € um ponto sensivel e muito atual, uma vez que alguns partidos politicos e organizagdes
sindicais estdo a pressionar para que as empresas paguem as despesas como comunicagdes, gas
e luz por parte das empresas empregadoras. A meu ver ndo fara qualquer sentido, de forma que
as empresas também consigam implementar de forma mais leviana o regime de teletrabalho
também necessitam de estimulos e o ndo pagamento de despesas “normais” dos colaboradores
pode ser um deles. Em primeiro lugar as despesas de internet, luz ou gas ja eram uma realidade,
podera obviamente haver um aumento na fatura da energia presumivelmente, porém existe o
outro lado da moeda que é a poupanca na deslocacao para a empresa ou dos almog¢os que muitas
vezes se fazem fora de casa. Também podemos olhar ao facto que quem estad em teletrabalho
ndo deixou de receber o seu subsidio de alimentacao, que reitero que 0 mesmo nao é obrigatorio
em Portugal embora larga maioria das empresas paga este subsidio, desta forma se realmente
houver um avanco ao pagamento dessas despesas com internet e luz, as empresas devem deixar

de pagar o subsidio de refeicdo respeitante aos dias que o colaborador fica em casa.

A lei fiscal também é outro problema para as empresas. Se analisarmos qualquer conta de
energia ou internet estas estdo associadas aos proprios colaboradores em seu nome pessoal, isto
é, ao NIF de cada colaborador e ndo da empresa a que 0 mesmo pertence, desta forma, a empresa
ndo podera imputar aos custos da empresa “gasto fiscal”, nem podera deduzir o IVA dessas
despesas. Certamente que esta é mais uma das lacunas da lei do pagamento das despesas em

teletrabalho.

Creio que no final deste trabalho, apds varias pesquisas, reflexdes e entrevistas e analises de
resultados e estudos publicados, posso afirmar que o modelo hibrido entre teletrabalho e
trabalho presencial podera ser o futuro das empresas do setor terciario, apontando como nimero

6timo, 3 dias de teletrabalho e 2 de escritério.

Contudo existe ainda uma falha que tera de ser revista no Cadigo do Trabalho, pois 0 mesmo
prevé o teletrabalho, porém ndo prevé o modelo hibrido, como temos vindo a referir neste

trabalho e a lei também podera ser trabalhada nesse sentido.

Como defende Antonio Miguel Ferreira, Managing Director Iberia and Latin America da
Claranet a Tek Sapo, “Acreditamos numa maior eficiéncia e produtividade com este modelo
hibrido, a0 mesmo tempo que permitimos aos nossos colaboradores um melhor equilibrio entre

a sua vida pessoal e profissional”.
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Apbs o desenvolvimento deste trabalho a melhor conclusdo possivel a retirar sera a seguinte:

O teletrabalho veio para ficar nas empresas do setor tercidrio, a adaptacdo por parte das
empresas e trabalhadores foi muito boa e apds mais de um ano a trabalhar nesta modalidade,
muitas empresas por iniciativa prépria, outras por exigéncia do governo, a adaptacao foi no

geral positiva, como observamos ao longo do trabalho.

A aplicabilidade do teletrabalho pode trazer grandes desafios, que honestamente as empresas ja
conseguiram contornar muitos destes desafios e pode trazer uma melhoria significativa na

qualidade de vida dos trabalhadores e pode trazer poupancas significativas as empresas.

O modelo de trabalho mais equilibrado para aplicar sera um modelo hibrido entre teletrabalho
e trabalho presencial. Isto porque, embora as pessoas ja comecem a estar habituadas a trabalhar
em casa, 0 contacto humano € algo essencial e que ndo se deve nunca perder e desta forma é
importante estarmos pelo menos 2 dias na empresa para criar contacto, discutirmos problemas

e desafios de uma forma mais pragmatica e real.
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5 Limitacoes ao Estudo

Foram encontradas algumas limitacdes ao presente estudo. Embora o tema Teletrabalho nédo
seja novo, a verdade € que durante a pandemia Covid-19 acentuou-se 0 uso deste método de
trabalho ou até mesmo se pode dizer que a teoria que havia até entdo sobre o trabalho remoto

passou de vez a pratica.

Pelos contactos realizados e de notar a atencdo que tentei sempre ter em conta em diversificar
0s contactos por fungdes e empresas, 0s resultados mostram que as pessoas e as empresas em

geral conseguiram adaptar-se muito bem a esta modalidade de trabalho.

Esta tese, sendo produzida numa situacdo em que realmente o teletrabalho é uma realidade
presente numa grande percentagem de trabalhadores do setor terciario, o estudo passou
exatamente por tentar entender quais os desafios e as oportunidades que conseguimos encontrar
tanto para os colaboradores como para as empresas quando aplicado o teletrabalho numa fase

pos-covid.

A diferenciacdo encontrada para as demais teses deste tema é que este trabalho foi produzido
numa situacdo de verdadeira aplicabilidade do tema, bem como com testemunhos reais de quem

esta a lidar com a situacéo diariamente.

Senti que de certa forma houve algumas limitacbes como a auséncia de mais informacéo que
poderia complementar e embelezar este trabalho, mas tenho a plena certeza de que como eu,
surgirdo muitos mais académicos e empresas a estudar este tema do Teletrabalho e da sua

aplicabilidade daqui em diante.

Saliento também alguma limitacdo no primeiro questionario, uma vez que foi realizado
internamente numa empresa limitou algumas questdes de uma forma a ser Gtil para mim, mas

também para a mesma.

56



6 Sugestoes para investigacoes Futuras

Como referido anteriormente € importante salientar que o tema ird comecar a ter cada vez mais
expressao e cada vez havera mais interesse por parte de académicos e empresas de continuar a

explorar este tema.

Uma vez que a producdo deste trabalho foi coincidente com a pandemia Covid-19 como ja
referido diversas vezes, importa que os proximos estudos sejam realizados numa faze pos-
Covid-19 para ai percebermos como tem sido a real adaptacéo das empresas e colaboradores ao

Teletrabalho, respondendo as seguintes questdes:

e Como estdo os trabalhadores a reagir ao novo normal?
e O teletrabalho tem-se verificado benéfico para ambas as partes (empresas e

colaboradores)?
Para alem destas perguntas, existem estudos paralelos que importam ser investigados, como:

e O éxodo tanto urbano como rural: Sera que as familias estdo a sair das grandes
metropoles?

e Sera que hd uma recuperacdo econdmica no interior de Portugal?

e A saida de pessoas das grandes cidades esta interligada diretamente com ganho de
qualidade de vida, tanto para quem sai como para quem fica?

e Estardo as empresas cada vez mais a apostar em descentralizar os seus escritorios?

Importa também ter em atencdo a estudos relacionados com o ambiente, dado o decréscimo de
deslocac6es, melhoria de qualidade de vida das pessoas ou mesmo fazer estudo de natalidade

em Portugal e relacionar com a qualidade de vida de quem esta em Teletrabalho.

Embora os estudos sejam muito relacionados com economia social, serdo estudos importantes

para gestores que terdo de ter um novo olhar sobre a estrutura e disposi¢éo das suas empresas.
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8 Apéndices:

Questionario academico - Teletrabalho

Este questionario foi elaborado com vista a obtengao de dados para apresentar na tese de
mestrado em Gestdo e Empreendedorismo no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa.

Este questionario reserva o anonimato de quem o preenche.

*Qbrigatorio

Qual a sua faixa etaria? *

menos de 20 anos
entre 20 e 30 anos
entre 30 e 40 anos
entre 40 e 50 anos

mais de 50 anos

0DO000g

Geénero *

O Masculino
O Feminino

O Prefiro ndo responder

Qual o seu grau de escolaridade? *

Ensino Secundério
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

O O OO
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Comecou a trabalhar em regime de teletrabalho durante a fase pandémica
Covid-197 *

O Sim
(O nNzo

Nunca Raramente Por vezes Frequente Sempre
Em
teletrabalho O O O O O
consegui ser
produtivo
Em

teletrabalho

senti melhoria O O O O O

de qualidade
de vida

Em

teletrabalho

senti-me O O O O O
motivado

Em
teletrabalho

atingi os meus O O O O O

objetivos
profissionais

Em
teletrabalho

senti o apoio

da minha O O O O O
equipa e

empresa

Senti
dificuldades na
adaptacdo ao O O O O O

teletrabalho

Gostaria de poder continuar a laborar em teletrabalho num futuro pos Covid-197?
*

O Sim
(O nNao
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Se respondeu "sim" na pergunta anterior, quantos dias por semana acharia
aceitavel trabalhar de forma remota?

O 1dia
O 2dias
(O 3dias
O 4dias
(O 5dias

Quais os beneficios encontrados no teletrabalho? *

Reducgdo do tempo despendido no transito
Equilibrio entre vida profissional e pessoal
Saude mental

Distracdes no local de trabalho

Mais tempo para si e para a sua familia

00000

Qutros

Caso tenha respondido "Outros” na pergunta anterior, identifique o mesmo

A sua resposta
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