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Osszefoglalés

A felsboktatasi szolgéltatasok minéségi kérdései az elmult
évtizedekben elbtérbe keriiltek, részben a versenyhelyzet
kialakulasa és eré6sbdése, részben a tudasgazdasag és az erre
éplld tudasalapu tarsadalom alapjaul szolgalé tudastéke
névelése miatt. A versenyképesség és az intézményi
teliesitmény névelése érdekében a belsé motivaciobdl fakado
Onértékelési gyakorlat és eszkbzrendszerének fejlesztése
elengedhetetlenné valik, Ehhez olyan Gj megkdzelitések
bevezetésére és implementalasara kertil sor, melyek erésitik az
intézmények folyamat- és minéségszemléletét. Jelen tanulmany
célja, hogy felhivja a figyelmet az intézményi énértékelésre és
annak jelentéségére, kiemelve az EFQM modellben rejlé
lehet6ségeket és annak fels6oktatasi alkalmazasi lehetéségét.
Abstract

Dealing with quality issues in higher education has come to the
forefront due to rising market forces and to the increase in the
knowledge capital that underpins the formation of knowledge
society and knowledge economy In order to increase
competitiveness and institutional performance, self-assessment
practice stemming from intrinsic motivation and the development
of its tools become essential. These efforts require the
identification and implementation of new approaches that
strengthen the process and quality approach of institutions. The
primary purpose of this paper is to raise the awareness towards
institutional self-evaluation highlighting the potential of the EFQM
model in that sense and its application in higher education.

1 Bevezetés

A mindség és a versenyképesség egymassal szorosan korrelalé fogalmak, olyannyira, hogy
egyes szerz6k kifejezetten a minéséget tekintik a versenyképesség egyik kdzponti vezérld elvének,
meég akkor is, ha az nem rdvid tavon fejti ki hatasat. (6)

,Tudataban van-e a magyar felsGoktatéas annak, hogy itt egy tudaspiaci versenyrél van szo,
fels6oktatasunk nem 6nallé szigetként, hanem versenyszituacidéban kell, hogy mikddjék?” teszi fel
a kérdést Barakonyi még 2010-ben (2) és még ugyanott meg is valaszolja: Nem. Bar a kérdés
feltevése ota eltelt évtized szamos valtozast hozott, relevanciajabdl mit sem veszitett. Mig a 2000-
es évek elején nem volt ritka, hogy az akkori intézményi stratégiak talan tudatosan kerulték a verseny
sz0 hasznalatat, mara a helyzet megvaltozott szamos tekintetben: a minéség a fels6oktatasi
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versenyképesség meghatarozo tényezdjévé valt. Hogyan értelmezhetd és egyaltalan ki hatarozza
meg, hogy mi a minéség és az azzal egyuttjard kivaldosagra térekvés a felsoktatasban?

Az érdekeltek azonositasa és szerepuk valtozasa mellett a versenyszféra megkodzelitéseinek
megjelenése a fels6oktatasi versenyképesség novelését szolgalja. Az onértékelés egy szervezet
tevékenységének atfogo, szisztematikus és rendszeres, 06sszehasonlitasokon alapuld
felllvizsgalata, amely egyfajta belsé motivaciébdl fakad. Az &nértékelési tevékenység
eredményeképpen a szervezet azonositja erésségeit és fejlesztend6 terileteit, és kijeldli azokat a
fejlesztési tevékenységeket, amelyek megvalosulasat a stratégiaba illesztve folyamatosan nyomon
koveti. Az dnértékelési tevékenység megvaldsulhat olyan dijmodelleken keresztil mint az EFQM
modell.

A jelen és a jovo felsGoktatasaban azon szakmai kérdések mellé mint pl. az intézmények,
szakok akkreditacioja, a formalis és nemformalis oktatasi formak a versenyképesség novelése, és
igy annak az alapjat ado onértékelési tevékenység is helyet kdvetel. Jelen tanulmany ennek
jelentéségét kivanja koruljarni.

2 Felsboktatasi kivalésag és versenyképességének értelmezési kérdései

Kérdés, hogy a fels6oktatasi intézményt gazdasagi szereplének (bevétellel gazdalkoddé
szervezetnek), oktatast és tudasatadast, ezaltal a munkaerdpiacra magasan kvalifikalt
humaneréforrast biztositd szereplének, K+F tevékenységet végzd, ezaltal a gazdasag egyes
aspektusait innovald szereplének tekintjuk, vagy ezek valamilyen specialis kombinacidjanak. Az
utobbi esetben kijelenthetd, hogy az egyes tevékenységek ellatasahoz sziikséges forrast, a bevételi
oldalt valamilyen keretben képes lehivni, azt pedig a szlikebb értelemben véve oktatasra és
kutatasra forditani, melynek kovetkeztében a kdvetkezd idészakban ismételten forrast képes
szerezni, igy allandésul a korforgas. A forrasok sziikdsségét nem csupan a bevételi oldal
finanszirozasi sajatossagai, képességei adjak, de maganak a bemenetnek, a hallgatéi létszamnak
is korlatai vannak. 2001 utan a fels6oktatas nappali képzésére rendre 53 ezer 6t vettek fel, vagyis
azéta a létszam valtozatlan, addig a jelentkez6k szamaban jelentdés csdkkenés valdsult meg, a 90-
100 ezer jelentkezd 71 ezer fére csokkent, igy bar a felvettek szama kvazi allandd, a sikerességi
rata 60%-rol 74%-ra emelkedhetett. (Az adatot az 6sszes hallgatoi statusz esetén sem latjuk
masként, a kétezres évek elején az dsszes hallgato létszama 400 ezer felett és kdrtl mozgott, mara
300 ezer f6 ala csokkent.) (13-14) A kivalésag maga és ezaltal a versenyképesség novelése a piac
meglévé szikulése miatt is szikséges tehat.
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Barmely szervezet akkor képes hatékonyan és eredményesen mikddni, ha ismeri és érti sajat
mikodési elveit, tisztaban van azzal, mik a szervezeti képességei és kompetenciai, azon belll is a




magkompetenciai. Ennek az ismeretnek a tudataban képes sajat teljesitményét elemezni, értékelni
és a relevans terilleteken fejleszteni. Ez 6nmagaban versenyképesség javitd hatasu, ugyanakkor a
szervezeti teljesitményértékelés sikere, a realis és valos kép Kkialakitdsa szempontjabdl
meghatarozd, hogy mindezt egyfajta belsé motivacié idézze eld, tamassza ala. Ebben tud segiteni
a szisztematikusan végrehajtott és ismételt PDCA-ciklusok folyamata, melynek egyiittes hatasaval
érhetd el a fejlédés. (4)

Ez alapjan az dnértékelési tevékenység egyszerre hasonlithaté egy tukdrbe nézéshez, és
egyuttal egy uton valé elérehaladashoz is, melyhez az EFQM modell egy olyan keretrendszert és
modszertani hatteret biztosit, mely strukturaltan vezeti a szervezet belsé motivaciébdl fakadéd
onértékelését. Fontos megjegyezni, hogy magat a modellt az eurdpai vallalatok altal alapitott
Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany gondozza 1989-es létrehozasatol kezdve, és 1992 6ta dijként
a szervezetek értékelésének tamogatasaban jatszik meghatarozé szerepet. (17)

A mindség egyes kérdéseiben a maganszektor menedzsmentjének integralasa az allami
szféraba els6sorban a két szektor kilonbségei miatt kihivas, ugyanakkor a piaci kdrnyezetben
alkalmazott menedzsment eszk6zdk ndvelhetik a kbzszolgaltatasok minéségét és teljesitményét. (8)
Az EFQM modell alapjan (17) a folyamatos fejlesztés alapja az 6nértékelés, a stratégiaalkotas és a
folyamatos fejlesztés eszk6zévé tud valni, alkalmazhatdésaga a kozszféraban (korlatok kozt és testre
szabva) is megalapozott. A fels6oktatason kivll szintén a modellre tamaszkodik a CAF (Common
Assessment Framework, Egységes Ertékelési Keretrendszer), mely a kdzigazgatas onértékelésen
alapulo teljesitménymeérésére és fejlesztésére szolgald keret. (19)

Az onértékelésen keresztlil megvalosuld mindségfejlesztés egyfajta szervezetfejlesztés
szamos min@ségkulturalis aspektussal, melynek szlik keresztmetszete maga a vezetés (12). Vagyis
a fels6oktatasban a vezetési szemléletnek is ebbe az iranyba szikséges mozdulnia, a jelenleg is
tobbrétl vezetdi kompetencia elvarasok kdzé a menedzsment eszkdztaranak ezen dimenzidit is be
kell emelni. Elsédleges feladata a vevék és érdekeinek és a részikre nyujtott hozzaadott érték
definialasa.

Az EFQM modell és kapcsolédd mddszertana az Egyesilt Kiralysagban gyorsan elterjedt a
fels6oktatasban, azonban annak adaptalhatésagat csak a 2000-es években kezdték vizsgalni, mivel
dénmagaban nem gondoltak, hogy képes a QAA (Mindségbiztositasi Ugyndkség) kdvetelményeinek
megfelelni. F6 kritikaként azt tarta fel Osseo-Asare és Longbottom (1), hogy a modell tulsagosan
szubjektiv, szamos elézetes ismeretre van sziikség, valamint tudatos stratégiai tervezésre, illetve
nagy az eréforras szukséglete.

Portugaliaban is megjelent a szemlélet amellett érvelve, hogy az EFQM modellen alapuld
Onértékelés elbsegitheti a felsoktatasban a minéség fejlesztését, melyhez a modell alkalmazasat
tamogatd kvantitativ és kvalitativ megkozelitések és modszerek specidlis egyvelege nagyban hozza
tud jarulni (7).

Az ugyfélkdzpontusag a fels6oktatasban szintén a 2000-es évek elején jelent meg, szinte
nyomasszerien, melyet kifejezetten az EFQM modell bevezetésével kivantak kezelni. Cél volt tehat,
hogy az dnértékelés ugyfélkdzpontuva tegye a teljes intézményrendszert (9).

3 A hazai fels6oktatasi kezdeményezések

A hazai felsGoktatas szerkezeti és modellvaltasokkal jellemezheté idészakaban, ahol
nemzetkdzi példakat kovetve alapitvanyi fenntartasba kertltek, kertinek intézmények, az autonémia
és innovacidé mellett a vevBkdzpontusag szemléletének érvényesitése és ezen keresztil a
versenyképesség elemeinek feltarasa elengedhetetlenné valik (11) pontosan a fels6oktatas
szerkezeti és varhatéan a szerepl8inek atrendezédése miatt is.

A hazai felsGoktatas eziranyu torekvéseinek el6szele az 1993. évi LXXX. térvény a
fels6oktatasrol, mely el6bb az Orszagos Akkreditacios Bizottsagot, késébb a Magyar Akkreditacios
Bizottsagot mint szakértdi testulet hivta életre. A 2005. évi torvény és modositasai mar igyekeztek
beemelni a minéség kérdését a fels6oktatasba, elébb egy kotelezd érvényli mindségbiztositasi
szabalyzat és program meginditasaval, majd a Fels6oktatasi Minéségi Dij (FMD) bevezetésével.

Szamos kutatast 6sszegezve Surman és Szabd (2020) megallapitja, hogy annak ellenére,
hogy a hallgatosag a fels6oktatds meghatarozé érdekelt fél csoportja, nem tekinthetéek a
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fels6oktatas rendszerében kizardlagos vevéknek. Igaz ugyan, hogy a hallgatésag elvarja, hogy a
fels6oktatas szakmai és tudomanyos értelemben is az 6 érdekikben mikédjon, mivel a tudast a
hallgatok hasznaljak kozvetlenll és dsszességében a fels6oktatas is ezt a csoportot szolgalja ki
direkt médon, ugyanakkor ez az érdekelt fél csoport kifejezetten révid tavon gondolkodik, sokszor a
kénnyebb utat valasztva, mikdzben a teljeskéri kiszolgalasuk nem optimalis eréforrasallokaciot
okozhat. Mint egyfajta ,itélkez6k” nem tekinthetéek objektiv félnek, befolyassal birnak sajat
mindsitési rendszerikre. (10)

Surman és Szabé (10) az egyik vezetd hazai felsGoktatasi intézmény érintettjeinek nyomon
kovetését elemzik azzal, hogy az alabbi csoportokat tekintik érdekelt feleknek:

* Végzett hallgatok

» Golyak (értsd: uj belépdk)

* Jelenlegi hallgatok

» Egyetemi dolgozék

* Vezetd oktatok és kutatok

* Fenntarto

* Hazai partnerintézmények (kizarélag oktatasi)

* Nemzetko6zi kapcsolatok

A felsorolasban nem szerepelnek a munkaer8piac szerepldi, holott szamos iparag (a jelzett
intézményhez szorosan kothetéek kulonds tekintettel) szerepl6je keresi ezen kapcsolatok
lehetéségét, tovabba az allam sem (az oktatas- és gazdasagpolitika tekintetében). Jol latszik tehat,
hogy a fels6oktatas érdekelt feleinek rendezése sem trividlis, szerepiuk és jelent6séguk e
szerepl6knek kulondsen Osszetett.

Atfogonak tekinthetd az Oktataskutatdo és Fejlesztd Intézet (OF1) 2012-ben megjelent
Fels6oktatasi Min6ségfejlesztési Kézikonyv munkaja (3), mely igyekszik teljeskorli képet adni a
fejlesztés lehetséges eszkozeirdl, kereteirdl. Részletesen megismerhetd az ISO 9000, a TQM, az
EFQM (aktualis valtozata), az FMD és az ESG keretrendszere is. A kézikdnyv alapjan az alabbi
Osszefoglalo tablazat mutatja ezen rendszerek alkalmazasanak elényeit és hatranyait.

1. tablazat Fels6oktatas minéségmenedzsment modszerei, sajat szerkesztésd tablazat, az

OFI kézikbnyve alapjan
Rendszerek Elényok Hatranyok/korlatok
ISO 9000 Bevezetese relativ gyors, Szigoru szabalyok
A rendszer egészét fejleszti
A szervezeti kultura
akadalya lehet a
bevezetésnek
Informaciéaramlas
Céliranyos nehézségei,
Total Quality Belsé partnerségre épit Az irdnyitott
Management Folyamatszemlélet munkaveégzes,
Belsd motivaciora épitkezik feladatellatas
egyszeribb, mint a
kolcsénos
kapcsolodasokon
alapulé
Strukturalt Altalanos
Nem elGiro megfogalmazasok
Osszehasonlithaté mas Si dégii snves
EFQM modell intézmények eredményeivel ,doigenyes
. . . Tag kerete miatt
Barmely szervezet tipus tudja T
: kevésbé tlinik
) alkalmazni konkrétnak
Onértékelésen alapul
Fels8oktatasi Min&ségi Onértékelésen alapul Komplex
Dij (FMD) Modell Tdébb szinten alkalmazhat6
Eurépai sztenderd Eurdpa szinten egységes MinGségiranyitasi
rendszerhez nem
(ESG) rendszer <
elegendd




Kifejezetten fels6oktatasra Nincs részletes
testreszabott Utmutatas, iranyelvekkel
Kell6en laza keret dolgozik

Teljes intézményre nem
alkalmazhat6

A tablazatban szerepl6 mindség fejlesztést szolgaldé megkodzelitések alkalmazhatdésagara a
Kézikonyvben szamos példat és gyakorlatot talalhatunk, azonban annak frissitése, mélyitése,
testreszabhatésaga elengedhetetlen a modern és mindségi fels6oktatas megvaldsitasanak
érdekében. A szamos maodszer és modell k6zil az EFQM modell az, mely belsé motivacion alapuld
Onértékelést tartalmaz mas nemzetkézi dijmodellekhez hasonléan, ezaltal nem csupan reagal a
koérnyezetre, hanem éppen a valtozaskat képes el6idézni a belllrél fakadd versenyképességndveld
hatdsa miatt.

A hazai felséoktatasban az FMD elsé alkalommal 2007-ben kerilt meghirdetésre (17), igaz,
nem sikerilt hosszutavon a modell mikddtetése, de az elsé olyan szélesebb kér(i kezdeményezés
volt, amely a dijmodellen alapuld 6nértékelés felsGoktatasban valé meghonositasat célozta meg.
Osszesen 8 felsGoktatasi intézmény kaphatta meg a négy év soran a dijat, ezt kdvetden az elismerés
lehetésége megsziint. A dij és az azzal egyltt meginduld fels6oktatasi dnértékelési tevékenység
jégyakorlatként funkcionalt, a dijmodellen alapulé dnértékelés felkavarta a fels6oktatas allévizét.
Megitélésiink szerint a dij vagy egy azzal egyenértékii forma motivalé lehet a fels6éoktatasi
intézmények szamara, fé6ként a modellvaltas kapcsan.

Az FMD hianyara és a kivalésag, ezaltal pedig a versenyképesség ndvelésének céljainak
elérésére kivan reagalni a Szovetség a Kivalésagért szervezet Fels6oktatasi EFQM Kivalosag
Klubja (20), mely a hazai fels6oktatas egyes szereplbit tdmoritve, egymastol tanulva fejlesztik
versenyképességiket.

4 Transzparencia europai szemléletben

2005-ben az Eurdpai Felséoktatasi Térség (European Higher Education Area, azaz az ESG)
iranyelveit a fels6oktatasért felelés nemzeti miniszterek hataroztak meg, ennek kévetkezménye a
bolognai rendszerként ismertté valt standardizalasi folyamat. 2012-ben, majd 2015-ben elemezve
és felllvizsgalva ezen ajanlasokat igyekeztek meghatarozni a tudasalapu tarsadalom és a
hallgatdbarat fels6oktatas kialakitasahoz és fejlesztéséhez. Bar az iranyelvek els6sorban a formalis
fels6oktatast célozzak, de azon tul is mutatnak; hiszen ajanlasokat fogalmaznak meg az innovacio
és a kutatas tekintetében is. (15)

Az ESG tagja Magyarorszagrél a MAB (2002 éta), melynek mikoédése kapcsan jelenleg is
kilsé felulvizsgalat zajlik. Legutébb 2018-ban Iényegében elfogadtak és megfelelének minésitették
teliesitményét, azzal, hogy az alabbi tertleteken fejlesztési lehetéségeket fogalmaztak meg (16):

0 Tdbb hallgatdé bevonasa a bizottsagokba

0 Hosszabb helyszini latogatasok az akkreditacios eljarasok soran
0 Utmutato kiadasa az iranyelvek kapcsan

0 Nyilvanos vezetdi 6sszefoglald valamennyi latogatasrol

Mara a MAB készitett 6nértékeléshez kapcsolodd utmutatét (18), melyben részletesen
bemutatasra kerulnek az intézményakkreditacidhoz kapcsolddo strukturalt mindségbiztositasi elvek
és sztenderdek. (18) Az Utmutaté harom fé részre tagolodik; altalanos intézményi bemutatas
(gazdalkodas, menedzsment), az ESG szempontrendszere (min&ségbiztositas,
folyamatmenedzsment a képzések kapcsan, hallgatokézpontisag, oktatdk, szolgaltatasok,
informaciokezelés, kulsé minéségbiztositas) és a tudomanyos tevékenység (K+F, TDK)

5 EFQM 2020

A legujabb, 2020-as EFQM modell (17) a korabbi modellekhez hasonldéan tovabbra is a
vevlket helyezi a fokuszba, ugyanakkor valamennyi stakeholder hosszu tavu érdekeit kivanja
figyelembe venni és azoknak megfelelni, mikbzben az azt kielégité szervezet alapvetd belsd
mikddési 6sszefliggésein és azok megértésén, az ok-okozati kapcsolatok feltarasan keresztil teszi
mindezt a PDCA logikanak megfelel§ un. RADAR szemléletmdd érvényesitésével.
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Alapvetése nem all tdvol mas minéség- és folyamatmenedzsment rendszerekétdl, miszerint
az intézmény, szervezet egy nagyobb rendszer szerves része, igy ezen okorendszerben valé
létezése és mikodése miatt nem elegendd a belsé folyamatok folyamatos javitasa, optimalizalasa.
Nem lehet figyelmen kivil hagyni a jelentds hatast gyakorlé szlikebb és tagabb Gzleti és tarsadalmi
koérnyezetet sem, ennek kodvetkeztében a vezetésben a kooperaciéra kell térekedni, a valtozasokat
tekintve proaktivnak, innovativnak és agilisnek sziikséges lenni.

A f6bb valtozasok a 2013-as modellhez képest jelentds strukturavaltas tortént a modellben.
Mig korabban a vezetés és a stratégia kerilt el6térbe, a 2020-as modellben a fokusz a jovoképen
és a stratégian, és az azt timogatd szervezeti kultira alakitasan és a vezetésen van. igy a hangstily
eltolodasa tapasztalhatd a szervezeti célok és iranyok megfelel6 Kkijeldlésével. De szintén
szemléletvaltast hozott a stakeholderek nézdpontja is, hiszen a munkatarsak és a partnerek helyett
az érintettek bevonasa kerllt elétérbe, ahogy a folyamatok, termékek és szolgaltatasok helyett a
fenntarthaté értékek létrehozasan van a hangsuly. A vezetési teljesitmény és transzformacios
vezetés kerll el6térbe, és az eredmények helyett az érintettek felfogasat, értékitéletét keresi,
mikozben az Uzleti eredmények helyett a stratégiai és mikodési teljesitményt helyezi elétérbe.
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2. abra AZ EFQM modell (forras: https.//efqm.org/)

6 Kovetkeztetések

Az érdekelt felek, a stakeholderek azonositasanak, elvarasaik megértésének és
kielégitésének fontossaga a teljesitményndvelésben, azaz tulajdonképpen a versenyeldny
megszerzésében nem uUjkeletli, az EFQM Modell 2020 pontosan ezt a megkdzelitést hivta Ujra
életre. (5) Az Uj modell képes a szervezetet egy Okoszisztémaban elhelyezni, képes a céljait
figyelembe véve azokat megvaldsitani, a fenntarthatésagra és végul a hosszutavu szervezeti
kultdrara dsszpontositani a figyelmet.

Szamos kezdeményezés jelent meg a felsoktatasban a minéségfejlesztési céllal, azonban
azok vagy rovid ideig, vagy a transzparenciat tul sziken értelmezve valésultak meg. Az EFQM
modell segitségével az intézmény képet kaphat sajat er6sségeirél és gyengeségeirdl is, mikdzben
segitségével lathatéva valnak a jov6beni fejlesztési iranyokon tul a fenntarthato fejlédés szempontjai
is. Bar hazankban korabban jellemzé volt, hogy a minéségfejlesztés, egyaltalan az ezzel kapcsolatos
kérdések inkabb mint kiilsé megfelelési kényszer jelentek meg a felséoktatasban, a fels6oktatas




modellvaltasaval cél kell, hogy legyen ennek ,belsévé” tétele, azaz az dnértékelés folyamata belsé
motivaciébdl eredeztethetd versenyelény generald tevékenységgeé kell, hogy valjon.

A szerz8k tovabbi kutatasi célja a jelent6s strukturalis atalakulason ates6 hazai felséoktatasi

rendszer szamara belsé motivacion alapulé onértékelési gyakorlat elmélyitésének tamogatasa.
Tovabbi kutatasi irany a nemzetkdzi tapasztalatokra hagyatkozé EFQM 2020 modell lehetéségeinek
hasznositasa a hazai felsoktatasban.
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