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RESUMEN

La presente investigacion tiene como primordial objetivo determinar el efecto de la
propuesta de mejora en la gestién del mantenimiento de la empresa de servicios aéreos
CORPAC S.A. con el fin de lograr reducir los altos costos operacionales que se presentan.
Para ello, se elaboré un diagndéstico general del area objeto de estudio, la cual refiere al area
de mantenimiento. Luego, para poder desarrollar adecuadamente el diagndstico, utilizamos
las siguientes herramientas: diagrama de Ishikawa, encuesta y matriz de priorizacion de
causas raices e indicadores. Teniendo en cuenta lo anterior, se pudieron determinar los costos
pérdida actuales de la empresa, por lo que se procedid a ejecutar la propuesta de mejora para
cada causa raiz, empezando por un plan de capacitacion, seguido de un plan de
mantenimiento, homologacion de proveedores y, finalmente, las 5’s. Posteriormente, se
realizd un analisis econdémico financiero, con el fin de corroborar si la propuesta planteada
es factible, obteniendo asi un VAN de S/22,251.76, TIR de 87% y B/C de S/1.73. De esta
manera, podemos establecer que la aplicacion de las diversas técnicas y herramientas de
ingenieria industrial son factibles y estas generan un beneficio considerable para la empresa

CORPAC S.A.

Palabras clave: Gestién del mantenimiento, costos operacionales.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the effect of the improvement proposal
in the maintenance management of the CORPAC S.A. air services company. in order to
reduce the high operational costs that arise. For this, a general diagnosis of the area under
study was developed, which refers to the maintenance area. Then, in order to properly
develop the diagnosis, we used the following tools: Ishikawa diagram, survey and
prioritization matrix of root causes and indicators. Taking into account the above, the current
loss costs of the company could be determined, so the improvement proposal was executed
for each root cause, starting with a training plan, followed by a maintenance plan, supplier
approval and finally the 5's. Subsequently, a financial economic analysis was carried out, in
order to corroborate if the proposed proposal is feasible, thus obtaining a NPV of
S/22,251.76, IRR of 87% and B/C of S/1.73. In this way, we can establish that the application
of the various industrial engineering techniques and tools are feasible and that they generate

a considerable benefit for the company CORPAC S.A.

Keywords: Maintenance management, operating costs.
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