Linguagens para transferéncia da informagéio tecnolégica’

Helena RosaVieira Lima
Maria Cristiane Barbosa Galvao

Vera Lucia Pereira dos Santos

O Projeto Linguagens para Transferéncia da Informagdo Tecnolégica tem por
objetivo criar metodologias e produtos que propiciem o acesso e transferéncia
da informacéo tecnoldgica compativeis com as especificidades do Brasil, e
promover suas aplicacbes. Para tanto, parte de uma critica as metodologias
de andlise e tratamento da informacéo vigentes no ambito da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informagéo, principaimente quanto as tipologias textuais
estudadas nessa area (texto técnico-cientifico escrito).
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1 CARACTERISTICAS DO CAPITALISMO TARDIO

O projeto Linguagens para transferéncia da informagdo tecnolégica esta inserido
num contexto histérico-politico-social amplo que é denominado fase do capitalismo
tardio (ou terceira fase do capitalismo, ou p6s-modemidade, ou sociedade de consumo).

Para compreenséo do conceito de capitalismo tardio, varios poderiam ser os
referenciais teéricos empregados. Optou-se porém pelo trabalho de Frederic Jameson,
pois o autor propée uma sintese para as conceituagdes elaboradas pelos autores
ditos pr6-modemistas e pré-pés-modemistas, fato que o leva a considerar tanto as
permanéncias quanto as rupturas com a tradi¢édo, nos campos politico, econémico e
sccial, que o novo (novum) requer. Dessa forma, serdo levantadas abaixo as principais
caracteristicas do capitalismo tardio na perspectiva jamesoniana.

Uma das caracteristicas fundamentais do capitalismo, também presente no
capitalismo tardio, é o fato de que o capital tem de se expandir incessantemente,
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nunca pode-se considerar o trabatho concluido e relaxar com os seus ganhos. A
acumulagéo de capital tem de ser ampliada e a taxa de produtividade constantemente
aumentada. Mas o capitalismo é supostamente também contraditério e constantemente
se vé em lugares nos quais enfrenta a lei da queda da taxa de lucro sob a forma de
diminui¢cdo de proventos, estagnacgao, rajadas improdutivas de especulacdo, e assim
por diante. Uma vez que esses efeitos derivam em grande parte da superproducéo-e
da saturagéo dos mercados disponiveis, o capital tende a se livrar disso através da
inovagéo tecnolégica que reabre mercados para produtos de tipos inteiramente novos.
Assim, o sistema como um todo teve e tem de se rejuvenescer em varios momentos
de crise. Cada um desses momentos de transmutagéo foi e &, portanto, marcado pela
introdugéo de tipos radicaimente novos de tecnologia, mas também caracterizados
por um alargamento conwulsivo do sistema como um todo que de um so6 golpe amplia
seu dominio, o que quer dizer a operagéo de sua logica intrinseca e seus mecanismos
internos, em areas dramaticamente mais extensas do planeta (Jameson, 1994, p. 70).

Esta fase deixa de ser marcada por oposigées (dualismos) entre publico/privado
e entre regional/interacional para ser marcada por novas estratégias de marketing
nas quais grandes corporagbes se inserem no &mago da cultura regional e passam a
produzir cultural “local” (Jameson, 1994, p. 23).

Dessa forma, para que as empresas continuem expandindo o capital precisam ser
competitivas e produtivas tecnologicamente, valendo-se de uma tecnologia intimamente
relacionada com a capacidade da empresa em manipular informagdo tecnolégica de
forma rapida e precisa. A discussdo de Jameson sobre o conceito “simultaneidade
informacional” fomece elementos para a compreensao desse aspecto. i

No lugar do sistema colonial, houve uma descolonizagédo mundial que significou o
estabelecimento de uma rede informacional global e a emergéncia de imensas
corporagbes transnacionais. A expansio nesse terceiro estagio ou estagio poés-moderno
do capitalismo ndo assumiu as formas mais antigas e brutais de explorag¢do geogréficae
reivindicacdes territoriais, mas sim a satura¢do por mercadorias e a exiraordinéria
simuftaneidade informacional pés-geogréfica e p6s-espacial que tece uma teia bem mais
fina, minuciosa e penefrante do que qualquer coisa imaginavel com as velhas sinalizagbes
de rota do cabo e do jomal, ou até mesmo do avido e do radio (Jameson, 1994, p. 71).

Afirma Jameson (1994, p. 68) que pode ser faciimente demonstrado que no mundo
atual nenhuma empresa (de qualquer natureza ou complexidade) tem a liberdade de
excluir o objetivo de lucro nem mesmo de forma localizada. Efetivamente, pode-se
testemunhar sua generalizacdo global na reorganizacdo de areas até recentemente
isentas das press6es mais intensas de pés-modemizagéo - areas que vio desde formas
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anacroénicas de publicagées de livros até a agricultura de aldeias -, sendo as formas
‘ahtigas brutaimente extirpadas, e monopélios extremamente poderosos reorganizam
tido em uma base puramente formal (em outras palavras, em termos de lucro ou
retorno do investimento), sem nenhuma preocupag¢édo com o contelido da atividade.

Citando Das Kapital, Jameson (1994, p. 87) esclarece que a produtividade néo
constitui um absoluto atemporal com base no qual o processo de trabalho individual
poderia ser avaliado definitivamente. Ele mesmo é produzido, e precisamente pelo
préprio mercado unificado, que entdo possibilita que um padrao de comparacao passe
auatuar entre as varias empresas e termine por eliminar as que nao sejam capazes
de se manter em dia com os novos métodos. E nesse sentido que uma fabrica de
sapatos operando de maneira totalmente satisfatéria em alguma cidadezinha ou estado
isolado, cujas necessidades ela esta atendendo bem, subitamente se transforma em
tm anacronismo virtuaimente inaproveitavel quando, absorvida por um sistema mais
uhificado, passa a ter de atingir os padrées da metrépole.

Assim, na perspectiva jamesoniana, a empresa seré considerada produtiva se
estiver em sintonia com os novos métodos de produgdo empregados no mercado do
qual ela é parte.

Considerando os itens apresentados, para Jameson (1994, p. 68), é um equivoco
supor que a dinémica historicamente original do capitalismo passou por uma mutacéo
ow:uma reestruturacdo evolucionaria, ou seja, que a pés-modernidade difere da
modemidade. Dessa forma, pode-se ver que o impulso classico de maximizar o lucro,
gue ndo tem nada de pessoal, mas é efetivamente um aspecto estrutural do préprio
sistema, vem acompanhado por oufros tragos igualmente familiares do passado
recente da humanidade: as vicissitudes dos ciclos econémicos, as flutuagdes do
mercado de trabalho, incluindo o desemprego maci¢o e a evasdo do capital, a
polarizagdo crescente das classes sociais e o poder de destruigao do ritmo sempre
erescente de uma modemizagdo industrial e tecnolégica cada vez mais produtiva,
embora o fato de que todos eles ocorram em uma escala global inusitada faca que
paregcam ndo ter precedentes.

Da caracterizagdo do capitalismo tardio acima apresentada, deduz-se que para
as empresas a informag&o deve atuar como insumo para a inovagéo tecnoldgica, a
expansdo do capital, a produtividade e para a lucratividade. Logo, a informagdo
tecnolégica ndo € a informacgdo fomecida pelos sistemas tradicionais de biblioteca
com fins educativos, de erudigao ou de lazer de seu publico. A informacéo tecnolégica
possui valor comercial porque maximiza os processos de produgao ou viabiliza o
desenvolvimento de novos processos, sendo uma mercadoria passivel de ser
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consumida por pequenas, médias e grandes empresas.

Esclarece Fujino (1994, p. 3 ) que, no contexto empresarial, a informacéo “passa
a ser definida ndo mais em relagéo a sua natureza (cientifica, técnica, financeira etc.),
mas basicamente em fungdo da sua utilizagédo.” Nesse sentido, as informacées
cientificas, técnicas, financeiras e administrativas serdo informagées tecnolégicas se
estiverem em sintonia com os processos de producdo das empresas e possuirem:
uma linguagem passivel de ser assimilada pelos agentes dessas organizagées.

O projeto que ora se apresenta pretende estudar mecanismos que viabilizem.a
transferéncia (acesso e assimilagdo) da informacdo tecnolégica considerando as
especificidades levantadas. Entende-se ainda que no processo de transferéncia da
informac#o outras sdo as variaveis presentes: questdes politicas, econémicas e culturais:
No entanto, o projeto centrara seus esforgos apenas em tracar mecanismos que:
viabilizem a busca e o entendimento da informagéo tecnol6gica pelos vérios atores
sociais deste campo. Disso resulta que os principais beneficiados com a realizagdo:
deste projeto de pesquisa serdo as empresas nacionais de pequeno, médio e grandes
porte, pesquisadores académicos que queiram se comunicar com o mercado, individuos
€ organizagdes que necessitam compartithar ou ter acesso a informacgéo tecnologica.

2 METODOLOGIAS VIGENTES DE ANALISE DA INFORMACAO

Comumente, afirma-se que a Ciéncia da Informagéo tem por objetivos basicos
selecionar, organizar e disseminar a informag¢éo visando ao atendimento das,
necessidades informacionais de estudantes, pesquisadores, criangas, idoses e outros,
segmentos sociais.

Quanto aos procedimentos de tratamento da informagédo e aos produtos
informacionais, a Analise Documentaria, disciplina da Ciéncia da Informagdo, tem
priorizado a elaboragdo de resumos documentarios e a elaboragdo de indices de
assuntos, instrumentos que permitem a recuperacdo de textos técnico-cientificos:
escritos mediante a elaboracio de uma questéo pelo usuério do sistema de informagao.
Destacaremos a seguir alguns aspectos e implicagées desses procedimentos e
produtos.

A metodologia de elaboragdo de resumos documentarios e a metodologia de
indexagdo consideram prioritariamente a estrutura textual do texto técnico-cientifico
escrito. Isto significa dizer que as informacgGes verbais orais e oufras modalidades
discursivas escritas ndo sdo consideradas, e que, portanto, especialistas, técnicos e
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empresarios s6 serdo fontes de informagdo se produzirem textos técnico-cientificos.
Desse procedimento resulta que as metodologias vigentes para recuperagdo da
infcrmnacéo ainda se encontram voltadas para a informagéo registrada sem considerar
seu contexto de produgéo e de recepgao.

Assim, ao priorizar a estrutura textual do texto técnico-cientifico escrito, essas
metodologias ndo observam a diversidade de contextos de uso e de produgéo da
informagéo, sendo os produtos gerados por elas oferecidos indistintamente para os
diversos segmentos da populagio com competéncias e habilidades linglisticas, culturais
e sociais nem sempre semelhantes.

Na elaboragdo dos indices de assuntos, sdao empregadas as linguagens
documentarias. Essas linguagens buscam estabelecer equivaléncias entre os termos
empregados pelos diferentes usuarios de um sistema de informagdo e os termos
presentes no préprio conjunto de informagdo (textos técnico-cientificos escritos) do
sistema de informac&o. As limitagdes acima apontadas restringem a eficacia desejavel
nessas equivaléncias.

Além disso, duas outras caracterfsticas das finguagens documentarias devem ser
observadas.

Primeiro, no Brasil, grande parte dos sistemas de informagéo opta pela adogao e
adaptagio de linguagens documentarias importadas de outros paises - ndo condizentes
com a realidade cultural e lingtistica do pais - ao invés de desenvolver linguagens
documentarias proprias.

A opgdo realizada pelos profissionais que atuam na area resulta, em grande parte,
do desconhecimento da metodologia de constru¢éo de linguagens documentarias e
de corthecimento insuficiente em Linglistica, Terminologia e Logica que impedem a
percepgido das implicagdes da adogdo e adaptagdo, quase sempre sem critérios, de
vocabularios controlados importados.

'Segundo, os procedimentos de construcdo de linguagens documentarias ndo tém
priorizado o conceito geral de linguagem e, por outro lado, t8m buscado o “signo
monossémico”. Este fato limita a abrangéncia de aplicagdo das linguagens
documentarias uma vez que s6 poderéo ser aplicadas de forma eficiente em campos
de conhecimentos onde ocorre uma fixagdo terminolégica significativa.

Por fim, as metodologias mencionadas objetivam que o usuario recupere um
conjunto de documentos; ndo se preocupam com mecanismos que possibilitem a
leitura, compreensdo e assimilacdo por parte do usuario das informacgbes presentes
rios documentos, questdo bastante estudada no dominio da linglistica. Nesse sentido,
privilegiam o acesso e ndo a compreensdo e fransferéncia da informagéo.
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E necessario esclarecer também que essas metodologias ndo consideram o
aspecto tecnolégico da informagéo, sendo aplicadas quase sempre em instituicdes
onde a informac#o é tratada em sua faceta académica, cultural, social e educacional.

As principais conseqiiéncias das metodologias de recuperagéo da informagéo
atuais sdo as que seguem:

1. Os produtos informacionais gerados por essas metodologias podem estar
desatualizados, uma vez que a informagéo escrita demora mais tempo para ser
elaborada e disponibilizada no mercado que a informagéo oral;

2. Atendo-se ao texto técnico-cientifico, as metodologias desconsideram as
demais modalidades discursivas escritas pertinentes a informacéo tecnoldgica;

3. Ha dificuldade de se recuperar textos técnico-cientificos escritos compativeis
com a necessidade do usuario empregando apenas o indice de assuntos, acarretando
um tempo maior para elaborago de estratégias de busca. Logo, o usuério gasta mais
tempo até encontrar a informagdo que esta procurando;

4. O textos técnico-cientificos recuperados através das metodologias citadas
podem ser compativeis com as necessidades informacionais do usuério, no entanto a
linguagem que tais textos possuem pode ndo ser decifrada pelo usuério, tornando
intiteis os textos recuperados, bem como o tempo e capital gasto para recupera-los;

5. As metodologias citadas ndo priorizam a “expansao do capital” para o sistema
de informag&o ou para a empresa no qual o sistema de informacéo esta inserido.
Logo, tornam o sistema de informagédo de alto custo para sua manutengéo, sem um
retorno evidente para a empresa € para a sociedade.

3 METODOLOGIAS DE TRANSFERENCIA DA INFORMACAO TECNOLOGICA

Dadas as necessidades informacionais na area tecnolégica, sua relevincia para
o desenvolvimento das empresas nacionais, a insipiéncia dos estudos voltados para a
transferéncia da informac&o tecnolégica no Brasil, e a tradi¢do no tratamento do texto
técnico-cientifico pela Analise Documentaria, o presente projeto prop&e-se a contribuir
para a otimizag&o do acesso e da transferéncia da informacéo tecnolégica.

A fim de contemplar a compiexidade das diversas fontes de informacgdo objetiva-
se, no ambito do projeto, analisar as diversas modalidades discursivas escritas
pertinentes & area, buscando-se o fratamento dos seguintes aspectos:

1. Caracterizagdo da informagéo tecnolégica e do seu ciclo de transferéncia
(contexto de uso e contexto de produgéo);
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2. Tratamento da informag&o tecnoldgica considerando sua especificidade e os
setores de atividade tecnolégica;

3. Caracterizagdo do uso da informagao tecnolégica, principalmente quanto aos
discursos assimilaveis e requeridos pelo usuario dessa informacéo;

4. Estabelecimento de diretrizes que tomem os produtos informacionais mais
reftaveis para o sistema de informagéo e para a empresa.

O projeto congrega especialistas das areas de Analise Documentaria, Lingdistica
e Semiética, de modo a contemplar a complexidade do objeto de estudo.

Como resultado do projeto espera-se a geragdo de novos produtos de informacéo
de aplicabilidade empresarial e académica, bem como a revisdo de praticas e conceitos
da Ciéncia da Informagdo empregados até o momento, enfre eles a revisdo da
concepgao da linguagem, do texto e do produto de informagéo.
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Project “Languages for Technology Information Transfer”

The Project “Languages for Technology information Transfer® aims to create
specific methodologies and products to Brazil. Therefore, the project analyses
the current methodologies of the Information and Library Science fields and
the environment of the technology innovation.
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