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Apresenta os dados relativos ao usudrios das bibliotecas dos cursos de Farm4-
cia, Odontologica e Medicina da Universidade do Amazonas, coletados através de
questiondrios, perfazendo um total de 237 alunos e 76 professores, corespondendo a
27,7% do total da comunidade.

Verificou-se que a maior freqUéncia dos discentes s bibliotecas estd numa fai-
xa etdria de 19 a 25 anos (78,1%), sendo uma tendéncia um pouco maior para o sexo
feminino (51%) e a dos docentes entre 31 a 40 anos (adjuntos e assistentes), com pre-
domindncia do sexo masculino (65,8%), sendo o inglés e o espanhol os idiomas mais
procurados. Inclui também quadros relativos & freqiiéncia, uso de meios de acesso &
informagéo, recursos mais utilizados, problemas mais graves nas bibliotecas e opiniSes
sabre os servigos oferecidos, além de recomendagdes feitas pelos usudrios.

1. INTRODUGAO

O presente estudo de usuérios da 4rea biomédica pretende avaliar as necessi-
dades e expectativas futuras da &rea, com vistas & construgéo do prédio da bibliote-
ca, através do Acordo MEC/BID I, e & consolida¢do do Sistema de Bibliotecas da
Universidade do Amazonas.

O grupo de trabalho da Biblioteca Central realizou as seguintes atividades para
. 0 estudo em questdo, de acordo com o cronograma elaborado pelo consultor, Prof.
Anténio Miranda:

. aplicagio dos questionrios — teste-piloto = junto & comunidade de salde;
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. aplicagao dos questionérios definitivos junto &s comunidades dos cursos de
Farmécia, Odontologia e Medicina (*);

. preenchimento das planilhas e encaminhamento ao Setor de Processamento
de Dados, para a elaboragio dos boletins.

Para a aplicacdo dos questiondrios, preparou-se o material de divulgacéo utili-
zando-se cartazes, que foram distribuldos estrategicamente nos prédios correspon-
dentes, assim como a colaboragdo dos Presidentes dos Centros Académicos, por
ocasido de sua aplicagao.

Em um universo potencial de 1.130 usuérios, considerando apenas alunos e
professores de disciplinas profissionalizantes, visto que os do ciclo basico séo aten-
didos noutra biblioteca, somente nos foi possivel recolher 313 questionarios, sendo
237 de alunos e 76 de professores, correspondendo a 27,7% do total da comunidade.

Quando da aplicagdo do questionério, ressaltamos os seguintes problemas:

. discentes e docentes em laboratério com aulas préticas;

. insatisfagao com a interrupgéo de aulas;

discentes que acabavam de sair do ciclo basico e ainda ndo haviam utilizado
a biblioteca do curso correspondente, ficando impossibilitados de opinar;

. dificuldade em responder o questionério;
. ser um estudo pioneiro, sem experiéncias anteriores;

. horéario seguido de uma aula para outra, dificultando a permanéncia de aluno
em sala para responder;

. finalistas prestando estégio em hospitais e clinicas, dificultando a devolugéo;

. 0s mesmos alunos freqlientavam varios cursos, o que exigiu uma mobilizagao
maior na aplicagao dos questionérios.

2. OBJETIVO /
Verificar o grau de satisfagdo dos usuérios e suas necessidades e expectativas
futuras, relativas ao uso das bibliotecas da &rea biomédica e, conseqiientemente,

(*} Participantes do grupo: Vera Maria de Aguiar Carvalho, Marfisa da Rocha Castelo Branco e Eliza-
beth de Magalhies Cordeiro.
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orientar o planejamento e administra¢do da futura biblioteca setorial da 4rea biomédica
(em fase de construgéo).

3. METODOLOGIA
O instrumento utilizado para a realizagéo do estudo de usuérios foi 0 questiona-

rio aplicado junto aos docentes e discentes da 4rea biomédica.

O questionério foi estruturado de maneira objetiva, com uma vers&o com 20
perguntas para os docentes e outra com 16 questdes para os discentes, com opgoes
alternativas. As duas (ltimas questdes ficaram em abenrto, para sugestdes, permitindo
aos usudrios a possibilidade de expressar seu ponto de vista.

O perfodo de aplicagdio dos questionérios foi de 14 dias, sendo 7 dias para os
usudrios das bibliotecas dos cursos de Farmécia e Odontologia e 7 dias para os da
biblioteca do curso de Medicina.

Para o estudo foi utilizado 0 método de amostragem simples, face & impossibili-
dade de se estudar a populacéo total, procurando atingir uma amostra de 237 discen-
tes, correspondente a 25,2%, e 76 docentes, correspondente a 40% do universo de
cada categoria entrevistada.

Para a andlise quantitativa foi utilizado o pacote estatistico SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) e seus programas CROSSTABS e Frequencies.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Alguns itens dos questionarios que caracterizam os entrevistados n&o aparece-
rdo em forma de tabela comparativa, e serdo citados apenas os fendmenos ocorridos.

kS

Verificou-se que a maior freqliéncia dos discentes as bibliotecas est4 numa fai-
xa etdria de 19 a 25 anos (78,1%), sendo uma tendéncia um pouco maior para o sexo
feminino (51%), e a dos docentes entre 31 a 40 anos (adjunto e assistente), com pre-
dominéncia do sexo masculino (65,8%).

Quando ao idioma, a literatura mais procurada é em inglés e espanhol, tanto por
parte dos docentes quanto dos discentes.

4.1 Caracteriza¢do do usuério
O Quadro I nos mostra, por tipo de usudrios, a freqiéncia as bibliotecas.
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QUADROI
CATEGORIA DOS USUARIOS POR BIBLIOTECAS (%)
Bibliotecas Discentes Docentes
Medicina 65.4 51.3
Farmicia 10,5 18.4
Odontologia 241 30.3

O resultado acima indica que a biblioteca mais freqiientada é a do curso de Me-
dicina, em virtude de possuir a maior cole¢ao e de ser o centro de maior concentragio
da 4rea biomédica.

4.2 Hébitos de freqiiéncia
O Quadro 1l mostra o usuério por sexo x perfodo de freqiiéncia, cujos resulta-
dos foram extraldos de cruzamentos.

. QUADRO Il
FREQUENCIA A BIBLIOTECA, POR SEXO (%)
Discentes Docentes

Freqiiéncia

Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
Didria 47.3 43.1 44,7 1.3 0 1.3
Mais de uma vez 37.5 30.9 34.6 13.2 9.2 22.4
Semanal 10.7 13.8 122 14,5 10.5 25
Quinzenal 0.9 4,1 2.5 6.6 2.6 9.2
Mensal 1.8 0 0.8 5.3 2.6 7.9
As vezes 1.8 7.3 4.6 22.4 9.2 31.6
Nunca 0 0.8 0 2.6 0 2.6

Verificou-se que a freqiiéncia dos discentes & bastante significativa, sendo dia-
ria, e que o dia da semana mais utilizado & a segunda-feira, com maior fluxo pela ma-
nha, ndo apenas em época de provas, havendo homogeneidade dessa freqiiéncia pa-
ra ambos 0s sexos. No entanto, pede-se considerar como provaveis causas da baixa
freqGéncia por parte dos docentes, entre outras, o fato de possuirem bibliotecas parti-
culares e a inadequacdo dos acervos a seus interesses, assim como por estarem
voltados mais para o ensino do que para a pesquisa, como se pdde inferir das infor-
magdes prestadas pelos préprios professores. Muito embora a freqiiéncia seja baixa,
os docentes consideram a biblioteca mais importante para o seu desenvolvimento
cultural e profissional.
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4.3 Canais de obtencéo da informacéo
© Quadro li demonstra os meios de obten¢do da informagéo nas bibliotecas
utilizadas pelos usuérios entrevistados.

QUADRO Ill )
MEIOS DE ACESSO A INFORMAGAO (%)

Meios de Acesso Discentes Docentes

Direto 4 estante ) 21.9 26.6
Consulta.ao catdlogo 11.6 22,5
Recorre ao Indice,abstract,

bibliografia 7.8 14.8
Ajuda do bibliotecério 31.6 35.5
QOrientagdo do professor 16.2 0
Ajuda de um colega 10.8 0.6

Observou-se que 0 meio mais utilizado para 0 acesso a informagéo é a ajuda
do bibliotecério, para as duas categorias de entrevistados, ressaitando-se que 0
acesso As estantes & limitado, porquanto ndo hé livre acesso.

4.4 Prioridade na utilizagéo dos recursos da bibtioteca
O Quadro IV mostra os recursos que as bibliotecas da area estudada ofere-

cem.
QUADRO IV
RECURSOS MAIS UTILIZADOS (%)
Recursos Discentes Docentes

Livros 95.4 52.6
Rev. Resumos 2.1 1.3
Revistas 3 1.7 1.3
Teses 1.3 1.3
Bibliografia 0 0
Outros 0 25.1

As respostas enfatizam o livro-texto como sendo a fonte prioritaria para as duas
categorias (docentes e discentes), verificando-se a subutilizagdo das outras fontes, 0
gue ocorre em todo o semestre letivo.

4.5 Dificuldades encontradas nas bibliotecas
QO Quadro V demonstra os problemas enfrentados pelos usuérios no recinto das
bibliotecas.
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QUADRO V
PROBLEMAS MAIS GRAVES NAS BIBLIOTECAS (%)
Problemas Discentes Docentes
Barulho 16.8 10.9
Lugar para se sentar 15.2 15.0
Material emprestado 21.8 21.8
Material desaparecido 4,7 8.3
Sem material 17.0 26.4
Mal atendimento 3.1 0.5
Falta de xerox 14.0 9.3
Horério ndo conveniente 6.5 5.2
Outros 1.0 2.6

O problema mais grave nas bibliotecas, para as duas categorias, foi a falta de
material e 0 nimero de exemplares insuficientes em relagdo 4 demanda.

4.6 Servigos oferecidos pelas bibliotecas

O Quadro VI lista os servigos oferecidos pelas bibliotecas & comunidade. Os
dados sdo extraldos de cruzamentos.

QUADRO Vi
SERVIGOS OFERECIDOS AOS USUARIOS (%)
Otimo Bom Regular Ruim N Aval.
Servicos
Dis | Doc | Dis ; Doc | Dis | Doc | Dis |} Doc | Dis | Doc
Empréstimo 16.0 329 37.7 27.6 278 224 164 26 0.4 145
Atendimento 31.6 355 46,0 368 173 79 50 53 04 145
Circulagéo de Periddicos 1.7 39 20.7 145 30.0 36.1 23.6 23.7 24.1 26.3
Boletim da Biblioteca 1.3 3.9 165 17.1 211 23,7 27.0 13.2 34.2 421
Pesquisa Bibliogréfica 42 6.6 270 21,1 31.2 184 148 17.1 228 36.8
Catélogo de Livros 59 9.2 148 250 169 184 11.0 9.2 27.0 38.2

Observou-se que 0s usuérios (discentes e docentes) estdo satisfeitos com os
servigos de atendimento e empréstimo, e demonstraram, pelo baixo percentual indi-
cado, que nao utilizam a circulagéo de periédicos, boletim da biblioteca e pesquisa bi-
bliogréafica por desconhecerem tais servigos, necessitando urgentemente de um trei-
namento para sua melhor utilizagao e conhecimento.
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5. CONCLUSAO
O presente estudo de usudrios das bibliotecas da 4rea biomédica da Universi-

dade do Amazonas permitiu que muitos dos problemas detectados fossem considera-
dos para:

a) aprofundar o estudo (parelelo) do acervo das bibliotecas;

b) oferecer subsidios para elaboragdo da Proposta de Polttica de Desenvolvi-
mento do Acervo;

c) reforgar o planejamento do ediffcio da biblioteca da &rea biomédica, agora em
fase de construgao;

d) dar contribuicio & avaliagio dos servigos bibliotecérios da Universidade do
Amazonas, no contexto do processo de definicdo de estrutura organizacio-
nal de constituicdo do sistema de bibliotecas, compreendendo a moderniza-
¢ao dos processos técnicos e a utilizagéo de novas tecnologias, assim co-
mo o planejamento do futuro edificio da Biblioteca Central, para os efeitos da
coordenagéo global.

Por outro lado, as seguintes observagdes e constatagdes tornaram-se eviden-
tes:
a) partindo das observagses rotineiras, 0 uso de publicagdes periddicas parece

ser constante, mas através do questionario, ao contrério, ficou evidenciado
o livro como o material mais utilizado, isto talvez pelas circunstancias de sua
aplicag&o;

b) a pouca ou quase nenhuma utulizagdo dos recursos oferecidos pelas bi-
bliotecas, tais como resumos, Indices, abstracts e catélogos demonstra a
necessidade de orientagdo quanto a como conduzir a busca de informagées,
evidenciando que os usudrios atualmente desejam um treinamento e maior
divulgag8o desses recursos disponlveis na biblioteca (além dos tradicionais

3 livros-texto);

¢) considerando que as condigbes ffsicas da biblioteca sao péssimas, hé ur-
géncia na sua construgao;

néo foi incluido nos resultados dos discentes o item dos motivos que os leva
ram 3 biblioteca, razéo pela qual ndo se pdde fazer um quadro comparativo
com os docentes.

d

-~

Ressaltamos que, durante a andlise dos resultados, identificamos como bési-
cas as seguintes recomendag¢des:

a) o fluxo de informagéo podera ser melhorado pela criagio de um servigo de
tradugao,
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b) elaboragéo de um préximo questionério para estudo e utilizagéo;

¢) as duas categorias solicitaram a extensdo do horério de atendimento para o
periodo noturno e a abertura aos s&bados e domingos;

d) elaborar, com a maior urgéncia, o regulamento de empréstimo para todo o
Sistema de Bibliotecas da Universidade do Amazonas;

e) implantagdo do Cirandao;

f) conscientizagao, por parte dos bibliotecérios, de que o usudrio é a meta prio-
ritdria em um sistema de bibliotecas, redefinindo os servigos de usuarios, in-
cluindo-se programas de educagéo e promogao de uso da biblioteca.,

Comunicacdo recebida em 10.09.87

Abstract
Study of Biomedical Library users of the University of Amazonas

Data relative 10 the users of the libraries of the cources of Pharmacy, Odontology and Medicine
of the University of Amazonas, gathered through questionairs in a total of 237 students and 76 profes-
sors, corresponding to 27.7% of the whole community are presented.

The greatest attendance of students to the libraries falls within the age range of 19-25 (78, 1%)
with a slight greater tendancy for females (51%) and that of professors within the age range of 31-40
(assistant and a ajunt professors) sith a predominance for males (65.8%), English and Spanish in
greater demand. The work also includes tables relative to attendance, use of means of access to infor-
mation, mostly-used resources, library most serious problems and opinions on the services rendered
plus user' recommendations,
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