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RESUMEN

Se tuvo como fin proponer un plan estratégico (PE) para incrementar la recaudacion
tributaria, se realizd una investigacion descriptiva, pues se procedié a narrar la
problematica de ambas variables, asi mismo no experimental y transversal, puesto que las
variables no fueron estimuladas y los instrumentos se usaron en un solo momento en una
fecha pactada. La poblacion intervenida fueron el jefe de Administracion Tributaria y los
contribuyentes que estan formalmente inscritos en el padron los cuales son 12,185. Como
técnicas se suministro la encuesta. El resultado mas relevante es que el 75,1% esta TD
que en la comuna se realicen actividades y operaciones para mejorar la recaudacion de
impuestos, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto, no
se estd cumpliendo la mision. Finalmente concluye que la propuesta debe estar en base a
la teoria de Ferrel, Hartline y Lucas, (2002), donde indica que todo plan estratégico debe
contener las dimensiones: Mision, Vision. Fortalezas, Debilidades, Amenazas,

Oportunidades y Objetivos.
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Plan estratégico, Recaudacion Tributaria, Vision y Ttributos



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to propose a strategic plan to increase tax collection,
a descriptive and quantitative investigation was carried out, since it proceeded to narrate
the problems of both variables, also non-experimental, since the variables were not
stimulated and the instruments were applied in a single moment on an agreed date. The
population intervened were the taxpayers who are formally registered in the registry,
which number 12,185, and the head of the Tax Administration Unit of the District
Municipality of San José. As techniques the survey was provided. The most relevant
result is that 75.1% totally disagree that activities and operations are carried out in the
commune to improve tax collection, 6.3% are indifferent and 18.8% totally agree.
Therefore the mission is not being fulfilled. Finally, he concludes that the proposal must
be based on the theory of Ferrel, Hartline and Lucas, (2002), where he indicates that every
strategic plan must contain the dimensions: Mission, Vision. Strengths, Weaknesses,

Threats, Opportunities and Objectives.

Keywords: strategic plan, tax collection, vision and taxes
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I. INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en la baja recaudacion de la Comuna Distrital de San
José Provincia de Pacasmayo, se ha desarrollado ello con el propdsito de proponer un
plan para incrementar y mejorar su recaudacion, teniendo en cuenta los ingresos
histéricos. Es una entidad que suscita el progreso integral y sostenido de su zona, para
ello requiere los recursos suficientes para ser orientados en beneficio de su poblacion.
Nuestra investigacion esta desarrollada en IV fases, donde la primera fase manifiesta
acerca de la situaciéon problematica de la baja recaudacion que tiene la Municipalidad
Distrital de San José (MDSJ), asi también los antecedentes de las variables en estudio
luego de fundamentar las variables en teorias que guardan relacién con el tema, en
consecuencia se formulo el problema encontrado, y se desarrolla las teorias de lo
identificado, asi tambien se finalizo con la justificacion y los objetivos de nuestra
investigacion. En la segunda fase refiere a la metodologia donde se abordo las variables
y operacionalizacion, instrumentos, validez y confiabilidad, asi como criterios de rigor
cientifico. Para la tercera fase tenemos los resultados, donde se demuestra con las tablas
y figuras, la discusion de los resultados y el aporte cientifico. De esta manera se culmino
con la cuarta fase que contiene las conclusiones y recomendaciones con la finalidad de

orientar a la entidad en una mejora continua.

1.1. Realidad Problemética.

Las entidades publicas del PerG tienen una gran problematica debido a los pocos
recursos econdémicos que recaudan para hacer frente a sus gastos, teniendo como principal
causa la elusion tributaria, formando un gran conflicto, pues los ingresos recaudados de
las entidades publicas se ven afectadas por los indices que existen por morosidad y
evasion que se desarrolla en el pais, lamentable que a la fecha no se tome en consideracion
realizar diagnésticos para implementar estrategias que aporten el incremento de la
recaudacion y ademas de ello lo recaudado se veria reflejado en las inversiones que
realizan las entidades en beneficio mutuo.

En estos ultimos afios se ha visto que los recursos publicos no han sido bien
administrados por los gobernantes por lo que ha creado una serie de desconfianza en la
poblacion, las entidades pablicas han sido consideradas como no gratas en estos ultimos

periodos, motivo de ello las malas autoridades y la falta de criterio para invertir.
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La MDSJ es una entidad enfocada en mejorar la calidad de vida de su poblacion,
para ello requiere de los recursos suficientes, sin embargo, se ha verificado que existen

una serie de factores por la cual no recauda lo suficiente.

1.1.1. Internacional

En cuanto a la problematica sobre diagnostico y PE para aumentar la
recaudacion, Aguilar (2017), informo que en la ciudad de Concepcion, Chile, los
empresarios estan presentado deficiencias en sus ingresos, y esto origina que no estén
cumpliendo con cancelar a sus acreedores, repercutiendo en la recaudacién por parte del
estado tenga niveles no esperados. Tanto el estado como el empresariado deben buscar e
implementar acciones de forma conjunta, en donde se tomen acuerdos en beneficio de
ambas partes. Los empresarios deben ser concientizados, asi mismo el gobierno debe
implementar planes para una mejor aplicacion de las estrategias.

Asimismo, una investigacion en la ciudad de Chalatenango proporciona
servicios a los ciudadanos, el problema primordial es que la comuna no tiene una cobranza
de los impuestos efectiva, esto debido a que no se tiene estrategias puntuales. La comuna
no cuenta con personal capacitado en técnicas de cobranza, asi mismo no son idéneos
para el puesto de trabajo. La alcaldia debe apoyarse en entidades gubernamentales y asi
de forma conjunta poder orientar adecuadamente a los contribuyentes para mejorar los

niveles de morosidad. (Bolafios, 2016).

Por otro lado, Buitron y De la cruz (2017) en la revista cientifica electronica
de Ciencia Gerenciales, Venezuela, indica que el estado es soberano para poder aplicar la
ley en materia tributaria. La recaudacion de los tributos es siempre una problematica en
diversas comunas. De los ingresos por recaudacion tributaria, se puede promover que los

contribuyentes siempre buscan evadir la responsabilidad de tributar de forma oportuna.

1.1.2. Nacional
En un estudio realizado por Adrianzén y Mendoza, (2017) en una
Municipalidad de Cutervo, se ha comprobado que la recaudacion presenta una curva con
pendiente negativa mes a mes. Entre los impuestos mas relevantes se tiene el predial,
como mayor recaudacion.
Los cronogramas de pago no son respetados por los usuarios, por lo que se

debe buscar estrategias mas competitivas. Las municipalidades estan dejando de lado la
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tecnologia, la cual podria ayudar de gran forma para la recaudacion. Asi mismo se debe
buscar socializar los diferentes medios de pagos para que el administrado pueda cancelar
sus tributos por diversos canales.

Avila y Marin (2019) sefialé6 mediante informe estadistico Municipal, que el
personal exclusivo del area de cobranzas de 1293 Municipalidades del pais, aumento un
15.7% de junio 2015 a junio 2016, es decir 1160 trabajadores mas, no obstante, este
incremento no ha sido productivo pues el recurso humano no estd entrenado para las
labores de tesoreria, cobranza y caja.

Los colaboradores que laboren en las areas de recaudacién deben ser
capacitados en técnicas que les ayude a potenciar sus conocimientos técnicos. Asi mismo
las habilidades blandas también pueden ser un componente sustancial reforzando técnicas
y destrezas.

Asimismo, Estefany Rios en su publicacion EI Angulo Legal De La Noticia
analiza el efecto de la pandemia en la baja recaudacion que afecta a los servicios de las
entidades puablicas. Los gobiernos no estan preparados pues no tienen planes ante las
diversas contingencias que pueden pasar producto de factores de salubridad o
econémicos. Las empresas han quedado descapitalizadas y esto va traer como
consecuencia que no cumplan con sus compromisos tributarios. Es fundamental que el

estado busque herramientas para poder equilibrar su presupuesto. (Castro y Elias, 2017)

1.1.3. Local

De acuerdo a lo antes mencionado, la Comuna de San José, tiene area
destinada que se encarga de la recaudacion de los tributos (RT) no cuenta con un
diagnostico y plan estratégico para incrementar los ingresos, conforme a la realidad
problematica la entidad cuenta con una serie de dificultades que se presentan en la gestion,
la mas resaltante es la baja recaudacion.

Para ello se requiere el andlisis de una serie de elementos para dar solucion a
la situacion actual de la MDSJ con el diagndstico y plan estratégico donde le permita
incrementar su recaudacion, donde alguno de ellos son los histéricos de los ingresos de
los ultimos afios, el método o procedimiento para la cobranza de los impuestos, estructura
y organizacion de la oficina de administracion tributaria, con todo ello la Municipalidad
podra contar con ciertas estrategias para su incremento en la recaudacion asi también

servird para la oportuna toma de decisiones y clasificacion de sus actividades.
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Asi también se ha verificado que la poblacién no conoce acerca de la
reparticion de los recursos captados para beneficio de los mismos, motivo de ello es la
falta de concientizacion por parte de la entidad, ello generaria confianza en la ciudadania

para un oportuno pago de sus tributos.

1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. Internacional

Padilla, Asipuela y Espinosa (2019) sobre PE para una empresa de venta de pollos
en Ecuador. Se fijo como objetivo disefiar un plan, el cual contenga estrategias a largo
plazo. Se realizd un enfoque cuantitativo, en donde se emano una guia. La muestra fue de
23 empleados. Concluyen que los colaboradores de la compafiia, concuerdan que el plan
generaria valor comercial a la empresa. Los planes siempre trazan los lineamientos que
deben seguir las empresas para poder conquistar mayor participacion.

Asi mismo Davila (2019) en PE para Cotraca, en Ecuador, tuvo como meta
proponer un PE. Se rigi6 un metodo transversal, y se sometié un cuestionario a 17
elementos. El investigador finaliza que el liderazgo que se ejecute en la organizacion, va
a contribuir a que los empleados se les faciliten el logro de los objetivos pactados en el
plan.

Andrade (2019) en Andlisis de la recaudacion de los tributos vehicular periodo
2013 — 2017 en Quito, tiene como fin proponer un plan de recaudacién. La metodologia
fue transversal, utilizando un cuestionario aplicado a 76 usuarios. Se concluye el plan
contiene estrategias efectivas para incrementar el recaudo de las rentas. Los planes deben
ser socializados con la finalidad de que todos los miembros de la comuna tengan
conocimiento.

Para Rea, et.al (2018) referente a plan estratégico para una hidraulica en
Ecuador, establecié como fin caracterizar un plan estratégico. EI método fue cuantitativo,
aplicandose un cuestionario a 123 colaboradores. Concluyen en que llevar la compafiia
mediante practicas familiares y procedimientos no técnicos, origina deficiencias
administrativas. Las compafiias que quieren ser efectivas, deben apoyarse en variables
técnicas, asi mismo en colaboradores competentes y adiestrados.

Armas (2017) en analisis en la RT en Ecuador, tuvo como meta diagnosticar la
recaudacion de impuestos del 2008 al 2015. La metodologia fue transversal, en donde se

aplicé un analisis documental. Se concluye que la recaudaciéon ha tenido tendencias
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irregulares, es decir en algunos afios altas y otras bajas. El estado debe buscar
sostenibilidad en la recaudacion para tener mejores ingresos.

Jarrin (2017) en su tesis sobre recaudacion de impuestos afio 2011 al 2015,
tiene como fin ver la influencia de la recaudacion en los niveles de pobreza. EI método
fue correlacional, aplicandose un cuestionario a 183 elementos. Concluye que la pobreza
estd asociada a la baja recaudacion por parte del estado. Se deben implementar
mecanismos de cobranza, los cuales ayuden a mejorar los niveles de recaudo.

Torres (2016) en su trabajo sobre evaluacion de la recaudacion tributaria y
politica fiscal periodo 2003-2013, tuvo como fin evaluar el recaudo de impuestos. El
método fue cuantitativo, aplicando un analisis de documentos. Se concluye que el periodo
fiscal evaluado presenta indicadores negativos. Se debe trazar estrategias para el progreso

de los estandares de recaudacion por pago de tributos.

1.2.2. Nacional

Rivadeneira (2020) en tesis de planes estratégicos. Tiene como meta evaluar las
caracteristicas del plan, para esto se siguié un método pre experimental, aplicando un
cuestionario a un total de 45 empleados. Se concluye que existe indiferencia por parte de
la direccion por verificar el cumplimiento de los planes estratégicos. Se debe realizar un
seguimiento para ver si los planes estan siendo ejecutados conforme lo establecido.

Del mismo modo Silva (2020) en plan estratégico y reduccion de la contaminacion
sonora. Fijo como meta ver la relacion entre las variables, para lo cual se sigui6 el método
correlacional, aplicando un cuestionario a 93 empleados. El autor concluye que el plan
estratégico se asocia de forma minima con la contaminacién sonora. Si bien es cierto los
planes son dindmicos, no necesariamente se ajustan a todas las realidades, por lo que se
debe investigar a mayor profundidad.

Mantilla (2019) sobre fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial,
tuvo como fin ver la asociacion de las variables, para lo cual se sigui6 el método
correlacional, con la aplicacion de un cuestionario a 76 administrados. Se finiquita que
hay afinidad positiva entre las variables. Se debe tener herramientas fiscalizadoras con el
afan poder recaudar en niveles positivos.

Segun Herrera (2019) respecto a efectividad del PE en la gestion. Tiene como fin
ver la afinidad que hay entre las variables, para lo cual se realiz6 una correlacion,

aplicando un instrumento a 61 elementos. Finiquita que el plan se asocia con la gestidn
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presupuestal. La gestion es un componente relevante para toda organizacion, pues de ella
depende el buen funcionamiento y desarrollo de las operaciones comerciales.

Baca (2017) en su tesis sobre informalidad y evasion fiscal y su incidencia en la
recaudacion tributaria, tiene como fin determinar la incidencia entre las variables. El
método fue mixto, aplicando un cuestionario a 93 usuarios. Concluye que existe afinidad
positiva alta entre las variables. La evasion es un flagelo que azota a la mayoria de
ciudades, por lo que se debe combatir de manera efectiva.

Maco (2017) en su trabajo sobre Aplicacion de politicas de cobranzay RT, tuvo como
meta determinar la afinidad entre las variables, para lo cual se sigui6 el método
cuantitativo, utilizando un cuestionario aplicado a 236 administrados. Se concluye que
existe afinidad entre las variables. Las comunas deben tener lineamientos que ayuden a
tener mejores técnicas de cobranza.

Baltodano (2016) en su tesis propuesta de PE para la Constructora, tuvo como fin
proponer un plan estratégico, se tuvo un enfogque cuantitativo, con la aplicacion de una
entrevista a los 3 funcionarios de la empresa. Se finiquita que el plan permite que la

constructora opere en escenarios mas certeros.

1.2.3. Local

Carranza (2020) en su tesis sobre PE, tuvo como objetivo disefiar un PE, para
lo cual se realizd un enfoque descriptivo, utilizando un cuestionario aplicado a 54
empleados de la empresa, concluyendo que el plan si permite incrementar la utilidad de
las operaciones comerciales. La utilidad es un componente fundamental en la
organizacion por lo que siempre se debe buscar mecanismos para tener indicadores
elevados.

Palomino (2020) en su tesis estrategias de RT en las municipalidades de Per(,
tiene como objetivo verificar el nivel de recaudacion, para lo cual se siguié el método
cuantitativo, aplicando un analisis de los estados financieros. Se finiquita que los niveles
de recaudacion no son los esperados por los municipios. Las comunas deben mejorar sus
niveles de recaudo por cobro de tributos, mediante estrategias innovadoras.

Chévez (2019) en su tesis PE para el gimnasio Active, busco como fin proponer
un plan estratégico. Para lo cual se disefid una investigacion descriptiva, aplicando una
entrevista. Se concluye que la empresa no cuenta con un plan. Si las empresas desean
crecer en el mercado, esto se debe apoyar en un plan que contenga estrategias de

desarrollo empresarial.
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Martinez (2018) en su tesis respecto a impacto en la recaudacién tributaria en
azucareras de Pomalca y Tuman, tuvo como fin determinar la efectividad de las
detracciones como herramienta para el recaudo de tributos. Se realizo una investigacion
cuantitativa, mediante un analisis documental. Se concluye que las detracciones si ayudan
a mejorar los niveles de recaudacion. La SUNAT como ente regulador debe socializar las
diversas estrategias que se tiene para mejorar la recaudacion.

Chavez (2018) en su tesis sobre PE para una constructora, tuvo como fin
proponer un PE. Se desarrollé un enfoque descriptivo, aplicando un cuestionario a 8
empleados de la empresa. Se concluye que la compafiia requiere de un plan para poder
mejorar su gestién administrativa. Los planes son una guia que contribuye al crecimiento
de la empresa.

Dévila (2018) en su trabajo sobre PE para mejorar la gestion administrativa de
la compafiia Adan Davila Ruiz, tuvo como objetivo proponer un plan, apoyandose en un
método no experimental, aplicando una entrevista al gerente de la empresa. Se concluye
que existe deficiencias en la gestion, debido a la falta de un adecuado planeamiento de
las operaciones. Las actividades diarias que realizan los funcionarios, deben estar
encaminadas en planes, los cuales deben ser monitoreados.

Villanueva (2018) en su tesis sobre efecto del otorgamiento de amnistias
tributarias en la recaudacion del impuesto predial, tuvo como fin ver el efecto de las
amnistias en la recaudacion de tributos, para lo cual se tuvo un enfoque transversal,
analizando los documentos contables. Se concluye que las amnistias tienen efectos

positivos en los niveles de recaudacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Plan estratégico

Para Fred (1994) planificar es delinear los objetivos a largo plazo que la compafia
espera alcanzar, asi mismo es fijar estrategias y acciones tacticas para el logro de los
mismos. La planificacion es parte fundamental para poder iniciar de forma correcta las
actividades empresariales. La planificacion permite a las empresas operar de forma
certera y asi evitar las improvisaciones.

Las entidades publicas tienen reglamentos en los cuales la planificacion esta
normada Yy regulada por directivas las cuales tienen que ser cumplidas a cabalidad, sin
embargo, existe desconocimiento por parte de los colaboradores, esto debido a la falta de
socializacion de los documentos de gestién. Es deber de los funcionarios publicos

involucrarse en la planificacion de su entidad. La planificacion debe obedecer a un
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proceso sistémico y holistico que se adapte a los cambios del entorno. Finalmente, todo
proceso de planificacion debe tener una evaluacion de la relacion costo / beneficio.

Por lo consiguiente se define a la planificacion como una técnica que ayuda a la
gestion administrativa. En el plan se trazan los caminos que debe seguir la empresa para
su crecimiento. Se enmarca la vision que es un objetivo a largo plazo, medible en el
tiempo, también la mision, los valores, los objetivos, el diagnostico situacional y el
presupuesto con el que se va a llevar la operatividad del plan (Lamb, et.al, 1998).

Para Kotler y Armstrong (2001) los lideres y directivos de la institucion delimitan
todo lo que la empresa desea lograr para consumar su mision y alcanzar la vision. De
igual forma se debe fijar las estrategias y tacticas que se ejecutaran. La planificacion toma
una representacion del futuro de la empresa a largo plazo, y se sustenta en la identificacion
de los impulsos claves para el éxito.

Si la gestion empresarial no se apoya en planes, esto traera consigo que los
empleados realicen sus funciones por su propio camino y a su propio ritmo sin saber que
existen unas metas y compromisos. Paralelamente si se tiene un plan bien disefiado, se
reduce la inseguridad, aumenta en el compromiso y la motivacién, igualmente hay un
mejor uso de los recursos, se tiene ventaja competitiva, y finalmente se puede obtener
mejores niveles de rentabilidad.

El plan estratégico es un proceso en el cual se debe ejecutar las acciones fijadas,
asi mismo es necesario comunicar y explicarlo a todos los miembros de la entidad, con la
finalidad de que sepan cuales son las funciones que tienen que cumplir para ayudar a
lograr la vision. Asi también es necesario no solo analizar la parte interna, sino también
mirar el exterior, manteniendo el optimismo y apoyandose en el trabajo en equipo
(Zelada, 2010).

Dess y Lumpkin (2003) afirman que el PE debe analizar diversos factores para su
elaboracion, como son los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales entre otros. Para esto se puede apoyar en técnicas como el pestel o el analisis
de las 5 fuerzas de Porter. El plan debe ser funcional y debe tener enfoque de sistema.

Para Bonilla (2003) el PE es un medio de supervivencia para las compafiias, esto
debido a la competitividad que se vive hoy en dia. Los objetivos fijados en el plan deben
ser factibles, alcanzables y medibles, asi mismo se debe asignar recursos econémicos para
poder llevar a cabo la parte operativa. Finalmente permite la eleccion de estrategias entre

posibles sucesos futuros. Para una adecuada planificacion estratégica, se debe analizar
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elementos pasados, presentes y futuros de gran notabilidad para el crecimiento y bienestar
de la entidad.

El PE segin Weinberger, (2009) permite realizar un anélisis para conocer el
entorno, es decir cuales son las tendencias del mercado. Igualmente define la mision, la
visién y sobre todo los valores corporativos. Se debe tener en cuenta que los valores son
de caracter permanente por lo que su formulacion debe ser muy eficiente. Dentro de su
importancia también se tiene establecer las metas y objetivos claros. Los objetivos de
una compaiiia se disefian teniendo en cuenta la mision, vision y los valores de esta.

Los planes favorecen a la competitividad de la entidad, pues le permite navegar
en escenarios los cuales van a ser amigables. En el sector pablico se tiene deficiencias en
cuanto al cumplimiento de lo normado, generando servicios de baja calidad y poco
empaticos. En el plano municipal se puede afirmar que los niveles de recaudacion
tributaria no son los anhelados, justamente por no cumplir con lo panificado (Capacinet,
2015).

Para Sainz (2012) el PE debe ser participativo, es decir no solo debe ser elaborado
por los funcionarios internos de la entidad, sino también se puede recurrir a los grupos de
interés, pues ellos pueden proporcionar informacidén precisa sobre si se estd en la
capacidad de lograr lo que se esta planteando en el plan. Cabe resaltar que existen técnicos
con amplia experiencia quienes pueden contribuir con su capacidad técnica y asi poder
formular un plan acorde a las necesidades de la compaiiia.

Para fortalecer los conceptos vertidos por los distintos autores, se puede ya
confirmar que siempre el planeamiento favorece a las organizaciones. Por otro lado, las
entidades que no utilizan planes, operan mediante métodos no tecnificados, viviendo en
escenarios de incertidumbre, y asi peligra su permanencia en el mercado. Una empresa
que tiene sus objetivos claros, que tiene metas fijas y valores solidos tiene mayor
probabilidad de permanecer con ida en mercados altamente competitivos.

Dentro de las caracteristicas de un PE, Segun Univo, (2015) se tiene que el plan
debe ser autentico y cuantitativo, debido a que ayuda a la toma de decisiones, también
debe ser temporal, es decir tener un inicio y un fin. Por otro lado, el plan debe estar al
servicio de la sociedad para que este pueda ser evaluado y monitorizado. Finalmente
contribuye al trabajo en equipo y a mantener la moral alta, fomentando el liderazgo

transformacional.
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En el proceso de PE, segun Ferrel, Hartline y Lucas, (2002) tiene diversos
componentes, entre ellos: mision, vision, foda. Asi mismo fijar objetivos, estrategias, la

formulacién de programas, la ejecucion del plan, retroalimentacion y control.

1.3.2. Recaudacion tributaria

Segun Gaslac (2013) son los métodos que emplean las entidades publicas para
poder proveerse de recursos financieros. Las entidades pubicas ejercen y aplican las
funciones administrativas para poder cobrar las deudas por concepto de pago de tributos.
De acuerdo a Ortega (2015) los tributos se recaudan porque son facultad del estado y con
ello poder financiar su presupuesto. Las instituciones publicas deben implementar
estrategias que contribuyan a mejorar los indices de recaudacion tributaria, por lo que es
necesario firmar alianzas estratégicas con la sociedad civil para poder reforzar la cultura
tributaria en los contribuyentes. Asimismo, las entidades publicas deben demostrar la
forma en la que se invierten los fondos producto de la recaudacion tributaria, con la
finalidad de crear confianza en los ciudadanos. Por altimo, es preciso que la distribucién

de las obras sea de forma equitativa, mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Dimensiones de la recaudacion tributaria

De acuerdo con Longa (2010) el tributo se considera de la siguiente manera:

Impuesto: Longa (2010). Entre los impuestos que se recauda se tiene al predial,
alcabala e impuesto a los espectéaculos.

Contribucién Longa (2010). Entre las contribuciones que se recauda se tiene al
predial, alcabala e impuesto a los espectaculos.

Tasa: Longa (2010). Tenemos las siguientes: Arbitrios, derechos y licencias.

Beneficios de la tributacion

Dentro de los beneficios se tiene que la poblacion puede acceder a mejores servicios
publicos pues el estado los puede potenciar. Asimismo, otros beneficios que fomenta la
cultura tributaria y sobre todo amplia el conocimiento de los pobladores con respecto al

deber civico de tributar. Asimismo, permite reducir la informalidad (Bravo, 2015).

Estrategias de recaudacion tributaria
Dentro de las estrategias, se tiene a la de comunicacion, en donde es preciso que las
entidades utilicen los medios de comunicacion con la finalidad de dar a conocer sobre los

canales de pago, las formas de recaudacion y los beneficios que se otorga por la
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cancelacién de sus tributos. Ademas, se deben disefiar planes de comunicacion efectivos
en medios masivos y especificos con la finalidad de llegar a la mayor parte de la
poblacion. Asimismo, en la actualidad se pueden aplicar medios de comunicacion
virtuales como correos electronicos, wasap, redes sociales, entre otras, que permiten tener

run contacto de forma directa y en tiempo real.

En la estrategia de cultura tributaria, es preciso que se implementen capacitaciones
y talleres en donde se eduque a la poblacion sobre la forma de generarles conciencia
tributaria. Para ello se puede recurrir a las universidades y entidades como la Sunat para
que mediante foros y charlas puedan dar a conocer sobre los beneficios que acarrea el
tributar de forma oportuna. Esta estrategia debe ir de la mano con la de comunicacion,
pues asi seria mas efectiva. Se debe buscar que los ciudadanos asuman el pago de tributos
como una actividad inherente a la de un buen ciudadano y forme parte de su costumbre y

tradicién.

Finalmente, en la estrategia de concertacion, se debe buscar formar convenios con
las entidades publicas y privadas con el fin de poder coordinar acciones que ayuden a
mejorar la recaudacién de los tributos, para lo cual se pueden implementar mesas de
trabajo de ancha base y asi establecer planes de trabajo o0 acciones que sean aplicadas en
base a procesos tecnicos y practicos. (Pefia, 2015). Estas estrategias buscan generar
conciencia tributaria, asi como informar adecuadamente a los usuarios sobre los
beneficios de contribuir con el pago de impuestos. Finalmente, las estrategias deben ser
socializadas y consensuadas con los 6rganos operativos, puyes son ellos los que podran

decidir si se pueden llevar a la practica de forma eficiente.

Sistema De Recaudacion
Pefia (2015) indica que las comunas deben contar con equipamiento tecnoldgico y
mobiliario, asi como los colaboradores iddneos para una gestion efectiva de la

recaudacion.

1.4. Formulacion del Problema.
¢De qué manera proponer un PE incrementara la recaudacion tributaria 2021 en la
Municipalidad Distrital de San José — La Libertad?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.
Seguin Naupas (2013) la investigacion se justifica desde el entorno teérico, debido

a que brinda conceptos, caracteristica, dimensiones y estrategias de ambas variables, las
cuales pueden servir para la comunidad cientifica, que desee tener conocimiento sobre
estas. Por otro lado, metodol6gicamente, se han disefiado instrumentos, mediante
rigurosos métodos técnicos, esto conlleva a que puedan ser aplicados en otras realidades,
mediante su adaptacion. Finalmente, en lo social, se busca que la MDSJ con el diagnostico
realizado logre generar estrategias para ser implementadas e incrementar su recaudacion
logrando asi beneficiarse ya que sera capaz de generar sus propios recursos.
1.6. Hipotesis.

Proponer un plan estratégico si incrementa la recaudacion tributaria 2021 en la MDSJ
— La Libertad.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General
Proponer un PE para incrementar la recaudacion tributaria 2021 en la MDSJ —
La Libertad.
1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar las caracteristicas del PE en la MDSJ — La Libertad.
Evaluar nivel de recaudacion tributaria en la MDSJ- La Libertad.
Disefiar un PE para incrementar la recaudacion tributaria 2021 en la
Municipalidad Distrital de San José — La Libertad.
Validar la propuesta de un PE para incrementar la recaudacion tributaria 2021
en la MDSJ — La Libertad.

1.8. Limitaciones

De a acuerdo a la coyuntura actual se ha tenido limitado acceso presencial esto
debido a la pandemia sin embargo se ha cumplido con lo recopilacion de informacion.

Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1. Tipo. -

Se alinea hacer descriptiva, pues se procedié a narrar la problemaética de ambas
variables, asi mismo se recabo trabajos previos, los cuales fueron comentados en relacion
a su similitud con los resultados hallados. Por otro lado, es cuantitativa porque los

resultados se expusieron en indicadores porcentuales, analizando los niveles de
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recaudacion tributaria del afio 2020 y 2021. Finalmente es propositiva, debido a que se
disefio un PE, con el cual se pretende mejorar e incrementar los niveles de recaudo
(Hernandez, 2010).
2.1.2. Disefio
Fue no experimental, debido a que las variables no se sometieron a cambios.
Ademas es transversal porque los instrumentos se suministraron en una fecha establecida
(Hernéandez, 2010).

Esquema:
v O—O—®

R = Realidad

0 = Observacion

T = Teoria

P = Propuesta de mejora

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion
Bernal (2010) La poblacion intervenida fueron los contribuyentes que estan
formalmente inscritos en el padron los cuales son 12,185 y el jefe de la Unidad de
Administracion Tributaria.
2.2.2. Muestra

Bernal (2010) Se tomd el muestreo probabilistico por conveniencia.

Donde:

B (1.96)% « 12,185 * (0.7 * 0.3)
~(0.1)2 % (12,185 — 1) + (1.96)2 * (0.7 % 0.3)

n

_9,830.07816
= 123646736

n =79.5013 =80
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2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables

Independiente: Plan estratégico

Dependiente : Recaudacion tributaria

2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1
Variable independiente
) L Definicion
Variable Definicion _ _ . _ Escala de
_ operaciona Dimension Indicadores L
de estudio conceptual | medicion
Segun  Ferrel, Mision Actividades
Hartline y Vision Anhelos Likert de
Lucas, (2002) Fortalezas Potencialidades 5 niveles
Proceso de
cuenta con fiitar Debilidades Limitantes
. J
varios - Amenazas Defensas TA (3)
objetivos a
componentes largoplazo o 4 Aprovechamient
Plan infalibles como | portunidaces 0 A (4)
- Y as
estratégico son: la mision, . Objetivos Metas
L estrategias
la_ vision, el para Estrategias Acciones 1 (3)
analisis de
alcanzarlo Programas Instrumentos
FODA,  que q Ejecucion Accion D (2)
representan los
- Retroalimentaci
beneficios vy Control TD (1)

contingencias.

on
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Tabla 2

Variable dependiente

Variable de Definicion Definicién ) ) _ Escala de
) _ Dimension  Indicadores L
estudio conceptual operacional medicién
Géslac (2013) Predial
son los Alcabala
) Impuestos )
métodos  que Espectaculo
emplean  las S
entidades Arbitrios
publicas para Derechos
Es la
poder
cobranza de
proveerse de
los
recursos ) .
_ _ impuestos Evolucion
) financieros. o
Recaudacion ) contribucion porcentual
) ) Las entidades
tributaria o ) es y tasas que de la
pubicas ejercen )
) utiliza la recaudacioén
y aplican las Tasas
) comuna a los
funciones Licencias

administrativas

para poder
cobrar las
deudas por

concepto  de
pago de

tributos.

administrado

S
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnicas
Encuesta
Segun Naupas (2013) es una técnica que se aplica cuando las muestras son
relativamente representativas, con elementos mayores de 100. Permite ser aplicada de

forma directa y simultanea para poder recabar caracteristicas de la poblacién.

Analisis documental

Hernandez (1999) asume que es la revisiobn metddica y sistemica de
documentos primarios, propios de la empresa, los cuales pueden dar informacion
relevante para la investigacion. Para este caso se analizara la evolucién de la recaudacion
tributaria de los afios 2020 y 2021.

2.4.2. Instrumentos
Cuestionario
Bernal (2010) es un instrumento el cual es disefiado conforme las teorias y sus
dimensiones, en donde se colocan las interrogantes que deben ser contestadas mediante
una escala de medicion. Posteriormente antes de su aplicacién debe ser validado por
peritos, conocedores de las variables. Para este caso se aplicara a los administrados de la

comuna.

Guia de analisis documental.
Jiménez (1996) es elaborar una guia para poder analizar la evolucion dela

recaudacion de los afios 2020 y 2021.

2.4.3. Validez
Anastasi, Urbina (1998) se debe recurrir al juicio de profesionales, los cuales
deben tener conocimiento de las variables, y dar su conformidad para la aplicacion del
instrumento. Para este caso se recurrié a 3 expertos, los cuales confirmaron la consistencia
del cuestionario.
2.4.4. Confiabilidad
McDaniel y Gates (1992) se puede recurrir a indicadores estadisticos para
medir su fiabilidad. En este caso se aplicé el alfa de cronbach para determinar si el

instrumento cumple con los requisitos para su aplicabilidad en campo.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para analizar los datos, se elaboré como primero punto el cuestionario, el cual fue
validado. Luego se procedio a recabar los datos en campo, para luego tabularlos con el
apoyo del software SPSS, version 25. Asi mismo producto de los resultados se realizo la
discusion de los hallazgos, para posteriormente poder concluir en relacion con los

objetivos y redactar las recomendaciones.

2.6. Criterios éticos
Para Belmont (1979) la ética son directivas que regulan las funciones del

investigador, y estos son:

Respeto a las personas, pues todos los elementos deben ser tratados con igualdad,

sin ser discriminados por ideologias o0 posturas distintas a la investigacion.

Beneficencia. — Los resultados de la investigacion, asi como la propuesta deben de

servir para dar solucién a un problema de la sociedad en general y no de forma especifica.

Justicia. — Debe existir equidad por parte del investigador hacia los elementos que

van hacer investigados.

2.7. Criterios de Rigor cientifico.
Validacion. — Se valido por medio de juicios de peritos, quienes poseen amplia

trayectoria en las variables.

Confiabilidad. — Los hallazgos se rigen al rigor cientifico, mediante

procedimientos técnicos, por lo tanto son altamente fiables.

Respeto a propiedad intelectual. — Las teorias de diversos autores han sido

citados y referenciados para no vulnerar su autoria.

27



I1l. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras
Tabla 3

Propuesta de un plan estratégico

==
===
==

Segun la tabla 3 la propuesta de un PE est& basado en la teoria de Ferrel, Hartline y

Lucas, (2002) donde indica que este tiene componentes infalibles como son: la misién,
la vision, el foda. Asi mismo la enunciacién de objetivos, estrategias y demas
componentes de la variable.
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Diagnosticar las caracteristicas del plan estratégico

Tabla 4

Nivel de aplicacion de la mision

Frecuencia  Porcentaje

TD 39 48,8
D 21 26,3
I 5 6,3
A 4 5,0
TA 11 13,8
Total 80 100,0

Porcentaje

Figura 1
El 75,1% esta TD que en lacomuna se realicen actividades y operaciones para mejorar
la recaudacion de impuestos, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de

acuerdo. Por lo tanto, no se estd cumpliendo la mision.
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Tabla b

Nivel de aplicacién de la vision

Frecuencia  Porcentaje

TD 44 55,0
D 16 20,0
I 5) 6,3
A 7 8,8

TA 8 10,0

Total 80 100,0

60

Porcentaje

Figura 2
El 75,1% esta TD que en la comuna se tenga proyecciones a largo plazo y que estas
sean conocidas por los colaboradores, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente

de acuerdo. Por lo tanto no se esta cumpliendo la vision.
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Tabla 6

Nivel de fortalezas

Frecuencia  Porcentaje

TD 22 27,5
D 34 42,5
I 9 11,3
A 9 11,3
TA 6 7,5

Total 80 100,0

50

Porcentaje

Figura 3

El 70,0% esta TD que en la comuna se tenga fortalezas y ventajas competitivas para
la recaudacién de impuestos, el 11,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de
acuerdo. Por lo tanto la comuna no tiene fortalezas adecuadas para la recaudacion de

tributos.
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Tabla 7

Nivel de debilidades

Frecuencia  Porcentaje
TD 11 13,8
D 4 5,0
I 5 6,3
A 22 27,5
TA 38 47,5
Total 80 100,0

50

Porcentaje

Figura 4

de tributos.

El 18,8% esta TD que en la comuna se tenga debilidades y limitaciones para la
recaudacion de impuestos, el 6,3% es indiferente y el 70,0% esta totalmente de acuerdo.
Por lo tanto la comuna tiene debilidades que le impide tener una adecuada recaudacion
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Tabla 8

Nivel de amenazas

Frecuencia  Porcentaje
TD 15 18,8
D 11 13,8
I 5 6,3
A 28 35,0
TA 21 26,3
Total 80 100,0

40

Porcentaje

Figura 5

de tributos.

El 32,6% esta TD que en la comuna se tenga amenazas que impidan que pueda realizar
una recaudacion eficiente, el 6,3% es indiferente y el 61,3% esta totalmente de acuerdo.

Por lo tanto la comuna tiene amenazas que le impide tener una adecuada recaudacion
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Tabla 9

Nivel de objetivos

Frecuencia  Porcentaje

TD 39 48,8
D 21 26,3
I 5) 6,3
A 4 50

TA 11 13,8

Total 80 100,0

Porcentaje

Figura 6
El 75,1% esta TD que en la comuna se tiene objetivo claros respecto a recaudacion,
el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto la comuna

no tiene objetivos claros respecto a recaudacion de tributos.
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Tabla 10

Nivel de estrategias

Frecuencia  Porcentaje
TD 41 51,2
D 19 23,8
I 5 6,3
A 5 6,3
TA 10 12,5
Total 80 100,0

60

Porcentaje

Figura 7

estrategias para la recaudacion de tributos.

El 75.0% esta TD que en la comuna se tiene estrategias para la recaudacion, el 6,3% es
indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto la comuna no tiene
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Tabla 11

Nivel de ejecucion

Frecuencia  Porcentaje
TD 39 48,8
D 21 26,3
I 5 6,3
A 4 5,0
TA 11 13,8
Total 80 100,0

Porcentaje

Figura 8

El 75.1% esta TD que en la comuna se ejecuta acciones para mejorar la recaudacion,
el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto la comuna

no ejecuta acciones para mejorar la RT.

36



Tabla 12

Nivel de retroalimentacion

Frecuencia  Porcentaje

TD 41 51,2
D 19 23,8
I 5) 6,3
A 5 6,3

TA 10 12,5

Total 80 100,0

&0

Porcentaje

Figura 9
El 75.1% esta TD que en la comuna se tiene mecanismo de control de la recaudacion,
el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto la comuna

no tiene mecanismos de control de la recaudacion de tributos.
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Tabla 13

Evaluacion del nivel de recaudacion tributaria

, 2021 AL
VARIACION
INGRESOS 2019 2020 PRIMER
% % S/
TRIMESTRE
IMPUESTO
-138,524.39 26,982.00
PREDIAL 242,186.37 46.05  103,661.98 28.91
ALCABALA -65,849.10 12,191.00
114,928.01 21.85  49,078.91 13.69
IMPUESTO A LOS
ESPECTACULOS -299.90 -
730.00 0.14 430.10 0.12
NO DEPORTIVOS
TOTAL
-204,673.39 39,173.00
IMPUESTOS 357,844.38 68.04 153,170.99 42.72
REGISTRO CIVIL -2,891.70 546.00
454140 0.86 1,649.70  0.46
EXPEDICION DE
-6,353.00 3,074.00
PARTIDAS 15,104.00 2.87 8,751.00 2.44
CONSTANCIAS Y
12,709.50 1,713.00
CERTIFICADOS 105.00 0.02 12,814.50 3.57
INSPECCION
380 -298.00 -
OCULAR 0.07 82.00 0.02
OTROS DERECHOS
ADMINISTRATIVOS
3,754.34 1,620.00
DE 1,831.06 0.35 5,585.40 1.56
CONSTRUCCION
LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO -517.00 305.00
619.30 0.12 102.30 0.03
Y OTROS
LICENCIA DE
30,721.70 10,746.00
CONSTRUCCION 12,705.30 2.42 43,427.00 12.11
PUESTOS, KIOSKOS
-165.50 116.00
Y OTROS 1,246.50 0.24 1,081.00 0.30
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7,431.00

FORMULARIOS -4,005.90
28,519.00 5.42 24,513.10 6.84
CERTIFICACIONES
10,362.42 2,730.00
DIVERSAS 93.00 0.02 10,455.42 2.92
OTROS DERECHOS
-856.10 13,387.00
ADMINISTRATIVOS 12,791.00 2.43 11,934.90 3.33
EDIFICIOS E
65.80 -
INSTALACIONES 180.00 0.03 245.80 0.07
SERVICIOS
FUNERARIOS Y DE 7,144.25 4,834.00
16,404.50 3.12 23,548.75  6.57
CEMENTERIO
SERVICIOS POR
RECONOCIMIENTO
-387.50 615.00
DE CARNES Y 2,204.00 0.42 1,816.50  0.51
OTROS
SERVICIOS DE
-8,709.60 13,451.00
SANEAMIENTO 52,548.50 9.99 43,838.90 12.23
LIMPIEZA PUBLICA -3,327.00 4,567.00
18,832.00 3.58 15,505.00 4.32
DERECHOS DE
- 0.00
VIGENCIA DE -
OTROS INGRESOS
- 0.00
DIVERSOS -
TOTAL TASAS 37,246.71 65,135.00
168,104.56 31.96 205,351.27 57.28
TOTAL -167,426.68 104,308.00
525,948.94 100.00 358,522.26 100.00
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Figura 10

Evolucion de la recaudacion periodo 2019 al primer trimestre del 2021

Del total de los ingresos recaudados por la comuna, el impuesto predial es el principal
ingreso, representando el 28.91% del total de los ingresos del afio 2020 y 46.05% en el
2019. La recaudacion del impuesto predial disminuyo en 138,524.39 respecto al afio
2019. En general la recaudacion del 2020 disminuyo en 167,426.68 respecto del afio

2019. Se espera que para el afio 2021 la recaudacién se recupere, actualmente se tiene

recaudado S/ 104,308 en el primer trimestre.
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Tabla 14

Disefio plan estratégico

acciones, aplicar instrumentos, acciones y mecanismos de control.

El plan estratégico est4 basado en la teoria de Ferrel, Hartline y Lucas, (2002) donde
indica que se tiene que: definir actividades, socializar la vision, analizar

potencialidades, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo definir metas,
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Mg Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis
titulada “PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE - LA

LIBERTAD"

Realizado por: Mejia Cano Yeny Yuslit

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniocnes. Para ello debe marcar con una (X) en la

Millones Correa Mixi Imelda

columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con |as siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA . Bastante adecuado.
A :Adecuado

PA . Poco adecuado
NA . NoAdecuado

N° |Aspectos que deben ser MA |BA PA | NA
evaluados

l. | Redaccion

1.1 | La redaccién empleada es clara, X
precisa, concisa y debidamente
organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios X
de |a especialidad.

Il. |Estructuradela Propuesta

2.1 | Las éreas con los que se integrala X
Propuesta son los adecuados.

2.2 | Las areas en las que se divide la X
Propuesta estdan debidamente
organizadas.

2.3 | Las actividades propuestas son de X
interés para los trabajadores vy
usuarios del area.

24 |las actividades desarrolladas X
guardan relacién con los objetivos
propuestos.

2.5 |Las actividades desarrolladas

apoyan a la solucién de Ia
problematica planteada.

Fundamentacion tedrica
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3.1 |Los temas y contenidos scn
preductc de la revisibn de X
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento X
en sdlidas bases tedricas.

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a

los temas y la correspondiente ala X
metodologia usada en la Propuesta.

v Fundamentacion y viabilidad de

la Propuesta

5.1. | La fundamentacién tedrica de la
propuesta guarda coherencia conel X
fin que persigue.

52.|La propuesta presentada es

coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible
de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacidn, sugerencia, propdsitc ¢
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Mg Jaime Laramie Castafieda Gonzales.

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 10 afios
Cargo Actual: Docente tiempo completo - UDCH
Fecha: 28 de Junio del 2021

DNIN® 41418480
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3.2. Discusion de resultados

Referente al objetivo general, La propuesta debe estar en base a la teoria de
Ferrel, Hartline y Lucas, (2002), donde indica que todo plan estratégico debe contener las
dimensiones: Mision, Vision. FODA, Objetivos, Estrategias, Programas, Ejecucion,

Retroalimentacion.

Este resultado cuantitativo, tiene similitud con la tesis de Padilla, Asipuela y
Espinosa (2019) sobre plan estratégico para una empresa de venta de pollos en Ecuador.
Se fijé como objetivo disefiar un plan, el cual contenga estrategias a largo plazo. Se realizd
un enfoque cuantitativo, en donde se aplicé una guia de observacion. La muestra fue de
23 empleados. Concluyen que los colaboradores de la compariia, concuerdan que el plan
generaria valor comercial a la empresa. Los planes siempre trazan los lineamientos que

deben seguir las empresas para poder conquistar mayor participacion.

Respecto a Diagnosticar las caracteristicas del plan estratégico. El 75,1% esta
TD que en la comuna se realicen actividades y operaciones para mejorar la recaudacion
de impuestos, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto,
no se esta cumpliendo la mision. Asi mismo el 75,1% esta TD que en la comuna se tenga
proyecciones a largo plazo y que estas sean conocidas por los colaboradores, el 6,3% es
indiferente y el 18,8% esta TA. Por lo tanto, no se esta cumpliendo la vision. Igualmente
el 70,0% estd TD que en la comuna se tenga fortalezas y ventajas competitivas para la
recaudacion de impuestos, el 11,3% es indiferente y el 18,8% esta TA. Por lo tanto la
comuna no tiene fortalezas adecuadas para la recaudacién de tributos. Por otro lado el
18,8% esta TD que en la comuna se tenga debilidades y limitaciones para la recaudacion
de impuestos, el 6,3% es indiferente y el 70,0% esta TA. Por lo tanto, la comuna tiene
debilidades que le impide tener una adecuada recaudacion de tributos. De igual forma el
32,6% estd TD que en la comuna se tenga amenazas que impidan que pueda realizar una
recaudacion eficiente, el 6,3% es indiferente y el 61,3% esta TA. Por lo tanto, la comuna
tiene amenazas que le impide tener una adecuada recaudacion de tributos. EI 75,1% esta
TD que en la comuna se tiene objetivos claros respecto a recaudacion, el 6,3% es
indiferente y el 18,8% est4 totalmente de acuerdo. Por lo tanto la comuna no tiene
objetivos claros respecto a recaudacion de tributos. De igual forma el 75.0% esta TD que
en la comuna se tiene estrategias para la recaudacion, el 6,3% es indiferente y el 18,8%

estd TA. Por lo tanto, la comuna no tiene estrategias para la recaudacion de tributos. El
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75.1% esta TD que en la comuna se ejecuta acciones para mejorar la recaudacion, el 6,3%
es indiferente y el 18,8% esta TA. Por lo tanto, la comuna no ejecuta acciones para
mejorar la recaudacion de tributos. el 75.1% estd TD que en la comuna se tiene
mecanismo de control de la recaudacion, el 6,3% es indiferente y el 18,8% esta TA. Por

lo tanto, la comuna no tiene mecanismos de control de la recaudacion de tributos.

Segun Univo, (2015) se tiene que el plan debe ser autentico y cuantitativo,
debido a que ayuda a la toma de decisiones, también debe ser temporal, es decir tener un
inicio y un fin. Por otro lado, el plan debe estar al servicio de la sociedad para que este

pueda ser evaluado y monitorizado.

Estos resultados son similares a la tesis de Davila (2019) en PE para Cotraca, en
Ecuador, tuvo como meta proponer un plan estratégico. El investigador concluye que el
plan debe tener definida la mision y vision y estilo de liderazgo. El liderazgo que se
ejecute en la organizacion, va a contribuir a que los empleados se les faciliten el logro de

los objetivos pactados en el plan.

Respecto al objetivo Evaluar nivel de RT. Del total de los ingresos recaudados
por la comuna, el impuesto predial es el principal ingreso, representando el 28.91% del
total de los ingresos del afio 2020 y 46.05% en el 2019. La recaudacion del impuesto
predial disminuyo en 138,524.39 respecto al afio 2019. En general la recaudacién del
2020 disminuyo en 167,426.68 respecto del afio 2019. Se espera que para el afio 2021 la
recaudacion se recupere, actualmente se tiene recaudado S/ 104,308 en el primer

trimestre.

Segun Géslac (2013) son los métodos que emplean las entidades publicas para
poder proveerse de recursos financieros. Las entidades pubicas ejercen y aplican las

funciones administrativas para poder cobrar las deudas por concepto de pago de tributos.

Estos resultados se comparan con Andrade (2019) en Anélisis de la
recaudacion de los tributos vehicular periodo 2013 — 2017 en Quito, tiene como fin
proponer un plan de recaudacion. La metodologia fue no experimental, utilizando un

cuestionario aplicado a 76 usuarios. Se concluye el plan contiene estrategias efectivas
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para incrementar el recaudo de las rentas. Los planes deben ser socializados con la

finalidad de que todos los miembros de la comuna tengan conocimiento.

Respecto a Disefiar un PE para incrementar la recaudacion tributaria 2021. Esta
debe tener los siguientes indicadores: definir actividades, socializar la visién, analizar
potencialidades, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo definir metas,

acciones, aplicar instrumentos, acciones y mecanismos de control.

Davila (2018) en su trabajo sobre PE para mejorar la gestion administrativa de
la comparfiia Adan Davila Ruiz, tuvo como objetivo proponer un plan. Se concluye que
existe deficiencias en la gestion, debido a la falta de un adecuado planeamiento de las
operaciones. Las actividades diarias que realizan los funcionarios, deben estar

encaminadas en planes, los cuales deben ser monitorizados.

Referente a Validar propuesta, esta fue validada por un experto conocedor de las
variables, el cual certifico que la propuesta es confiable para su aplicacion. Chavez
(2018) en su tesis sobre plan estratégico para una constructora, tuvo como fin proponer
un PE. Se desarroll6 un enfoque descriptivo, aplicando un cuestionario a 8 empleados de
la empresa. Se concluye que la compafiia requiere de un plan para poder mejorar su
gestion administrativa. Los planes son una guia que contribuye al crecimiento de la

empresa.

3.3. Aporte cientifico

3.3.1. Presentacion

La presente propuesta titulada plan estratégico para incrementar la recaudacion de
tributos, esta disefiada en base a la teoria de Ferrel, Hartline y Lucas, (2002), el cual
contempla con varios componentes infalibles como son: la misién, la visién, el analisis
de fortalezas y debilidades, el analisis de oportunidades y amenazas, que representan los
beneficios y contingencias, con sus cuadrantes respectivos. Igualmente, el cronograma de
actividades, donde se plantean las actividades a realizar, el horizonte de tiempo de su
desenvolvimiento, los encargados, y finalmente los favorecidos. Finalmente se tiene el

desarrollo de las actividades en donde se especifica cada estrategia.

46



3.3.2. Resumen
La investigacion tiene como objetivo proponer un plan estratégico, el cual contenga
las estrategias necesarias para poder mejorar los niveles de recaudacion de la renta en la

comuna de MDSJ de Pacasmayo - Departamento de la Libertad.

Para ejecutar la propuesta se asume un costo de S/ 4,330.00. La tematica presente es
trascendente para los 6rganos del mas alto nivel jerarquico de la Municipalidad, debido

a gue manifiesta instrumentos pertinentes para la toma de decisiones.

La muestra fue el jefe de la Unidad de Administracion Tributaria de la MDSJ. Asi
mismo los contribuyentes que estan formalmente inscritos en el padrén los cuales son
12,185.

Los hallazgos evacuados cooperan para la institucion, puesto que brinda una
secuencia de politicas, los cuales debe de seguir la comuna a fin de mejorar los noveles

de recaudacion de los tributos.

Un plan estratégico adecuado permite que la comuna trabaje bajo lineamientos que

sin duda van a permitir lograr los objetivos trazados de forma técnica y practica.

3.3.3. Abstract

The objective of the research is to propose a strategic plan, which contains the
necessary strategies to improve the levels of income collection in the commune of San
José de la Libertad.

To execute the proposal, a cost of S / 4,000.00 is assumed. The present issue is
transcendent for the organs of the evil high hierarchical level of the Municipality, because

it manifests pertinent instruments for decision-making.
The sample was made up of the head of the Tax Administration Unit of the District

Municipality of San Jose. Likewise, the taxpayers who are formally registered in the
registry, which are 12,185.
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The evacuated findings cooperate for the institution, since it provides a sequence of
policies, which the commune must follow in order to improve the new collection of taxes,
and thus, therefore, its solvency and financial profitability will not be affected and

economical.

An adequate strategic plan allows the commune to work under guidelines that will

undoubtedly allow us to achieve the objectives outlined in a technical and practical way.

3.3.4. Planteamiento del problema

3.3.4.1. Formulacion del problema

¢Cdémo proponer un PE para incrementar la recaudacion tributaria 20217
3.3.5. Objetivos

3.3.5.1. Objetivo general

Proponer un plan estratégico para incrementar la recaudacion tributaria 2021.

3.3.5.2. Objetivos especificos
Caracterizar el ambiente interno y externo de la comuna de San José — La Libertad.

Disefar estrategias para mejorar la recaudacion de tributos en la comuna de San José
— La Libertad.

Establecer un programa para ejecutar las estrategias para mejorar la recaudacion de

tributos en la comuna de San José — La Libertad.

3.3.6. Justificacion

Segun Naupas (2013) la investigacion se justicia desde el entorno teérico, debido a
que brinda conceptos, caracteristica, dimensiones y estrategias de ambas variables, las
cuales pueden servir para la comunidad cientifica, que desee tener conocimiento sobre

estas.
Por otro lado, metodoldgicamente, se han disefiado instrumentos, mediante rigurosos

métodos técnicos, esto conlleva a que puedan ser aplicados en otras realidades, mediante

su adaptacion. Asimismo, se busca que la MDSJ con el diagnostico realizado logre
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generar estrategias para ser implementadas e incrementar su recaudacion logrando asi

beneficiarse ya que serd capaz de generar sus propios recursos.

3.3.7. Fundamentos tedricos

En el proceso de planeacion estratégica, segun Ferrel, Hartline y Lucas, (2002) es un
documento de gestion el cual debe ser disefiado por la alta gerencia de la empresa, sin
embargo, esta debe socializar y escuchar las opiniones de los colaboradores. En este
documento se plasman los objetivos de la organizacion, asi como las estrategias que se
seguiran para lograrlos. Por otro lado, permite hacer un analisis y diagnostico del estado
actual de una compafiia, mediante el analisis de sus potencialidades y limitantes. De igual
forma es importante que se asigne la partida presupuestal necesaria para poder llevar a
operativizar las acciones estratégicas. Finalmente es preciso que se pueda realizar talleres
donde se puedan socializar los planes con la finalidad de que sean asumidos por todos los

miembros de la organizacion.

3.3.8. Bases teoricas

Los planes favorecen a la competitividad de la entidad, pues le permite navegar en
escenarios los cuales van a ser amigables. En el sector publico se tiene deficiencias en
cuanto al cumplimiento de lo normado, generando servicios de baja calidad y poco
empaticos. En el plano municipal se puede afirmar que los niveles de recaudacion
tributaria no son los anhelados, justamente por no cumplir con lo planificado (Capacinet,
2015).

Para Sainz (2012) el PE debe ser participativo, es decir no solo debe ser elaborado
por los funcionarios internos de la entidad, sino también se puede recurrir a los grupos de
interés, pues ellos pueden proporcionar informacion precisa sobre si se esta en la
capacidad de lograr lo que se esta planteando en el plan. Cabe resaltar que existen técnicos
con amplia experiencia quienes pueden contribuir con su capacidad técnica y asi poder

formular un plan acorde a las necesidades de la compaiiia.

3.3.9. Normatividad y/o politicas
a) Misién, cumplimiento de actividades para mejorar la recaudacion por parte de los

colaboradores.
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b) Vision, contribuir con el logro de objetivo a largo plazo, asi mismo con los anhelos

que se plantea la comuna.

c) Fortalezas, se debe mantener las potencialidades que favorecen a la comuna, las
cuales tienen que estar direccionadas a mejorar la recaudacion de tributos.
d) Debilidades, se deben detectar y eliminar las limitaciones que perjudican la

recaudacion de los tributos.

e) Amenazas, se deben detectar y combatir las contingencias que lesionan la

recaudacion de los tributos.

) Oportunidades, se deben aprovechar los factores que pueden ser de beneficio para

la comuna en materia de recaudacion tributaria.

g) Objetivos, se debe fijar de forma mesurada, que sean alcanzables, reales y flexibles
para que puedan ser modificados si asi se requiere.

h) Estrategias, se deben disefiar en base a la teoria y socializadas con los

colaboradores para que sean conocidas en su totalidad.

i) Programas, disefiados contemplando el tiempo, el responsable, el costo y los

beneficiarios.

J) Ejecucidn, se deben efectivizar las estrategias cumpliendo los plazos establecidos.

k) Retroalimentacidn, se debe examinar si se lograron los objetivos, de ser el caso,

replantear la metodologia.

3.3.10. Caracteristicas de la propuesta
a) Mision. - La comuna debe realizar actividades para mejorar la recaudacion de manera
formal. Los colaboradores deben conocer que operaciones deben realizar para la

recaudacion de impuestos.
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b) Vision. - La comuna debe tener proyecciones a largo plazo para mejorar la recaudacion.

La vision debe ser conocida por todos los colaboradores de la comuna.

c) Fortalezas. - La comuna debe tener fortalezas para la recaudacion. Asi mismo debe

tener ventajas competitivas.

d) Debilidades. - La comuna debe eliminar debilidades en la recaudacion. Igualmente se

debe disminuir las limitaciones con respecto a recaudacion de impuestos.

e) Amenazas. - La comuna debe combatir las amenazas que impidan que pueda realizar

una recaudacion eficiente.

f) Oportunidades. - La comuna puede tener oportunidades para mejorar su recaudacion.

g) Objetivos. - La comuna debe tener objetivos claros respecto a recaudacion.

h) Estrategias. - La comuna debe implementar estrategias para la recaudacion.

i) Programas. - La recaudacion de tributos se debe realizar mediante una programacion.

j) Ejecucion. - La comuna debe ejecutar acciones para mejorar la recaudacion.

k) Retroalimentacion. - La comuna debe tener mecanismo de control de la recaudacién

Diagnostico situacional de la entidad

e Mision. - Brindar servicios publicos a través de una gestion moderna y eficiente,

con el fin de entregar a los ciudadanos un lugar grato para desarrollarse y vivir.

e Vision. - Al 2021 somos el distrito lider y modelo del valle Jequetepeque en
desarrollo agricola sostenible. somos un distrito seguro, ordenado, integrado y
competitivo, gracias a que  gestionamos nuestro territorio en forma concertada,
hemos optimizado los niveles de salud y educacion; se han mejorado los niveles

de seguridad ciudadana y convivencia democratica y estamos desarrollando
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permanentemente capacidades para el desarrollo de una agricultura diversificada,

sostenible y rentable; un turismo agroecoldgico, vivencial-comunitario y unaagro

industria competitiva, asi como la conservacion responsable del ambiente natural.

Tabla 15

Matriz EFE para la Municipalidad Distrital de San José

Peso Valor  Ponderacion
OPORTUNIDADES
1. Proceso de descentralizacion en 0.20 0.60
marcha en el pais.
2. Politicas de incentivos a la
N 0.09 0.27

modernizacion de las
municipalidades y otras instituciones
3. Incentivos por parte del gobierno 0.16 0.3
central para las mancomunidades
4. Comunidad técnica internacional

. 0.10 0.30
dispuesta a apoyar en el desarrollo

institucional y la gobernabilidad en
Sub Total 0.55 1.49

AMENAZAS

1. Estancamiento del proceso de 011 0.33
descentralizacion.
2. La no continuidad en la

. . e 0.09 0.27
implementacion de las politicas

publicas establecidas a nivel nacional
3. Inestabilidad politica y economica 0.16 0.32
a nivel local, regional y nacional.
4. Intereses politicos ajenos a las

politicas de desarrollo, 0.09 0.27
descentralizacion y democratizacion
Sub Total 0.45 1.19
Total 1.00 2.68

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla 15 se procedio a realizar una matriz con la finalidad

de analizar las oportunidades y amenazas en sus diversos factores, a los cuales se les dio

una ponderacion. Del anélisis realizado arrojo un indicador de 2,68, lo cual muestra que

la empresa puede hacer frente a las amenazas, y asimismo puede aprovechar las

oportunidades que hay en el mercado externo. La interpretacion muestra que las amenazas

no afectaran en gran medida a la empresa. Finalmente, el indicador de 1,49 muestra que

es necesario replantear y priorizar algunas oportunidades.

Tabla 16

Matriz EFI para la Municipalidad Distrital de San José

Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
1. Gobierno Local dispuesto a liderar un nuevo 0.20 3 0.60
proceso de DESARROLLO en el distrito
2. Presencia de instituciones publicas y
organizaciones sociales motivadas para trabajar por  0.10 3 0.30
el DESARROLLO INTEGRAL.
3. Mancomunidad de Valle Jequetepeque que
— . 0.19 4 0.76
facilitara la solucion de problemas relevantes de la
poblacion.
4. Experiencia en los colaboradores 0.14 3 0.42
Sub Total 0.63 2.08
Debilidades
1. Municipalidad no se ha organizado
adecuadamente para la promocion del desarrollo  0.08 3 0.24
integral con enfoque de resultados.
2. Instituciones publicas asignan poco valor al
] ) 0.09 3 0.27
desarrollo integral e integrado.
3. Aln no se asigna la debida importancia a la
0.15 2 0.30

planificacion estratégica.
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4. Se cuenta con organizaciones sociales de base

. _ 0.05 3 0.15
tradicionales y poco fortalecidas.
Sub Total 0.37 0.96
Total 1.00 3.04

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 16 se procedio a realizar una matriz con la finalidad
de analizar las fortalezas y debilidades tomando como base sus indicadores cualitativos y
cuantitativos, a los cuales se les dio una ponderacién. El analisis realizado evacuo un
indicador de 3,04, lo cual muestra que la empresa puede tiene fortalezas las cuales debe
mantener de forma permanente, de igual forma con respecto a las debilidades estan deben
superarse pues pueden afectar a la estructura organizacional. Es preciso que la empresa

le de importancia a la planificacién estratégica.
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3.3.11. Estrategias a implementar

o Ampliar los puntos de recaudacion,
— Mision vincular tarjetas de haberes para cargo
automatico.
Vision Socializar la vision con los colaboradores
de la comuna
Mejorar la infraestrucrura y medios
Fortalezas tecnologicos para la recaudacion
) Realizar convenios con empresas publicas
— Oportunidades y privadas para colocar puntos de
recaudacion.
8 Mejorar | bl
- ejorar los muebles, enseres y
3 Debilidades equipamiento generando modernizacion
=
Q
IS
3] .
=]
% Campafias para formalizar empresas,
= sistemas de seguridad para combatir la
8 Amenazas inseguridad ciudadana. Adecuar
8 infraestructura para cambios climaticos
o Establecer objetivos cuantitativos para la
Objetivos recaudacion de tributos
: Anmistias tributariasy fomentar la cultura
Estrategias tributaria
Programar calendario para el pago de
Programas tributos y difundirlos de forma efectiva
: ; Establecer indicadores de medicion de
Ejecucion recaudaicon tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.12. Plan de trabajo

N° Estrategias Responsable Tiempo Beneficiarios
Mejorar la recaudacién de Rentas — Comunay
1 ) Permanente o
manera formal. Planeamiento administrados
Realizar operaciones para la Rentas — Comunay
2 » ] ] Permanente o
recaudacion de impuestos Planeamiento administrados
Proyecciones a largo plazo Rentas — Comunay
3 ] » ] Permanente o
para mejorar la recaudacion.  Planeamiento administrados
o L Rentas — Comunay
4 Socializar la vision ) Permanente o
Planeamiento administrados
Generar ventajas Rentas — Comunay
5 - ) Permanente o
competitivas Planeamiento administrados
Detectar oportunidades para Rentas — Comunay
6 ) N ) Permanente o
mejorar su recaudacion Planeamiento administrados
Eliminar debilidades para la Rentas — Comunay
7 . . Permanente o
recaudacion Planeamiento administrados
Combatir amenazas que
o ) Rentas — Comunay
8 impidan que pueda realizar ) Permanente o
o Planeamiento administrados
una recaudacion eficiente
Objetivos claros respecto a Rentas — Comunay
9 » ] Permanente o
recaudacion Planeamiento administrados
Establecer estrategias para la Rentas — Comunay
10 » ] Permanente o
recaudacion Planeamiento administrados
Recaudar tributos mediante Rentas — Comunay
11 » ) Permanente o
programacion Planeamiento administrados
Mecanismo de control de la Rentas — Comunay
12 Permanente

recaudacion

Planeamiento

administrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo

Politica Estrategias Responsable Beneficiarios Materiales Indicador
Permanente
Mejorar la recaudacion de Rentas - Comuna y Computadoray
manera formal. Planeamiento administrados  escritorio
Realizar operaciones para la Rentas - Comuna y Computadoray
recaudacion de impuestos Planeamiento administrados  escritorio
Proyecciones a largo plazo Rentas - Comuna y Computadora,
para mejorar la recaudacion. Planeamiento administrados
.- Rentas — Comuna y Computadora,

Socializar la vision . .

Planeamiento administrados

Rentas — Comuna y Computadora,

Generar ventajas competitivas

Planeamiento administrados

Computadora,
i i s S epes Mo
del plan J qenserés recaudacion
estratégico y de tributos
Computadora,
Eliminar debilidades para la Rentas - Comuna y escritorio,
recaudacion Planeamiento administrados  equipos, muebles
y enseres
. Computadora,
Combatir  amenazas  que S
S . Rentas — Comuna y escritorio,
impidan que pueda realizar . . .
R Planeamiento administrados  equipos, muebles
una recaudacion eficiente
y enseres
Computadora,
Objetivos claros respecto a Rentas - Comuna y escritorio,
recaudacion Planeamiento administrados  equipos, muebles
y enseres
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Establecer estrategias para la
recaudacion

Rentas -
Planeamiento

Computadora,

Recaudar tributos mediante
programacion

Rentas —
Planeamiento

Mecanismo de control de la
recaudacion

Rentas —
Planeamiento

Comuna y escritorio,
administrados  equipos, muebles

y enseres
Comuna y Computadora,
administrados

Computadora,
Comuna y escritorio,
administrados  equipos, muebles

y enseres

Descripcion de actividades

Fuente: Elaboracion propia

58



3.3.13. Recursos

Humanos. - Se tuvo la participacion de los colaboradores de la comuna, asi

también de las investigadoras.

Tecnoldgicos. - se empled PCs en modelo de portatiles personales.

Financieros. - recursos financiados por la entidad .

3.3.14. Presupuesto

Tabla 17

Bienes
Detalle U.M. Cantidad Unitario Total
Pcs Un 2 1,700.00 3,400.00
Impresora Un 1 800.00 800.00
Hojas Mil 2 15.00 30.00
Total 4,230.00

Tabla 18

Servicios
Detalle U.M. Cantidad Unitario Total
Internet Meses 2 50.00 100.00
Total 100.00
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Tabla 19

Bienes y Servicios

Rubro Importe
Bienes 4,230.00
Servicios 100.00
Total 4,330.00
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3.3.15. Estructura organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA M. D. SAN JOSE

CONCEJO MUNICIPAL COMISICNES DE
REGIDORES
i OFICINA DECONTROL !
\ INTERNO -CCI H ALCALDIA CONCEJO COORDINAC
H I LOCAL DISTRITAL
JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES COMUNALES
GERENCIA MUNICIPAL
|} comme pisTRITAL DE
| secreTAmia cENERAL | DEFENSA CIVIL
L
UNIDAD DE TRAMITE Y ARCHIVO COMITE DISTRITAL DE
DOCUMENTARIO SEGURIDAD CIUDADANA
l UNIDOAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 COMITE DE ADMINIST
DEL PVL
| oFiciNA DE ADMINSTRAC. Y FINANZAS |
[ UNIDAD DE TESORERIA
| UNIDAD DE CONTABILIDAD
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
LNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y
CONTROL PATRIMONIAL
OFICINA DE PLANIFICACION Y
UNI o RR HH PRESUPUESTO Y COOPERACION
| unicao oe o€ “
|
[ OFICINA DE ADM, TRIBUTARIA l OFICINA DE PROGRAMACION DE
INVERSIONES
| E— Vocsses
UNIDAD DE RECAUDACION Y | | ¥ UNIDAD DE COBRANZA *
CONTROL - COACTIVA !
UNIDAD DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA
| ] | 1
DIVISION DE SERVICIOS DIVISION DE DESARROLLO DIVISION DE
SOCIALES Y COMUNALES | | TERRITORIAL y AMBIENTAL DESARROLLO ECONOMICO DESARROLLO HUMANG
unioa LmEZA | | [uneoao oe raneasienTo | | | uNIDAD DE DESARROLLO | UNIDAD DE EDUCACION
PUBLICA, | &Rggi - | URBANO, CATASTROE  f=| | OE MYPES Y ACTIVIDADES ] CULTURA DEPORTE
N SRARIAS .
R XS INSPECCIONES | | +_______ acRARIAS | BIBLIOTECA MUNICIPAL
jaSEaALensssssannmnm e -
UNIDAD OE UNIDAD DE OBRAS || JNIDAD DE PROMGCION DEL! UNIDAD DE DEMUNA
COMBROIALL PUBLICAS ! DESARROLLO TURISTICO I Y OMAPED
DEF.CONSUMEDOR besesmsssessnsanaoanas :
UNIDAD FORMULADORA DE = T
PROYECTOS B NIDAD
UNIDAD DE AGUA |
POTABLE ¥ —— : Y.PROGRAMSOCIALES
ALCANTARRLARG i UNIDADDE GESTION | |
: AMBIENTAL h
UNIDAD DE TRANSITOY | & .. ..}
TRANSFORTES Y
POLICIA MUNCIPAL
UNIDAD DE REGISTRO |
oL
Figura 11

Organigrama
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3.3.16. Costos y beneficios

Determinacion de costo beneficio

VAN =
1,916 1,916 1,916

—5750 + (1 + 005) (1 + 0052 1+ 00573

1916 1916 1916
(1.05)T * (1.05)2 ' (1.05)3

—5,750 +

1,916+ 1,916 + 1916
1.05  1.1025 1.157625

—5,750 +

VAN =S/9,312.63
Presupuesto =S/ 5,000.00
Saldo =S/ 4,312.63
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3.3.17. Medidas de control

Tabla 21

Cumplimiento de politicas

Cumplimiento de estrategias

Sl

NO

Estrategias para la recaudacion tributaria

Obijetivos para la recaudacion tributaria

Las actividades son socializadas

La vision es conocida por colaboradores

Los objetivos son medibles

Se identifican eventos favorecen a la comuna

Se identifican eventos desfavorables

Se tiene plan contingencia

Se cuenta con un mapa de recaudacion tributaria

Se tiene mecanismo de autoevaluacién

Fuente: Elaboracion propia

63



Diagrama de flujo de la propuesta

1

Definir
vision y
mision

Socializar actividades y anhelos

Implementar Objetivos

Identificar eventos oportunidades y amenazas
Implementar Objetivos para
la recaudacion tributaria

Mapa de

Responder al riesgo mediante acciones — resgo

Implementar estrategias para
la recaudacion tributaria

Envir
correos
electronicos

Medios adecuados para la informacion
relevante

|

Supervizar e inspeccionar de
forma permanente

Figura 12

Diagrama de flujo de la propuesta
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
La propuesta se basa en la teoria de Ferrel, Hartline y Lucas, (2002), donde
indica que todo plan estratégico debe contener las dimensiones: Mision, Vision. FODA,

Obijetivos, Estrategias, Programas, Ejecucion, Retroalimentacion.

No se esta cumpliendo la mision y la visién, asi mismo no tiene fortalezas
adecuadas y tiene debilidades que le impide tener una adecuada recaudacion. También se
tiene amenazas y los objetivos y estrategias no son claros en materia de impuestos.
Finalmente no ejecuta acciones para mejorar la recaudacion y no tiene mecanismos de

control.

Del total de los ingresos recaudados por la comuna, el impuesto predial es el
principal ingreso, representando el 28.91% del total de los ingresos del afio 2020 y
46.05% en el 2019. Podemos observar que la recaudacion del impuesto predial disminuyo
en 138,524.39 respecto al afio 2019. En general la recaudacién del 2020 disminuyo en
167,426.68 respecto del afio 2019. Se espera que para el afio 2021 la recaudacion se
recupere, actualmente se tiene recaudado S/ 104,308 en el primer trimestre. Con la
propuesta de un plan estratégico para incrementar la recaudacion tributaria fue validada
por un experto conocedor de las variables, el cual certifico que la propuesta es confiable

para su aplicacion.

El plan estratégico para incrementar la RT 2021 en la MDSJ — La Libertad, debe
tener los siguientes indicadores: definir actividades, socializar la vision, analizar
potencialidades, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo definir metas,

acciones, aplicar instrumentos, acciones y mecanismos de control.
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4.2. Recomendaciones

La comuna debe aplicar la propuesta en base a la teoria de Ferrel, Hartline y
Lucas, (2002). El plan debe tener las dimensiones como la Mision, Vision. Fortalezas,
Debilidades, Amenazas, Oportunidades, Objetivos, Estrategias, Programas, Ejecucion,
Retroalimentacion y que etas sean socializadas con los colaboradores de la Institucion.

La MDSJ debe realizar sus actividades teniendo en cuenta su mision y vision
institucional, del mismo modo de las ya propuestas, asi mismo debe potenciar sus
fortalezas en materia de recaudacion y eliminar sus debilidades. Asi mismo debe combatir
las amenazas y tener objetivos y estrategias claras en materia de impuestos. Finalmente

debe ejecutar acciones para mejorar la recaudacion y tener mecanismos de control.

Se debe mejorar la recaudacion del impuesto predial pues es el principal ingreso,
representando el 28.91% del total de los ingresos del afio 2020. Para esto se deben aplicar
las estrategias de comunicacion, asi mismo reforzar la cultura tributaria, brindar un

beneficio o lograr un acuerdo entre las partes interesadas
El plan estratégico debe ser difundido mediante estrategias adecuadas de

comunicacion (Email. Chats, conferencias, capacitaciones), con la finalidad de que los

colaboradores se identifiquen y busquen laborar teniendo metas y estrategias claras.
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ANEXO

ANEXO 1
Matriz de consistencia
g:lrg:_ zggg; Objetivo ce(s)gég}[;}/c(;ss Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Mision Actividades
Diagnosticar las Vision Anhelos
caracteristicas Fortalezas Potencialidades
del plan Debilidades Limitantes
estratégico Amenazas Defensas . -
Plan estratégico | Oportunidades Aprovechamiento Cuestionario
Evaluar nivel de Objetivos Metas
Proponer recaudacion Proponer un Estrategias Acciones
¢De qué manera | un plan | tributaria plan Programas Instrumentos
proponer un | estratégico estratégico Ejecucion Accion
plan estratégico | para Disefiar un plan | si Retroalimentacion Control
para incrementa | estratégico  si | incrementa
incrementar la | la incrementa  la | la
recaudacion recaudacion | recaudacion recaudacion
tributaria 2021? | tributaria tributaria 2021 tributaria Predial
2021 2021 Alcabala
Validar Recaudacion Impuestos Espectaculos - .
propuesta de un tributaria ?asas Arbitrios Lista de cotejo
plan estratégico Derechos
para incrementa Licencias

la recaudacion
tributaria
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ANEXO 2

Validacion del Instrumentos

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Objetivo:

Dirigido a:

JUEZ

Apellidos y Nombres:

DNI:

Grado Académico:

Especialidad:

Experiencia Profesional
(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

No Aplicable

Sugerencia:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, José Eddy Monja Serrato, Contador Pablico Colegiado con matricula 04-2037 con
estudios de maestria en Administracion y Gerencia Pablica, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada
por: Millones Correa Mixi Imelda y Mejia Cano Yeny Yuslit, estudiantes de la Escuela
de CONTABILIDAD, para el desarrollo de la investigacion titulada: PLAN
ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE - LA LIBERTAD

CERTIFIC O: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 01 de Abril del 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MARINO ENEQUE GONZALES, Economista, Profesor Universitario, Doctor en
Economia, Docente adscrito a la Escuela Profesional Economia de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Millones Correa Mixi Imelda y
Mejia Cano Yeny Yuslit, estudiantes de la Escuela de CONTABILIDAD, para el
desarrollo de la investigacion titulada: PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JOSE — LA LIBERTAD

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de abril del 2021.

@63'/

MARINO ENEQUE G.
PROFESOR PRINCIPAL
FACEAC - UNPRG
meneque@unprg.edu.pe
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, WILSON IDROGO RENGIFO , Economista, asistente en el Doctorado, en
Economia , Docente adscrito a la Escuela Profesional de Economia de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Millones
Correa Mixi Imelda y Mejia Cano Yeny Yuslit, estudiantes de la Escuela de
CONTABILIDAD, para el desarrollo de la investigacion titulada: PLAN
ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE — LA LIBERTAD

CERTIF IC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

f

N IDROGO RENGIFO
P ESOR PRINCIPAL
ACEAC - UNPRG
DNI N° 16607342

redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de abril del 2021
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Observacion

pueda realizar una recaudacion eficiente

Oportunidades

Aprovechamiento

Considera que la comuna puede tener oportunidades para
mejorar su recaudacion

Considera que la comuna tiene objetivo claros respecto a

Opcidn de - L ylo
w respuesta Criterios de evaluacion recomendaci
as] 6n
< DIMENSION INDICADOR ITEMS = 1
T VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMY
< < a A\ E E ITEM OPCION
> ~ | <| —| ©| F| DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
La comuna realiza actividades para mejorar la recaudaciéon de
L - manera formal
Misién Actividades - -
Los colaboradores conocen que operaciones deben realizar para
la recaudacién de impuestos
Considera que la comuna tiene proyecciones a largo plazo para
Vision Anhelos mejorar la recaudacion
La vision es conocida por todos los colaboradores de la comuna
8 Considera que la comuna tiene fortalezas para la recaudacion
@’ Fortalezas Potencialidades
g La comuna tiene ventajas competitivas
(%]
[<5)
E Considera que la comuna tiene debilidades para la recaudacion
o . ..
B Debilidades Limitantes - — —
g La comuna tiene limitaciones con respecto a recaudacion de
& impuestos
é Amenazas Defensas Considera que la comuna puede tener amenazas que impidan que
<
£
(5]
]
8
S
«©
>

Objetivos Metas o
recaudacion
Estrategias Acciones Considera que la comuna tiene estrategias para la recaudacion
Programas Instrumentos La recaudacion de tributos se realiza mediante una programacion
Ejecucion Accion La comuna ejecuta acciones para mejorar la recaudacion
Retroalimentacion Control La comuna tiene mecanismo de control de la recaudacion
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALPHA DE CONBRACH

ANEXO 3

Estadisticas

Cronbach

elementos

,829

15

Base de Datos — Pantallazo de SPSS

iz BASE sy JConpumtoOatosd] - MM SPSS Statistics Eiter de cater

Achhe  Eolar Yer [aes  Traeshoma Ay GeiSie  L8Raos  Avoladaees  Yeelg  Aqcs

21 %ﬂr« ;ﬂln&@-ﬂﬁ

r‘ Achus  Decerales. | Vabws | Paddos | Coleras  Alascos Migds = Rdl

U VARNeo luurm 1 2 u:umrnm:dnﬂnmmpullmm 10T MNeguee ] .Dndu # Esca N\ Ertrada

2 VAN Tumis 3 2 Lo colatormdons Coeooss gu (puaconss G (100.T0)  Nieguo 8 ey N Ennds
3 VAN temirce 3 2 Cansiders que la comuna beve proyeccioms sbag . 100, TO). Megue 8 Ibnd'u & Excls \ Ertraca
4 VERNOM  Tuminco 3§ 2 L8 Wi &5 CORCCHE por fodos 1o colaboradoms € {100, TD)  Megueo  § Wieechs  F Sacss N Entracs

& VARG Mamirco: 1 2 Corsderz e h comma tiere otz malare . {103, T0).  Mingase ! Whenchs & Escala \ Entrads
6 IVARNUOS Muminco 3 2 Lo comend Deee sartajas canpelings (100,10, Nmpso  § ADschs  FIsels ) Ernds
T VARMGT  Mumico 4 2 Carsders cuo |3 coomuna tiose cebbdades ann'mr 100 T0) Mmgueo f Wlenchs & Excaln \ Ertrada
8 VAR  Mumbeco 3 2 L0 Comona Dene Irdaciones can mepicsn arecau . (100.T0)  Megueo  § Alechs  F Sicala N Ertrada

8 VAAN0OS  Mumdeco 1 2 Carssders quo la comuna puede toner amevaza qu - {100, TD).  Nimgueo I Wlencht  # Excals s Erirada
N VRN tmde 3 2 Cansiders b 1 coouna pieck tenwr cpommidate (100, T0]  Nieguo  § et F Eicsla \ Entroda
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ANEXO 4

Constancia De Aceptacion

{’ﬁ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE
|

W
Plaza de Armas N°211 — San José- Prov. Pacasmayo- La Libertad $

RUC.20184047889

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Martha Cecilia Ortiz Barrantes, identificada con DNI N° 40658658, en calidad
de Gerente Municipal:

Autorizo a:

MEJIA CANO, YENY YUSLIT y MILLONES CORREA MIXI IMELDA,
estudiantes de X ciclo de la carrera Profesional de Contabilidad en la
Universidad Sefior de Sipan para que utilice datos e informacion para fines
exclusivos de elaboracion de Tesis Titulada “Plan Estratégico para
Incrementar la Recaudacién Tributaria 2021 en la Municipalidad Distrital de
San José - La Libertad” el mismo que viene desarrollando para la obtencion
del titulo profesional en dicho centro de estudios.

Cabe sefialar que la citada autorizacién comprende la divulgacion y
comunicacion publica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional
de la USS mas no de utilizar el nombre de la entidad pablica en mencion.

San José 1£deabﬂldd2021
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ANEXO 5

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Mg Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios

sobre |la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis
titulada “PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE - LA

LIBERTAD”

Realizado por: Mejia Cano Yeny Yuslit

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

Millones Correa Mixi Imelda

columna que considere para cada indicador.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA :Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  : Poco adecuado
NA :NoAdecuado

N° |Aspectos que deben ser MA |BA PA | NA
evaluados

I. | Redaccion

1.1 | La redaccién empleada es clara, X
precisa, concisa y debidamente
organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios X
de la especialidad.

Il. | Estructura de la Propuesta

2.1 | Las dreas con los que se integrala X
Propuesta son los adecuados.

2.2 | Las areas en las que se divide la X
Propuesta estdn  debidamente
organizadas.

2.3 | Las actividades propuestas son de X
interés para los trabajadores y
usuarios del area.

24 |Las actividades desarrolladas X
guardan relacién con los objetivos
propuestos.

25 |Las actividades desarrolladas
apoyan a la solucien de la X

problematica planteada.

Fundamentacion teorica
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3.1 | Los temas y contenidos son
productc de la revisibn de X
biblicgrafia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento X
en sdlidas bases tedricas.

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a

los temas y la correspondiente ala X
metodoelogia usada en la Propuesta.

A Fundamentacién y viabilidad de

la Propuesta

5.1. | La fundamentacién tedrica de la
propuesta guarda coherenciaconel X
fin que persigue.

52 |La propuesta presentada es

coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible
de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propdsito ¢
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Mg Jaime Laramie Castafieda Gonzales.

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 10 afios

Cargo Actual: Docente tiempo completo - UDCH

Fecha: 28 de Junio del 2021

DNI N® 41418490
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ANEXO 6
Ubicacion de la Entidad
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ANEXO 7

Evidencias Fotograficas
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ANEXO 8
Resolucion de aprobacién de proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0496-2021/FACEM-USS

Chiciayo, 18 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, y el proveido del decano de la FACEM, de fecha
16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, |a constitucion Politica del Perd en su Articulo 18 establece que “Cada Universidad es autonoma en su régimen
normativo de gobieno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes”.

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N” 30220, "La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en s Constitucion, Ia presente ley demas normativas
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico,
administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desamolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la Constitucion Palitica del Estado y 1a Ley Universitaria N° 30220.

Que, segln Oficio N"0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, 1a Directora de la Escuela Profesional de
Contabilidad, Dra. Mariluz Amalis Cabrera Sanchez, solicita modificacién de titulo de los proyectos de tesis de los
estudiantes que se detalian en la parte resolutiva, los cuales fueron aprobados con resolucion N°1267-FACEM-USS-
2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,

Estando a ko expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: MODIFICAR la Resolucidn N°1267-FACEM-USS-2020, de fecha de 03 de diciembre 2020,
numerales 1,2, 3,4,5,6,7,8,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, y 28: segin se detalla en
cuadro adjunto:

DICE:

DN, Jo8

PLAN DE MARKETING PARA EL POSIOIONANIENTO EN EL

L HERRERA REGALADO MARIA ANALI MERCADO DE LA PANADERIA DELICIAS DEL NORTE- | GESTION EMPRESARIAL Y
2 CHOTA-2020 EMPRENDIMIENTO
-~ CARRASCO REMON KYARA YAMILETH SG'-I'“‘;R: :‘"TJ:RC“ Y :‘::“ ‘:Es l;:ﬂgﬂm ses;r: GESTION EMPRESARIAL Y
. AMARIA CHAPO! OME LZADOS EMPRENDIMIENTO
% SRR BANGEEIN MERCADO MODELO-CHICLAYO DURANTE EL CONID-19
. RAMIREZ ORTIZ ELMER CONTASILIDAD GERENCIAL ¥ TOMA DE DECISIONES DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
3. |- GascozAgaTe oA PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS EMPRENDIMIENTO

TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www. uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE [ GESTION EMPRESARIAL Y
16, | CASTILLODELATORRE WILLIAMS MANUEL | GESTION DE ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS ¥ EMPRENDIMIENTO
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE ALICORP 2020
DIAGNOSTICO ¥ PLAN  ESTRATEGICO  PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
- MENACAND YENY YUSUT INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN EMPRENDIMIENTO
17.|+  MILLONES CORREA MIXI IMELDA LA MUNKIPAUDAD DISTRITAL DE SAN JOSE - LA
LIBERTAD
- 2ERA QUIROZ IRMA DEL CARMEN :‘meml? Y ‘;’”‘&UG“S“::M ‘::“MW' AR LA| GESTION EMPRESARIAL Y
18.[-  GONZALEZ MUROZ LU ANTONIO o 1 PREDIAL EN LA]  EMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN 2020
PURHUAMAN HARRETO MIRELLA DEL DIAGNOSTICO DE  PROCESOS OPERATIVOS PARA GESTION EMPRESARIALY
| MK ELPRES) COOSTRICIOAN FRNSTERA S ANIORD| T CAID
e Al
= SACHEE A M— SRL PERIODO 2020ANTONIO SRL PERIODO 2020
EVALUACION Y MEIORA DE RECAUDACON DE | GESTION EMPRESARIAL Y
. ALDAZ QUEVEDO KAROL IUAN PABLO IMPUESTOS  MEDIANTE LA APLICACION  DE EMPRENDIMIENTO
20. ESTRATEGIAS  FISCALIZADORAS,  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO 2020-2021
ANALISIS DE GASTOS NO DEDUCIBLES ¥ SU IMPUICANCIA | GESTION EMPRESARIAL Y
21 +  JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA TRIBUTARIA EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EMPRENDIMIENTO
QUICORNAC SAC-2020
ESTUDIO DE LQUIDEZ 2020 Y PLAN DE MEXORA DE | GESTION EMPRESARIAL Y
2.1 VASQUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA INGRESOS PARA DISMINUIR EL DEFICIT DEL ULTIMO EMPRENDIMIENTO
i TRIMESTRE - INVERSIONES EL PROTECTOR
DIAZ LALANGUT ANNI CAROLIN PLANEAMIENTO ESTRATEGKD PARA MINIMIZAR LAS | GESTION EMPRESARIAL Y
23. | SANGHER MUAMAN GERARDY TALIA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA EMPRENDIMIENTO
LITO SAC 2020.
PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA
HERNANDEZ SILVA SEVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
24.|- MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA ¥ FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
SISTENWA DE DETRACCIONES DEL GV ¥ SU INFLUENCIA | GESTION EMPRESARIAL Y
52 | GONZALES GONZALES ANALI EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC. EMPRENDIMIENTO
. CHICLAYO, 2020
DEBE DECIR:
v g i [ N
AUTOR(S) |  mo ) LINEA DE INVESTIGACION
] COSTOS DE PRODUCCION  PARA MEJORAR LA
1 HERRERA REGALADO MARIA ANAL RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSO GESTION EMPRESARIAL ¥
i JUNTOS SAC, CHOTA 2021 EMPRENDIMIENTO
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chitlayo, Perd

www uss.edu.pe
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O]

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PROPUESTA DE MEIORA EN LOS PROCESOS DE GESTION
16, | CASTILLO DELATORRE WiLLIAMS MANUEL | DE ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS ¥ CONTROL SESTION EMPRESARIAL Y
INTERNO DE INVENTARIO DEX ALCORE CHICLAYO 2021 EMFRENDIMIENTS
MEIIA CANO YENY YUSLIT PLAN  ESTRATEGICO PARA  INCREMENTAR LA GESTION EMPRESARIAL ¥
RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD
7. |- MILLONES CORREA MiXA IMELDA
: DISTRITAL DE SAN JOSE - LA LIBERTAD EUF RN
2ERA QUIRDZ IRMA DEL CARMEN ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA[ ocnan coionecaoi o
18 GONZALEZ MURQZ LUKS ANTONIO RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN LA PR BT
™ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN 2020 ENTO
- PURMUAMAN BARRETO MIRELLA DEL | ESTRATEGIAS DE MEIORA EN LOS PROCESOS
MILAGRO OPERATIVOS  PARA  PREVENIR  CONTINGENCIAS | GESTION EMPRESARIAL Y
19 TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA  CONSTRUCTORA EMPRENDIMIENTO
DA TR A FERRETERA SAN ANTONIO S8L, PERICOO 2020
ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA
Lo |- ALOAZ QUEVEDO xaROL AN PABLO RECAUDACION DE IMBUESTOS €N LA MUNICIPALIDAD G‘i’ﬁ:%‘:&m”
PROVINCIAL DE SAN KGNACIO, 2021
AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA REDUCR
Ly - wreauea sanros esocaon GASTOS NO DEDUCIIES EN LA EMPRESA| DoNON EMPRESARIALY
AGROINDUSTRIAL QUICORNAC SAC 2021 EMPRENDIMIENTO
VASQUEZ LEGNARDO CINTHYA ANGELA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LQUIDEZ | GESTION EMPRESARIAL ¥
22. DE LA EMPRESA INVERSIONES EL PROTECTOR SCRL, 2021 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGKO PARA MINIMIZAR LAS
AMNI CAROLIN DIAZ LALANGUI GESTION EMPRESARIAL Y
5 CERARDY TALIA SANGHEZ HUAMAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA EMPRENDIMIENTO
LITO SAC 2020.
PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA
= HERNANDEZ SILVA SILVIA MESORAR LA CALIDAD DEL SERVIOO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
24. MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA ¥ FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL GV Y SU INFLUENCIA
s, GONZALES GONZALES ANALI EN LA UQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC GESTION EMPRESARIAL Y
? CHICLAYD, 2020 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decanole)
Facultad de Ciencias Empresanales

€.c. Archivo, Escuelo

Mg. ica Reyes Reyes
Académica
Faculed de Ciencas Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610-074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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ANEXO 8
Reporte de Similitud

Reporte de similitud
NOMSBRE DEL TRABAJO AUTOR
PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENT Yeny Yuslit Mejia Cano
AR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITALDE S
A
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10291 Words 56184 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO
58 Pages 1011.3KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 16, 2022 7:56 PM GMT-5 Dec 16, 2022 7:57 PM GMT-5

® 11% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 10% Base de datos de internet « 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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ANEXO 9
Acta de Aprobacion de Originalidad

[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabllidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucidn N° 0496-2021/FACEM-USS, del (los)
estudiantes (s), MEJIA CANO YENY YUSLIT & MILLONES CORREA MIX! IMELDA
Titulada PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
2021 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE - LA LIBERTAD.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 11%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiiud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 2212018/PD-
USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 16 de Diciembre de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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ANEXO 10
FORMATO T-1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS
AUTORIZACION DE LAS AUTORAS
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 25 de julio de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

El suscrito:

MEJIA CANO YENY YUSLIT, con DNI 71820869 Y MILLONES CORREA MIXI IMELDA , con DNI 42927638
en calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE ~ LA LIBERTAD"
presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre
al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y a sus autoras.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO
DE IDENTIDAD
MEJIA CANO YENY YUSLIT | 71820869 (\ M/‘
MILLONES CORREA MIXI 42927638
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