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RESUMEN
En la presente investigacion denominada: “La informalidad empresarial y su relacién con la
evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021”; donde el principal
problema es la informalidad empresarial generada por un régimen normativo complejo,
tramites burocréticos, débil capacidad de fiscalizacion por parte del Estado, falta de
concientizacion y capacitacion a los empresarios y/o ciudadanos, conllevando de esta manera
al aumento de la evasion tributaria; presenta como objetivo general, “determinar la relacion
entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota — 2021” y como hipotesis general, “la informalidad empresarial se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021”;
la metodologia aplicada, es de disefio no experimental, de corte transversal o transeccional y
de tipo descriptivo correlacional; la poblacion estuvo conformada por 46 empresarios del rubro
de restaurantes del distrito de Chota, los cuales se identificaron mediante la verificacion
presencial que se encontraban en la informalidad, la muestra fue igual a la poblacion en estudio,
con el fin de que sea mas representativa, el instrumento utilizado para la recoleccion de la
informacidn fue validado por cuatro (04) expertos conocedores de las variables en estudio, la
confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
obteniendo un valor de 0.869, considerada dentro de la escala como buena. Entre los resultados
obtenidos, el mas resaltante fue la determinacidn de relacion significativa entre la informalidad
empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021, con p-
valor de 0.0306. Finalmente, se logré cumplir con todos los objetivos propuestos en la presente

investigacion.

Palabras claves: Informalidad empresarial, evasion tributaria, restaurantes, empresarios.



ABSTRACT

In the present investigation called: "Business informality and its relationship with tax evasion
in the restaurant sector, Chota district - 2021"; where the main problem is business informality
generated by a complex regulatory regime, bureaucratic procedures, weak oversight capacity
by the State, lack of awareness and training for entrepreneurs and/or citizens, thus leading to
an increase in tax evasion ; presents as a general objective, "to determine the relationship
between business informality and tax evasion in the restaurant sector, Chota district - 2021"
and as a general hypothesis, "business informality is significantly related to tax evasion in the
restaurant sector, Chota district. of Chota — 2021”; the applied methodology is non-
experimental design, cross-sectional or transectional and correlational descriptive type; the
population was made up of 46 entrepreneurs from the restaurant sector in the district of Chota,
who were identified through face-to-face verification that they were in informality, the sample
was equal to the population under study, in order to be more representative, the instrument used
for data collection was validated by four (04) experts familiar with the variables under study,
the reliability of the instrument was determined by Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a
value of 0.869, considered good within the scale. Among the results obtained, the most
outstanding was the determination of a significant relationship between business informality
and tax evasion in the restaurant sector, Chota district - 2021, with a p-value of 0.0306. Finally,

it was possible to meet all the objectives proposed in this investigation.

Keywords: Business informality, tax evasion, restaurants, entrepreneurs.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.

Descripcion del problema

En la actualidad, la informalidad empresarial es un problema presente en todo
momento y lugar, originada a causa de un régimen tributario complejo, elevados costos
tributarios, tramites burocraticos, débil capacidad de fiscalizacion por parte de la
Administracion tributaria, falta de concientizacion y capacitaciones, dificil acceso a la
informacion (procedimientos para la formalizacion, declaracion y/o pago de impuestos,
modificatorias a la normativa tributaria vigente), desconfianza sobre el destino de los

recursos publicos.

Debido a ello, al continuar dicha problematica traeria consecuencias como la
evasion tributaria, disminucién en la recaudacion de impuestos, retroceso en el
crecimiento socioeconomico del pais, fiscalizaciones a los propietarios y sanciones que
se les puede imponer segin corresponda. Es preciso indicar que la informalidad
empresarial genera competencia desleal para las empresas formales porque evitan las
regulaciones, los impuestos y otros costos productivos y/o gubernamentales que sean

necesarios.

Basandose en la necesidad de recursos que requiere el Estado para el
financiamiento del gasto publico, con el fin de hacer frente a las necesidades y/o mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos.

Por lo tanto, Salcedo et al. (2020) afirman que “la informalidad esta presente en
todos los paises del mundo, siendo mayor el porcentaje de esta, en los paises en vias de
desarrollo; en Colombia, indican que la informalidad es la respuesta que emprenden los

empresarios a los trdmites burocraticos que el Estado pone al momento de querer

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 13
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constituir una empresa de acuerdo a los términos legales vigentes”.

Por lo tanto, describen algunas causas que generan la informalidad, siendo: “un
sin numero de tramites, permisos y requisitos, costos excesivos, demora en la atencién

y/o constitucion”.

En Argentina Pedroni et al. (2020), mencionan que “la crisis econémica y
sanitaria ha incrementado las dificultades econémicas, politicas y sociales preexistentes
en dicho pais, y que durante y post aislamiento, la informalidad empresarial se ha elevado
y con ello también los niveles de evasion tributaria, ya que los contribuyentes consideran
que la adversa situacion econdmica por la cual esta pasando el pais, tienen una mayor

justificacion para cometer esta practica ilicita”.

Como se observa en lo descrito, la informalidad empresarial se produce en los
sectores de bienes y servicios, donde las principales causas son: los costos elevados para
la formalizacion, tramites burocréaticos y engorrosos, a ello se suma que las autoridades
competentes no ponen a disposicion de los empresarios algin tipo de incentivos o

mecanismos para formalizarse.

Segun Gdémez (2007), afirma que “la informalidad estd presente en mayor
proporcion en los paises subdesarrollados que en los desarrollados ya que, existen altas
tasas de pobreza, deficiente educacion, bajo nivel de conocimiento especificamente
tributario y/o empresarial, donde las consecuencias se ven reflejadas en un mayor atraso

econdomico”.

Ademas, el autor indica que, “en Guatemala, en los afios 2016 al 2020; la
informalidad empresarial en los sectores de produccion de bienes, servicios a alcanzado
el 30% y que las principales causas son los elevados costos para la formalizacion y los

tributos a los cuales estan obligados, es por ello por lo que prefieren estar en la

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 14
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informalidad”.

En Perd, pertenecer al sector informal genera una menor recaudacion de
impuestos para el Estado, ya que, al no reportar una parte o totalidad de los ingresos
generados, no se puede invertir en el desarrollo de infraestructuras y servicios para el

bienestar social.

Figural

Nivel de informalidad empresarial en el Perd, segin tamafio de empresa.

. 88.5% t
Unipersonales .
P 86.1% 2.3

Microempresa 82.5% "‘ 0.7
81.8% '
Pequefia
Empresa
Mediana y
Grande Empresa
85.5%
Total '
83.9% 1.6

w2018 w2017

Fuentes. Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta Nacional de Hogares

(ENAHO) y Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales - ADEX.

Nota. Segun, Adriano (2020), jefe de Desarrollo de Politicas del CIEN-ADEX, muestra
en la figura, los niveles de informalidad empresarial en el Per(, segun el tamafio de
empresa, siendo las empresas unipersonales con el mayor porcentaje de informalidad con

un 88.50% en el afio 2018.

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 15
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Asimismo, Guillén (2020), en la revista digital Conexion ESAN nos dice “en
Perd, el 60 % de la economia peruana es informal y que esta afecta, sobre todo, a micro,
pequefias y medianas empresas, siendo estas Ultimas generadoras de puestos de trabajo a

mas del 60 % de la poblacion econdémicamente activa (PEA)”.

De igual forma Castillo (2019), indica que “en Peru, la informalidad se ha
convertido en un problema habitual, en consecuencia, a ello afecta significativamente a
la recaudacion tributaria y, por ende, a la disponibilidad de recursos con los que el Estado

debe contar para cubrir las diferentes necesidades que tiene con la poblacion”.

También Murga (2018), menciona que “la informalidad que se presenta en los
comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla — Chimbote, tiene una gran incidencia en
la evasion de impuestos, ya que dichos comerciantes omiten cumplir con sus obligaciones
tributarias (formales y sustanciales), asi mismo el 65 % de estos Gltimos consideran que
no es importante contribuir con el financiamiento del gasto publico por la desconfianza

que tienen sobre el destino de los recursos recaudados”.

Asi mismo, Ahumada y Vargas (2018), afirman que “ el sector restaurantes se
encuentra en crecimiento en la regién San Martin y en particular en la ciudad de Tarapoto,
y que dicha actividad no esta ajena a la problematica referida a la evasion tributaria, esto
sucede principalmente en aquellas empresas y/o negocios informales que tratan de evadir
impuestos bajo diferentes modalidades; sin tomar en consideracion que las politicas
fiscales son indispensables para el cumplimiento de las obligaciones que se tiene con el

pais o region (empatia)”.

De los parrafos citados con anterioridad correspondiente al contexto nacional, se
deduce que el desarrollo empresarial implica un accionar responsable por parte de los

ciudadanos y/o empresarios frente al Estado y a la sociedad, esto conlleva a cumplir con

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 16
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sus obligaciones tributarias a las que estan afectos.

Situdndonos en el &mbito regional, Céspedes (2020), en la Revista Digital Andina
expresa que “la informalidad empresarial en la region de Cajamarca es un problema que

estd presente en los pequefios y microempresarios, ya que solo el 40% de estos es formal”.

De igual forma Chiquez y Lépez (2021), indican que “en el distrito de Cajamarca,
la informalidad empresarial es producto de la influencia de factores econémicos, ya que
el 53% de los empresarios evitan asumir sus obligaciones tributarias, otro factor viene a
ser el legal - administrativo, donde el 100% de empresarios evita la formalizacion porque
los tramites documentarios les resulta muy engorrosos (trdmites burocraticos),
finalmente en el factor cultural, donde los empresarios no cuentan con suficientes
actitudes, valores, conciencia para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones,
ademas, se ha logrado conocer que el 95% no se formaliza porque a la fecha no han sido
fiscalizados y/o notificados al respecto y mucho menos han recibido algun tipo de multas

y/o sanciones por tal incumplimiento”.

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 17
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Figura 2

Informalidad empresarial por departamentos.

Huancavelica
Cajamarca
Apurimac
Puno
Hudanuco
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Nota. Segun, Adriano (2020), jefe de Desarrollo de Politicas del CIEN-ADEX, muestra

en la figura, el nivel de informalidad empresarial por departamento, donde la region de

Cajamarca presenta un nivel del 89.30% en el afio 2018, ubicandose en el segundo lugar

después de Huancavelica.
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De lo referenciado en el &mbito regional, se puede deducir, que la problematica
que se presenta y se describe es similar a contexto nacional, ya que las causas que generan
la informalidad son diversas, entre ellas se encuentran el régimen normativo complejo,
elevados costos tributarios y laborales, tramites burocraticos, débil capacidad de
fiscalizacion por parte del Estado, falta de concientizacion y capacitacion a los

empresarios y/o ciudadanos sobre los beneficios de la formalizacion.

Es preciso indicar que en la actualidad se hace mas complicado la formalizacién
ya que durante la pandemia Covid-19, las empresas se han quedado sin fuentes de
financiamiento para hacer frente a las acciones y gastos que conlleva a la formalizacién
y la continuidad de estas, a ello se suma el deseo de los microempresarios de la pronta

recuperacion de lo invertido y la mayor rentabilidad.

En el contexto local Solano (2020), afirma que “en la ciudad de Chota, lugar de
estudio de la presente investigacion la informalidad empresarial se nota a gran escala y
el sector que en gran parte no estan formalizados son los restaurantes, los cuales solo se
dedican a prestar el servicio alimentario, sin tener en cuenta la contribucién al Estado
segun les corresponda, caso contrario estarian incurriendo en la evasion de impuestos, la
misma que afecta al financiamiento del gasto publico, limitando la prestacién adecuada

de bienes y/o servicios por parte del Estado a la ciudadania”.

Por lo tanto, el presente estudio se realizé con la finalidad de recabar informacion
necesaria de las unidades de analisis, para determinar si existe o no relacién entre la

informalidad empresarial y la evasion tributaria.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Cbémo se relaciona la informalidad empresarial y la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chota — 20217

Preguntas especificas

¢ Como se relaciona la burocracia y la evasion tributaria en el sector restaurantes,
distrito de Chota — 2021?

¢Cdémo se relaciona el conocimiento empresarial con la evasion tributaria en el
sector restaurantes, distrito de Chota — 2021?

¢Como se relaciona la desconfianza sobre el destino de los recursos y la evasion

tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria en
el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.

Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la burocracia y la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chota — 2021.

Explicar la relacion del conocimiento empresarial y la evasion tributaria en el
sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.

Examinar la relacion entre la desconfianza sobre el destino de los recursos y la

evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
La informalidad empresarial se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas
La burocracia se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chota — 2021.
El conocimiento empresarial se relaciona de manera significativa con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.
La desconfianza sobre el destino de los recursos se relaciona significativamente
con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.

1.5. Justificacion

Tedricamente, en el desarrollo de todo el proceso de investigacion se realizd la
busqueda apropiada de la informacion de la informalidad empresarial y de la evasion
tributaria de diferentes autores, informacion que se utiliz6 para fundamentar
conceptualmente cada variable, teniendo en consideracion la informacion existente en

los libros, revistas, articulos, entre otros.

Aplicativamente y/o préactica, se realiz6 dicha investigacion con el fin de aportar
conocimientos a las variables de estudio, tomandolo como base para tomar decisiones

que permitan disminuir la evasion tributaria en el sector restaurantes del distrito de Chota.

Valorativamente, con la presente investigacion se aportd al sistema tributario
nacional alternativas de solucién a la informalidad empresarial que existe en los distintos

restaurantes del distrito de Chota

Asimismo, se busco establecer un adecuado desarrollo de las dimensiones, a fin
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de evitar la evasion de impuestos, generando con esto orden y aporte al desarrollo de la

provincia de Chota y el pais.

Académicamente, la presente investigacion sirvio para obtener el titulo
profesional de Contador Publico otorgado por la Universidad Nacional Autonoma de
Chota.

1.6. Limitaciones
Tiempo limitado para desarrollar la presente tesis, por motivo de estar trabajando.

Esta investigacion fue financiada con recursos propios de los autores, ya que no

se tuvo apoyo econdmico por parte de ninguna entidad u organizacion.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

En el ambito internacional, Jaramillo (2020), en su tesis de titulacion denominada
“Analisis de la Evasion y Elusién en la Recaudacion Tributaria y su efecto en la
Evolucion del Crecimiento Econémico Ecuatoriano 2015-2018”, para obtener el titulo
de Economista, presentada a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, tuvo
como objetivo general, “Analizar la evasion y elusion en la recaudacion tributaria y su
efecto en el crecimiento econémico ecuatoriano en el periodo 2015-2018”, la
metodologia utilizada fue: de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, de enfoque
cuantitativo, la técnica fue la revision documental, para concluir en: (1). “Se resalta que
a pesar de todos los esfuerzos que realizan los entes reguladores del sistema tributario,
los evasores siempre encuentran una manera de sobresalir ante el delito de evasion
tributaria, al igual que los que conocen las leyes se aprovechan de los vacios que estas
generan”.

La citada investigacion hace referencia a la importancia de la legislacion tributaria
vigente de un pais, donde esté de acorde a la realidad de este y evitar que sigan existiendo
vacios legales que son muy bien aprovechados por los contribuyentes.

Asi mismo, Tuéres y Villegas (2018), en su tesis titulada “Impacto en la
Recaudacion de la zona 8 por la Informalidad Tributaria Caso: Asociacion 26 de Mayo”
para obtener el Titulo de Ingenieria en Tributacion y Finanzas, presentada a la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, tuvo como objetivo general, “Analizar el
incumplimiento de la obligacion tributaria por parte de la Asociacion de Desarrollo
Campesino 26 de Mayo, para determinar el beneficio que los pobladores tendrian si la

Asociacion hubiera pagado Impuesto a la Renta del 2013 al 20177, se planted la siguiente
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hipdtesis tnica, “Si se levanta la exoneracion del pago del tributo a la Asociacion 26 de
Mayo, por incumplimiento de deberes formales al Sistema de Renta Interno - SRI y al
Ministerio de Inclusion Econémica Social - MIES durante los 4 afios de su constitucion,
generara un impacto significativo en la recaudacion del tributo beneficiando a los
pobladores del Recinto Higuerén”, la metodologia aplicada fue de tipo mixta
(descriptiva, exploratoria, aplicada), de enfoque cuantitativa — cualitativa, la técnica fue
la revision documental y bibliografica (legislacion tributaria vigente), para concluir en
que: (1). “El Estado deja de percibir mas de medio millén de dodlares por impuesto a la
renta al exonerar el pago de tributos. El ingreso que deja de recibir el estado por la
exoneracion representaria la creacion de obras importantes en beneficio de la poblacion™.

El proyecto de investigacion se relaciona con las variables de informalidad y
evasion tributaria, pues indica que la exoneracién de impuestos o las amnistias tributarias
no son las mas factibles si es que se desea incrementar la recaudacion.

Del mismo modo, Florez (2017), en su tesis de titulacion denominada “Estrategia
de Formalizacion Empresarial en Barrancabermeja”, para obtener el titulo de
Administracion de Empresas, presentada a la Universidad Cooperativa de Colombia,
tuvo como objetivo general, “Disefar estrategias de formalizacion empresarial en
Barrancabermeja para una mayor competitividad local”, la metodologia utilizada fue:
investigacion descriptiva, las técnicas aplicadas fueron la observacion, entrevista y la
encuesta, obtuvo como resultados “ el 89% no se encuentra en la formalidad por los
impuestos y/o gastos que se incurren y el 70% desea obtener informacion sobre la
formalizacion, ya que no conoce al respecto”, para concluir en que: (1). “La causa mas
relevante para que los empresarios estén en la informalidad es el alto costo en que
incurren para formalizarse y los impuestos que tienen que pagar, ademas, varios afirman

que no tienen informacion disponible sobre el proceso correcto que se debe seguir”.
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La presente investigacion se relaciona con la variable informalidad empresarial,
su dimensién que es el conocimiento empresarial, ya que, los empresarios indican que no
se formalizan porque no tienen acceso facil a la informacion necesaria para instruirse en
el tema, lo cual es necesario que la Administracion Tributaria brinde mas asesoramiento
0 capacitaciones con respecto al tema de manera que los empresarios y/o ciudadanos
conozcan la importancia de ser formales.

Ubicandonos en el dmbito nacional, Huamani y Naupari (2019), en su tesis
titulada “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria en los restaurantes
del Distrito de El Tambo™; para obtener el Titulo de Contador PUblico, presentada a la
Universidad Nacional del Centro del Pert, tuvo como objetivo general, “Determinar de
qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria en los restaurantes
del Distrito de El Tambo.”; plantedndose la siguiente hipotesis general “La cultura
tributaria influye positivamente en la recaudacion tributaria en los restaurantes del
Distrito de El Tambo”, la metodologia fue de tipo aplicada, de disefio descriptivo
correlacional, obtuvo los resultados “ solo el 27.27% considera importante los programas
de orientacion por parte del ente rector y el 18.18% le gustaria que la SUNAT le brinde
informacion”, para concluir en (1) “Los contribuyentes del sector restaurantes por
desinterés, desconocimiento y falta de informacion no cumplen con sus obligaciones
tributarias formales y sustanciales, al no realizar correctamente la determinacion y pago
oportuno de sus impuestos, a la vez muchos no cumplen con la emision de sus
comprobantes de pago y no declaran dentro del plazo de vencimiento”; (2) “Se ha
determinado que los contribuyentes de los restaurantes tienen bajo conocimiento sobre
aspectos tributarios y/o empresariales, no tienen una orientacién tributaria apropiada y
desconocen el destino de los recursos”.

La investigacion citada tiene relacion con las dimensiones (conciencia tributaria,
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conocimiento empresarial, estrategias de la SUNAT) de la presente investigacion en
proceso, donde se indica la falta de conciencia tributaria por parte del empresario y/o
ciudadano, ya que, la mayoria carece de empatia al momento de hacer efectivo el pago
de sus impuestos.

Asi mismo, Chaifia (2019), en su tesis titulada "Las obligaciones tributarias y su
incidencia en la informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor de Puno -
periodo 2018" para obtener el titulo de Contador Publico; presentada a la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, tuvo como objetivo general, “Determinar las obligaciones
tributarias que inciden en la informalidad en los comerciantes de abarrotes al por mayor
en Puno periodo 2018, plantedndose la siguiente hipdtesis general “Las obligaciones
tributarias y el grado de desconocimiento de las mismas incide altamente en la
informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor en Puno - periodo
20187utilizo los siguientes métodos de investigacion como son el método analitico,
deductivo y descriptivo, obtuvo como resultados, “el 59% indica que desconoce el
destino de los impuestos que se recaudan y el 57% no esta de acuerdo en pagar sus
impuestos por la desventaja frente a los que son evasores permanentemente”, llegd a
concluir en que, (1). “La falta de informacién y/o el no acceso a la misma o la
manipulacion de ésta por parte del Estado, incide de manera significativa en lo que
respecta a la orientacion hacia el ciudadano para contribuir con el estado”.

Lo citado anteriormente se relaciona con las dimensiones (obligaciones y
conciencia tributaria) de la variable evasion tributaria, por lo que en la conclusion
obtenida pone en manifiesto que puede ser una de las muchas razones para que los
propietarios de dichos restaurantes no se formalicen, ya que el pagar impuestos les genera
una competencia desleal frente a otros comerciantes que no lo hacen.

Del mismo modo, Espinoza (2019), en su tesis titulada "Las acciones de control
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de la administracion tributaria y la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los
restaurants — pollerias en Tingo Maria" para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico; presentada a la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo
general, “Determinar las principales causas que influyen en la evasion de impuestos en
los restaurants — pollerias en Tingo Maria”, plantedandose como hipotesis general “La
indiferencia de la SUNAT en las acciones de control y fiscalizacion y la baja cultura
tributaria son las principales causas que influyen en la evasién de impuestos en los
restaurants — pollerias en Tingo Maria”; la metodologia aplicada fue de nivel explicativo,
de tipo transversal, disefio no experimental y ex post — facto, obtuvo los siguientes
resultados, “el 57.14% manifiesta que la Administraciéon Tributaria no ha realizado
ninguna fiscalizacion y/o control a sus negocios, el 76.19% cumpliria de manera
voluntaria en pagar sus impuestos si la SUNAT lo exigiera, el 66.67% pagaria sus
impuestos si se reflejard en mayor porcentaje en los servicios publicos que brinda el
Estado a la poblacion y el 61.90% menciona que no ha recibido programas de orientacion
por parte del ente rector” para concluir en (1). “Las principales causas que influyen en la
evasion de impuestos es el poco interés por parte de la SUNAT para realizar y/o ejecutar
acciones de control y de fiscalizacion, a ello se suma la baja cultura tributaria que poseen
los contribuyentes, razén por la cual la tasa de evasion tributaria en el sector de
restaurants — pollerias es significativa”.

La tesis citada se relaciona directamente con la dimensién (estrategias de la
SUNAT), como lo indica el autor, los programas de orientacion, las fiscalizaciones y
controles son casi nulas en dicho estudio, afectando directamente a la no recaudaciéon y
esto repercute en un mayor indice de evasion tributaria afio tras afio.

Situadndonos en el ambito regional, Aguilar (2021), en su tesis titulada “Evasion

Tributaria y su impacto en la Recaudacion de los comerciantes de abarrotes - Mercado
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Santa Celia - Cutervo - 2018”, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
presentada a la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo general, “El objetivo es
establecer la influencia de la evasiva tributaria de los negociantes 0 comerciantes de
almacenes o abarrotes del Mercado Santa Celia - Cutervo en la cobranza o recaudacion
fiscal”, planteandose la siguiente hipotesis general “La evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Santa Celia - Cutervo influye de manera inversa
en la recaudacion fiscal en el Perd.”, la metodologia aplicada fue de disefio no
experimental, transversal o transeccional, tipo descriptivo, obtuvo como resultados, “el
50% menciona que el pago por concepto de trdmites administrativos perjudica a los
ciudadanos y el 22% refiere que es obligacion del Estado brindar informacion sobre
impuestos con el fin de evitar la evasion de estos”, para concluir en que, (1). “Se ha
logrado identificar factores que se relacionan con la evasion tributaria, siendo la escaza
cultura de pago, escasez de charlas y/o capacitaciones por parte del ente rector y tramites
engorrosos’.

La presente investigacion se relaciona con las dimensiones e indicadores, donde
se pretende determinar la relacion o inexistencia de esta, ademas en el presente estudio
citado hace referencia que los tramites administrativos son burocraticos, ademas que las
entidades deben brindar capacitaciones para que el ciudadano se mantenga informado de
la importancia de formalizarse.

Ademas, Ramirez (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Factores
tributarios causantes de la Informalidad en los comerciantes del mercado de la provincia
de San Miguel, Cajamarca — 2019” para obtener el grado académico de Bachiller en
Contabilidad; presentado a la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo general,
“Analizar los factores tributarios causantes de la informalidad en los comerciantes del

mercado de la provincia de San miguel, Cajamarca — 2019”, planteandose la siguiente
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hipdtesis “Si se identifican los factores tributarios entonces se reducira la informalidad
en los comerciantes del Mercado de la Provincia de San Miguel, Cajamarca —2019”, la
metodologia aplicada fue de tipo correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal, obtuvo los siguientes resultados que, “ el factor juridico con un 42.86% vy el
factor sociocultural en un 68.57% inciden en la informalidad empresarial, lo que se
refleja posteriormente en la evasion tributaria”, concluyendo en que (1). “Los factores
que influyen en la informalidad empresarial en los comerciantes del mercado de la
Provincia de San Miguel son: factor econdmico, factor sociocultural (el principal es la
migracion del campo a la ciudad), escaso nivel de cultura tributaria”.

La investigacion se relaciona con la variable en estudio de informalidad
empresarial, ya que esta segun la investigacién mostrada se puede dar por carencia de
recursos econémicos para los gastos en formalizacion, tramites engorrosos y costosos,
factor sociocultural (la cultura de no pago).

Asi mismo, Cotrina y Peregrino (2018), en su tesis titulada “Factores que
determinan la informalidad empresarial en el sector transporte del &rea urbana del distrito
de Cajamarca, para el afio 2017 para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas; presentada a la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
tuvo como objetivo general, “Analizar los factores que determinan la informalidad
empresarial en el sector transporte del &rea urbana del distrito de Cajamarca, para el afio
20177, planteandose la siguiente hipodtesis general “Los factores que determinan la
informalidad empresarial del sector transporte, distrito de Cajamarca en el afio 2017, son
factores econdémicos, juridicos, culturales y burocraticos”, la metodologia aplicada fue
de enfoque mixto, de disefio no experimental, transeccional descriptivo, obtuvo los
siguientes resultados donde ““ el 30% indica que no se formaliza por los procedimientos

engorrosos, el 32% por la demora en los tramites administrativos y el 32% por la falta de
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acceso a la informacion sobre los procedimientos a seguir”, concluyendo en que (1). “La
falta de recursos econémicos es uno de los factores mas relevantes que provoca la
informalidad empresarial, sefialando que las principales barreras econémicas son los
gastos que implica la formalizacion y el asumir compromisos econémicos con el Estado
por medio de la tributacion”. (2). “La mayoria de las personas no formaliza su empresa
debido a la diversidad de la normativa vigente, también otro factor predominante es lo
cultural, donde piensan que de este modo se evitan el pago de impuestos y demas
gestiones que consideran pérdida de tiempo y dinero”.

La investigacion se relaciona con la variable de informalidad empresarial, ya que
al querer formalizar una empresa implicaria para el ciudadano trdmites engorrosos y/o
burocraticos, incurririan en gastos con el pago de tributos y si en caso se incumple puede
que la Administracion Tributaria les imponga sanciones y multas segin corresponda.

Situandose en el lugar de la presente investigacion, Solano (2020) ,en su tesis de
investigacion titulada “Factores socioecondmicos y su relacion con la evasion tributaria
en los restaurantes de la ciudad chota — 2018 para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, presentada a la Universidad Nacional Sefior de Sipan, tuvo como
objetivo general, “Determinar la relacion de los factores socioecondmicos con la evasion
tributaria de los restaurantes de la ciudad Chota — 2018.”, se planted la hipdtesis
alternativa, “Los factores socioecondémicos tienen relacion significativa con la evasion
tributaria de los restaurantes de la ciudad Chota — 2018.” la metodologia aplicada fue el
disefio de investigacion de tipo no experimental transversal, descriptivo; obtuvo los
siguientes resultados, donde “el 67% menciona que el conocimiento del ciudadano y/o
empresario incide en la evasion tributaria, el 71% indican que la carencia de valores
tributarios genera evasion tributaria y el 79% no realiza el pago de sus tributos de manera

voluntaria”, concluyendo en (1) “Se identifico los factores sociales que se relacionan con
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la evasion tributaria los cuales son: nivel de educacion, valores, deberes y costumbres,
ademas se identificé a factores econémicos como el nivel de ingresos y tasas de los
impuestos tiene relacion con la evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de
Chota.”; (2). “La evasion tributaria se manifiesta con la no emision de comprobantes de
pago con un 57%, asimismo el 55% no cumplen con requisitos normativos para la
emision de comprobantes de pago, debido a que la mayoria no estan capacitados y no
tiene conocimiento de comprobantes de pago, finalmente el autor afirma que la mayoria
de los restaurantes que opera en la ciudad de Chota no estdn cumpliendo con las normas
tributarias vigentes”.

El presente estudio tiene relacion con la variable evasion tributaria, ademas es el
mismo rubro en el que se desarroll6 la presente investigacion, y las conclusiones a las
que se ha llegado indica claramente las causas de evasion tributaria; que se dan porque
el ciudadano y/o empresario carece de empatia al querer generar mayores ingresos
buscando intereses personales.

Del mismo modo, Estela (2019), en su trabajo de investigacion "La Informalidad
y su incidencia en el Crecimiento Economico de las microempresas en la Ciudad de
Chota" para obtener el grado académico de Bachiller en Contabilidad, presentada a la
Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo general, “Determinar de qué modo la
informalidad de las Microempresas incide en el crecimiento econémico de la Ciudad de
Chota”, la metodologia aplicada fue no experimental — descriptivo — bibliogréafico —
documental, obtuvo como resultados, “el 89% indica que al no tener conocimiento
empresarial, tributario, entre otros trae como consecuencia la informalidad y el 88%
considera necesario que la SUNAT brinde charlas, capacitaciones y orientaciones”,
concluyendo en que (1). “Las razones de informalidad se deben al desconocimiento de

normas tributarias, la falta de asesoramiento por parte del ente encargado como es la
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SUNAT, las altas tasas de pagos de tributos, estas son algunas de las razones que le
conlleva a la informalidad empresarial”.

La Gltima investigacion citada se relaciona con la variable informalidad ya que
fue la misma que se utiliz en la presente investigacion, ademas la localizacién del
estudio es la misma, y las conclusiones a las que se ha llegado pueden explicar los
motivos que tienen los propietarios de los restaurantes para ser informales, ya que, no
poseen conocimientos por falta de capacitaciones por el ente rector, contribuyendo de
esta manera a generar mayor grado de evasion tributaria.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. Teorias relacionadas a la informalidad empresarial

Teoria institucionalista de la informalidad

Maloney (como se cité en Segovia, 2018), afirma que “la informalidad
empresarial es generada por diferentes factores, siendo los principales la
incertidumbre sobre el uso de los fondos publicos, procedimientos engorrosos que
demandan de tiempo y dinero, los cuales generan en las personas un desaliento
que ocasiona demora en el proceso de constituir legal y formalmente una

empresa’.

Teoria de la interpretacion institucional-legal de la informalidad

Tokman (como se citd en Segovia, 2018), indica que “la informalidad
empresarial se genera por la complejidad y/o modificaciones de la legislacion
vigente; siendo el principal determinante el conocimiento que los empresarios

poseen con relacion a los procesos a seguir para la formalizacion”.
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Variable 1: Informalidad empresarial

Segun Quevedo y Uruefia (2018), lo manifiestan como “aquella empresa
que desarrolla una actividad econémica, donde ésta no cumple con los requisitos
minimos exigidos por el Estado y en muchas ocasiones omite cumplir sus
obligaciones tributarias”.

Del mismo modo, De Soto (como se citd en Alter, 2012), argumenta que
“los microempresarios continuaran trabajando en la informalidad siempre y
cuando los procedimientos gubernamentales sean costosos, excesivos,
burocraticos y la existencia de la incertidumbre por parte del empresario y/o
ciudadano sobre el uso de los recursos que se recaudan por concepto de
impuestos”.

En tanto, Solano (2020), indica que “la informalidad empresarial en el
sector restaurantes en la ciudad de Chota, es originada principalmente por la falta
de conocimiento empresarial del ciudadano, carencia de valores, el no pago
voluntario de tributos y todo ello conlleva al aumento de la evasion tributaria en

dicho sector”.
Dimensioén 1: Burocracia

Segun Lopez (2016), lo define como “un sistema de organizacion
caracterizado por realizar los procesos tal como lo indica la normativa
vigente, pretende que estos se logren de la forma mas eficiente posible, lo
cual genera que dichos procesos sean lentos, poco flexibles por la

complejidad de la legislacion”.
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Dimensidn 2: Conocimiento empresarial

Segun Flores (2005), es la “informacion con lo que cuenta el
ciudadano y/o empresario, obtenida por si mismo o mediante fuentes
externas, dicha informacion servird para realizar los procesos de
formalizacion, declaracion y/o pago de tributos, gestion de su negocio, entre
otros; la cual permitira que la empresa y/o negocio sea mas productiva,

obtenga mejores resultados y tenga ventaja competitiva frente a otras”.
Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos

Segln Reyes y Suarez (2020), indican que “La desconfianza del
ciudadano y/o empresario esta en la incertidumbre que se genera sobre el
destino final de lo recaudado, ligada a la forma como el Estado distribuye
estos recursos, también en los funcionarios que no cumplen con sus
responsabilidades, las evaden o estan asumiendo practicas corruptas.”

2.2.2. Teorias relacionadas a la evasion tributaria
Teoria del Gasto Publico
Segun, Chavez (1993), indica que “el sustento juridico y ético de la
tributacion constaria en el hecho de que el Estado necesita recursos para
financiar el gasto publico y de esta manera brindar los servicios principales a la
poblacidn y para establecer el origen de las obligaciones tributarias es necesario
de que los tributos se cobren de acuerdo con la capacidad contributiva de cada

contribuyente afecto”.
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Teoria de la riqueza de las Naciones

Smith (como se citd en Pardo, 2000), nos dice que: “el gobierno no debe
aplicar impuestos indirectos que afecten el precio de los bienes consumidos,
porque tales tributos incrementan el costo del trabajo y se transmiten a los
consumidores finales via mayores precios. Siendo dos excepciones que se
aplicarian a esta regla. La primera se refiere a los gravdmenes a los bienes de
lujo, pues ayudarian a las personas pobres a ahorrar mas (no malgastarian sus
salarios en dichos bienes). La segunda excepcidn estaria basada en la
importancia para los ingresos publicos de un determinado tributo”.
Variable 2: Evasion tributaria

Segln Yarfiez (2014), menciona que son “acciones y/o actividades,
comportamientos que el ciudadano pone en préctica, las cuales implican la
violacion de la legislacion tributaria vigente, conllevando a reducir el monto del
impuesto a pagar, ya sea parcial o total”.

Dimensidn 1: Estrategias de la SUNAT

Segun Iberico (2001), indica que “son las acciones que realiza la

Administracion Tributaria, como controles, capacitaciones, programas de

orientacion, fiscalizaciones, notificaciones; con el fin de disminuir la

evasion tributaria”.

Dimension 2: Conciencia tributaria

Segun Bonell (2015), menciona que “es la interiorizacion en los
ciudadanos de las obligaciones, deberes, valores y actitudes que se tiene
con el fin de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a traves

del pago de sus impuestos”.
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2.3. Bases normativas

Constitucion Politica del Pera de 1993

Segun el articulo 74 de la Constitucion Politica del Peru (1993), tipifica al
principio de legalidad , “donde el Estado tiene la potestad tributaria de: crear, modificar
0 derogar unilateralmente tributos o exonerarlos ya sea de manera temporal o
permanente, cuyo pago es exigido a las personas que se encuentren dentro del territorio
nacional, respetando siempre los derechos fundamentales de las mismas como el
principio de igualdad”.
Cadigo Tributario

Mediante el Decreto Supremo N° 135-1999-EF - Texto Unico Ordenado del
Cddigo Tributario (1999) y sus modificatorias, “es el conjunto de disposiciones y normas
que se encargan de regular la materia tributaria en general que rige en el pais afectando
a todas las personas naturales y/o juridicas que desarrollen actividades inmersas en las 5
categorias que se conocen, ya sea de manera dependiente, independiente o por medio de
la constitucion (asociacion) de empresa”.
Ley del Impuesto a la Renta

Segun el Decreto Supremo N° 179-2004-EF - Texto Unico Ordenado de la Ley
Del Impuesto a la Renta (2004) y su Reglamento - Decreto Supremo N° 122-94-EF,
(1994) y sus modificatorias, “establecen las condiciones y medidas para una adecuada y
justa recaudacion de los entes generadores de renta de manera periddica (de acuerdo a la
capacidad contributiva de cada contribuyente) por la generacion de ingresos, a fin de
evitar la informalidad en el pais, ya que, esto causa un efecto negativo en dicha
recaudacion”.

Segln el Art. 1 de la Ley Del Impuesto a La Renta (LIR) “grava a todas las rentas

que provienen del capital, del trabajo y de la combinacion de ambos factores,

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 36



/};:.‘.:7% N
i <“La informalidad empresarial y su relacién con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota - 2021”>

entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y susceptible de
generar ingresos periodicos”.
Segln el Art. 22 de la LIR, “las rentas afectas de fuente peruana se clasifican en
5 categorias’:
Primera: “Rentas producidas por el arrendamiento, subarrendamiento de bienes
muebles e inmuebles y cesion de bienes”.
Segunda: “Rentas de capital no comprendidas en la primera categoria (intereses
de capital, regalias, marcas, patentes, derechos de llaves), entre otros”.
Tercera: “Rentas empresariales, la produccion y todas las que resultan de la
combinacion de factores”.
Cuarta: “Provienen del trabajo que se ejerce de manera independiente”.
Quinta: “Rentas de trabajo con relacion a la dependencia (planilla de

trabajadores)”.
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Tabla 1

Regimenes Tributarios.

Nuevo Régimen
Régimen
Régimen Unico MYPE Régimen
Conceptos Especial de
Simplificado Tributario—  General
Renta - RER
- NRUS RMT
Naturales y Naturalesy  Naturalesy
Personas Naturales
Juridicas. Juridicas. Juridicas.
Ingresos
Hasta S/ 96,000
Hasta netos que no
Limite de anuales u
S/ 525,000 superen Sin limite.
ingresos S/ 8,000
anuales. 1,700 UIT en
mensuales.
el afo.
Hasta S/ 96,000
Hasta
Limite de anuales u
S/ 525,000 Sin limite. Sin limite.
compras S/8,000
anuales.
mensuales.
Boletas de
venta, Guias de Facturas, boletas y todos los demas
Comprobantes

remision y

tickets.

permitidos.
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Con el pago de

la cuota
Declaracion
mensual se Sélo
Jurada Declaracion Mensual y
tendra por Declaracion
Mensual/ Anual.
presentada la Mensual.
Anual
Declaracion
Mensual.
Méximo 10
Trabajadores  Sin limite. Sin limite. Sin limite.
por turno.
Libroso Registro de
Segun Segun
registros Ninguno Comprasy
ingresos. ingresos.
contables Ventas.
S/ 70,000 (no se S/ 126,000 (no
Valor maximo computan se computan
Sin limite. Sin limite.
de activos fijos predios ni predios ni

vehiculos). vehiculos).

Fuente: SUNAT (2021).

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo

Segun Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e

Impuesto Selectivo al Consumo - Decreto Supremo N° 055-99-EF (1999) y su

Reglamento - Decreto Supremo N° 029-94-EF (1994) y modificatorias, tipifican “es un

impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccién y distribucion, estando

orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrdndose normalmente en el precio

de compra de los productos que adquiere (bienes y servicios), la tasa equivale 18%,
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conformado por el 16% al IGV y el 2% correspondiente al Impuesto de Promocién
Municipal — IPM”.
Facultades de la SUNAT

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo - Decreto Supremo N° 055-99-EF (1999) y sus
modificatorias, tipifica y define las siguientes facultades.
Determinacion

Segun el Art. 59, “la determinacion de la obligacion tributaria efectuada por el
deudor tributario estd sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracion
Tributaria, la que podra modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la
informacion proporcionada, emitiendo la Resolucién de Determinacion, Orden de Pago
o Resolucion de Multa”.
Recaudacion

Segun el Art. 55, “es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los
tributos. Para ello, podré contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquella. Los convenios podran incluir la
autorizacion para recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la
Administracion”.
Fiscalizacion

Seglin el Art. 62, “el ejercicio de la funcidn fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de
aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios”.
Sancionadora

Segun el Art. 82, “la Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de
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2.4.

sancionar las infracciones tributarias, es una herramienta para contrarrestar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, con el
objetivo de disminuir el incumplimiento de estas”.
Definicion de términos bésicos
Acceso a la informacion

Segun la Organizacion de los Estados Americanos - OEA (2013), indica que “es
un derecho fundamental por medio del cual toda persona puede conocer cualquier tipo
de informacion generada por el Estado y su administracion publica, a menos que existan
razones legales para mantenerla protegida”.
Actitudes

Segln la Real Academia Espafiola - RAE (2020), lo define como “el
procedimiento que conduce a un comportamiento en particular, reflejandose la intencién
y el propésito que tiene una persona al actuar”
Asesoramiento externo

Segln la Real Academia Espafiola - RAE (2020), indica que es “la funcioén
principal es proponer y recomendar las mejores opciones posibles a sus clientes sobre la
importancia de pagar sus impuestos para evitar la informalidad”
Capacitacion

Para Jamaica (2015), lo define como a las “actividades por la cual se brindan
herramientas fundamentales en materia de innovacion, competitividad, calidad y
rendimiento en los procesos que conllevan a la elaboracion de productos o prestacion de
servicios”.
Complejidad normativa

Segun Barrera y Quintanilla (2018), afirman que “la complejidad de las normas

provoca y justifica directa o indirectamente la evasion tributaria, las cuales hacen que sea
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costoso determinar la elegibilidad y cumplir con los requisitos de documentacion para la
formalizacion y al ser complejas provoca el desentendimiento del ciudadano™
Conocimiento tributario

Segun Monterrey (2019), 1o define como “una aptitud personal de cada ciudadano
de poder comprender cuando nace su obligacién tributaria con respecto a un determinado
impuesto y cuando deja de tener efecto para €1”.
Control

Segun la Real Academia Espafiola - RAE (2020), lo define que “es un mecanismo
del proceso administrativo creado para inspeccionar que los protocolos y objetivos de
una empresa cumplan con las normas y las reglas fijadas, con el fin de evitar
irregularidades y corregirlas”.
Corrupcion estatal

Segun Contreras (2013), lo define como “el mal uso o el abuso del poder publico,
transgrediendo compromisos adquiridos consigo mismo, utilizando los privilegios
otorgados, con el fin de obtener un beneficio ajeno al bien comin”
Cumplimiento Tributario

Para Sol6rzano (2011), afirma que “va relacionado con los valores y motivaciones
internas que el individuo y/o empresario tiene referente a sus obligaciones tributarias”.
Fiscalizacion

Segun el Art. 62 del Cédigo Tributario, menciona que “consiste en inspeccionar,
investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos
sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y/o beneficios tributarios.”.
Formalizacion empresarial

Para la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2017), lo define como “el

proceso que realizan los propietarios de negocios y/o empresas para incorporarse a la
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economia formal de un pais; cumplir con los requisitos minimos para ser considerados
como tal”.

En tal sentido, es preciso indicar cuan importante es la formalizacion empresarial
porque al empresario le permitira operar legalmente durante el desarrollo de sus
operaciones comerciales, brindando determinados beneficios, en especial a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES), quienes hoy en dia pueden acceder a un Régimen MYPE
Tributario, acceso a programas de contratacion especial en los cuales se les da mayor
prioridad a las MYPE y acceso a financiamiento.

Informalidad

Segun Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2017) indica que “es el
impedimento para aprovechar el potencial de un sector fundamental de la economia,
donde es sindbnimo de bajos ingresos, inestabilidad laboral, desproteccién, desaliento y
violacion de derechos”.

Infraccion Tributaria

Segun el Codigo Tributario, es “toda accion u omision de las normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal”.
Multas

Segun el Codigo Tributario, es el “recurso financiero que el Estado obtiene por la
aplicacion de una sancién o cualquier otra disposicion que determine penas pecuniarias
por incurrir en incumplimiento de obligaciones o infracciones al orden legal”.
Obligacion Tributaria

Segun el Cédigo Tributario menciona que “es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible hasta de manera coactiva”.

Programas de orientacion
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Segln Venegas (2015), indica que “son acciones pertinentes que garantizan y
consolidan una formacion integral del ciudadano y/o empresario, con el fin de adquirir
conocimientos relacionados al &mbito tributario y/o empresarial”,

Sanciones Tributarias

Segun el Art. 165 del Codigo Tributario, tipifica que “es la consecuencia juridica
por el incumplimiento de las obligaciones Tributarias producto de una infraccion
cometida”.

Tramites Administrativos

Segun la Real Academia Espafiola - RAE (2020), son “cada una de las actuaciones
emanadas de la Administracion puablica, las cuales se rigen exclusivamente a un
procedimiento administrativo en la forma juridicamente establecida”.

Transparencia

Segln Lopez (2017), menciona que “es poner a disposicion del pablico en
general, la informacién sobre las actuaciones de la administracion publica de manera
permanente, comprensible, completa y oportuna”.

Valores

Segun la Real Academia Espafiola - RAE (2020), son las “cualidades positivas de

una persona , las cuales le permiten desarrollar una determinada actividad, en este caso,

el aspecto empresarial y/o tributario”.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

Segin Gomez (2012), clasifica y los define a los siguientes métodos de
investigacion, los cuales se detalla a continuacion:

Analitico. “Es el procedimiento cognoscitivo que consiste en descomponer un
objeto de estudio en partes, para que sean estudiadas de forma individual”; este método
se utilizo en la operacionalizacion de variables mediante la descomposicion de estas en
dimensiones e indicadores para ser estudiadas de manera individual.

Descriptivo. “consiste en describir, analizar e interpretar de manera metddica un
conjunto de hechos relacionados con las variables de estudio tal como se muestran u
ocurren en el periodo de estudio”; permitiéd describir a las variables, dimensiones e
indicadores, tal como se presentaron o sucedieron en el periodo de tiempo fijado.

Deductivo. “Reside en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares, iniciando en el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios de la
aplicacion universal y de la validez comprobada”; mediante el presente método permitio
el inicio de la investigacion en base a teorias dadas con anterioridad relacionadas a las
variables en estudio, de este modo se aplico a la realidad existente en el lugar de estudio.

Hipotético — Deductivo. “Referente al proceso que se da inicio en una de las
proposiciones que se muestran en calidad de hip6tesis, buscando objetarlas, para luego
llegar a concluir mediante la confrontacion de los hechos”; da inicio con la formulacion
de la hipdtesis para luego comprobarlas u objetarlas, segln corresponda.

3.2. Tipo de investigacion
Segln Hernandez et al. (2014), define lo siguiente:

Segun el alcance, es de tipo descriptivo correlacional, “porque las variables en
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3.3.

estudio se describieron tal como se presentaron en la realidad (2021) y se determino el
grado de asociacion entre variables”.

Segun el disefio, es no experimental, porque “el investigador no manipuld
deliberadamente ninguna de las variables de estudio (informalidad empresarial y evasion
tributaria), fueron estudiadas tal como se presentaron”. Asi mismo es, de corte
transeccional o transversal, “porque la informacion se recolecté en un momento Unico,
en este caso en el afio 2021”.

Segun el enfoque, es cuantitativa, ya que, “el procesamiento de la informacion y
la presentacion de resultados que se obtuvo se reflejé de manera numérica, con el fin de
establecer pautas de comportamiento, discutir cbmo se presentan las variables y afianzar
el conocimiento tedrico — cientifico”.

Segun su finalidad, es aplicada o practica, “gracias a los resultados que se
obtuvo, permitié resolver la problematica presentada e identificada en el lugar de la
presente”.

Segun las fuentes de los datos obtenidos, son documentales y de campo;
documentales porque “la informacion, teorias, antecedentes, entre otros fueron obtenidas
mediante libros, documentales, paginas web, entre otras” y de campo porque, “las
caracteristicas de las variables se recolectaron mediante la aplicacién de instrumentos e
interaccion con las unidades de analisis”.

Disefio de investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), el disefio de la presente investigacién es no
experimental, porque no se manipulé intencionalmente las variables de informalidad
empresarial y evasion tributaria, es de corte transeccional o transversal, porque el estudio
se desarrollé en un periodo de tiempo Unico (2021) y de tipo descriptivo correlacional,

porque las variables se estudiaron tal como se presentaron en la realidad y en los
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resultados obtenidos se mostro el grado de asociacién de ambas variables.

X
M r
Y
Leyenda:
M = Muestra

X = Informalidad empresarial
Y = Evasion tributaria

r = Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables
Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
operacional
Tramites
Paral dicién d administrativos
aralamedicionde g .o racia
] Complejidad
ambas variables, se Pi€)
o, normativa
utilizd6 la encuesta
] Acceso a la
con el instrumento
. . . Conocimiento informacion
Informalidad del  cuestionario,
. empresarial Asesoramiento
empresarial por lo cual los P

Evasion tributaria

investigadores
estructuraron el
instrumento  que

consta de 29 items

(preguntas)
alineados a los
objetivos y
dimensiones e
indicadores del
estudio.

externo

Desconfianza sobre
el destino de los

recursos.

Transparencia en
las gestiones

locales

Corrupcion estatal

Controles ylo
Estrategias de la fiscalizaciones
SUNAT Programas de
orientacion
Conciencia Valores
tributaria Actitudes
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacién se determiné en dos (2)
momentos; en un primer momento, se solicit6 al ente rector — SUNAT la base de
datos de los contribuyentes pertenecientes al sector restaurantes del distrito de
Chota y en un segundo momento, se realizé la verificacién de manera presencial
a los diferentes restaurantes del distrito de Chota (zona rural y urbana), con el fin
de identificar a los restaurantes que no figuraban en la lista obtenida del ente
rector, no contaban con licencia de funcionamiento y de esta manera sean
considerados en una base de datos correspondiente al sector informal, formando
parte de la poblacidon en estudio.

Por lo tanto, la poblacién estd conformada por un total de 46 restaurantes
informales, los cuales no cuentan con RUC, licencia de funcionamiento y no
emiten de comprobantes de pago; encontrandose dentro de la jurisdiccion del
distrito de Chota (zona urbana y rural).

3.5.2. Muestra

La muestra en la mayoria de las investigaciones es un subconjunto de la
poblacion; pero en la presente, por decision de los autores para que la muestra sea
significativa y/o representativa, estara conformada por el total de la poblacion
para un mejor analisis.

3.5.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta conformada por los propietarios de los
restaurantes informales (no estan inscritos en el RUC, no tienen licencia de
funcionamiento y no emiten de comprobantes de pago), pertenecientes a la

jurisdiccidn del distrito de Chota.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: Esta técnica fue aplicada a los propietarios de los restaurantes
informales pertenecientes a la jurisdiccion del distrito de Chota, 2021.

Se opto por dicha técnica porque es la mas utilizada en los antecedentes
revisados, ya que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de
poblacion, sobre hechos pasados de los encuestados y por la gran capacidad para
estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informéatico y el analisis
estadistico.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Este instrumento se utilizo, para la recoleccion de datos de
ambas variables por medio de una serie de preguntas constituidas, expresadas y
catalogadas (clasificadas) de acuerdo con la operacionalizacion de las variables,
objetivos y dimensiones; llenadas por los investigadores segun lo que responda el
encuestado con suma libertad.

Validacion del instrumento por Juicio de expertos

Para la presente etapa del estudio se tuvo la contribucion de cuatro (04)
expertos, conocedores en las areas de contabilidad, constitucion de empresas,
aspecto tributario e investigacion, para la revision, calificacion y aprobacion del
contenido y estructura del instrumento que sirvié para la recolecciéon de la
informacion de ambas variables en estudio.

El dictamen de los expertos fue favorable y oportunamente positivo sobre
el contenido y la estructura del instrumento elaborado; por lo cual se muestra los

siguientes resultados:
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Tabla 2

Opinidn de expertos — Cuestionario

Porcentaje de

N° Expertos
validacion
Experto 01 MG. CPC. Milord Idrogo Galvez 100%
Experto 02 MBA. CPC. Juan Fernando Vallejos Diaz 100%
Experto 03 MG. CPC. Wilmer Omar Rivera Requejo 100%
Experto 04 MG. CPC. Fanny del Rocio Idrogo Vasquez 83%
Promedio 96%

Esta tabla hace referencia al promedio ponderado de la validez del
instrumento (cuestionario) que corresponde al 96% de aprobacion tomando con
base a los cuatro (04) letrados en el tema de investigacion, nivel de aceptacion
con la que se trabajé el presente estudio, en consecuencia, se considero aceptable
y aplicable dicho instrumento.

Validacion del instrumento por la técnica V de Aiken

Ademas, con la base de datos obtenidos de la validacion por la técnica del
juicio de expertos, se aplico la técnica V de Aiken como se muestran los
resultados en el (Anexo 4).

La técnica V de Aiken, es un coeficiente el cual permite medir el nivel de
relevancia de la estructura y/o de los items respecto al dominio del contenido a

partir de valoraciones de N jueces, dichas valoraciones van de 0 a 1, siendo 1 la
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maxima valoracion posible que se le puede asignar a un item; se calcula con la

siguiente formula:

s
~ (n(c-1)

V

Donde:

S=Suma de si

si= Valor asignado por el Juez

n= Numero de Jueces

c= Ndmero de valores en la escala de medicion, para este caso es 2
(dicotémica).

Una vez determinada la V de Aiken de cada item se procedié a promediar
los resultados, obteniendo un porcentaje de validacion del 96%, como se detalla
y muestra en el Anexo 4. Por consiguiente, se considerd aplicable dicho
instrumento para la presente investigacion.

Analisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para realizar la medicion de la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose los
siguientes resultados por cada una de las dimensiones del cuestionario, con el fin
de determinar la existencia de relacion entre la informalidad empresarial y la

evasion tributaria en el sector restaurantes pertenecientes a la jurisdiccion del

distrito de Chota, en el afio 2021.
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Tabla 3

Andlisis de confiabilidad a nivel de dimensiones

DIMENSION Alfa de
Cronbach
Burocracia 0.798
Conocimiento empresarial 0.726
Desconfianza sobre el destino de los recursos 0.803
Estrategias de la SUNAT 0.812
Conciencia tributaria 0.845
Confiabilidad general 0,869

Para un mejor analisis e interpretacion de los resultados se optd generar la
confiabilidad del instrumento por cada dimensién estructurada como se muestra
en la tabla 4, la dimension burocracia y conocimiento empresarial se encuentran
en el rango de categorizacion de (0.70<0<0.79), el cual indica una adecuada o
aceptable confiabilidad, mientras tanto las dimensiones, desconfianza sobre el
destino de los recursos, estrategias de la SUNAT y conciencia tributaria se
encuentran en el rango de categorizacién (0.80<a<0.90), indicado buena
confiabilidad; es preciso indicar que la confiabilidad se determiné de la
informacion recolectada, adicional a ello se calculé la confiabilidad general del

instrumento, obteniendo un coeficiente de 0,869.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Los resultados obtenidos se tabularon en una hoja de célculo de Excel
version 2019 y para el anélisis estadistico se utilizo el software estadistico Jamovi
(version 2.3).
3.7.2. Andlisis de datos
Para el analisis de datos se utilizo estadistica descriptiva para describir las
variables en estudio, para luego resumirlas en tablas y figuras, también se trabajo
con la estadistica inferencial para probar las hipétesis planteadas en la presente
investigacion.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
En esta investigacion se aplicaron los principios éticos siguientes:

Principio de beneficencia. El investigador tiene la obligacién moral de actuar en
beneficio de otros, en este caso en beneficio de las instituciones en donde labora,
solucionando los problemas empresariales que se presenten alli.

Principio de la dignidad humana. El investigador tratard con amabilidad y
respeto a las personas involucradas en la investigacion, protegiendo su identidad y
considerando siempre sus costumbres, creencias y tradiciones.

Principio de reserva. El investigador garantizara la reserva y proteccion de la
informacion, tanto de la institucién en donde se realiza la investigacion como de las
personas que laboran alli, del proceso o del sistema que se use en dicha institucion,
evitando que se produzca algun dafio a los anteriormente mencionados.

Principio de confidencialidad. El investigador garantizara la confidencialidad
de la informacién obtenida en la investigacion realizada y se mantendra en secreto,

uséndose solo con fines de investigacion y toma de decisiones por parte de la gerencia
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de la institucion en donde se realiz6 dicha investigacion.
En esta investigacion se aplicard el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. Bajo este criterio, es muy importante que el investigador permita
evidenciar cuan creible es la informacion utilizada en la investigacion y cuan creibles son
los resultados obtenidos a traves de dicha investigacion.

Confiabilidad. Bajo este criterio, el investigador analizara e interpretara todos
los resultados que se obtengan, mostrando lo que las unidades de estudio entregaron en
la recoleccion de datos.

Aplicabilidad. Bajo este criterio, los resultados obtenidos en la investigacion
permitiran replicar esta investigacion en otros contextos.

Citasy referencias. Bajo este criterio, el investigador citara y referenciara a otras

investigaciones que se usaran como antecedentes de esta investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados
Para el desarrollo de presente investigacion denominada “La informalidad
empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota — 20217, se utiliz6 un (1) instrumento de recoleccion de datos denominado
cuestionario, que constdé de 29 preguntas dicotdmicas, que fueron estructuradas y
formuladas por los autores en base a los objetivos, hipdtesis y a la operacionalizacion de
variables.
A continuacién, se detallan los resultados obtenidos con sus respectivas
interpretaciones segun corresponda.
Analisis de Objetivos
Obijetivo Especifico 1: Analizar la relacion entre la burocracia y la evasion tributaria en
el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.
Figura 3

Tramites engorrosos

u S|
B NO

Nota. Tramites necesarios para la formalizacion.
Como se observa en la presente figura, el 80.43% menciona que los tramites para

formalizar su negocio son complejos, en cambio el 19.57% indica lo contrario, porque
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en alguna oportunidad han intentado formalizarse, pero han desistido debido a que la
exigencia de formalizarse debe ser a todos por igual.
Figura 4

Mejora de los procedimientos administrativos

mSs|
B NO

Nota. Mejores procedimientos para la formalizacion y/o constitucion.

Como se puede apreciar en la figura mostrada, el 80.43% menciona que se deben mejorar
los procedimientos para la formalizacion, siendo los mas resaltantes: obtencidn de
licencia de funcionamiento, permisos sanitarios, defensa civil y el 19.57% indica que
dichos procedimientos son los adecuados, pero no se han formalizado porgue ellos
consideran que la exigencia debe existir igualdad para todos; con la mejora y agilizacién
de dichos procesos se va a incentivar a la formalizacién y por consecuencia la

disminucién de la informalidad.
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Figura s

Dispuestos a formalizarse

u S|
B NO

Nota. Pertenecerian al sector formal.

Segun los resultados obtenidos, podemos observar que, el 76.09% se encuentran
dispuestos a formalizarse si se mejoraran los procedimientos siendo los mas resaltantes:
obtencion de licencia de funcionamiento, permisos sanitarios, defensa civil, por lo
contrario, un 23.91% no se formalizaria.

Figura 6

Informalidad por la complejidad de normas

u S|
B NO

Nota. Complejidad de la legislacion vigente.
Un 71.74% de nuestros encuestados opinan que, que la complejidad de la legislacion

vigente contribuye a la informalidad, a ello indicamos las principales como son: Ley
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general de sociedades N° 26887 (eleccién del tipo de persona juridica), Decreto
Legislativo del Notariado N° 1049 y Ley N° 26366 — Sistema Nacional de Registros
Publicos (escritura publica, reserva de nombre), Decreto Ley N° 21621 — EIRL, Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta — Decreto Supremo N° 179-2004-EF
(afectacion de régimen tributario), Ley Marco de Licencia de Funcionamiento N° 28976,
ademés a ellos se suma los documentos de gestion internos de la municipalidad,
Direccion de Salud para los permisos de salubridad, funcionamiento, edificacion
(autorizaciones necesarias para iniciar actividades comerciales), en cambio el 28.26%
consideran que no es una causa que genera informalidad, manifestando que no deciden
formalizarse porque el pago de impuestos disminuiria su utilidad, los niveles de
corrupcién en las autoridades y la desconfianza sobre el uso de los recursos a cargo de
las autoridades pertenecientes al gobierno local.

Figura7

Responsabilidad del empresario en conocer sobre la formalizacion

u S|
B NO

Nota. Obligacidn de actualizarse y/o capacitarse.

Segun la encuesta realizada, el empresario en un 58.70% manifiesta que €l es responsable
de informarse sobre los pasos para la formalizacion, en cambio el 41.30% considera lo
contrario, porque ostentan que es responsabilidad de la municipalidad, la SUNAT, los

cuales deben informar, orientar y capacitar a los propietarios que se encuentran en la
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informalidad; es preciso indicar que mantenerse informado el propietario va a conocer
los pasos a realizar para la formalizacion, cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

de esta manera evitar sanciones o multas.

Logro del objetivo 1:

Con un p-valor de 0.021, el cual muestra la existencia de una relacion significativa entre
la burocracia y la evasion tributaria en el sector restaurantes en la ciudad de Chota; es
por ello, en cumplimiento de dicho objetivo, indicamos que la informalidad empresarial
estd presente en algunos propietarios por los trdmites administrativos engorrosos que
demandan de tiempo, en otros por la diversificacion de la normativa vigente y/o
informacion; y que si se mejorara lo mencionado, el empresario estaria dispuesto a formar
parte del sector formal y posteriormente a ello cumplir con sus obligaciones segun le

corresponda.
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Objetivo Especifico 2: Explicar la relacion del conocimiento empresarial y la
evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.
Figura 8

Acceso con facilidad al Portal SUNAT

u S|
B NO

Nota. Acceso del interesado al Portal Sunat.

Como se muestra en la figura el 65.22% no pueden acceder al portal para poder
informarse sobre la formalizacion y el 34.78% si puede acceder; punto importante para
tener en cuenta es que por medio de ello los empresarios se mantendran informados y
actualizados sobre los aspectos de formalizacidn y/o materia tributaria.

Figura 9

Contar con mas informacion sobre formalizacién

u S|
B NO

Nota. Deseo del empresario de disponer informacion.
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Segun los resultados obtenidos el 69.57% desea contar con méas informacion sobre
formalizacion y/o constitucién de empresas, en cambio el 30.43% opina lo contrario;
importante recalcar el gran porcentaje de propietarios dispuestos a recibir mas
informacion, ya que, gracias a ello se podra disminuir el indice de informalidad
empresarial presente en el lugar de estudio.

Figura 10

Visitar un estudio contable

u S|
B NO

Nota. Empresarios que buscaron asesoramiento externo.

Como se puede apreciar en la presente figura el 69.57% no ha visitado un estudio
contable, en cambio el 30.43% ha buscado asesoramiento externo.

Figura 11

Costo de los servicios en estudios contables

Sl

B NO
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Nota. Costos de asesoramiento externo.

Del 30.43% que visitaron un estudio contable, el 75.00% consideran que los costos de
asesoramiento son elevados, por lo contrario, el 25.00% indica que son razonables.
Figura 12

Atencion brindada por el personal de los estudios contables

Sl
B NO

Nota. Atencion adecuada recibida por el interesado.

Del 30.43% que visitaron un estudio contable, el 83.33% indican que la atencion brindada
es la adecuada y el 16.67% opina lo contrario.

Figura 13

Fiscalizaciones y/o notificaciones realizadas por los entes encargados

m S|
ENO

Nota. Fiscalizaciones y/o notificaciones recibidas.

De los resultados obtenidos el 71.74% afirma que no ha sido fiscalizados y/o notificados,
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ya sea por la municipalidad y/o por la SUNAT, en cambio el 28.26% en alguna
oportunidad fueron fiscalizados y/o notificados para que se formalicen y luego cumplan
sus obligaciones a las cuales estén afectos.

Figura 14

Oficina de fiscalizacion y control en la ciudad de Chota

m S|
ENO

Nota. Necesidad de contar con dicha oficina.

Segun la figura, el 71.74% considera necesario que debe existir una oficina dependiente
de la SUNAT que se dedique exclusivamente a realizar fiscalizaciones y/o controles en
la ciudad de Chota, porque la oficina existente solo cumple funciones informativas, por
lo contrario, el 28.26% indica que no es necesario; de esta queda demostrado cuan
importante es que la SUNAT cuente con una oficina de control y fiscalizacion en la
ciudad de Chota para que en coordinacién con el gobierno local realicen programas de

capacitacion, concientizacion, fiscalizaciones y/o notificaciones.
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Figura 15

Capacitaciones realizadas por parte de la SUNAT y/o Municipalidad

m S|
ENO

Nota. Capacitaciones recibidas por el interesado.

Mediante la presente, el 82.61% afirma que no ha recibido charlas y/o capacitaciones por
parte de los entes encargados y el 17.39% indica lo contrario.

Figura 16

Dispuestos en asistir a capacitaciones

m S|
ENO

Nota. Pertenecerian al sector formal.

Segun la figura, el 71.74% estaria dispuesto en asistir a las capacitaciones que programe
las entidades responsables con el fin de pertenecer al sector formal, mientras tanto el
28.26% no tiene interés en participar; existe un gran porcentaje de compromiso y

aceptacion en asistir a las diferentes actividades que se programen y se realicen con el
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fin de da a conocer lo referente a la formalizacién y cumplimiento de obligaciones
tributarias.
Figura 17

Conocimiento sobre el pago de impuestos por la actividad que realiza

m S|
ENO

Nota. Dispuestos a cumplir con sus obligaciones.

Como podemos apreciar, un 67.39% considera prudente pagar algln tipo de impuesto
por la actividad que realiza, de lo contrario, el 32.61% menciona que no es necesario.
Logro del objetivo 2:

Con un p-valor de 0.0327, el cual muestra la existencia de una relacidn significativa entre
el conocimiento empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes en la ciudad
de Chota; por lo tanto, en son de cumplir con el objetivo propuesto, mencionamos que el
conocimiento empresarial se relaciona con la informalidad empresarial por lo siguiente:
gran parte de los encuestados no conoce el procedimiento a seguir para formalizarse, no
puede acceder con facilidad al portal de la SUNAT y/o paginas de Estado para
informarse, no han sido participes de programas de capacitacion, concientizacion,
ademas, y que la mayoria de estos no han recibido notificacion alguna para que se

formalicen.
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Objetivo Especifico 3: Examinar la relacion entre la desconfianza sobre el destino
de los recursos y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota —
2021.

Figura 18

Conoce el destino de los fondos publicos.

u S|
B NO

Nota. Utilizacién de los impuestos recaudados.

Segun resultados obtenidos, el 63.04% no conoce el destino de los impuestos que se
recaudan y el 36.96% tiene conocimiento al respecto; es conveniente indicar que existe
un gran porcentaje de desconocimiento por parte del empresario sobre la importancia de

lo que de recauda por medio de los impuestos.
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Figura 19

Rendicion de cuentas por parte de nuestros gobernantes

m S|
ENO

Nota. Transparencia del gasto publico.

En un 73.91% indican que se debe de informar sobre el uso de los recursos publicos, con
el fin de generar confianza en los ciudadanos para que cumplan con sus obligaciones
tributarias, pero el 26.09% menciona que no es necesario la rendicion de cuentas; este
punto de la corrupcion que se ha visto en los dltimos afios ha incidido en varios aspectos
siendo uno de los principales la desconfianza en nuestras autoridades locales y con ello
el aumento de la informalidad y el incumplimiento tributario.

Figura 20

Deberes de los érganos de control en los gobiernos locales

u S|

ENO

Nota. Cumplimiento de funciones.
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Segun la figura mostrada, el 78.26% menciona la municipalidad por medio de sus
gerencias y funcionarios de estas no cumplen con sus funciones de fiscalizar, capacitar,
orientar con el objetivo de incentivar a la formalizacion, en cambio el 21.74% indica que
si lo realizan de acuerdo con sus facultades.

Figura 21

Corrupcion en los diferentes niveles de gobierno

m S|
ENO

Nota. La informalidad dada por la corrupcién.

Segun los datos obtenidos, un 69.57% afirma que altos indices de corrupcion afecta a la
formalizacion, por lo contrario, el 30.43% considera que esto no afecta.

Figura 22

Administracion de un negocio informal

m S|
ENO

Nota. Pertenecer al sector informal.
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Mediante la figura, el 56.52% indica que no es correcto desarrollar sus actividades de
manera clandestina y el 43.48% indica estar en lo correcto.
Figura 23

Dispuesto a formalizarse y pagar sus impuestos

m S|
ENO

Nota. Formar parte del sector formal en beneficio del pais.

En un 78.26% esta dispuesto a formalizarse y contribuir al estado mediante el
cumplimiento de sus obligaciones, en cambio el 21.74% no esta dispuesto a pertenecer
al sector formal; del mismo modo es importante mencionar que existe gran porcentaje de
aceptacion en formar parte del sector formal en beneficio del pais, siempre y cuando
dichas exigencias se realicen a todos por igual y el pago de los tributos sea de acuerdo a

la capacidad de los negocios y/o empresas.

Logro del objetivo 3:

Con un p-valor de 0.0219, el cual muestra la existencia de una relacidn significativa entre
la desconfianza del destino de los recursos y la evasion tributaria en el sector restaurantes
en la ciudad de Chota; por lo tanto, con el fin de cumplir con el objetivo planteado,
afirmamos que la desconfianza del destino de los recursos se presenta por: la falta
rendicion y/o transparencia en la ejecucion del gasto pablico por parte de los gobernantes

locales, del mismo modo, la corrupcion presente en los diferentes niveles de gobierno
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genera incertidumbre en los propietarios al momento de la formalizacion y/o
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas, es preciso indicar que gran parte

de los encuestados estan dispuestos en formalizarse en beneficio del pais.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la informalidad empresarial y la
evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021.
Tabla 4

Informalidad empresarial y evasion tributaria

ITEMS SI (%) NO (%)
Tramites engorrosos para la formalizacion 80.43  19.57
Responsabilidad del empresario de informarse 58.70  41.30
Desconfianza en las autoridades para la formalizacion 69.57  30.43
Ha sido fiscalizado y/o notificado 28.26  71.74
Ha recibido capacitaciones de los entes encargados 17.39  82.61
Formalizarse y pagar sus impuestos 78.26  21.74

Nota. Resultados mas resaltantes sobre la informalidad empresarial y la evasion
tributaria.

Logro del objetivo general:

Con un p-valor de 0.0306, mediante el cual se determina la existencia de relacion
significativa entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria en el sector
restaurantes en la ciudad de Chota, 2021; en tanto, segun la tabla elaborada, podemos
apreciar que el 80.43% considera a los tramites para la formalizacion como complejos,
esto se debe a que el 82.61% de los empresarios consideran que los entes encargados no

realizan programas y/o charlas de concientizacion, ademas, el 71.74% no ha sido
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fiscalizado y/o notificado para cumplir con sus obligaciones segun corresponda, a ello se
suma, que el 58.70% indica que es responsabilidad del propietario informarse sobre que
obligaciones tienen con el Estado, considerando que un 78.26% estaria dispuesto a
formalizarse y pagar su impuestos siempre y cuando las autoridades generen confianza
en la administracion de los recursos recaudados, como lo afirma el 69.57% de los
encuestados.
4.2. Contrastacion de hipotesis
Tabla 5

Relacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria

Relacion Evasion tributaria

Grados de libertad 1
Burocracia

p-valor <.0210 *
Conocimiento Grados de libertad 1
empresarial p-valor <.0327 *
Desconfianza del Grados de libertad 1
destino de los recursos  p-valor <.0219 *
Informalidad Grados de libertad 1
empresarial p-valor <.0306 *

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001
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Tabla 6

Matriz de correlacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria

Correlaciones Evasion tributaria

BUrocracia Rho de Spearman 0.338

p-valor <.0210 *
Conocimiento Rho de Spearman 0.146
empresarial p-valor <.0327 *
Desconfianza del Rho de Spearman 0.158
destino de los recursos  p-valor <.0219 *
Informalidad Rho de Spearman 0.285
empresarial p-valor <.0306 *

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Para la contrastacion de las hipotesis se utilizé el coeficiente de relacion y
correlacion Rho de Spearman, reflejado en las tablas 6 y 7, donde muestran las relaciones
y correlaciones entre variables y dimensiones respectivamente, de donde se obtiene que:
»  Laburocracia se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el sector

restaurantes, distrito de Chota — 2021, con un p-valor de 0.0210.

»  El conocimiento empresarial se relaciona de manera significativa con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021, con un p-valor de
0.0327.

»  La desconfianza sobre el destino de los recursos se relaciona significativamente
con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021, con un
p-valor de 0.0219.

» La informalidad empresarial se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021, con un p-valor de

0.0306.
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Respecto a la contrastacion de las hipdtesis planteadas, se ha comprobado la
existencia de una relacién significativa entre las dimensiones de la informalidad
empresarial y esta Gltima con la evasion tributaria, es por ello, que se acepta las hipotesis
planteadas. Ademas, se deduce que al aumentar la burocracia, el desconocimiento, la
desconfianza de los ciudadanos genera informalidad, en consecuencia, aumenta la

evasion tributaria.
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4.3. Discusion de resultados

Como indican Huamani y Naupari (2019), “los propietarios de los restaurantes no
tienen una orientacién tributaria apropiada y desconocen el destino de los recursos”,
dichos resultados guardan relacion con la figura 18, en donde el 63.04% mencionan no
tener conocimiento sobre el destino de los ingresos recaudados, de la misma manera, el
73.91% de los datos mostrados en la figura 19, manifiestan que las autoridades deben de
rendir cuentas sobre la administracion y uso de los recursos de los cuales son
responsables y también el 69.57% afirman que altos indices de corrupcion afectan a la
formalizacion y generan desconfianza en los ciudadanos al momento que deseen
formalizarse, como lo muestra lo resultados de la figura 21.

Espinoza (2019), concluyé que “las principales causas que influyen en la evasion
de impuestos es el poco interés por parte de la SUNAT para realizar y/o ejecutar acciones
de control y de fiscalizacion, razon por la cual la tasa de evasion tributaria en el sector de
restaurantes es significativa”, por lo tanto, se coincide con los resultados mostrados en la
figura 20, donde el 78.26% menciona que las autoridades locales no cumplen con sus
funciones como entes responsables, ademas, por medio de la figura 13, se puede apreciar
que el 71.74% afirman que no han sido fiscalizados y/o notificados por los entes
encargados, asi mismo, el 71.74% segun la figura 14, consideran necesario que debe
existir una oficina de la SUNAT que se dedique exclusivamente a realizar fiscalizaciones
y controles en la ciudad de Chota, porque la oficina existente solo cumple funciones
informativas.

Aguilar (2021), identificoé que “los factores que se relacionan con la evasion
tributaria son la escasez de charlas y/o capacitaciones por parte del ente rector y tramites
engorrosos”’, relacionandose con los resultados de la figura 3, en la cual el 80.43%

menciona que los tramites para formalizar su negocio son complejos (engorrosos),
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obstaculizando una formalizacién oportuna; ademas, Solano (2020), afirma que “la
evasion tributaria se origina debido a que la mayoria de empresarios no estan capacitados
y no tienen conocimiento suficiente”, lo cual guarda relacion con la figura 15, donde el
82.61% afirma que no ha recibido charlas y/o capacitaciones por parte de la
municipalidad y/o SUNAT, en tanto, el 71.74% estaria dispuesto en asistir a las
capacitaciones que programe las entidades responsables con el fin de pertenecer al sector
formal, segun resultados de la figura 16.

Estela (2019), indica que “las razones de informalidad se dan por la falta de
asesoramiento externo, desconocimiento y/o complejidad de normas tributarias”,
relaciondndose de esta manera con los resultados obtenidos en la figura 7, donde el
58.70% indican que el empresario es responsable de informarse sobre las normas y
procedimientos de formalizacion, asimismo, el 69.57% segun lo obtenido en la figura 10,
no ha visitado un estudio contable con el fin de buscar asesoramiento profesional y la
diversidad de normas existentes contribuye con la informalidad en un 71.74% de los

encuestados como lo muestra la figura 6.
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CONCLUSIONES

Se comprobd que existe relacion significativa entre la burocracia y la evasion
tributaria, mostrando un p-valor de 0.021; de la cual es importante resaltar que el 80.43%
considera que los tramites son engorrosos y que se deben mejorar y si ocurriese lo Gltimo,
el 76.09% estarian dispuestos a formalizarse.

Del mismo modo, se encontrd relacion significativa entre el conocimiento
empresarial y la evasion tributaria, con un coeficiente de p-valor de 0.0327; de ello
recalcamos que el 69.57% desea contar con mas informacién al respecto ya que
oportunamente el 71.74% no han sido fiscalizados y/o notificados por la Municipalidad
y/o SUNAT para que se formalicen.

Asimismo, se demostré la existencia de relacion significativa entre la
desconfianza sobre el destino de los recursos y la evasion tributaria, con un p-valor de
0.0219; de la cual es importante mencionar que la corrupcion presente en los diferentes
niveles de gobierno se ve reflejada en la desconfianza de los empresarios, como lo indica
el 69.57%, a ello se suma, el desconocimiento del destino de los recursos como lo afirman
el 63,04% de los encuestados.

Se determiné la existencia de una relacion significativa entre la informalidad
empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021, con
un p-valor de 0.0306; del cual indicamos que los tramites administrativos engorros, el
desconocimiento del empresario y la desconfianza en los gobernantes, aumentan la

informalidad empresarial y consecuente a ello sucede lo mismo con la evasion tributaria.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Chotay la SUNAT, mejorar los procedimientos
administrativos necesarios para la formalizacion y que estos sean accesibles para todos,
con el fin de facilitarles dicho proceso.

Asi mismo, realizar programas de capacitacion periédicamente, mediante los
cuales brinde orientacion y asesoramiento con el fin de concientizar a los empresarios;
ademés, dichos entes deben contar con oficina (s) que realice las funciones
exclusivamente de fiscalizaciones y/o notificaciones oportunamente.

A nuestras autoridades y/o funcionarios, cumplir con su obligacion de informar
de forma periddica sobre el destino de los recursos, con el fin de generar y/o aumentar
confianza en los ciudadanos al momento de cumplir con sus obligaciones.

A los ciudadanos y/o empresarios, resaltar que el pago de impuestos no es una
disminucion a su rentabilidad, sino mas bien, contribuye al financiamiento del gasto

publico, en beneficio de nuestro pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz d

e consistencias

Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021

Formulacion ~ Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Informalidad Empresarial
Pregunta Objetivo Hipotesis :
Escala de Niveles 0
General: General: General: Dimensiones  Indicadores Items
medicion rangos

¢Como S€ Determinar la La informalidad _

Tramites
relaciona la relacionentrela empresarial  se S 1-3

administrativos
informalidad informalidad relaciona Burocracia

Complejidad
empresarial CON  empresarial y la  significativament _ 4-6

normativa SI=1
la evasion  eyasion e con la evasion SI/NO

Acceso a la NO =0
tributaria en el tributaria en el tributaria en el _ _ 7-10

Conocimient  informacién
sector sector sector _
o empresarial  Asesoramiento

restaurantes, restaurantes, restaurantes, 11-13

externo
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasidn tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021

Formulaciéon  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
distrito de distrito de distrito de Chota Transparencia
Chota—2021? Chota—2021. —2021. Desconfianza en los
14 -16
Preguntas Objetivos Hipétesis sobre el gobiernos
Especificas: Especificos: Especificas: destino de los  locales
- ~ recursos Corrupcion
1..Cémo se 1. Identificar 1. La burocracia 17 - 19
_ _ _ estatal
relaciona la la relacion se relaciona
) o Evasion Tributaria
burocracia entre la significativame
) ) Escala de Niveles 0
con la burocraciay ~ nteconla Dimensiones  Indicadores ftems
» . . medicion rangos
evasion la evasion evasion
] ) ) ) ) ) Controles y/o
tributaria en tributaria en tributaria en el 2022
Estrategias de fiscalizaciones SI=1
el sector el sector sector SI/NO
la SUNAT Programas de NO=0
restaurantes, restaurantes, restaurantes, 23 _ 95

orientacion
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasidn tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021

Formulaciéon  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
distrito de distrito de distrito de
Chota — Chota — Chota — 2021. Valores 26 _ 27
2021? 2021. El
2.;COmo se 2. Definir la conocimiento
relaciona el relacion del empresarial se
conocimiento conocimient relaciona de
Conciencia
empresarial 0 manera
tributaria
con la empresarial significativa
. ., . Actitudes 28 - 29
evasion y la evasion con la evasion

tributaria en

tributaria en

tributaria en el

el sector el sector sector
restaurantes, restaurantes, restaurantes,
distrito de distrito de
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasidn tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021

Formulaciéon  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Chota — Chota — distrito de
20217 2021. Chota — 2021.
3.,Como se 3. Describirla 3. La
relaciona la relacion desconfianza
entre la sobre el destino

desconfianza
de los recursos

desconfianz

sobre el
destino de los a sobre el se relaciona
recursos y la destino de significativame
evasion los recursos nte con la
evasion

y la evasion

tributaria en
tributaria en el

tributaria en

el sector
restaurantes, el sector sector
distrito de restaurantes, restaurantes,
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasidn tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021
Formulaciéon  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Chota — distrito de distrito de
20217 Chota — Chota — 2021.
2021.
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasidn tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021

Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

No experimental, transversal o
transeccional 'y  descriptivo

correlacional.

Poblacion: estad conformada por

un total de 46 restaurantes
informales que se encuentran
dentro de la jurisdiccion del
distrito de Chota.

Muestra: estd conformada por
un total de 46 restaurantes
informales que se encuentran
dentro de la jurisdiccion del

distrito de Chota.

Variable 1: Informalidad
empresarial — Técnica la
encuesta y el instrumento el

cuestionario.

Variable 2: Evasion tributaria —

Técnica la encuesta vy

instrumento el cuestionario.

el

Para el analisis de datos se
utiliz6 estadistica descriptiva
para describir las variables en

estudio, para luego resumirlas

en tablas y figuras, también se

trabaj0 con la estadistica
inferencial para probar las
hipdtesis planteadas en la

presente investigacion.
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Anexo 2. Instrumento — Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INTRODUCCION:

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion para desarrollar el proyecto de tesis
denominado: “LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
EVASION TRIBUTARIA EN EL SECTOR RESTAURANTES, DISTRITO DE CHOTA
— 2021”, por lo que se le solicita a usted su colaboracion, respondiendo a cada una de las

preguntas con total sinceridad.
AUTORES:

Denis Yoel Diaz Castillo
Elvia Flor Huaman Herrera
INDICACIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la alternativa que usted considere
la mas adecuada marcando con un aspa (X). Cabe indicar que la informacidn proporcionada es

totalmente andnima y con fines de investigacion.
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Aplicacion:

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

BUROCRACIA (Tramites administrativos) SI NO

1  ¢Usted considera que los tramites necesarios para formalizar su

empresa son engorrosos?

2  ¢Usted considera necesario que se debe mejorar los procedimientos

administrativos para la constitucion y/o formalizacion de empresas?

3 ¢Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera una mejora en los

procedimientos administrativos?

BUROCRACIA (Complejidad normativa) SI NO

4  ;Ud. cree que la informalidad se da por la complejidad de normas

existentes?

5 ¢Considera Ud. que es responsabilidad del empresario informarse

sobre las normas existentes para la formalizacion?

6  ¢Ud. cree que las modificaciones constantes a la normativa influyen

en la informalidad?

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL (Acceso a la informacion) SI NO

7 ¢Sabe Ud. cuél es el procedimiento por seguir para la formalizacion

de una empresa?

8  ¢Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT para recabar

informacion referida a la formalizacion?
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9 (Es atendido de manera eficiente y rapida cuando acude

presencialmente a la oficina de SUNAT en la ciudad de Chota?

10 ;Desearia usted tener mas informacion sobre el tema de formalizacién

y/o constitucion de empresas?

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL (Asesoramiento externo) SI NO

11 ¢Havisitado algun estudio contable, con fin de buscar asesoramiento?

Si su respuesta es “NO”, pase a la pregunta N° 14,

12 ¢ Considera Ud. que el costo que cobran los estudios contables para

el asesoramiento a los negocios, son elevados?

13 ¢Considera Ud. que la atencion brindada por el personal de los

estudios contables es la adecuada?

DESCONFIANZA SOBRE EL DESTINO DE LOS RECURSOS SI NO

(Transparencia en las gestiones locales)

14  ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos recaudados?

15 ¢Cree Ud. que nuestros gobernantes deben informar sobre el destino

que se les da a los recursos publicos?

16 ¢La transparencia de nuestras autoridades le inspiran confianza para

formalizarse?

DESCONFIANZA SOBRE EL DESTINO DE LOS RECURSOS SI NO

(Corrupcion estatal)
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17  ¢Considera Ud. que la corrupcion se genera por intereses personales

de nuestros gobernantes?

18 ¢Cree Ud. que los érganos responsables de control en los gobiernos

locales estan cumpliendo con su deber?

19 ¢Cree Ud. que la corrupcion que se genera en los diferentes niveles de

gobierno afecta a la formalizacion?

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

ESTRATEGIAS DE LA SUNAT (Controles y/o Fiscalizaciones) SI NO

20 ¢Durante el tiempo de funcionamiento de su negocio, ha recibido

fiscalizaciones por parte de los entes encargados?

21 ¢Hasido notificado alguna vez con el fin de que formalice su negocio

0 cumpla con pagar sus impuestos?

22 (Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con una oficina de

fiscalizacion y control en la ciudad de Chota?

ESTRATEGIAS DE LA SUNAT (Programas de orientacion) SI NO

23 ¢Alguna vez usted ha recibido capacitaciones por parte de la SUNAT

y/o Municipalidad en materia tributaria o de formalizacion?

24  ;Estaria de acuerdo en asistir a las capacitaciones que brinde los entes
rectores, con el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto

tributario?
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25 ¢Cree Ud. que los planes de capacitacion que brinda la SUNAT vy el

gobierno local ayudan a disminuir la informalidad?

CONCIENCIA TRIBUTARIA (Valores) SI NO

26  ¢Ud. cree que es correcto administrar un negocio informal?

27 ¢ Usted cree que es importante contribuir al estado por medio del pago

de impuestos?

CONCIENCIA TRIBUTARIA (Actitudes) SI NO

28 ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir con el pago de sus

impuestos, en beneficio de nuestro pais?

29 ¢Ud. tiene conocimiento que por la actividad comercial que realiza,

deberia pagar sus impuestos?

Se le agradece por la atencion prestada y su colaboracion...
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto

Profesion

Experiencia  profesional (en

anos)

Grado académico mas alto

La informalidad empresarial y su relacion con la
Titulo del proyecto evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de

Chota — 2021

Nombre y apellidos de los Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta de acuerdo con la
pregunta, 0 marcando con un aspa en "0" si est4 en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
Detalle de las preguntas del
construido teniendo en cuenta los indicadores de
instrumento
la matriz de consistencia.
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Luego del juicio de expertos se determinara la
validez de contenido por medio de la prueba “V”
de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de las

interrogantes.

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 98



<“La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota — 2021”>

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimension 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

1. ¢Usted considera que los tramites necesarios

1() 0()
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:
No
2. ¢Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la 1( ) 0()
constitucion y/o formalizacion de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ¢Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos 1( ) 0()
administrativos?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ¢Ud. cree que la informalidad se da por la

10) 0()

complejidad de normas existentes?

Si Sugerencias:

No
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5. ¢Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes 1 ( ) 0()

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ¢Ud. cree que las modificaciones constantes a la
1() 0()
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacion)

7. ¢Sabe Ud. cudl es el procedimiento por seguir

1() 0()
para la formalizacion de una empresa?
Si Sugerencias:
No
8. ¢Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacién referida a la 1( ) 0()
formalizacion?
Si Sugerencias:
No
9. ¢(Es atendido de manera eficiente y rapida
cuando acude presencialmente a la oficina de 1( ) 0()
SUNAT en la ciudad de Chota?
Si Sugerencias:

No
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10. ¢ Desearia usted tener mas informacién sobre

el tema de formalizacion y/o constitucion de 1( ) 0()
empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

11. ¢Ha visitado algun estudio contable, con fin de

1() 0()
buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:
No
Si su respuesta es “NO”, pase a la pregunta N° 14.
12. ¢ Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los 1( ) 0()
negocios, son elevados?
Si Sugerencias:
No
13. ¢ Considera Ud. que la atencion brindada por el
1() 0()
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 1:

Transparencia en los gobiernos locales)

14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos
1() 0()

recaudados?
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Si Sugerencias:

No

15. ¢(Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se les da a los 1( ) 0()

recursos publicos?

Si Sugerencias:
No
16. ¢La transparencia de nuestras autoridades le
1() 0()
inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

Corrupcion estatal)

17. ¢Considera Ud. que la corrupcion se genera

por intereses personales de nuestros gobernantes? ) o0
Si Sugerencias:

No

18. ¢(Cree Ud. que los drganos responsables de

control en los gobiernos locales estan cumpliendo 1 ( ) 0()
con su deber?

Si Sugerencias:

No
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19. ;Cree Ud. que la corrupcion que se genera en
los diferentes niveles de gobierno afecta a la 1( ) 0()

formalizacion?

Si Sugerencias:

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o fiscalizaciones)

20. ¢Durante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de 1 ( ) 0()

los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ¢Ha sido notificado alguna vez con el fin de

que formalice su negocio o cumpla con pagar sus 1 ( ) 0()
impuestos?

Si Sugerencias:

No

22. ¢Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con

una oficina de fiscalizacion y control en la ciudad 1 ( ) 0()
de Chota?

Si Sugerencias:

No

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orientacion)
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23. ¢Alguna vez usted ha recibido capacitaciones
por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en 1( ) 0()

materia tributaria o de formalizacién?

Si Sugerencias:

No

24, Estaria de acuerdo en asistir a las

capacitaciones que brinde los entes rectores, con

1() 0()
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto
tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ¢(Cree Ud. que los planes de capacitacion que
brinda la SUNAT vy el gobierno local ayudan a 1( ) 0()
disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conciencia tributaria (Indicador 1: Valores)

26. ¢Ud. cree que es correcto administrar un

1() 0()
negocio informal?
Si Sugerencias:
No
27. ¢Usted cree que es importante contribuir al

1() 0()
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:
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No

Dimensidén 2: Conciencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

28. ¢Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir

con el pago de sus impuestos, en beneficio de 1( )

nuestro pais?
Sugerencias:

0()

Si

No

29. ¢Ud. tiene conocimiento que por la actividad
comercial que realiza, deberia pagar sus 1( )

impuestos?
Sugerencias:

0()

Si

No
SELLO Y FIRMA
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Anexo 4. Base de datos para el analisis de la V de Aiken — Cuestionario

VARIABLES S N C ITEM J1 J2 J3 J4 V DE
AIKEN

3 4 2 01 1 1 1 0 0.75

4 4 2 02 1 1 1 1 1.00

3 4 2 03 1 1 1 0 0.75

4 4 2 04 1 1 1 1 1.00

4 4 2 05 1 1 1 1 1.00

4 4 2 06 1 1 1 1 1.00

3 4 2 07 1 1 1 0 0.75

4 4 2 08 1 1 1 1 1.00

4 4 2 09 1 1 1 1 1.00

Informalidad | 4 4 2 10 1 1 1 1 1.00

empresarial 4 4 2 11 1 1 1 1 1.00

4 4 2 12 1 1 1 1 1.00

4 4 2 13 1 1 1 1 1.00

4 4 2 14 1 1 1 1 1.00

4 4 2 15 1 1 1 1 1.00

4 4 2 16 1 1 1 1 1.00

4 4 2 17 1 1 1 1 1.00

4 4 2 18 1 1 1 1 1.00

4 4 2 19 1 1 1 1 1.00

4 4 2 20 1 1 1 1 1.00

4 4 2 21 1 1 1 1 1.00

3 4 2 22 1 1 1 0 0.75

4 4 2 23 1 1 1 1 1.00

Evasion 4 4 2 24 1 1 1 1 1.00

tributaria 4 4 2 25 1 1 1 1 1.00

4 4 2 26 1 1 1 1 1.00

4 4 2 27 1 1 1 1 1.00

4 4 2 28 1 1 1 1 1.00

3 4 2 29 1 1 1 0 0.75

PROMEDIO DE LA VALIDACION (%) 96%
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Anexo 5. Confiabilidad y contrastacion de hipotesis

Burocracia

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
Kl %
Casos  Walido 45 100,0
Excluido® ] 0
Total 45 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de M de
Cronbach elementos
Fa8 3]

Desconfianza sobre el destino de los
recursos

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 45 100,0
Excluido?® ] 0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
803 G

Conocimiento empresarial
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %%
Casos Walido 46 100,0
Excluido® i} ]
Total 46 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
=» Alfa de M ode
Cronbach elementos
726 7

Estrategias de la SUNAT

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 46 100,0
Excluido?® ] 0
Total 46 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
812 i}
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Conciencia tributaria

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢asos
& %
Casos  Valido 46 100,0
Excluido?® 0 a
Total 46 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
» Alfa de N de
Cronhach elementos
a45 4

Confiabilidad general

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 45 100,0
Excluido?® 0 .
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
b1t 29
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Contrastacion de las hipoétesis y correlaciones

YARTINFORM

WARZEVASIO

ALIDAD MTRIBLUTA
Fho de Spearman  VAR1TINFORMALIDAD Coeficiente de 1,000 285
correlacian
Sig. (hilateral) 03
[+ 46 46
VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficiente de 285 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 031
[ 46 46
DM1BUROCRA WVARZEVASIO
CIA MTRIBUTA
Rho de Spearman D1BUROQCRACIA Coeficiente de 1,000 |33:3’=
correlacian
Sig. (bilateral) 01
M 4G 46
VARZ2EVASIONMTRIBUTA  Coeficiente de ,338x 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 01
M 46 46
VARZEVASIO D2CONOCIMI
MNTRIBUTA EMTOEM
Rho de Spearman  VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficients de 1,000 146
correlacion
Sig. (hilateral) 033
I 4G 4G
D2CONOCIMIENTOEM Coeficiente de 46 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 033
I 46 46
YARZEWASIO D3IDESCOMNF
MTRIELITA [AMLZA,
Rho de Spearman VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficiente de 1,000 158
correlacian
Sig. (hilateral) 022
4l 46 46
D3DESCOMFIANIA Coeficiente de a8 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 022
] 4G 46
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Anexo 6. Resultados de los expertos para el instrumento — Cuestionario

Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

‘ Nombre del experto Q-\“(N\ @o a- .\5, wilmee Oma t

"Profesio
§ T Cf‘v\"tt\&o\-
| Experiencia profesional (en 8
F

f i =0
' Grado académico mis alto HM&"’#C - 6’6"&4 i ] s L Li’ -

La informalidad empresarial y su relaciéon con la

- afios)

| Titulo del proyecto evasion tributaria en ¢l sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalde cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd de acuerdo con
la pregunta, o marcando con un aspa en "0" si estd en desacuerdo; si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias, ya que serd de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinara la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V" de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 110



<“La informalidad empresarial y su relacién con la evasién tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota — 2021”>

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto
'YMI:WWH -- e
Dimension 1: Burocracia (Indicador 1 Tramites administratives)
BE :Usted considera que los tramites necesarios

L (X0 0()
para formalizar su empresa son engormrosos?
Si Sugerencias:
No
2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la | 1(X) 0¢ )
constitucidn y/o formalizacion de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | | (X) 0( )
administrativos?
Si Sugerencias:
No
4, ;Ud. cree que la informalidad se da por la

L0 o)
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
No
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5. ;Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 (X) 0( )

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ; Ud. cree que las modificaciones constantes a la
LX) 0( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Te ;Sabe Ud. cual es el procedimiento por scguir

QO 0C )

para la formalizacion de una empresa?

Si Sugerencias:

No

8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion referida a la|l (X) 0( )

formalizacién?

Si Sugerencias:

No

9. ;Es atendido de manera eficiente y rdpida
cuando acude presencialmente a la oficina de I(X} 0( )

SUNAT en la ciudad de Chota?

Si Sugerencias:
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No

10. ;Desearia usted tener mas informacién sobre
el tema de formalizacion y/o constitucion de | 1 (X) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

mxmmm&wm)

I 1. (Ha visitado algin estudio contable, con fin de

10O 0( )

buscar asesoramiento?

Si Sugerencias:

No

Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.

12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los l(X] 0¢ )

negocios, son elevados?

Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencion brindada por ¢l
LX) 0C)
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 1:

Transparencia en los gobiernos locales)
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14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos
(XD 0¢)
recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino gue se les da a los | 1 (X) 0()
recursos piblicos?
Si Sugerencias:

No

16. ;La transparencia de nuestras autoridades le

9 0( )

inspiran confianza para formalizarse?

Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

Corrupcion estatal)

17. (Considera Ud. que la corrupcidn se genera

1O 0()

por intereses personales de nuestros gobernantes?

Si Sugerencias:

No

18. ;Cree Ud. que los Organos responsables de
control en los gobiemos locales no estin I(X) 0( )

cumpliendo con su deber?

Si Sugerencias:
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No

19. ;Cree Ud. que la corrupcién que se genera en
los diferentes niveles de gobiermno afecta a la | 1 (X) 0( )

formalizacién?

Si Sugerencias:

No

20. jDurante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 (X) 0( )

los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de
que formalice su negocio o cumpla con pagar sus | | ()() 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No

22. ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con
una oficina de fiscalizacion y control en la ciudad | | ()Q 0( )

de Chota?

Si Sugerencias:

No
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23, jAlguna vez usted ha recibido capacitaciones

por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en | I (X) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:

No

24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores, con
100 0()

el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto

tributario?

Si Sugerencias:

No

25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacién que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a | | (K) 0( )

disminuir la informalidad?

Si Sugerencias:

26. ;Ud. cree que es correcto administrar un
1O ()

negocio informal?

Si Sugerencias:

No
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27. ;jUsted cree que es importante contribuir al

1) 0( )

estado por medio del pago de impuestos?

Si Sugerencias:

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir

con ¢l pago de sus impuestos, en beneficio de I(X) 0(C )
nuestro pais?

Si Sugerencias:

No

29. (Ud. tiene conocimiento que por la actividad

comercial gque realiza, deberia pagar sus| | ()() 0( )
impuestos?

Si Sugerencias:

No

SELLO Y FIRMA
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@

Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto

FANNY DEL ROCIO IDROGO VASQUEZ

Profesion CONTADOR PUBLICO
Experiencia profesional (en =

10 ANOS
anos)

Grado académico mas alto

Macstro en Cicncias

Titulo del proyecto

La informalidad empresarial y su relacion con la
evasion tributaria en el sector restaurantes. distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los

autores

Denis Yoel Diaz Castillo

Elvia Flor Huaman Herrera

Instrumento evaluado

Cuestionario

INDICACIONES:

Evalte cada pregunta del instrumento marcando con aspa en ”

I™ si esta de acuerdo con

la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si estd en desacuerdo: si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias. ya que sera de gran ayuda.

Detalle de las preguntas

instrumento

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
del
construido teniendo en cuenta los indicadores

de la matriz de consistencia.

Luego del juicio de expertos se determinara la
validez de contenido por medio de la prueba
“V" de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimensién 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

1. ;Usted considera que los tramites necesarios

() 0(X)
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:

{Usted considera que los tramites para formalizar su

No
empresa son engorrosos?
2. ;Usted considera necesario que se debe
mejorar los procedimientos administrativos
1(X) 0()
para la constitucion y/o formalizacion de
empresas?
Si Sugerencias:
No
3. (Ud. estaria dispuesto a formalizarse, si se
diera una mejora en los procedimientos | I ( ) 0(X)
administrativos?
Si Sugerencias: ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse, si
hubiese una mejora en los procedimientos
No
administrativos?

Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la

1{X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> P&g. 119



<“La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de

Chota - 2021”>

No

5. (Considera Ud. que es responsabilidad del

empresario informarse sobre las normas | 1( X)) 0()
existentes para la formalizacion?
Si Sugerencias:
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes
1(X) 0()
a la normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:
No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacion)

7. ;Sabe Ud. cuil es el procedimiento por

seguir para la formalizacion de una empresa?

()

0( X)

Si Sugerencias: ;Sabe Ud. cudl es el procedimiento QUE
DEBE seguir para la formalizacion de una

No
empresa’

8. (Puede acceder con facilidad al Portal

SUNAT para recabar informacion referidaala | 1 ( X) 0( )

formalizacion?

Si Sugerencias:

No

9. (Es atendido de manera eficiente y ripida

cuando acude presencialmente a la oficinade [ 1 (X ) 0()

SUNAT en la ciudad de Chota?
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Si Sugerencias:

No

10. ;Desearia usted tener mas informacion
sobre el tema de formalizacion y/o|1(X ) 0()

constitucion de empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

11. ;Ha visitado algin estudio contable, con

_ 1(X) 0()
fin de buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:

No

Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.

12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramientoa los | 1( X) 0( )

negocios, son elevados?

Si Sugerencias:

No

13. ;Considera Ud. que la atencion brindada
por el personal de los estudios contablesesla | 1 (X ) 0( )

adecuada?

Si Sugerencias:

No
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Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 1: Transparencia en los

goblernos locales)

14, ;Conoce Ud. en qué se utiliza los
_ 1( X) 0()
impuestos recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. {Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se lesdaalos | 1( X) 0()
recursos piiblicos?
Si Sugerencias:
No
16. ;La transparencia de nuestras autoridades
1(X) 0()
le inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2: Corrupcion estatal)

17. ;Considera Ud. que la corrupcion se genera
por intereses personales de nuestros | 1( X) 0()

gobernantes?

Si Sugerencias:

No

18. ;Cree Ud. que los drganos responsables de
control en los gobiernos locales no estin [ 1( X) 0( )

cumpliendo con su deber?
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Si

No

Sugerencias:

19. ;Cree Ud. que la corrupcion que se genera
en los diferentes niveles de gobierno afectaa la

formalizacion?

(X ) 0()

Si

No

Sugerencias:

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o fiscalizaciones)

20. ;Durante el tiempo de funcionamiento de

su negocio, ha recibido fiscalizaciones por | 1( X)) 0()
parte de los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin

de que formalice su negocio o cumpla con [ 1(X ) 0()
pagar sus impuestos?

Si Sugerencias:

No

22, ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar

con una oficina de fiscalizacion y controlenla | 1( ) 0(X)

ciudad de Chota?

Si
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Sugerencias: ESTA OFICINA YA EXISTE.. ;Cree Ud
No que la SUNAT debe MEJORAR LA ATENCION ENEL
AREA de fiscalizacion y control en la ciudad de Chota?

“Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orlentacion)

23, ;Alguna vez wusted ha recibido

capacitaciones por parte de la SUNAT y/o

negocio informal?

1(X ) 0()
Municipalidad en materia tributaria o de
formalizacion?
Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores,
1(X) 0()
con el fin de formalizarse o conocer sobre el
aspecto tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion
que brinda la SUNAT y el gobiemo local | 1 (X ) 0()
ayudan a disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:
No
Dimensién 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)
26. ;Ud. cree que es correcto administrar un
1(X) 0()
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Si Sugerencias:
No
27. ;Usted cree que es importante contribuir al
1(X) 0( )
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conclencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y
cumplir con el pago de sus impuestos, en | 1 (X ) 0()

beneficio de nuestro pais?

Si Sugerencias:

No

29. ;Ud. tiene conocimiento que por la
actividad comercial que realiza, deberia pagar | 1( ) 0(X)

sus impuestos?

Si Sugerencias: ;jUd. tiene conocimiento EL TIPO DE

IMPUESTOS QUE DEBE PAGAR por la actividad
No
comercial que realiza?

SELLO Y FIRMA

C.P.C M.Sc Fanny del Rocio Idrogo Vasquez
Mat. 12-1229
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Amnexo 3. Ficha de validaciéon por juiclo de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez

Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en

10 anos
anos)
Grado académico mas alto Magster

La informalidad empresarial y su relacion con la
Titulo del proyecto evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre v apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd de acuerdo con
la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si esta en desacuerdo: si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinara la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V" de Aiken. y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimensiéon 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

I. (Usted considera que los tramites necesarios

1(X) 0( )
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:

Se sugiere utilizar la escala de
No Likert para poder determinar la

relacion entre variables.

2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la]1(X ) 0( )

constitucion y/o formalizacion de empresas?

Si Sugerencias:

No

3. (Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | 1 ( X)) 0( )

administrativos?

Si Sugerencias:

No

Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la

1(X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
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No
5. (Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 ( X ) 0( )
para la formalizacion?
Si Sugerencias
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes a la
1(X) 0o( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias
No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacién)

7. (Sabe Ud. cual es el procedimiento por seguir
1(X) 0( )
para la formalizacion de una empresa?
Si Sugerencias:
No
8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion vreferida a la]l1(X ) 0( )
formalizacion?
Si Sugerencias:
No
9. (Es atendido de manera eficiente y rapida
cuando acude presencialmente a la oficina de | | (X ) 0( )

SUNAT en la ciudad de Chota?
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Si Sugerencias:

No

10. ;Desearia usted tener mas informacion sobre
el tema de formalizacion y/o constitucion de | 1 (X ) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

I 1. ;Ha visitado algun estudio contable. con fin de
1( X) 0( )

buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:
No
Si su respuesta es “NO”, pase a la pregunta N° 4.
12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los|1(X ) 0( )
negocios, son elevados?
Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencién brindada por el

. 1( X) 0(C )
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

<Diaz Castillo Denis Yoel>
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag. 129



Chota - 2021”>

4 <“La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de

Dimension 3: Desconfilanza sobre ¢l destino

Transparencia en los goblernos locales)

de los recursos (Indicador 1:

14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos

1(X) 0( )
recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se les da a los| 1 (X ) 0( )
recursos publicos?
Si Sugerencias:
No
16. ;La transparencia de nuestras autoridades le
1(X) 0( )
inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:
No

Corrupcion estatal)

Dimensién 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

17. ;(Considera Ud. que la corrupcion se genera

1(X) 0( )
por intereses personales de nuestros gobernantes?
Si Sugerencias
No
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I8. ;Cree Ud. que los organos responsables de
control en los gobiemos locales no estin|1(X ) 0( )

cumpliendo con su deber?

Si Sugerencias:

No

19. ;Cree Ud. que la corrupciéon que se genera en
los diferentes niveles de gobiemo afecta a la|1(X ) 0( )

formalizacion?

Si Sugerencias:

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimensién 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o fiscalizaclones)

20. ;Durante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 ( X ) 0( )

los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de
que formalice su negocio o cumpla con pagarsus | 1 (X ) 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No
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22. ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con

una oficina de fiscalizacién y control en laciudad | 1 ( X ) 0( )
de Chota?

Si Sugerencias:

No

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orientacién)

23. ;Alguna vez usted ha recibido capacitaciones
por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en| 1 (X ) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores, con
1(X) 0()
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto
tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a| 1 (X ) 0( )
disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)
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26. ;Ud. cree que es correcto administrar un

1(X) 0( )
negocio informal?
Si Sugerencias:
No
27. (Usted cree que es importante contribuir al

1(X) 0( )
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:
No
Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 2: Actitudes)
28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir
con el pago de sus impuestos. en beneficio de | 1 (X ) 0( )
nuestro pais?
Si Sugerencias:
No
29. ;Ud. tiene conocimiento que por la actividad
comercial que realiza, deberia pagar sus]1(X ) 0( )
impuestos?
Si Sugerencias:
No

SELLO Y FIRMA
J
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz

Profesion Contador Pablico

Experiencia profesional (en
22 anos
anos)

Magister en Administracion de Negocios y
Grado académico mas alto
Relaciones Internacionales - MBA

La informalidad empresarial y su relacion con la
Titulo del proyecto evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evaliie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta de acuerdo con
la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si esta en desacuerdo: si esta en desacuerdo.

por favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinari la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V™ de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacién del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimension 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

. (Usted considera que los tramites necesarios
1(X) 0( )
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:
No
2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la | 1 (X) 0( )
constitucion y/o formalizacion de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | 1 (X) 0( )
administrativos?
S Sugerencias:
No
Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)
4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la
1 (X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
No
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5. (Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 (X) 0( )

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes a la
1(X) 0( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacion)

7. (Sabe Ud. cual es el procedimiento por seguir
1(X) 0( )
para la formalizacion de una empresa?
Si Sugerencias:
No
8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion vreferida a la]l(X) 0( )
formalizacion?
S Sugerencias:
No
9. (Es atendido de manera eficiente y rapida
cuando acude presencialmente a la oficina de | | (X) 0( )
SUNAT en la ciudad de Chota?
Si Sugerencias:
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No

10. ;Desearia usted tener mas informacion sobre
el tema de formalizacién y/o constitucion de | | (X) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conoclmiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

I'l. ;Ha visitado algun estudio contable, con fin de
1 (X) 0( )
buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:
No
Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.
12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los | | (X) 0( )
negocios, son elevados?
Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencion brindada por el
1(X) 0( )
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 1:

Transparencia en los goblernos locales)
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14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos
1 (X) 0( )
recaudados?
Si Sugerencias:
No
I15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se les da a los| 1 (X) 0( )
recursos publicos?
Si Sugerencias:
No
16. ;La transparencia de nuestras autoridades le
1(X) 0( )
inspiran confianza para formalizarse?
S Sugerencias:
No

Dimensién 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

Corrupcion estatal)

17. ;Considera Ud. que la corrupcion se genera
1(X) 0( )
por intereses personales de nuestros gobernantes?
Si Sugerencias:
No
I8. ;Cree Ud. que los organos responsables de
control en los gobiernos locales no estin | 1 (X) 0( )
cumpliendo con su deber?
Si Sugerencias:
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No

19. ;Cree Ud. que la cormupcion que se genera en

los diferentes niveles de gobierno afecta a la| 1 (X) 0( )
formalizacion?

Si Sugerencias:

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: i:stnteghs de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o l-hullndones)

20. ;jDurante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 (X) 0( )

los entes encargados?

S Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de
que formalice su negocio o cumpla con pagar sus | | (X) 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No

22, ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con
una oficina de fiscalizacion y control en la ciudad | 1 (X) 0( )

de Chota?

Si Sugerencias:

No
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Dimensién 1: Estrateglas de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orlentaciéon)

23. ;Alguna vez usted ha recibido capacitaciones
por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en | 1 (X) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores. con
1 (X) 0( )
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto
tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a | 1 (X) 0( )
disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)

26. ;Ud. cree que es correcto administrar un

1 (X) 0( )
negocio informal?
Si Sugerencias:

No
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27. ;Usted cree que es importante contribuir al

1 (X) 0( )
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:

No

" Dimension 2: Conclencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir
con el pago de sus impuestos. en beneficio de | 1 (X) 0( )

nuestro pais?

Si Sugerencias:

No

29. ;Ud. tiene conocimiento que por la actividad
comercial que realiza, deberia pagar sus| | (X) 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No

SELLO Y FIRMA

C.P.C. Juan Fernando Vallejos Diaz
MAT N°® 12-421
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Anexo 7. Solicitud de informacién - SUNAT

S SUNAT
CARGO

Qsunar

URD: Mesa de Partes Virtual
Expediente: 000-URD999-2022-79726

Fecha de Presentacion: 24/01/2022 15:04 h
EXPEDIENTE: Proceso MPV: 24/01/2022 17:27 h
000-URD999-2022-79726 Reg.: 2690

DOCUMENTO RECIBIDO

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRES: HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR
DOC_ID: 10488158070
COMITENTE:

DIRECCION: JR. PONCIANO VIGIL 831
CORREO: FLORHUAMAN2610@GMAIL.COM

TELEFONO: 952928850

Tipo de notificaciéon: Correo( ) Buzén SOL ( X)

ASUNTO: soLICITO INFORMACION

CONTENIDO:

ESTIMADOS SENORES, MUY BUENAS TARDES, POR MEDIO DEL PRESENTE RECIBAN UN
CORDIAL SALUDO, A LA VEZ SOLICITO INFORMACION SOBRE EL PADRON DE CONTRIBUYENTES
QUE PERTENECEN AL SECTOR RESTAURANTES, CORRESPONDIENTE AL ANO 2021, DEL
DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA -CAJAMARCA;

LA INFORMACION DEBERA CONTENER SEGUN EL DETTALE.
N° DE RUC, NOMBRES Y APELLIDOS, REGIMEN, UBIGEO Y DOMICILIO FISCAL.

DICHA INFORMACION ES CON FINES DE INVESTIGACION PARA UN PROYECTO DE TESIS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD,
SE LE AGRADECE POR ANTICIPADO SU ATENCION, ESPERANDO SU PRONTA RESPUESTA...

Adjunta documentos:

Sin documentos adjuntos

Documentos de referencia:
Sin documentos de referencia

OBSERVACIONES:

Sin observaciones
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5/2/22, 18:08 Detalle de Expediente

Inicio Retroceder

& DETALLE DE EXPEDIENTE - 000 - 2022 - 79726

INFORMACION

Oficina de Recepcion:
URD999 - MESA DE PARTES VIRTUAL - SUNAT

Administrado:
RUC - 10488158070 HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR

Autenticado con clave SOL

Comitente:

Tramite:
4133 - FORMULARIO 5030: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asunto:
SOLICITO INFORMACION

Documento de Referencia:
OTROS ---0

Fecha y hora de presentacion:
24/01/2022 15:04

Area de derivacion inicial del expediente:
7P0600 - DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE Y RECLAMAC. -IR CAJAMARCA

Fecha y hora de derivacion inicial:
24/01/2022 17:27

Situacion actual:
8 - CONCLUIDO

Area que Concluyé:
7P0601 - DIV.SERV.CONT. REC-IRCAJ- SUP1

Fecha que Concluyé:
27/01/2022

https://www.sunat.gob.pe/cl-at-itconsultaext/consultaExterna/iniciarConsulta 1/2
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5/2/22, 18:08 Detalle de Expediente

Inicio Retroceder

& DETALLE DE EXPEDIENTE - 000 - 2022 - 79726

INFORMACION

Oficina de Recepcion:
URD999 - MESA DE PARTES VIRTUAL - SUNAT

Administrado:
RUC - 10488158070 HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR

Autenticado con clave SOL

Comitente:

Tramite:
4133 - FORMULARIO 5030: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asunto:
SOLICITO INFORMACION

Documento de Referencia:
OTROS ---0

Fecha y hora de presentacion:
24/01/2022 15:04

Area de derivacion inicial del expediente:
7P0600 - DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE Y RECLAMAC. -IR CAJAMARCA

Fecha y hora de derivacion inicial:
24/01/2022 17:27

Situacion actual:
8 - CONCLUIDO

Area que Concluyé:
7P0601 - DIV.SERV.CONT. REC-IRCAJ- SUP1

Fecha que Concluyé:
27/01/2022

https://www.sunat.gob.pe/cl-at-itconsultaext/consultaExterna/iniciarConsulta 1/2
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5/2/22,18:27 Gmail - Respuesta a solicitud de datos - Exp. 000-URD999-2022-079726

M Gmall Flor Huaman Herrera <florhuaman2610@gmail.com>

Respuesta a solicitud de datos - Exp. 000-URD999-2022-079726

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat.gob.pe> 27 de enero de 2022, 11:55
Para: "FLORHUAMAN2610@GMAIL.COM" <FLORHUAMAN2610@gmail.com>
CC: Urtecho Linares Carlos Estuardo <curtecho@sunat.gob.pe>

Estimada Sra.:
HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR

Efectuamos la presente comunicacion en atencién al Expediente 000-URD999-2022-079726, mediante el cual
solicitd, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la entrega de la siguiente
informacién: Padrén de contribuyentes que pertenecen al sector restaurantes, correspondiente al afio 2021,
del distrito y provincia de Chota -Cajamarca.

En tal sentido, se adjunta un (1) archivo, que contiene la informacion requerida de los contribuyentes que cumplen
las condiciones requeridas. Es preciso indicar que las actividades econémicas informadas corresponde a:

» ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS,
+« OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE COMIDAS y
+ ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS.

Debemos precisar que la informacién de domicilio de las personas naturales afecta la intimidad personal y se
encuentra protegida por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales. Asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 21-2019-JUS, esta es informacién confidencial y constituye una excepcion al ejercicio del
derecho al acceso a la informacién publica; por tanto, no es posible brindarle esta informacion.

Atentamente,

César Augusto Romero Azabache

Jefe (e) Division de Servicios al Contribuyente s s u N A l
y Reclamaciones—IR Cajamarca

Av.Viade Evitamiento Norte 978-996 - Cajamarca

I 76~ (0 4 9
L ibeie oo L O SUNAT O @SUNAToficial ©SUNAT YSUNAT

2 archivos adjuntos

E EXP.-000-URD999-2022-079726.pdf
13K

@ Data Exp 79726.xIsx
27K

https://mail.google.com/mail/u/4/?ik=b7945249eb&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1723127586837738078&simpl=msg-f%3A172312... 11
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S SUNAT

CARGO
Qsunar
URD: Mesa de Partes Virtual
Expediente: 000-URD999-2022-88964
Fecha de Presentacion: 26/01/2022 12:56 h
EXPEDIENTE: Proceso MPV: 26/01/2022 15:48 h
000-URD999-2022-88964 Reg.: 8483
DOCUMENTO RECIBIDO

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRES: HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR
DOC_ID: 10488158070

COMITENTE:

DIRECCION: JR. PONCIANO VIGIL 831
CORREQO: florhuaman2610@gmail.com
TELEFONO: 952928850

Tipo de notificaciéon: Correo( ) Buzén SOL ( X)

ASUNTO: soLICITO INFORMACION

CONTENIDO:

ESTIMADOS SENORES, MUY BUENAS TARDES, POR MEDIO DEL PRESENTE RECIBAN UN
CORDIAL SALUDO, A LA VEZ SOLICITO INFORMACION SOBRE EL GRADO O PORCENTAJE DE
INFORMALIDAD EN EL SECTOR RESTAURANTES (NO CUENTAN CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES), PERTENECIENTES AL DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2021; DICHA INFORMACION ES CON FINES DE INVESTIGACION
PARA UN PROYECTO DE TESIS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA -
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD. SE LE AGRADECE POR ANTICIPADO SU
ATENCION, ESPERANDO SU PRONTA RESPUESTA.

Adjunta documentos:

Sin documentos adjuntos

Documentos de referencia:
Sin documentos de referencia

OBSERVACIONES:

Sin observaciones
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5/2/22, 18:09 Detalle de Expediente

Inicio

Retroceder

& DETALLE DE EXPEDIENTE - 000 - 2022 - 88964

INFORMACION

URD999 - MESA DE PARTES VIRTUAL - SUNAT

Autenticado con clave SOL

SOLICITO INFORMACION

OTROS ---0

26/01/2022 12:56

1S0000 - INSTITUTO ADUANERO Y TRIBUTARIO

26/01/2022 15:48

8 - CONCLUIDO

1Vv3200 - DIV. DE ESTADISTICA

02/02/2022

https://www.sunat.gob.pe/cl-at-itconsultaext/consultaExterna/iniciarConsulta

RUC - 10488158070 HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR

4133 - FORMULARIO 5030: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Oficina de Recepcion:

Administrado:

Comitente:

Tramite:

Asunto:

Documento de Referencia:

Fecha y hora de presentacion:

Area de derivacion inicial del expediente:

Fecha y hora de derivacion inicial:

Situacion actual:

Area que Concluyé:

Fecha que Concluyé:

12
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5/2/22, 18:09

SEGUIMIENTO

Condicién

PRESENTADO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

1 - 5 de 6 registros.

Fecha

26/01/2022

26/01/2022

26/01/2022

29/01/2022

30/01/2022

Documento

Hora

12:56

18:41

19:49

16:45

23:08

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Fecha

Detalle de Expediente

Area

URD999 - MESA DE
PARTES VIRTUAL -
SUNAT

1V3000 - GERENCIA DE
ESTUDIOS ECONOMICOS

1V3200 - DIVISION DE
ESTADISTICA

1M2100 - DIVISION DE
ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA

1v3200 - DIVISION DE
ESTADISTICA

Asunto

No se han encontrado registros.

Accién

POR
CORRESPONDERLE

PREPARAR
RESPUESTA

POR
CORRESPONDERLE

POR
CORRESPONDERLE

Area

Sistema de Tramite Documentario
© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https://www.sunat.gob.pe/cl-at-itconsultaext/consultaExterna/iniciarConsulta
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5/2/22,18:10 Detalle de Expediente
SEGUIMIENTO
Condicién Fecha Hora Area Accién
CONCLUIDO 02/02/2022 - - ATENDIDO

6 - 6 de 6 registros.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documento Fecha Asunto Area

No se han encontrado registros.

Sistema de Tramite Documentario
© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
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4 <“La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chota — 2021”>

M Gmall Flor Huaman Herrera <florhuaman2610@gmail.com>

Pedido de Transparencia - Exp. 000-URD999-2022-88964

Gerencia de Estudios Economicos - SUNAT <GEREST@sunat.gob.pe> 2 de febrero de 2022, 09:31
Para: "florhuaman2610@gmail.com" <florhuaman2610@gmail.com>

CC: Torres Ocampo Reynaldo Jose Carlos <RTORRES3@sunat.gob.pe>, Sanchez Vecorena Jorge Luis
<JSANCHE4@sunat.gob.pe>, Jara Acosta Gustavo <GJARA@sunat.gob.pe>, Torres Garay de Bardales
Ruth Nelly <RTORRES@sunat.gob.pe>, Villena Guzman Pilar Denisse <pvillena@sunat.gob.pe>, Calderon
Villar Carmen Luisa <CCALDER2@sunat.gob.pe>

Estimado(a) sefior(a)(ita):

Elvia Flor Huaman Herrera

Referencia: Expediente: 000-URD999-2022-88964

Por encargo del sefior Reynaldo Torres Ocampo - Gerente de Estudios Econdmicos:

En atencion a la(s) solicitud(es) de la referencia, mediante la(s) cual(es) se solicita informacién sobre
el grado de informalidad en el sector restaurantes (no cuentan con RUC en el 2021) pertenecientes
al distrito y provincia de Chota, departamento de Cajamarca, le indicamos lo siguiente:

La SUNAT de acuerdo con el articulo 13° de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, indica lo siguiente: nuestra gerencia de estudios econémicos en su base de datos
sobre la informalidad en el sector restaurantes pertenecientes al distrito y provincia de Chota,
cuenta con informacion de un porcentaje aproximado del 14.50% de grado de informalidad.

Por lo expuesto anteriormente, sirva el presente para brindar respuesta a su solicitud de informacion.
Agradeceremos mucho se sirva brindar conformidad de la recepcion de la informacion
remitida mediante la presente comunicacion.

Atentamente,

Gerencia de Estudios Econémicos.

-3 EXP.-000-URD999-2022-088964_pedido informalidad.pdf
13K
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