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Resumen

Introduccion: el actual desarrollo tecnoldgico trasciende toda actividad humana, como la
educacion. Analizando la vinculacién de competencias digitales logradas por los estudian-
tes, aplicados a métodos de ensefianza colaborativos, establecimos la relacién existente
entre competencias de alfabetizacién informacional (Al) y ensefianza reciproca (ER) en es-
tudiantes de Ciencias de Comunicacion; basada en la clasificacién de competencias de Al en
DigComp 2.1 relacionadas con habilidades y actitudes promovidas por la ER.

Método: la investigacion fue anonimizada, se utilizé un cuestionario digital con 100 pregun-
tas de Al'y 22 preguntas de ER, ambas con escala de Likert con valores de 0-9; |a fiabilidad
del instrumento validado mediante Alfa de Cronbach con valores de .987 para Aly .992 para
ER, asi como la revisién a juicio de 3 expertos.

Resultados: los datos mostraron una distribucién no normal, aplicando Rho de Spearman
se determin6 que existe relacion significativa, estableciendo mediante Regresion Logistica
Multinomial que la AI de nivel N3 predomina, concentrando el 90% de casos, reflejado en
los 2/3 de ER concentrados en niveles Bajo-Medio, los coeficientes de regresién evidencian
que el bajo desarrollo de Al no conducen a un ER avanzado.

Conclusiones: en Perd, el desarrollo de las Competencias Digitales, fundamentalmente las
3 dimensiones de AI (navegar, evaluar y gestionar informacién), es semejante a Espafia,
siendo que, evaluarla debe tener mayor desarrollo para lograr que los comunicadores pue-
dan combatir las fake news, un nivel N3 seria insuficiente, se necesitaria una revision de la
curricula universitaria y mejorar la formacion estudiantil para lograrlo, porque ser “nativos
digitales” no basta.

Palabras clave: Alfabetizacién informacional, ensefianza reciproca, competencias digitales,
fake news.

Abstract

Introduction: the current technological development transcends all human activity, such as
education. Analyzing the link of digital skills achieved by students, applied in collaborative
teaching methods, we established the existing relationship between information literacy (IL)
and reciprocal teaching (RT) skills in Communication Sciences students; based on the classi-
fication of IL competencies in DigComp 2.1, related to skills and attitudes promoted by RT.

Method: the research was anonymized, a digital questionnaire was used with 100 IL ques-
tions and 22 RT questions, both with a Likert scale with values of 0-9; the reliability of the
instrument was validated by Cronbach’s Alpha with values of .987 for Al and .992 for RT, as
well as the review at the discretion of 3 experts.

Results: the data showed a non-normal distribution, applying Spearman’s Rho it was de-
termined that there is a significant relationship, establishing through Multinomial Logistic
Regression that the IL of level N3 predominates, concentrating 90% of cases, reflected in
the 2/3 of RT concentrated in levels Low-Medium, the regression coefficients show that the
low development of IL does not lead to an advanced RT.

Conclusions: In Peru, the development of Digital Competencies, fundamentally the 3 di-
mensions of IL (navigate, evaluate and manage information), is similar to Spain, being that,
evaluating it must have greater development to ensure that communicators can combat
fake news, a level N3 would be insufficient, a review of the university curriculum and im-
proving student training would be needed to achieve it, because being “digital natives” is
not enough.

Keywords: Information literacy, reciprocal teaching, digital competences, fake news.
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AHHOTaUMSA

BBesieHMe: cOBpeMeHHOe TEXHO/IOrMYeCckoe pa3BMTUE OXBaTblBaeT BCe BU/bI YenoBeYe-
CKOVi AeaTeNbHOCTY, B TOM Yncie 1 obpasoBaHue. AHanm3upys cBsa3b LndpPoBbIX Komre-
TEHUMWA, JOCTUTHYTLIX CTYAEHTaMU, C MeTOamy COBMECTHOTO 0bYYEHUS, Mbl YCTaHOBWIN
B3aMMOCBSI3b MeXzy KOMMeTeHUMAMM HPOPMALIMOHHON rpaMoTHOCTH (AI) 1 B3aUMHbIM
06yyeHunem (ER) y CTyA€HTOB KOMMYHMKALIMOHHbIX HayK; Ha OCHOBE KnaccnpuKaLmm Kom-
neteHuuii IL B DigComp 2.1, cBA3aHHbIX C HaBbIKaMy 1 OTHOLLEHMEM, CMOCOBCTBYHOLLMMM
ER.

MeToa: nccnefoBaHve 6biI0 @aHOHVMHBIM, UCMOAb30BaNcs LdpoBoii BonpocHKK co 100
Bonpocamu Al n 22 Bonpocamu ER, o6a co wkanoi Likert co 3HaueHusamuy ot 0-9; Hagex-
HOCTb MHCTPYMeHTa bblna noaTBepXzeHa ¢ nomollpbto Cronbach’s Alpha co 3HaueHusMM
.987 ana Al n .992 ana ER, a Takxe npoBepeHa Ha OCHOBAHWW OL@HKM TPeX 3KCNepToB.

Pe3ynbTaThl: AaHHbIe MPOAEMOHCTPUPOBAW OTCYTCTBE HOPMAIbHOTO pacrpeseneHus,
nomoLbto Rho CnvipmeHa 66110 onpejieNneHo, YTo CyLLeCTBYeT 3HauVMas CBSi3b, yCTaHOBUB
C NOMOLLbH0 MYNLTUHOMMWABLHON OTUCTUYECKON perpecciu, 4to npeobnagaet Al ypoBHS
N3, KoHUeHTpupyscb B 90% cnydyaes, yTo oTpaxaertcs B 2/3 ER, KOHLEHTPUPYIOLLMXCA B
Low-Medium ypoBHsiX, k03GPULIMEHTbI perpeccut MoKasblBatoT, YTO HM3Koe passuTre Al
He NpUBOANT K NpoABMHYyTOMY ER.

BbiBOAb!: B epy pa3sutie LPpOoBbIX KOMNETEHLMIA, B OCHOBE KOTOPbIX 1exaT Tpy n3me-
peHus Al (HaBUraLys, OLleHKa 1 ynpasnieHvie nHpopmaLueid), cxoxe ¢ VicnaHweid, XoTs OHO
HY>XZaeTcs B JaNbHElLLEeM pa3BUTAM, YTOObI KOMMYHUKATOPbI MOMY 60POTbCS € GanbLum-
BbIMW HOBOCTAMM, YPOBHSA N3 by/leT He0CTaTOUHO, A1 3TOr0 HEO6X0ANMO NepecmMoTpeTb
YHUBEPCUTETCKYIO y4ebHY0 MporpaMmy W ynyyliuTb NOATOTOBKY CTYAEHTOB, MOCKOIbKY

&

6bITb “HOCMTENAMU uMd)pOBbIX TEXHONIOTNN™ HEAO0CTATOYHO.

Knrouessie cnosa: VIH¢0pMaLI,VIOHHa$| rPaMOTHOCTb, B3aMHO€e o6yquV|e, LI,VI(I)pOBbIe HaBbl-
Ku, q)aﬂbLUVIBble HOBOCTW.

mE

5| HRINBR AR EBE T B ALED, INHE. W EI DT FLERENNF
BERVEX AN AT MMERFE D%, BRI T BERFFERNE R RTFRAE A) HERHSF
(RE) Z[8lfy% Fro 1z EXET DigComp 2.1 15 RE I2EMRBEMSEERXN Al B89

s

5L % AR R B B 5, R FNE, 828 1001 AR 221 RERE, ¥ REZE
BRFER, BEN0-9;8id Cronbach’s Alpha IIFRI T EBIAISFME, Al 9 0.987, RE 9
0.992, k78, ZIA B & T 3 I E R ET.

RER  BIBZ ST, N ASpearman’ s RhoEFEEE X R, Wi £ WMLogistic
[BlVIHBEN3LRAI S LS, AR T I0%EIZM, AITE2/ 3 FEHEACFAIEHR RE A, BIJIFR
ERIEKT Al EBRF2BHUKT RE.

S0 IS, HATEREN 3 ME RIS ERER) A FEINARS
FRYES AR 3T BN A EI BRI A B, LURRE BB BT HRHEN AEER
B89, (VX AR “MFRER BB, RibHANREXN AR TETH BOANZ
ErE .

KR EEET, DEHE, MFRAE, fake news.
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Introduccion

El desarrollo actual de la tecnologia ha revolucionado la actividad humana en todos los
aspectos. La Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) se ha convertido en un
recurso y una herramienta para transformar la sociedad y la forma de comunicarse,
aportando al proceso de la comunicacién elementos como la conectividad, cercania,
virtualidad y multiplicidad de formas (Grande et al., 2016). También se integra a todas
las actividades de la sociedad humana, al punto que la existencia y desarrollo de estos
sistemas tecnoldgicos condicionan en la actualidad la prestacién de muchos de los
servicios, un ejemplo de ello son las actividades digitales en politica, por depender del
acceso a Internet (Espinosa, 2020).

La alfabetizacion digital esta vinculada al desarrollo de la sociedad cuando los elemen-
tos cognitivos del aprendizaje estan conectados con Internet, siendo importante desa-
rrollar practicas que favorezcan la solucién de problemas de informacién y contenidos
en un entorno digital (Matamala, 2018). Esto fundamenta que la Al esté cobrando
importancia en lo académico debido a la necesidad de conocer la informacién en sus
diversos aspectos, desde como, qué, cuando, por qué y para qué se la requiere; la
informacién es fundamental para todos los actores en la educacién, estudiantes, do-
centes, maestros, especialistas y autoridades (Gonzélez-Rojas & Triana-Fierro, 2018).
Asimismo, el desarrollo de Internety el avance de la tecnologia propicia que la AL, tam-
bién se desarrolle cuando se rompen barreras como las de tiempo y espacio, siendo
aspectos que se deben aprovechar.

La Unesco (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
tura) enfatiza que la Al estd indisolublemente ligada a los derechos humanos univer-
sales; entre ellos, al acceso, a recibirla y valorarla de forma critica; pudiendo crearla,
usarla y distribuirla de la mejor manera posible (Muratova et al., 2019).

DigComp 2.1 establece 8 niveles de progreso para el conjunto de habilidades de Al
que las personas desarrollan en el acceso, filtrado, evaluacién y administracién de la
informacién (Carretero et al., 2017).

Se define a la competencia digital como la capacidad de los individuos, a nivel personal
o profesional, para aplicar las destrezas y conocimientos de los elementos que las TIC
proporcionan (Iordache et al., 2017). A nivel del individuo, la formacién en aspectos
sociales como la economia, la politica y la empleabilidad o el entretenimiento repre-
sentan una mejora significativa (Marzal & Cruz, 2018). Es importante el desarrollo de
las competencias digitales, aplicada a la tecnologia educativa, en actividades como el
aprendizaje, la investigacion, el entretenimiento, las actividades sociales y otras (Leva-
no-Francia et al., 2019). Al mismo tiempo, permite fomentar conocimientos, actitudes
y procesos, promover la comprensién de los contenidos e inspirar a los estudiantes a
innovar (Marzal & Cruz, 2018).

El desarrollo tecnoldgico se esta produciendo de una manera tan vertiginosa, en con-
traste del uso y gestion para el desarrollo de competencias en el dmbito educativo,
que este Ultimo aun estd rezagado, siendo de alta importancia que el gobierno partici-
pe activamente para reducir la brecha, promoviendo su desarrollo y popularizacién en
todos los niveles mediante el despliegue de politicas nacionales e iniciativas del sector
privado. En este contexto y con la finalidad de ofrecer una correcta toma de decisiones
que busque cerrar las brechas en el desarrollo de las competencias digitales de los
estudiantes, es necesario identificar y medir el nivel de avance de su autodesarrollo,
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frente a las expectativas para el éxito académico, influenciado por los entornos digita-
les que actualmente se requieren.

Debido a la situacién sanitaria actual del Covid-19 que ha afectado a muchas activida-
des en todos los niveles, imponiendo el aislamiento a nivel mundial, se ha observado
que estudiantes de la escuela de Ciencias de la Comunicacién de una universidad pri-
vada ubicada en el distrito de Los Olivos, provincia de Lima, Perd, si bien son consi-
derados “nativos digitales”, no estarian desarrolladas sus habilidades digitales; esto
indica un manejo deficiente en la comunicacién, en sus habilidades para la resolucién
de problemas y manejo de la informacién utilizando la informatica, dificultandose el
desarrollo de sus actividades de aprendizaje. La presente investigacion busca deter-
minar la relacién que existe entre las competencias digitales, especificamente en tér-
minos de ALy ER en dichos estudiantes.

Alfabetizacion informacional (AI)

El término alfabetizacién informacional fue acufiado por Paul Zurkowski en 1974 (Abas
et al., 2019). Representa a los atributos del individuo al ser capaz de localizar, reco-
nocer, evaluar y emplear efectivamente la informacién requerida (Moreno-Guerrero
et al., 2020). Esto, indisolublemente ligado con los derechos humanos universales,
al estar relacionado con la informacién y el contenido, al acceso, a la capacidad de
recibirla, valorarla criticamente, pudiendo crearla, usarla y distribuirla ampliamente
(Muratova et al., 2019).

Se define a la AL como el grupo de habilidades que los individuos necesitan para na-
vegar, escudrifiar, filtrar, valorar criticamente y poder gestionar la informacién, como
la DigComp 2.1 lo organiza (Carretero et al., 2017; INTEF, 2017); la Figura 1 muestra
c6mo se complementan las tres dimensiones para lograr esta competencia; la Tabla 1
muestra la segmentacién con los ocho niveles escalonados con criterios; y la Figura 2
muestra el nivel de complejidad en la evolucién del logro de las competencias.

Figura 1
Bisqueda, evaluacion y adminitracion de informacién de la Alfabetizacion Informacional

Information Literacy

| Browsing, searching \
and filtering [ Evaluating information |
| information |l —

Memaging information

Nota. Interaccién de las dimensiones de la Al para el logro de las competencias en las personas.
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Tabla 1

Esquema de los niveles de competencia de Al segun la clasificacion de DigComp 2.1.

Dig " -
DigComp 1.0 Comp Corr;\ple'zjl.dad delas Autonomia D°'".”?'°
21 ctividades cognitivo
1 Actividades sencillas Con orientacion Recuerda
Basico Autonomiay con
2 Actividades sencillas orientacién donde Recuerda
sea necesario.
Actividades bien definidas
3 y rutinarias, y problemas Por mi cuenta. Comprende
) sencillos
Intermedio o )
Actividades y problemas Independiente
4 bien definidos y no y acorde a mis Comprende
rutinarios necesidades.
Diferentes actividades y . .
5 dificultades Guiando a otros. Aplica
Avanzado Adaptable a los
6 Actividades mas complejas demas en un EvalUa
entorno complejo.
Soluciona complejas Contribuye a la
7 dificultades con algunas practica profesional Crea
o limitaciones y orienta a otros.
Especializado ) )
Soluciona complejas INNova brocesos en
8 dificultades multifactor que P Crea

interacttan

el campo.

Nota. Nivel basico, intermedio, avanzado y especializado en la evolucién del logro de competencias de la AL

Figura 2

Niveles en el logro de competencias digitales de la Alfabetizacién Informacional.

Level of development of digital skills

Level 8

Level 7

Level 6

Level 5

Level 4

Level 3

Level 2

Level |

Specialized 2

Specialized 1

Advanced 2

Advanced 1

Intermediate 2

Intermediate
1

" Basic 2

.'\Basjg'l

, 4

Nota. Triangulacion inversa de la evolucién en el logro de niveles de Alfabetizacién Informacional.
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La Al se compone de tres dimensiones (Carretero et al., 2017), relacionadas con el
logro de habilidades que se vinculan a acceder, escudrifiar, revisar y gestionar infor-
macidn, enfocada en las siguientes dimensiones: 1) Navegar, investigar y filtrar infor-
macién: habilidad para escudrifiar, reconocer, y acceder a la informacién necesaria;
2) Evaluar informacion: capacidad de analitica de comparar, valorar e interpretar la
informacién de forma critica, la seguridad y sensatez de los medios y; 3) Administrar
la informacién: poder organizar, archivar, obtener y procesar la informacién en con-
textos simples o complejos.

Estas dimensiones se complementan para lograr las competencias en el procesamien-
to de informacién que ayudan a que las actividades profesionales y académicas se
desarrollen. De acuerdo a la DigComp 2.1 se organizan evolutivamente en 8 niveles,
desde el N1 (Basico 1) hasta el N8 (Especializado 2), pasando por intermedios de ma-
yor complejidad hasta alcanzar el nivel superior. Evolucionando desde la bisqueda,
navegacion, aplicacion de filtros y administracién de la informacién mediante un guia
que lo orienta; luego, realiza estos procedimientos con autonomia, manifiesta y justifi-
ca la informacién que necesita y demuestra cdmo conectarse al contenido; al adecuar
estrategias para buscar y acceder a contenidos de mayor pertinencia; en el siguiente
nivel, consigue formar a otras personas para que puedan buscar, filtrar y administrar
informacién; hasta alcanzar la capacidad para plantear y desarrollar innovaciones en
la busqueda, la aplicacién de filtros y administracién de la informacién (Carretero et
al., 2017); la Figura 3 muestra el desarrollo de los niveles en las competencias de Al
para navegar, buscar y aplicar filtros a la informacion.

Figura 3

Evolucién de la navegacion, busqueda y aplicacion de filtros a la informacion en la Alfabetizacion
Informacional

Browsing, searching and filtering information

Level 1 'W.‘tb help |

(Basic 1) f;?ﬁt‘f ‘

Level 2 ,{N'\th some autonomy ‘

(Basic 2) achieves results

Level 3 ;‘Exp\a'\ns their need fori'nformat'\on;

(Intermediate how to access and navigate; and
1) ‘kaccurate and routine search strateg'\es,{

Level 4 'Exposes their need for information; how to N

‘e\;e diate |3CCESS and navigate; describes and organizes

(2;’\ ermediate \custom searches and strategies.

Level § /Responds to information needs, searches for information, )

:\ée d1 shows how to access and navigate; and proposes personal
(Advanced 1) |search strategies )

Level 6 (Assess information needs; adapts search strategies, explains how to

access and navigate in more appropriate ways; and uses several custom

(Advanced 2) |search strategies.

Level 7 (it proposes solutions to complex problems that are poorly defined to navigate, )
S?ve alized | search and filter information. Use your knowledge to contribute to professional ‘
(Specialized ) \knowledge and guide other people

Level 8 It proposes solutions for complex problems with diverse factors to navigate, search and filter
(Specialized 2) |information. Proposes innovations to the sector

Nota. Evolucién del logro en los niveles bésico, intermedio, avanzado y especializado en la bisqueda y
aplicacion de filtros a la informacion en la AL
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Ensefianza reciproca (ER)

La ER surgié como un proceso de reduccion de la brecha a la comprension lectora en
1984, donde los maestros brindaban la base y las herramientas para el coaprendizaje
entre pares (Boamah, 1997). En las sesiones de ER se intercambian los roles de lide-
razgo entre los maestros y los estudiantes, mientras los estudiantes aprenden a dirigir
debatesy hacer sus propias preguntas, los maestros les dan el soporte (Martinez et al.,
2011). El objetivo de esta interaccion es guiar a los estudiantes a personalizar e interio-
rizar juntos, utilizando estrategias de resolucion de problemas que faciliten el apren-
dizaje auténomo basado en la interaccién entre pares para compartir conocimientos.

El método aplicé los principios del aprendizaje activo, los alumnos fueron ayudados
para tener estrategias de aprendizaje adecuadas, promoviendo el aprendizaje co-
laborativo, retroalimentacion y reconociendo el trabajo en equipo, pactando reglas
e iniciando el proceso reflexivo (Rebollo et al., 2012). El sistema colaborativo profe-
sor-alumno permite lograr mejores resultados que hacerlo individualmente; y en cier-
to sentido, este método de aprendizaje esta relacionado con el desarrollo mental y los
reflejos cognitivos de los estudiantes (Escallon et al., 2019). Aspectos que enriquecen
la ER ubicdndola como un estilo de ensefianza participativo.

La ER resalta la colaboracion y el didlogo en el aula, cuando se adopta un modelo de
enseflanza-aprendizaje, donde la cooperacién es un problema; lo que permite a los
alumnos apoyarse y colaborar en todo el proceso para resolver tareas, en el analisis
de documentos en grupos pequefios o discutir mutuamente el aprendizaje y respon-
sabilizarse independientemente del éxito de las actividades.

En consecuencia, los estudiantes pueden aprender de sus compafieros a través de
actividades grupales para mejorar diversas habilidades cognitivas, porque uno de los
componentes clave de la inteligencia interpersonal es la capacidad de interactuar en
su entorno social (Abas et al., 2019).

En este estudio se vinculan los aspectos de la ER que influyen en la mejora de las ha-
bilidades y el fomento de actitudes en los estudiantes. Se entiende por habilidad a la
practica o técnica de saber hacer algo, de forma personal, especifica o0 examinador en
situaciones dificiles (Torres, 2017). La actitud es la inclinacién o predisposicién a juzgar
una cosa o contexto de cierta manera que transforma las creencias sobre lo mismo,
motivando a la persona a actuar en pro o en contra, como resultado de su evaluacién
(Andrade-Valles et al., 2018).

Objetivo de la investigacion

En la investigacion se plate6 como objetivo general el determinar si existe relacién en-
tre las variables de estudio Al y la ER en alumnos de la escuela profesional de ciencias
de la comunicacion. Pero en cuanto a las dimensiones establecidas, esencialmente en
la Al se adopt6 un esquema de categorizacion por niveles, se plante6 el objetivo de
determinar el nivel de predominancia en sus 3 dimensiones (busqueda, evaluacién
y gestién), en las actividades de la ER. En la actual coyuntura, se observa que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes deben aplicar metodologias cola-
borativas entre compafieros, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos que evolucio-
naron para tal fin, pero el uso de estas tecnologias requeriria un nivel de desarrollo
en las competencias digitales, entre ellas, las de Al, que pretendemos establecer en el
presente estudio.
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Métodos

Participantes

La investigacién fue de tipo basica cuantitativa, descriptivo transversal con un disefio
no experimental. La muestra analizada estuvo compuesta por 249 estudiantes del pro-
grama de pregrado, entre los ciclos 6° y 7° de la escuela profesional de ciencias de la
comunicacion. La recoleccién de datos fue aleatoria e indirecta utilizando la encuesta
como instrumento a través de un cuestionario digital disefiado en Google Form. El ins-
trumento fue enviado al correo electrénico de los estudiantes con una breve descrip-
cién del objetivo del estudio y la definicion operacional de las variables, incluyéndose
el link del formulario para que accedan voluntariamente; para la recopilacién de los
datos se anonimizé la identidad de los participantes procurando la proteccién de sus
datos personales; conforme al articulo 14 de la legislacién local, no se requiere el con-
sentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales cuando se aplica un
procedimiento de anonimizacién o disociacién (Ley N° 29733, 2011). En concordancia
a la proteccion de datos personales, la encuesta fue anénima y no se recopilaron los
datos de edad o género al estar fuera del espectro del analisis de la presente investi-
gacion.

Instrumentos y procedimientos

El instrumento fue elaborado en 2 secciones considerando las referencias de las va-
riables, para la Al se adapté la lista de habilidades descritas en INTEF 2017, sobre el
enfoque del profesor a las actividades de los estudiantes y los principios de DigComp
2.1 (Carretero et al., 2017), definiendo 100 preguntas con escala Likert (rangode 0-9,
siendo 9 la calificacién mdxima para un desarrollo de la habilidad), que cubren las 3
dimensiones y los 8 niveles de cada dimensién (32 preguntas para la dimensién de
busqueda, 34 para la dimensién de evaluacién y 34 para la dimensién de gestion);
para la ER se considerd las definiciones de Abas y otros (2019) sobre las habilidades
y actitudes desarrolladas por los estudiantes, estableciéndose 22 preguntas para las
2 dimensiones (10 para la dimensién de las habilidades y 12 para la dimensién de las
actitudes). El instrumento de medicién cumplié con criterios de fiabilidad al obtener
los mismos resultados en una muestra de 30 casos siendo la validacién del contenido
realizada por el juicio de 3 expertos en metodologia. La fiabilidad del instrumento se
establecié mediante el Alfa de Cronbach obteniendo valores para la Al de .987 y para
la ER de .992.

Analisis de datos

En el andlisis estadistico, la prueba de Kolmogorov Smirnov permitié determinar la
normalidad de los datos, con resultados para el valor de significancia de .00 < a .05,
determinando que los datos tenian una distribuciéon no normal y debia aplicarse esta-
disticos no paramétricos. En consecuencia, la correlacién entre las variables de estu-
dio se evaltio mediante el coeficiente correlacional Rho de Spearman con resultados
de .372 y un valor de significancia de .00, determinandose que existe una relacién
significativa entre las variables de estudio. En la variable de Al, para determinar el
nivel de predominancia en las dimensiones, se aplicd la prueba de Regresién Logistica
Multinomial (RLM), que permite analizar mas de una variable con multiples categorias
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ordinales frente a una variable dependiente con resultados que se muestran en el
apartado siguiente.

Resultados

En la Tabla 2 se muestra el anélisis descriptivo de los datos, evidenciando que los nive-
les de las dimensiones de Al se aglomeran, en términos generales de la variable, en el
nivel N3 con 90% de los casos y el 10% entre el nivel N4y N5, evidenciando que existen
significativos aspectos en su formacién que restringirian lograr niveles superiores.

Tabla 2
Concentracion de casos de Alfabetizacion Informacional logrado por los estudiantes universitarios.

Nivel de competencia % % Acumulado
N3 90% 90%

N4 1% 91%

N5 9% 100%
Total 100%

Nota. Niveles de competencia de Al alcanzado por los estudiantes universitarios.

La Tabla 3 muestra los resultados de la ER, evidenciando que las habilidades mejora-
das a través de este método, se aglomeran con 43% en el nivel Medio y ligeramente
en el nivel Alto con 34%; por su lado, las actitudes promovidas se concentran con 40%
en el nivel Medio y ligeramente en el nivel Alto con 38%; sin embargo, el nivel Bajo de
ambas dimensiones, agrupan el 22% de los casos, lo cual muestra que, un significativo
grupo de alumnos no logran evolucionar sus competencias adecuadamente.

Tabla 3

Concentracion de casos relacionados al desarrollo de las actividades de Ensefianza Reciproca en los
estudiantes universitarios.

Desarrollo de actividades Habilidades Actitudes
Bajo 22% 22%
Medio 43% 40%
Alto 34% 38%
Total 100% 100%

Nota. Niveles del desarrollo de la Ensefianza Reciproca alcanzado por los estudiantes universitarios.
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La Tabla 4 muestra el calculo de Rho de Spearman para la Al'y la ER; donde el valor del
coeficiente es de .372 (significancia de p=.000), y explica la existencia de una correla-
cién positiva, baja pero significativa entre los aspectos indicados.

Tabla 4

Correlacién Rho de Spearman entre Alfabetizacion Informacional y Ensefianza Reciproca de los estu-
diantes universitarios.

ER

Al Rho de Spearman 372
Sig. (p) .000

N 249

Nota. Valores de significancia y correlacién entre Alfabetizacién Informacional y Ensefianza Reciproca de los
estudiantes universitarios.

La Tabla 5 muestra la regresion de IA-Navegar en ER; |la dimension de Al para navegar,
buscar y filtrar informacion, que prevalece en la ER es de nivel N3; los valores Sig. del
cruce del nivel N3 son los mas bajos (Medio=.001 y Alto=.001); los valores de B son
mas altos (Alto=1.686 y Medio=1.504), evidenciando que el nivel N3 tiene la mayor
prevalencia; los valores de Exp(B) en el nivel Alto es 5.4y en el Medio es 4.5, cifras que
se traducen en una mayor probabilidad de que los estudiantes logren un nivel de com-
petencias de Al de mayor escala y un nivel alto de ER en 5.4 veces; se evidencia que
prevalece el nivel N3 en la Aly que los alumnos tienen menos posibilidades de mejorar
su desarrollo en la ER si no logran un mayor desarrollo de la Al para la navegacion.

Tabla 5

Niveles predominantes de la dimensién Navegar en la informacion de Alfabetizacién Informacional en
Ensefianza Reciproca.

AI: Navegar / B Error Sig. Exp(B) 95% I.C. para Exp(B)
ER Desv.
L. limite U. limite
N3 Medio 1.504 451 .001 4.500 1.858 10.899
Alto 1.686 487 .001 5.400 2.080 14.022

Nota. Valores de predominancia de la dimensién Navegar en la informacién de Alfabetizacién Informacional
relacionado a la Ensefianza Reciproca, de los estudiantes universitarios.

La Tabla 6 muestra la regresién de Al-Valorar criticamente la informacién en la ER; la
dimensién de Al para valorar criticamente la informacién que prevalece en la ER es
de nivel N3; los valores Sig del cruce del nivel N3 de la Al son los mas bajos (Medio=
.000 y Alto=.000) y los valores de B son los mas altos (Alto=2.128 y Medio=2.079);
determinando que el nivel N3 prevalece y esta por debajo de las expectativas para los
estudiantes de comunicacion, siendo la hipétesis que el nivel N4 predominaria.
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Tabla 6

Niveles de predominancia de la dimensién Valorar Criticamente la informacién de Alfabetizacion
Informacional en Ensefianza Reciproca.

AL Evaluar / ER B Desv Sig. Exp(B) 95% I.C. para Exp(B)
Error.
L. limite U. limite
N3 Bajo 2.037 614 .001 7.667 2.302 25.534
Medio  2.079 433 .000 8.000 3.424 18.693
Alto 2.128 473 .000 8.400 3.323 21.231

Nota. Valores de predominancia de la dimensién Valorar Criticamente la informacién de Alfabetizacién
Informacional relacionado a la Ensefianza Reciproca, de los estudiantes universitarios.

La Tabla 7 muestra la regresion de AI-Administrar la informacién en la ER; la dimensién
de Al para administrar la informacién que prevalece en la ER es de nivel N3; los valores
Sig. del cruce del nivel N3 son los mas bajos (Bajo=.001, Medio=.000 y Alto=.000); los
valores de B son los mas altos (Bajo=2.037, Medio=2.120 y Alto=2.104), evidenciando
que el nivel N3 es el que prevalece; los valores de Exp(B) en el nivel Bajo es 7.7, en
Medio es 8.3 y en Alto es 8.2 evidenciando que los alumnos tienen mayor probabili-
dad de lograr el nivel Medio en 8.3, Alto en 8.2 y Bajo en 7.7 veces; se evidencia que
predomina el nivel N3 de Al y que hay una ligera tendencia hacia niveles superiores.

Tabla7

Niveles de predominancia de la Dimensién Administrar la informacién de Alfabetizacién Informacio-
nal en Ensefianza Reciproca.

AL Administrar / ER B Desv. Sig. Exp(B) 95% I.C. para Exp(B)
Error
L. limite U. limite
N3 Bajo 2.037 614 .001 7.667 2.302 25.534
Medio 2.120 432 .000 8.333 3.573 19.435
Alto 2.104 474 .000 8.200 3.240 20.750

Nota. Valores de predominancia de la dimensién Administrar la informacion de Alfabetizacién Informacional
relacionado a la Ensefianza Reciproca, de los estudiantes universitarios.

Discusion

El desarrollo de la variable de Al logra el nivel N3 en un 90% de los casos, de igual
forma, las dimensiones navegar, evaluar y gestionar informacién logran el nivel N3 en
cada una de ellas, siendo concordante con el resultado de Al de la competencia digital
docente (Moreno-Guerrero et al., 2020), donde el rendimiento global promedio de
estas competencias alcanza un nivel de 3.2 y en las dimensiones alcanzan 3.3,2.9y 3.4,
respectivamente de un valor maximo de 6.0. Esto muestra la similitud de escenarios
para el desarrollo de estas competencias entre alumnos de universidades peruanasy
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espafiolas; y que utilizando instrumentos similares (DigComp) se obtendran patrones
semejantes en la evaluacién.

La dimension evaluar Informacién esté relacionada con la capacidad del analisis critico
del contenido; por lo que consideramos que las personas vinculadas a las Ciencias de
la Comunicacién deben alcanzar un mayor nivel de desarrollo en esta dimension, en la
expectativa que las principales caracteristicas deben ser confiables, prevenir y luchar
contra las fake news y la desinformacion, y evitar su propagacién en medios y redes
sociales (Garcia-Marin, 2021); pero al lograr solo el nivel N3 es evidente que no seria
posible formar adecuadamente a un comunicador a partir del plan de estudios actual
y contando con la sola participacion de los estudiantes, sin una formacién especifica.

Cuando se determina que prevalece el nivel N3, en |a escala establecida en la DigComp
2.1, se confirma la conclusién de la Al en la ensefianza de las ciencias naturales en
modelos flexibles de educacién secundaria para adultos (Cardona et al., 2021): los
niveles alcanzados no guardan relacién con el concepto generalizado que se tiene de
los “nativos digitales”, al esperar que demuestren mayor dominio, con un nivel alto
en el logro de las competencias digitales, solo por estar en el rango de edad, lo que
constituye un error. Se ha comprobado que para lograr este desarrollo debe hacerse
a través de procesos y metodologias de ensefianza transversales a la formacién profe-
sional de los estudiantes y no se puede esperar que el desarrollo de las competencias
digitales y el uso de la tecnologia por parte de personas nacidas en el contexto digital
surgird de forma espontanea.

Las habilidades y actitudes mejoradas promovidas en la ER se concentran con 65.5%
en los niveles medio-bajo, esto demuestra que 2/3 de los estudiantes no han explo-
tado todo el potencial de este método, las cifras estan lejos de los valores obtenidos
en el modelo de instruccién reciproca y la inteligencia interpersonal en estudiante de
ciencias sociales (Abas et al., 2019), donde evidencian que, fortaleciendo habilidades
como la colaboracién, la explicacién, el andlisis critico, la sintesis y la prediccién del
contenido, se logra mejorar el desarrollo de la inteligencia interpersonal; también,
impulsando la positiva actitud hacia la cooperacion, la resolucién de problemas, el
liderazgo, la automotivacion, las relaciones sociales y la autorregulacién. La brecha de
los resultados de nuestro estudio, abre la interrogante de si es la universidad la que
no ha fomentado estos métodos de ensefianza-aprendizaje, o es el docente quien no
lo domina, para una correcta aplicacion.

Conclusiones

Se comprueba a través del andlisis estadistico que la vinculacién de las competencias
digitales, precisamente de la Al'y el método de ER es directa en el actual contexto con
mayor impulso por la necesidad de utilizar la tecnologia para lograr desarrollar las
habilidades y actitudes colaborativas, evidenciandose que a mayor nivel de compe-
tencias en Al logrado, en las 3 dimensiones en conjunto, se logra un mayor nivel en
las habilidades y actitudes de los estudiantes en las actividades del método de ER. Sin
embargo, no se cumple con la expectativa del perfil esperado de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién, relacionada al andlisis de la informacién y la identifica-
cién de que esta es fiable, necesitandose elevar el nivel de dichas competencias a fin
de lograr el nivel esperado.

La universidad debe repensar el curriculo actual, planificando un nuevo desarrollo
curricular que considere los Gltimos cambios producto de la Covid-19, como la evalua-
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cién en entornos digitales, la creciente digitalizacién de los procesos, la mayor necesi-
dad de mejorar las competencias digitales de todos los que interactian en la comuni-
dad universitaria y que el desarrollo de estas, deben ser transversales a la formacién
académica, resaltando la Al entre estos aspectos.

Se evidencia que la practica del método de ensefianza-aprendizaje de ER estd poco
desarrollada o se hace a escalas reducidas, perdiendo el potencial de aplicarlas en las
sesiones académicas. El reducido nimero de investigaciones publicadas en la univer-
sidad, sobre este método, refleja la poca difusién y aplicacién, siendo un método no-
vedoso en el contexto universitario local, pero que cobra relevancia en las actividades
académicas en otras universidades, lo cual muestra el beneficio y potencial que puede
aprovecharse.

Asimismo, la investigacién permite una proximidad a la realidad local y una revisién
de los ratios actuales de Al y ER en los estudiantes en Lima, Pertd, y como punto de
partida para futuras investigaciones de otros estudios para profundizar en el andli-
sis del factor curricular que ayudaria a mejorar los niveles de competencias digitales,
siendo algunos de ellos la AL los recursos tecnolégicos dispuestos, el nivel requerido
en la competencia del docentes y la responsabilidad de las universidades frente a la
evolucién digital.
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