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Abstrak: Teknologi membawa pengaruh yang sangat besar di kehidapan pada zaman ini.
Dengan begitu, membuat kehidupan tidak bisa terlepas dari teknologi, semua kegiatan
dilakukan mengikuti perkembangan teknologi. Pengaruh teknologi yang semakin pesat
membuat banyak pengusaha beralih dari yang awalnya manual sekarang menjadi online.
Dengan adanya teknologi, semua pekerjaan dapat dilakukan dengan mudah dan praktis.
Teknologi juga dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun kita mau. Salah satu contoh
pengaruh teknologi adalah sistem penjualan online. Dengan adanya salah satu contoh tersebut,
penulis ingin membuat website untuk menjual sembako agar memudahkan penjualan,
mempermudah promosi produk ke berbagai daerah, kota, maupun ke luar negeri dan
mempermudah pembelian agar pembeli tidak perlu datang ke toko secara langsung. Penelitian
ini menggunakan metode SDL, pemodelan Unified Modelling Language (UML) dan
menghasilkan model website yang akan dipakai untuk menjual dan membeli sembako di toko
Amshop secara online. Dengan dibuatnya website ini, penulis berharap toko Amshop dapat
mencapai target pemasaran dan bisa mengikuti perkembangan teknologi.

Kata kunci: sistem penjualan, UML, website

Abstract: Technology has had a huge impact on life in this day and age. That way, making life
inseparable from technology, all activities are carried out following technological developments.
The rapidly increasing influence of technology has made many entrepreneurs switch from being
manual to online. With technology, all work can be done easily and practically. Technology can
also be done wherever and whenever we want. One example of the influence of technology is
the online sales system. With one of these examples, the author wants to create a website to
sell basic necessities to facilitate sales, facilitate the promotion of goods to various regions,
cities, and abroad and facilitate purchases so that buyers do not need to come to the store
directly. This study uses Unified Modeling Language (UML) modeling and produces a website
model that will be used to sell and buy groceries at the Amshop store online. With the creation
of this website, the author hopes that the Amshop store can achieve it’'s marketing targets and
can keep up with technological developments.

Keywords: sales system, UML, website

1. Pendahuluan

Teknologi Informasi dan Komputer berkembang sangat pesat, baik dari segi perangkat
keras (hardware) maupun perangkat lunak (software)[1]. Tidak dapat dipungkiri dengan adanya
kemajuan teknologi membuat banyak perubahan dunia[2]. Pada masa ini, peran teknologi
informasi dalam aktivitas manusia sangat besar[3]. Salah satu alat teknologi adalah Internet,
jaringan online global tanpa akhir yang menawarkan jutaan jenis informasi[4]. Setiap melakukan
sesuatu pasti selalu berhubungan dengan teknologi dan internet, mulai dari pembayaran
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produk, pembelian produk, dan lain sebagainya. Salah satu contoh penggunaan teknologi yaitu
sistem penjualan online. Pemanfaatan teknologi diharapkan dapat membawa manfaat besar
bagi dunia bisnis yang kompetitif[5]. Perusahaan yang dapat bersaing adalah perusahaan yang
mampu menerapkan teknologi pada bisnisnya[5].

Di bidang bisnis, perkembangan teknologi informasi berdampak signifikan terhadap
pertumbuhan aktivitas bisnis, terutama dari sudut pandang pengelolaan data yang mendukung
pengambilan keputusan bisnis dan dalam hal peningkatan layanan[6]. Banyak perusahaan yang
terbatas dalam memasarkan dan menjual produk mereka dan biasanya hanya mencakup area
bisnis mereka sendiri karena terbatasnya pemasaran[6].

Pembuatan penelitian ini, penulis menggunakan metode System Development Life
Cycle (SDLC) dengan pemodelan UML. Dibuatnya system penjualan ini untuk menjual produk
dan melakukan promosi secara online atau menggunakan internet. Penjualan sembako yang
dimaksud adalah untuk menjual produk dalam jumlah banyak, walaupun begitu penjualan ini
juga bisa dalam jumlah sedikit. Target dari penjualan produk ini adalah seperti orang yang
memiliki kios, ruko, toko maupun supermarket. Pembuatan system ini bertujuan untuk
mempermudah pembelian produk dan juga bukan hanya di satu kota melainkan bisa keluar
kota maupun luar negeri. Mereka hanya perlu memilih produk mana yang ingin mereka beli,
mengisi alamat tujuan untuk pengiriman produk, dan melakukan pembayaran.

Berikut beberapa penelitian yang berhubungan dengan penelitian penulis, yaitu: 1)
Penelitian Risald, Lidwina Sriwidya Lafu (2020) dengan judul “Implementasi Sistem Penjualan
Online Berbasis E-Commerce pada Usaha UKM IKE Suti Menggunakan Metode Waterfall”,
menjelaskan penjualan dengan menggunakan internet dapat mempermudah dalam proses
penjualan produk, memudahkan penjual untuk melayani pembeli, dan dapat memberi informasi
dengan mudah serta dapat mengakses kapanpun dan dimanapun. 2) Penelitian Septa
Febriyanda, Taufik Hidayat, dan Diki Susandi (2020) dengan judul “Sistem Penjualan Online Air
Minum Isi Ulang Berbasis Mobile” menjelaskan bahwa penjulan online dapat mempermudah
pembeli mencari produk air minum dan penjual dengan mudah memberi informasi dalam
pembelian air minum isi ulang. 3) Penelitian Aditya Dimas Saputra dan Ady Widjaja (2019)
dengan judul “Implementasi Sistem Penjualan Online Berbasis E-Commerce Menggunakan
Business Model Canvas pada Cosy Distro” menjelaskan bahwa mekanisme sistem penjualan di
distronya saat ini menggunakan sistem lama yang mengharuskan konsumen datang langsung
ke distro. Pembuatan system ini bertujuan untuk memudahkan transaksi, meningkatkan profit,
mempermudah dalam pemberian informasi terkait produk yang ada di distro, dan
mampermudah pembuatan laporan transaksi. Melihat beberapa kesamaan dari penelitian
diatas, penulis ingin membuat penelitian yang berjudul “Pemodelan UML pada system
penjualan sembako di toko Amshop berbasis web”.

2. Metode Penelitian

Untuk mengembangkan dan menyelesaikan penelitian ini, penulis menggunakan
metode System Development Life Cycle (SDLC). Dimana dalam metode ini, pertama penulis
lakukan adalah perancangan. Dalam perancangan, penulis menentukan bagian-bagian yang
diperlukan dan menetukan pemodelan dalam penelitian[7]. Selanjutnya penulis melakukan
analisis, pada tahapan ini penulis menganalisis bentuk pemodelan yang mudah, menganalisis
website yang akan dibuat[7] dan juga bagaimana cara agar masyarakat tau bahwa untuk
membeli produk pada toko Amshop sudah bisa melalui website. Setelah melakukan analisis,
penulis membuat desain untuk pembuatan website. Dalam pembuatan desain penulis
menggunakan pemodelan Unified Modelling Language (UML). Dimana UML sendiri adalah
sistem standar industri untuk memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan sistem
informasi[8]. UML juga merupakan model perencanaan sistem yang memiliki keunggulan
membuat desain sistem lebih mudah bagi pengembang sistem karena sifatnya yang
berorientasi objek[9]. Konsep ini mirip dengan sistem nyata yang dimodelkan oleh objek dan
diwakili oleh simbol-simbol tertentu[10]. Pada tahapan terakhir penulis membuat implementasi.
Pada implementasi penulis membuat sistem yang telah dibuat akan di tampilkan dalam bentuk
website[11]. Penulis berharap dengan adanya website ini bisa menambah kepercayaan pembeli
kepada toko Amshop, sehingga website ini bisa terus maju dan juga memudahkan dalam
pendataan. Dalam penelitian ini tahapannya adalah perencanaan, analisis, desain,
implementasi
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3. Hasil dan Pembahasan
Beberapa model diagram UML digunakan dalam perancangan website yakni, Use
Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram[7].

Usecase diagram

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan apa yang seharusnya dilakukan oleh
sistem[12]. Diagram use case menyediakan cara untuk menggambarkan tampilan luar dari
sistem dan interaksinya dengan dunia luar[12]. Untuk menggambarkan interaksi antara aktor
dan sistem menggunakan use case diagram, aktor dalam pemodelan ini dibagi menjadi tiga
actor yakni admin, pembeli, dan pemilik toko[13].

Sslam websie

ey cemguds

| ~

<< ,mq—xg_._. 1 b - pemilk toko
P, % melihat
\,\ transaksi

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 2. Use Case Diagram

Activity Diagram

Activity diagram mewujudkan fungsi yang direncanakan, bagaimana cara setiap fungsi bekerja
dan akhir dari fungsi tersebut. Diagram Activity memodelkan peristiwa yang terjadi dalam use
case[14].
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Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 3. Activity Diagram pembeli

Pada tampilan activity diagram diatas menjelaskan mengenai alur saat pembeli mengakses
website dimulai dari melakukan pendaftaran kemudian login untuk masuk ke halaman utama
dimana terdapat menu mencari produk, pembelian produk, konsultasi, penyimpanan produk,
pemberitahuan pengiriman, melakukan pembayaran.

=t Actney Ovgarrtd )

Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 4. Activity Diagram admin

Pada tampilan diatas menjelaskan alur untuk admin dalam mengelola isi tampilan website berisi
halaman input transaksi, kelola produk, laporan, menjawab konsultasi, mengirimkan produk.
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Sequence Diagram

Tahapan ini mengurutkan rincian proses jalannya sistem agar mencapai tujuan pada use case,
interaksi antar kelas, operasi mana yang terkait, pengurutan operasi, dan informasi untuk setiap
operasi[15].

sd Sequence Diagrami

% Produlk kelola Produk Halaman penambahan Produk
:Adlmin T

| 1:ditampilkan(

2 ditampilkan()

3: ditampilkan() >|j
|
|

4 menamhbahkan produk(

;
u

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 5. Sequence Diagram menambah produk

Class Diagram

Class diagram adalah model yang mewujudkan struktur, mendeskripsikan kelas, dan
menyambungkan kelas satu dan kelas lain. Class diagram menggambarkan model untuk
merancang atribut dan fungsi yang dipakai untuk membuat sistem yang baru[16].

pembeli admin
i ol -id_ad :int
; Idjen‘»‘ 'r:m - nama : char
: ::tn;as.a:‘:dia.r char - kata sandi : char
- email : char - email : char

+login() : void

+ kelola transaksi() : void

+ laporan penjualan() : void

+ kelola produk() : void

+ menjawab konsultasi() : void
+ mengirim produk() : void

+ login() : void
+mencarn produk() : void
+ konsultasi() : void

+ penyimpanan produk() : void
+ pemberitahuan pengirman() : void
+ melakukan pembayaran() : void

|

N
) transaksi
=y - id_transaksi :int
BroCul - - id_pet : char
- id_produk : int login - id_pem : int
- nama : char % - id_admin : int
- - ch 2

- harga_produk : int g ::tmaasa:diarchar - id_produk : int
+mencar produk() : void - email ; char - tanggal_produk : int
+ penyimpanan produk() : void +cek() : void + melakukan pembayaran() : void
+ kelola produk() : void 3 + kelola transaksi() : void
+ pemberitahuan pengiriman produk() : void /I\ —{ + melihat transaksi() : void

L

pemilik toko

- id_pet :int

- nama : char

- kata sandi : char
- email : char

+ login() : void

+terima laporan() : void

+ melihat transaksi() : void
+mengecek produk() : void

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
Gambar 6. Class diagram
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Rancangan User Interface

Berikut tampilan user interface yang telah dirancang oleh penulis pada tabel 1.

Tabel 1. Tampilan userinterface

Nama Tampilan Bentuk tampilan Keterangan
Halaman depan Tampilan ini muncul ketika
website pembeli, penjual, atau

Halaman Daftar

pemilik  toko  membuka
website ini dalam tampilan
tersedia dua tombol yaitu
daftar dan login

Halaman daftar berisi
formulir untuk pengguna
pertama kali

Halaman Login

Halaman login diperuntukan
bagi pengguna yang sudah
memiliki akun dengan
memasukan nama, email
dan kata sandi untuk masuk
ke halaman website
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Nama Tampilan Bentuk tampilan Keterangan

Halaman produk Pada halaman ini berisi
tampilan produk yang dijual
oleh Amshop, pada tiap
gambar  produk disertai
keterangan harga

Tampilan halaman utama
pada pemilik toko sesuai
dengan yang ada pada use
case yaitu, terima laporan
dan melihat transaksi

Halaman utama

Tampilan halaman
Pembayaran berisikan
metode pembayaran
pengiriman  dan  rincian
pembayaran

Halaman
Pembayaran

Metode Panbayzran

R

Rincian Femboyarmy
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Nama Tampilan Bentuk tampilan Keterangan
Halaman Laporan Tampilan halaman laporan
Produk Ligaran P produk terdapat nomor,

nama produk, harga jual,
dan juga stok tersedia

Konsultasi Tampilan halaman
konsultasi terdapat tempat
untuk mengirim pesan

Transaksi Tampilan halaman laporan

..... AL produk  berisikan  nama
pelanggan, nomor,nomor
trsnasksi, produk, kualitas,
harga  satuan, jumlah,
transaksi, dan juga total

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
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Pengujian Black Box

Berikut hasil pengujian yang dilakukan dijelaskan pada tabel berikut:

Tabel 2. Pengujian black box

No Test Case Hasil yang diharapkan Hasil yang diperoleh Keterangan
1 Pengguna klik tombol Sistem akan menampilkan Pengguna dapat mengisi Berhasil
‘Daftar’ halaman daftar dan data
pengguna di minta untuk
mengisi data.
2 Pengguna klik tombol Sistem akan menampilkan Pengguna dapat mengisi Berhasil
‘Login’ halaman login dan nama, email, dan kata
pengguna mengisi nama, sandi
email, dan kata sandi
3 Pembeli klik tombol Sistem akan menampilkan Pengguna dapat Berhasil
‘Konsultasi’ room chat agar pembeli bisa mengirim pertanyaan
bertanya atau berkonsultasi dalam room chat
pada admin
4 Pembeli klik tombol Sistem akan menampilkan Pengguna dapat melihat Berhasil
‘Pembayaran’ rincian pembayaran rincian pembayaran
5 Pembeli klik tombol Sistem akan menampilkan Pengguna dapat melihat Berhasil
‘Pengiriman’ data pengiriman data pengiriman
6 Pembeli klik tombol ‘Beli’  Sistem akan meminta Pengguna dapat mengisi Berhasil
pembeli  untuk  mengisi jumlah produk yang di
banyak nya produk yang beli
akan di beli
7 Pemilik toko klik tombol Sistem akan menampilkan Pemilk toko dapat melihat Berhasil
‘Laporan penjualan’ rekapan penjualan laporan penjualan
8 Pemilik toko klik tombol Sistem akan menampilkan  Pemilik toko dapat Berhasil
‘Transaksi’ laporan transaksi melihat laporan transaksi
9 Pemilik toko klik tombol Sistem akan menampilkan  Pemilik toko dapat Berhasil
‘Produk’ stok produk yang tersedia melihat stok produk
10 Pembeli klik tombol Sistem akan menampilkan Pembeli dapat melihat Berhasil

‘Bag’

barang yang disimpan oleh

barang yang tersimpan

__pembeli

Sumber: Hasil Penelitian (2022)

4. Kesimpulan

Dengan dibuatnya penelitian ini, penulis berharap toko Amshop dapat mencapai target

pemasaran, memudahkan pembelian produk, dan bisa mengikuti perkembangan teknologi. Dan
juga bisa menjadi referensi untuk para penjual agar bisa mengikuti perkembangan zaman yang
mana semakin hari teknologi semakin berkembang dengan sangat pesat. Seiring berjalannya
waktu, penulis akan melakukan pembaruan pada desain website.
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