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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar el grado de relacion del
mercado laboral con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional
de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco afio 2019. Metodoldgicamente el
enfoque es cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, con disefio de la investigacion

no experimental de corte transversal.

La poblacion del estudio ha sido los estudiantes egresados de la carrera profesional de
contabilidad del instituto superior técnico publico Vilcanota. La muestra de tipo no
probabilistica fue de 25 estudiantes egresados donde se aplico la técnica de la encuesta y el

instrumento ha sido el cuestionario.

Asi mismo, la prueba de Hipotesis determina que existe relacion muy alta positiva entre el
“Mercado laboral y habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco, afio 2019”; r=0.908; asi lo demuestra

la figura N°33 y la tabla N°35, seguin la escala de coeficiente de correlacion de Pearsson.

Palabras clave: Mercado Laboral, Habilidades Profesionales.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the degree of relation of the labor market
with the professional skills of the students graduates, of the professional career of accounting
of ISTP Vilcanota from Sicuani Cusco, subsidiary in 2019. Methodologically the approach
IS quantitative, with a correlational descriptive scope, with design of non-experimental cross-
sectional research.

The study population has been the students graduates of the professional career of accounting
from the public technical higher institute Vilcanota. The not probabilistic sample was 25
students graduates, where the survey technique was applied and the instrument has been the
questionnaire.

Likewise, the Hypothesis test determines the relationship between labor market with the
professional skills of the students graduates, of the professional career of accounting of ISTP
“Vilcanota” from Sicuani Cusco, subsidiary in 2019; r=0.908; subsidiary. This is
demonstrated by the methods figure N°33 and the table N°35, according to the pearsson

correlation coefficient scale.

Keywords: Labor Market, Professional Skills
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
La formacion de los profesionales en los institutos tecnoldgicos, es

una herramienta articuladora entre el mercado laboral y la oferta formativa, por lo
que busca fortalecer la oferta formativa para fortalecer los conocimiento y
habilidades profesionales, tomando en cuenta los requerimientos de las entidades
empresariales y personales, de esta manera mejorar la empleabilidad de los

estudiantes egresados siendo competitivos en el mercado laboral.

A nivel internacional, Upegui (2015), sefiala “la existencia de desigualdades
entre la pertinencia de la oferta formativa con las necesidades del sector productivo,
por lo que es necesario buscar una aproximacion precisando que la pertinencia de la
educacion debe examinarse constantemente debido al cambio del mercado de

trabajo” (p. 38).

En el Peru los diferentes institutos tecnolégicos publicos y privados, que
ofrecen la carreras de caracter técnico en contabilidad no ponen énfasis en la calidad
de la ensefianza centrado en el estudiante, por falta de modelos educativos, en
consecuencia pedagogicos; donde el docente cumple un papel fundamental para el
logro del aprendizaje, es por ello, que en la actualidad el estado ha tenido que tomar
acciones a traves de regulaciones a fin de garantizar las cuestiones basicas de calidad,
por ende politicas educativas para que los docentes desarrollen materias
contempladas en el plan de estudios, que deben responder al perfil del egresado
definido por la institucion educativa en su proyecto educativo, y si este no contempla
aspectos acordes a los cambios globales el desempefio del profesional contable no

serd idoneo.
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Realizando un diagnéstico, se percibe que existe debilidad en la oferta
educativa y el mercado laboral de trabajo puesto que estas guardan relacion con la
oferta formativa y la que solicita las entidades publicas y privadas empresariales, en
ese sentido la formacion a los estudiantes no se evidencia el desarrollo de la

innovacion, investigacion y desempefio de las habilidades profesionales.

Segin el MINEDU (2016): Los Institutos de Educacion superior
Tecnoldgicos, han mostrado poca reaccion a la demanda del sector productivo
empresarial, han evidenciado rigidez y poca capacidad para ofertar una formacién
que responda de manera adecuada a las innovaciones tecnoldgicas y a los nuevos
requerimientos de las empresas, lo que evidencia dificultades de pertinencia y
adaptacion a las demandas cambiantes de los sectores productivos. Pero es
importante, sefialar que la excesiva normatividad y el centralismo, han contribuido

que esto suceda (p.11).

A su vez no se viene contemplando la investigacion durante el desarrollo del
futuro contador, limitando hacia una formacion técnica. En consecuencia, el
profesional contable, es un experto que debe responder y satisfacer a ciertos sectores;
esto genera una restriccion en el Contador que le impide tener protagonismo en el
desarrollo de la sociedad y la mejora de los fundamentos contables. En ese sentido,
la formacion del profesional contable en el Peri no considera esos factores
fundamentales para un desarrollo integral del futuro Contador, que aporte con sentido
critico a una sociedad cada vez mas global y cambiante, considerando que la
disciplina contable es de caracter social. Por otra parte la integracion mundial
producto de la globalizacion, ha traido consigo mayor complejidad en el &mbito
empresarial exigiendo profesionales técnicos que respondan a estos cambios, tal es

el hecho que la profesién técnica se ha visto afectada por una serie de fraudes
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contables en grandes compaiiias y entidades en tanto ha generado una pérdida de
credibilidad en la profesion ante la sociedad. Por esto, la Federacion Internacional de
contadores (IFAC) se ha pronunciado desde hace tres décadas, promoviendo la
estandarizacion de la formacion contable en la etapa base y continua, mediante la

emisién de normas internacionales de formacion. Enron, (2008)

Nos preguntamos si esto, es la solucion para formar profesionales integros
que afronte una sociedad demandante de cambios concretos asi como lo manifiesta
los estudios. Vivimos en un mundo globalizado, donde el cliente esta cada vez mas
informado y es mas exigente; por ello, las organizaciones necesitan conocer el perfil
de la formacion profesional, del mismo modo, de lo contrario no conseguiran
satisfacer adecuadamente sus necesidades y expectativas, llegando como
consecuencia a perderlos. En una institucion de educacion superior técnico publico y
privada, los estudiantes son los clientes y dependera en gran medida de como las
organizaciones ejecuten la gestion de entrega del servicio educativo, para que éstos
terminen siendo fidelizados o en caso contrario rompiendo el vinculo con la
institucion. Bajo este contexto, especifican que conocer las caracteristicas de los
ingresantes es una herramienta para operar sobre algunos de estos aspectos en la
busqueda de una mejor y mas rapida insercion del estudiante en la vida universitaria

y lograr reducir el indice de desercion. DI Santos, (2008).

Por lo tanto, no siendo ajeno el Instituto Superior Técnico Publico de
Vilcanota del distrito de Sicuani, en su papel de formadora, antes de buscar mejorar
los planes académicos y desarrollar programas de fidelizacion, es necesario que
conozca a sus clientes, para garantizar asi, una educacion técnica e integral acorde a
las necesidades y expectativas de los estudiantes. Conocer el perfil del egresantes del

instituto técnico antes mencionado, es esencial e imperativa, ya que permite
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identificar- como egresa, con qué herramientas y capital cuenta para iniciar esta
nueva etapa para su insercion al mercado laboral y asi mismo con que habilidades
profesionales, sean estas habilidades blandas y habilidades duras cuenta el egresado

para el desenvolvimiento en el contexto laboral.

En ese sentido se ha realizado un diagnostico de caracter laboral en los
estudiantes egresados de la carrera profesional de contabilidad con el objetivo de
percibir y observar en que entidades o instituciones tanto privados y estatales se
desempefian nuestros alumnos egresados de esta Institucién Superior; se percibe que
no todos tienen las mismas oportunidades de trabajar o desempefiarse en su carrera
profesional que cuentan, de alli nace el interés de investigar el mercado laboral en
sus dimensiones: oferta de trabajo, demanda de trabajo y demanda laboral, en tanto
si esta variable se relaciona con las habilidades profesionales que se formaron en el
I.S.T. Vilcanota; teniendo en consideracion que las entidades o instituciones privadas
0 estatales reclutan trabajadores con habilidades profesionales de formacién no
teniendo en cuenta de que institucion superior vienen, si no que buscan con que
habilidades blandas y duras cuentan los egresados de la carrera profesional de
contabilidad; es por ello nuestro interés de relacionar estas variables en los egresado
de la carrera profesional de contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota

de Sicuani-2019.

En consecuencia, con la experiencia en el campo de la investigacién nos
permite observar que la provincia de Canchis en particular el distrito de Sicuani, en
el contexto cuenta con organizaciones y entidades publicas y privadas que buscan el
desarrollo de la provincia, para ello requieren y cuentan con profesionales egresados
del Instituto Superior Técnico Vilcanota ya que esta institucion cuenta con la carrera

profesional de técnico en contabilidad. En este marco estas organizaciones y
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entidades ofrecen mercado laboral para profesionales con habilidades blandas y
duras. Ello nos permite detectar los problemas que se suscitan en la oferta de trabajo
y demanda de trabajo en relacion a las habilidades profesionales y consecuente
mente nos preguntamos, ¢cudl es el nivel de relacion del mercado laboral en las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad

del ISTP Vilcanota?

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es el nivel de relacion del mercado laboral en las habilidades profesionales
de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota”
de Sicuani, Cusco-2019?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de mercado laboral de los egresados de la carrera

profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco-2019?
b) ¢Como es el nivel de habilidades profesionales de los egresados de la
carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani,

Cusco-2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar el nivel de relacion del mercado laboral y las habilidades
profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del

ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco-2019.

1.3.2 Objetivos especificos
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a) Identificar el nivel de mercado laboral de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco-2019.

b) Identificar el nivel de habilidades profesionales de los egresados de la
carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Relevancia social
Los resultados obtenidos de la presente investigacion tienen
relevancia social, que se convierten en propuestas significativas para los
actores educativos, sociales y gestion politicas, por lo que se podra utilizar
como propuesta de planificacion de acciones para vincular la entidades
publicas y privadas asi articular con la educacion superior relacionado con el
perfil de los estudiantes que realmente se corresponda el mercado laboral en

el que deben desenvolverse con las habiles profesionalmente.

1.4.2 Implicancias practicas
La investigacion seran de gran utilidad en principio para los institutos
de educacion superior Tecnoldgico Publico Vilcanota, asi también a la
instituciones que forman a los estudiantes en la carrera de contabilidad; por
lo que se buscoé conocer si los estudiantes que culminaron la carrera de
contabilidad del periodo 2019, se encuentran insertados en el mercado laboral

de la provincia de Canchis.

1.4.3 Valor teorico
En el desarrollo de la investigacion recogimos conocimientos tedricos
pertinentes al tema de estudio. Dichos conocimientos seran sistematizados y
ordenados. Esto serd un aporte tedrico para que los investigadores que se
aproximen al tema encuentren informacidn tedrica pertinente y clara como

fundamento del trabajo de campo que se pueda realizar empiricamente.
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1.4.4 Utilidad metodoldgica
La utilidad metodolégica propone una estrategia para generar
conocimiento valido y confiable, a través de la técnica e instrumento disefiado
y empleado en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, dichos
instrumentos son de hecho un aporte metodolégico que investigaciones
futuras puedan aplicar si lo consideran conveniente.
Asi mismo el enfoque metodoldgico que se aborda también constituye

un antecedente metodoldgico para investigaciones futuras sobre la materia.

1.4.5 Viabilidad o factibilidad
Para el presente trabajo de investigacion se contd con el acceso a la
informacion de las instituciones financieras, también se cont6 con los
recursos para poder desarrollar y se tiene un adecuado conocimiento de la

metodologia de investigacion para dar la viabilidad.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacién Temporal

En la Provincia de Canchis departamento Cusco del afio 2019.
El presente trabajo de investigacion se realizd en las instalaciones de las
entidades financieras, oficina de organizaciones y empresas del distrito de

Sicuani, Canchis — Cusco -2019.

1.5.2 Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion se circunscribe al estudio a la
carrera profesional de contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Vilcanota” sito en la Av. Confederacion S/n del distrito de Sicuani,

Provincia de Canchis departamento Cusco del afio 2019.

1.5.3 Delimitacién Conceptual

El presente trabajo de investigacion se delimita conceptualmente, en las

variables de Mercado Labora y las Habilidades Profesionales de los egresados
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de la carrera profesional de contabilidad del ISTP Vilcanota de Sicuani, Cusco
—20109.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

El trabajo de investigacion realizado por Garcia (2015), en su investigacion
intitulada “El mercado laboral de los egresados de la licenciatura en educacion
de laUAEM.” Con disefio de investigacion no experimental, en dicha En dicha
investigacion se trabajo con una muestra de 19 egresados de la licenciatura en
educacion de diversas generaciones (2004-2008,2005-2009, 2006- 2010). Para
la obtencion de informacion se utiliz6 un cuestionario basado en el instrumento
que propone la ANUIES, en el Esquema Basico para Estudios de Egresados,
adaptandolo para obtener la informacion requerida y que el tiempo para
contestarlo fuera el minimo, llegando a las conclusiones:

a) Concluyendo que Las IES necesitan identificar las tendencias del mercado
de trabajo para obtener una vision contrastada y completa de la realidad.
Partiendo de que las empresas tienen la condicidn de clientes que reciben
al egresado como un producto, las opiniones de los empleadores respecto a
la idoneidad de la formacion, actitudes y habilidades de los egresados, se
entienden como esenciales para las IES, las cuales deben preocuparse por
mejorar la calidad de formacidn que imparten cada una de ellas.

b) Estas situaciones las podemos conocer por medio de los estudios sobre el
desempefio de los egresados ya que estos constituyen una alternativa de
autoconocimiento para la consolidacion de las instituciones educativas.

c) Con base en los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados; al
momento de concluir la licenciatura, el 68% de los egresados dijo tener
empleo y un 32% no, lo que parece un buen indicador puesto que un
porcentaje alto si estd inmerso en el campo laboral.

d) Los empleos en los que se insertaron los egresados muestran una fuerte
articulacion con el sector educativo. De lo que no tenemos pleno
conocimiento es del hecho de que su insercion y desempefio estén
directamente relacionados con la formacion recibida o si se han
desempefiado a partir de procesos de capacitacion recibidos en la empresa
0 institucién, puesto que un porcentaje alto se insertd en el nivel de
Educacion Superior, pero tanto en Media Superior y Basica también estan

laborando. Mientras que un porcentaje pequefio se insertd en la industria.
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e) En cuanto al tiempo que les llevd conseguir el empleo; un alto porcentaje
el 76%, indicd que tardaron menos de seis meses después del egreso. Como
se puede observar el ingreso al campo laboral fue en un periodo corto de

tiempo. El régimen

El trabajo de investigacion realizado por, Upegui (2015), en su
investigacion “Demanda de profesionales en el mercado laboral como una
aproximacion a la pertinencia de la educacion superior en Colombia”, con
disefio de investigacibn no experimental, con una poblacion de 50
estudiantes egresados, se propone como objetivo realizar un analisis
descriptivo de la demanda de profesionales en el mercado de trabajo en
Colombia que le permita lograr la descripcion del mercado laboral de capital
humano calificado y revelar si las instituciones educativas del nivel superior
que ofertan opciones laborales estan cumpliendo con formar personas en
funcion a los requerimientos de los variados sectores economicos de
Colombia. Como muestra del estudio se trabajé con graduados por
programa en las diferentes IES del pais, asi como de los programas de
Educacion de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. La
variable pertinencia a de la educacion superior (PES) fue analizada desde la
perspectiva de desarrollo econdémico, la cual es una variable no observable
que ese evalud desde aspectos como:

Normatividad: (Nor) politicas que incentivan la pertinencia tanto desde la
educacion superior y el mercado laboral. Brecha entre la oferta y demanda
del mercado laboral: (Bod) se analiz6 desde las cantidades de graduados y
el comportamiento de la demanda. Participacion de los graduados en el
mercado laboral: (Pml) se utiliz6 la tasa de cotizantes como una proxy de
graduados vinculados al mercado laboral. Remuneraciones: (Ing) ingreso en
el mercado laboral de los programas académicos. Ademas se realizé un
analisis descriptivo durante el 2010 y 2015, por medio de politicas tanto de
oferta como de demanda, al igual que de documentos sobre las demandas de
mercado laboral y datos sobre la oferta de profesionales en educacion
superior. En cuanto a la variable demandas del mercado laboral, se abordd
a partir de 13 documentos (informes y noticias), los cuales hacian referencia

a cuales eran las necesidades de profesionales en el mercado laboral y se
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realizd un ejercicio de comparacion con los datos de la cantidad de
graduados segun las &reas de conocimiento obtenidas del Observatorio
Laboral. A partir de este analisis descriptivo 20 se define si la oferta de
estudiantes y graduados corresponde con las carreras mas demandas segin
las necesidades del mercado laboral.

El trabajo de investigacion realizado por Padilla (2017), Titulado: “La
insercién al mercado laboral de los egresados de los programas de
licenciaturas administrativas de centro universitario de los altos”, con disefio
de la investigacion no experimental, con un poblacion y sujetos de estudios
son egresados de 2012- 2014 de las carreras de: Administracion, Negocios
Internacionales y Contaduria Puablica. El universo de los entrevistados
quedo conformado de la siguiente manera: Los entrevistados de
Administracion fueron 17 de 25 egresados, los de Contaduria 29 de 36, y
los de Negocios Internacionales 27 de 37. No hubo un proceso con criterios
definidos para establecer el nUmero de entrevistados, sino que estos numeros
responden a dos situaciones: Una es a quienes se les localizo y la otra, es
quienes quisieron participar del estudio mediante una entrevista telefonica.
La técnica y el instrumento de investigacion aplicada es de entrevistas cuyo
disefio se basa en las propuestas de la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior Anuies, arribando a las conclusiones

siguientes:

Concluye que Después de analizar las caracteristicas de los egresados de las
carreras administrativas de cual tos, del periodo comprendido entre el 2012-
2014. Podemos observar que la composicion de los tres grupos presenta
diferencias y similitudes. Mientras que el grupo de los egresados de
administracion se desarrolld en un contexto cultural precario, por lo que su
éxito en la insercion laboral dependié casi exclusivamente de su capital
humano, producto de la experiencia laboral complementada y enriquecida por
la formacién académica universitaria, para los grupos de los egresados de la
carrera de negocios internacionales y de contaduria los datos muestran que su
desarrollo se dio en un contexto cultural méas solvente aunque no éptimo, por

lo que su éxito en la insercion laboral ha dependido de la combinacién de
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formacion académica complementada con la experiencia laboral mas las

relaciones establecidas en su contexto social y cultural.

Si observamos la escolaridad de los padres de los egresados del programa
de Licenciatura en Administracion, la mayoria se encuentra en el nivel
educativo de primaria 'y el 44% de los padres labora en actividades del sector
agropecuario. Ambos datos permiten una visualizacién del entorno cultural
del que los egresados han obtenido parte de su formacién informal. En este
caso cabe destacar que aunque la formacion de los padres se encuentra en el
nivel basico inferior, su actividad laboral es en el sector en el que destaca la
region a nivel nacional. Por lo que es probable que los conocimientos sobre
este sector hayan sido heredados como capital cultural a los jovenes
universitarios. A lo que suma, el hecho de que el 86% de los jovenes obtuvo
su empleo antes de terminar la carrera. Por lo que se puede concluir que para
este grupo, los estudios universitarios no han sido su principal motor en su
insercion laboral en el mercado. La obtencion del titulo universitario ha
venido complementar su capital humano, y probablemente les ha permitido

un mejorar su posicionamiento dentro del mercado laboral.

En el caso del grupo de egresados del programa de Licenciatura en Negocios
Internacionales, se observa que: La mayoria de los padres se concentran en
la formacion basica del nivel educativo de secundaria, y el 30% de ellos
tienen como actividad econdmica el comercio. Las otras actividades
reportan un menor porcentaje. Pareciera que el nivel cultural de los padres
es mayor que el de los padres del grupo anterior, si se toma en cuenta solo
el nivel educativo. Sin embargo, no podemos afirmar esto de manera certera.
Lo que si se observa es que el 64% de los egresados de este grupo obtuvo
su empleo después de haber terminado la carrera. Lo que probablemente
signifique que el capital humano que se obtuvo durante la formacién
universitaria es el factor dominante para el logro de la insercién laboral de
estos jovenes. Pero, hay un dato interesante, el 44% de ellos obtuvo el
empleo via una recomendacién. ;Como podemos interpretar este dato? Para
hacer una mejor interpretacion habria sido importante saber mas sobre la
naturaleza de la recomendacion, si corresponde al circulo familiar, de

amistades, de conocidos, o de contactos hechos durante el proceso de
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formacion universitaria. Se puede concluir grosso modo que la formacion
universitaria ha contribuido a la insercion laboral de los egresados de la

Licenciatura en Estudios Internacionales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
El trabajo de investigacion realizado por, Camacho et al (2015), intitulada
“Estudio de demanda laboral de ocupaciones en las macroregiones norte y sur”,
cuyo disefio de la investigacién es no experimental, con una poblacion de
estudio elaborando 3 mapa de cadena productiva, con un objetivos fueron
determinar la potencialidad de ocupaciones que demanden mayor mano de obra
en la macro regién norte (Cajamarca, Lambayeque, Piura y Tumbes) y elaborar
3 mapas de cadenas productivas o de servicios reconocidos, indicando los
puestos de empleo que més se requieren, aplicando la técnica y el instrumento
de entrevistas y cuestionario para el levantamiento de la informacion de la
macroregiones. El estudio se trabajo con empleadores y trabajadores del sector
publico y privado, a quienes se les aplicaron encuestas y entrevistas, para
recoger informacion sobre la demanda laboral de ocupaciones en las macro
regiones, poniendo énfasis en indicadores como: Poblacién econdmicamente
activa, perspectivas y estrategias de desarrollo regionales, actividades
econdmicas regionales mas importantes, productividad regional, indice de
empleo, mercado laboral regional y cadenas productivas, arribaron a la

siguientes conclusiones:

Se concluye en el estudio que, en la macro region norte del Peri se ha
incrementado la demanda de carreras técnicas ligadas al sector agroindustrial
y servicios a empresas, teniendo en cuenta que en Lambayeque, Piura y
Cajamarca las areas de cultivos agroindustriales han aumentado, generandose
en la ultima década mayores puestos de trabajo en el sector servicios, como
hoteles, restaurantes, supermercados, entre otros. Ademas en la macroregion
norte las carreras técnicas que tienen alta demanda de trabajo son de orden
técnico — operativo, las mismas que no se corresponden con lo que ofertan las
universidades e institutos superiores por lo que la demanda laboral no esta
relacionada mayormente con su respectiva oferta. El estudio de Camacho y
Odar refleja lo que sucede en la regién Piura: desarticulacion entre oferta

educativa y lo que requiere o demanda el sector productivo-empresarial,
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ademas que durante los ultimos afios se ha ampliado la frontera agricola con
las instalacion de empresas agroexportadoras y agroindustriales generando
gran cantidad de puestos de trabajo para técnicos agropecuarios, por lo que
advertimos la necesidad de encadenar la oferta educativa de los institutos sus
respectivas certificaciones de competencias y apostar en la formacion de
emprendedores. Tecnoldgicos publicos con la demanda laboral. Es urgente

acopiar informacion relevante para innovar perfiles profesionales.

El trabajo de investigacion realizado por, Cruzado (2018), en su investigacion
Titulado: “Competencias blandas en la empleabilidad de la universidad privada
del Norte-Sede los Olivos, aflo 2018” Con disefio de investigacion no
experimental, en dicha en dicha investigacion se trabajé con una poblacion 82
alumnos egresados de la Facultad de Negocios de la Carrera de Administracion
de la Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018. Para la
obtencion de informacion se utilizo un cuestionario basado en el instrumento a
aplicacion del software SPSS version 25 se determinaréa el valor sig. Calculado
que serd contrastado con el valor sig. Teorico que es 0.05 si es menor se
aceptara la hipoOtesis alterna. (Bernal, 2016, p. 189), llegando a las
conclusiones:

a) Las competencias blandas dependen del 91.1% de las competencias
blandas en la empleabilidad en la Universidad Privada del Norte-Sede Los
Olivos, afio 2018.

b) Las competencias blandas dependen del 66.9% de las habilidades en la
Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018.

c) Las competencias blandas dependen del 78.3% de las cualidades

personales en la Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018.

d) Las competencias blandas dependen del 82.2% de la competencia en la
Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018.

La investigacion realizado por Castro et al (2019), en su investigacion
Titulado: “Estudio sobre la empleabilidad en los egresados de la escuela

profesional de administracion de la universidad nacional de Tumbes, 2014-
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2016”, con disefio de investigacion no experimental, de tipo transversal toda
vez que no existié manipulacion deliberada de variables y se centr6 en analizar
el estado de las variables en un momento dado, no generalizando ni aplicando
los datos presentados a situaciones futuras, con un poblacion 175 estudiantes
egresados de la escuela de Administracion de la Universidad Nacional de
Tumbes en el periodo 2014- 2016, y tomaron una muestra de 52 egresados, en
la técnica se utilizd el andlisis documental y la encuesta. Instrumento: El
instrumento de aplicacion para el recojo de informacion es el cuestionario,
herramienta constituida por un conjunto de preguntas formuladas por escrito a
ciertas personas que opinan sobre el tema de estudio o problema, direccionada
sobre las variables de investigacién llegando a las conclusiones:

a) La empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes, estuvo determinada
por las competencias intelectuales e interpersonales ubicadas en el nivel medio
y las tecnoldgicas en el nivel bajo.

b) Las competencias intelectuales del egresado estuvieron estructuradas en tres
atributos demostrandose: la solucion de problemas con el 50%, toma de
decisiones 38% Yy la creatividad en 12%; competencias profesionales
adquiridas en base a los conocimientos impartidos en las diversas asignaturas
estructuradas en el plan de estudio instrumento del Disefio Curricular de la
Escuela profesional de Administracion.

c) Las competencias interpersonales estan referidas a trabajar con personas,
desarrollarlas para lograr la sinergia y efectividad organizacional, el trabajo
corporativo, sistematico y la iniciativa e independencia en el desenvolvimiento
administrativo y organizacional de cada uno de los egresados, se represento al
liderazgo con 63%, trabajo en equipo 29% y proactividad 8% competencia
adquiridas en los trabajos académicos en grupo, en las practicas pre
profesionales como asignatura del plan de estudio y en la accesibilidad laboral
posteriormente.

d) Las competencias tecnoldgicas son de gran relevancia en la empleabilidad,
se fundamentan en el manejo de las TIC’S, manejo de procesos administrativos
y manejo y uso de software, este conocimiento es adquirido en mayor parte en

los procesos de induccion laboral.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e) En el periodo 2014 — 2016, egresado de la Escuela Profesional de
Administracion estuvo empleado en la condicion de empleado el 67%, y
desocupado el 33% precisdndose esta cifra Gltima al empleo por contratos

laborales interrumpidos.

2.1.3 Antecedentes Locales

La investigacion realizado por, Mufiiz (2019): “Determinantes de la insercion
laboral de los egresados del organismo no gubernamental “centro para el
desarrollo del nifio y el adolescente” de la provincia del cusco, departamento
del cusco, 2018-2019.”, En esta investigacion el disefio es no experimental; ya
que no se manipulara las variables independientes. En este caso el periodo de
andlisis de la incidencia de las variables para la presente investigacion sera para
el afio 2018-2019, La poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Siendo asi que queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.” (p. 81). La muestra poblacional
estara constituida por 108 egresados del Organismo No Gubernamental:
“Centro para el Desarrollo del Nifio y el Adolescente”, en la técnica se utilizd
la encuesta y cuestionario. Con el instrumento: Analisis de la informacion. Se
realizd la sintetizacion de datos mediante el programa estadistico SPSS 18,

llegando a las conclusiones:

a) De la investigacion realizada se concluye que los determinantes de la insercion
laboral de los egresados del organismo no gubernamental centro para el
desarrollo del nifio y el adolescente de la provincia del Cusco, departamento del
Cusco en el periodo 2018-2019, son las competencias académicas, las
competencias laborales y las caracteristicas demograficas tienen una relacion
significativa con la insercion laboral. Por otro lado se concluye que los egresados
de laONG CEDNA una vez culminado las capacitaciones tuvieron una insercion
en el mercado de trabajo, desarrollando todas sus capacidades exitosamente en
el lugar de trabajo.

b) Las competencias académicas influyen significativamente en la insercion

laboral. Conforme se evidencia en la tabla 36 y figura 38 se observa que en su
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totalidad los encuestados afirman que las competencias académicas permiten al
egresado desemperiarse en el mercado de trabajo. En la tabla 50 y figura 52 se
evidencia también que la competencia acadéemica es alta teniendo un 63,9%.
Afirmandose que los indicadores de esta variable como la aptitud académica y
la importancia de los cursos practicos y teoricos influyen en la insercion de los
egresados de CEDNA. Afirmandose la hipétesis especifica 1.

c) Las competencias laborales influyen significativamente en la insercién laboral.
Evidenciandose en la tabla 34 y figura 35, con un 57,4% en donde los
encuestados afirman que tienen las competencias laborales para insertarse
laboralmente. Se afirma también en la tabla 48 y figura 49 que los egresados de
CEDNA tienen una competencia laboral alta determinada con el 62%.
Afirmandose asi que los indicadores de esta variable influyen positivamente en
la insercion de los egresados. Afirmandose la hipdtesis especifica.

d) La variable caracteristicas demogréaficas viene a ser un factor significante en la
insercion laboral en donde el género y la edad actian como determinantes. Tal
como se observa en la tabla N° 44 y figura N°46 determinado con un 43,5% de
encuestados afirman que la edad influye significativamente. En la tabla 46 y
figura 48 se afirma que el 38% de encuestados indican que el genero influye en
la insercion laboral. Por otro lado se concluye también que en su gran mayoria
de los egresados pertenecen a la zona urbana. Afirmandose la hipotesis
especifica.

La investigacion realizado por, Ccorihuaman et al (2018): Factores que
inciden en la calidad del empleo de los trabajadores del mercado laboral en el
departamento del cusco, en el periodo 2014-201, En esta investigacion el
disefio es poder explicar las variables y analizar su incidencia e interrelacionar
en laactualidad, por ello se hara uso del disefio no experimental — transaccional
todo basado en una dimension temporal. Poblacion: El estudio tomara en
cuenta a la poblacion que esta conformada por los individuos que laboran en el
mercado laboral del Departamento del Cusco, que se localizan trabajando en
condiciones formales e informales para el periodo de estudio, Para nuestra caso
viene a representar un total de 2444 observaciones, Técnicas de recoleccion de
datos nuestro estudio se basoé tomando como base fundamental a la informacion
extraida de la ENAHO del moédulo converjente a empleo e Ingresos, este

mddulo es el que contiene mayor informacion para la investigacién, para lo
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cual mediremos la incidencia de las variables independientes sobre la variable

dependiente (la calidad de empleo). El instrumento: Como siguiente paso se

haré la formulacién del modelo econométrico y asi poderlo aplicar al programa
economeétrico STATA 13, asi llegando a las conclusiones:

a) Los factores mas importantes que incidieron en la calidad del empleo
(medida por el indice de calidad de empleo ICE) de los individuos que
laboran en el Departamento de Cusco en el periodo 2014-2015, fueron la
informalidad empresarial, sectores productivos tradicionales, y el tamafio
de firma.

b) En cuanto a la calidad del empleo segun sexo, el 52% de hombres contaba
con un nivel bajo de calidad de empleo, mientras que un 36% con un nivel
medio y el 12% restante contaba con un nivel alto (o bueno) de calidad de
empleo. Sin embargo las mujeres muestran una situacion no tan buena, es
decir que del total de mujeres de la PEA ocupada, el 67% contaba con
empleos de baja calidad, un 28% con empleos de calidad media y tan solo
5% con empleos de alta calidad, cifra muy inferior a la de los hombres. Por
lo que dicho hallazgo evidencia una brecha por género en la calidad de
empleo34.

c) En cuanto a la calidad de empleo segun la informalidad empresarial, se
encontré que del total de la PEA ocupada en el sector formal, un 21% de
los empleos contaba con baja calidad de empleo, mientras que en el sector
informal, el nivel fue de 79% (claramente muy superior al formal). A partir
de lo anterior se deduce que el sector informal es el que ofrece una mayor
proporcion de empleos de baja calidad.

d) En cuanto a la calidad de empleo y el sector productivo la investigacion
comprueva que del 100% de los empleos que ofrecen el sector primario
(agricultura, pesca y mineria) el 60% son empleos de calidad baja y tan solo
un 6% empleos de calidad alta. Por otro lado el sector manufactura presenta
un 53% empleos de baja calidad y 8% de calidad alta, mientras que el sector
restaurantes y hoteles, que para nuestro caso en donde la economia del
Departamento del Cusco, muestra una vocacion eminentemente turistica,
este sector ofrece lamentablemente un 73% de los puestos de trabajo en
condiciones mediocres y tan solo un 3% de puestos de trabajo en

condiciones buenas.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Mercado Laboral

Existen diversas conceptualizaciones en torno al mercado laboral, una de las
principales se basa en el desarrollo de la presente investigacion es la teoria de
Requelme, (2018). El mercado laboral es de vital importancia para la sociedad y la
economia, a partir del mismo se derivan variables de interés para la nacion, tales
como la oferta y demanda de empleos, las tasas de ocupacion por género o por edades
y niveles de capacitacion entre otras, que indudablemente también tendran efecto

sobre la productividad (p. 85).
Asi también:

Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al entorno en donde
confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el
conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por
el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores.

Existen diversas conceptualizaciones entorno al mercado laboral, una de las
principales en el cual se basa el desarrollo de la presente investigacion es la teoria de
Requelme (2018), Afirma que:

El mercado laboral es de vital importancia para la sociedad y la economia, a
partir del mismo se derivan variables de interés para la nacion, tales como la oferta y
demanda de empleos, las tasas de ocupacion por género o por edades y niveles de
capacitacion entre otras, que indudablemente también tendran efecto sobre
la productividad. ( p. 99)

Para concluir, en la sociedad es muy importante el mercado laboral, porque
mediante ello genera movimiento econémico, con ello también se genera la oferta y

la demanda del empleo.

Segun: Cepal, (2015) sostuvo al respecto que, en referencia el mercado
laboral también se denomina a todas las ser humano que brinda los servicios de
trabajo, asimismo indicar que los que compran los servicios vienen a ser los
empleadores o las organizaciones, en tal efecto vienen a configurar la demanda del
trabajo, y los servidores que venden sus servicios vienen a conformar la oferta de

trabajo.
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El concepto de mercado laboral, “permite poner en practica la habilidad
adquirida que habilita a la persona para desempefiarse de la mejor forma en el
mercado laboral”.

Segun el Proyecto Tunning, (2006), asi también “las competencias laborales
se categorizan en competencias instrumentales que desarrollan destrezas cognitivas

y metodoldgicas; competencias personales o habilidades”. (p. 49)

Segln la institucion del estado, Sineace, (2014) indica que, “La educacion
Técnica Superior ofrece programas de formacién en ocupaciones de caracter
operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo campo de accion. Sus
competencias se elaboran en base a un perfil para los profesionales egresados de
institutos, definiéndose en perfiles para cada una de las carreras”. (p. 63)

2.2.1.1 Oferta de Trabajo
Desde la posicion de Cepal, (2015) sostuvieron al respecto que:

La oferta de trabajo vendria a representar aquella parte de las personas
que estan trabajando en una organizacion publica o privada en el cual el
individuo brinda al mercado un tiempo determinado por sus servicios, la cual
la persona da horas diarias de su vida y esto relacionada a las labores que

realiza en la institucion ya sea fuera o dentro de la misma. (p, 19).

Para concluir, el trabajo o empleo realizado se brinda con la finalidad

de percibir un sueldo, para cubrir nuestras necesidades en la vida cotidiana.

2.2.1.2 Area de oferta

Segun la opinién de: Alcantara et al, (2019)

“El 4rea de oferta laboral, demanda que los trabajadores y
profesionales no sblo tengan conocimientos sino con un conjunto de
habilidades genéricas acorde a los nuevos contextos”. (p.152). por ello, el area
de la oferta del mercado laboral es denominado como el espacio donde
convergen la oferta y la demanda donde los empleados perciben un salario por
brindar servicio mediante actividades en las distintas organizaciones e
instituciones.

El &rea de oferta en relacién con el mercado laboral, es donde se
compra o vende el factor de la produccién mediante el trabajo. Por otro lado

Asi también, la oferta de trabajo esta integrada por todos los trabajadores que
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brindad y venden su habilidades a una respectiva area laboral. Concluimos
asimismo, que la demanda esta relacionada con todas las organizaciones, que
requieren personas con habilidades para desempefiarse en un respectivo
proceso de produccion.
2.2.1.3 Perfil del egresado

Segun, Zufiiga, (2017) Plantea que “el perfil de egresado debe
orientarse hacia el manejo de habilidades y competencias que determinan las
capacidades de los egresados como persona y como profesional, velando
siempre por la excelencia académica y entendiendo la formacién inicial como

el punto de partida para una educacion para la vida”. (p. 62)

Zuiiga, (2017) Afirma que la “Orientada a crear estudiantes una
versatilidad mental y una capacidad para adquirir nuevos conocimientos,
considerando que la formacion profesional es un activo en perfecto desarrollo,
para desarrollar las siguientes habilidades geneéricas personales: Trabajo en
equipo, Comunicativa, Pensamiento sistémico y Creatividad” (p.19). por ello,
una nueva vision de las instituciones que brindad servicio educativo, tendra la
ardua labor de orientar, crear y potenciar en los estudiantes egresados con una
versatilidad mental y la capacidad para adquirir nuevos conocimientos,
guiando su formacién personal y profesional acorde a la competitividad de los

NUEvVoS tiempos y contextos.

Referirnos al perfil profesional de los estudiantes es dar cuenta sobre
del esquema curricular que dentro de ello esta los contenidos y demandas
sociales, relacionado a lo mencionado en este sentido Jaramillo, (2013) sostuvo

al respecto:

Como punto estratégico de las instituciones publicas y privadas para
poder lograr una formacién profesional con calidad y pertinencia en el ambito
social, que califique en los distintos contextos y que el profesional tenga un
buen desempefio laboral en un campo cada vez mas cambiante. “Entendiendo
por perfil profesional lo que se debe saber para ser y ejercer, es decir, la
adquisicion de los saberes, destrezas y habilidades para el desempefio
profesional y la adaptacion a las tendencias de la recuperacién, organizacion,

tratamiento, gestion y difusion de la informacion” (p.85)
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Segun, Montafiez, (2011) lose egresado o graduado es aquel sujeto que
ha concluido sus estudios, y obtenido un titulo o graduacién académica,
normalmente de rango Técnico no universitario. El significado més preciso
de egresar es formarse, y se usa como sindnimo de graduarse, por ello

egresado lo es de graduado o formado.

Mientras que perfil laboral corresponde a los saberes, destrezas y
habilidades que se adquieren después de graduarse en la universidad, este
perfil es adquirido por la experiencia de empleabilidad, los cambios que exige
el entorno donde se labora, por las condiciones de adaptabilidad, flexibilidad
y por habilidades para solucionar problemas; es lo que se debe hacer para el

ejercicio eficiente de la profesion Jaramillo, (2013).

En consecuencia, el perfil profesional egresado esta delimitado por un
conjunto de conocimientos y habilidades que determinan el ejercicio
profesional y satisfacen las demandas del medio laboral; por lo tanto, su
formacion debe ser la fusidn de un conjunto de conocimientos con el
desarrollo de capacidades y habilidades propias del area, de tal manera que
proporcionen una base sélida, tanto tedrica como préactica, que permitan su
aplicacion a distintos entornos. Pues es desde el medio laboral donde se
establece la relacion contractual, desde donde el profesional logra desplegar
las capacidades, habilidades y competencias para realizar las funciones
propias del area, bajo las demandas de la sociedad y las exigencias del
empleador, quien espera la mayor y mejor competencia profesional para el
logro de los objetivos propuestos por la institucion y, por ende, una excelente
relacion cargo-funcion-responsabilidad, como resultante de componentes
actitudinales, habilidades y destrezas requeridas para el desempefio

profesional. Jaramillo,(2013)

Por lo tanto, para poder elaborar un perfil de egreso que responda a
las necesidades del mercado laboral y sea una guia para el desarrollo
profesional de los alumnos, se debe considerar la informacién interna y

externa a la institucion.

Al respecto, Hawes et al (2006) elaboraron un procedimiento para

producir un perfil de egreso. Este inicia con la decision de la universidad, a
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partir de las necesidades sociales, de ofrecer un plan de formacion. Luego, se
procede a organizar y seleccionar la informacion; para esto, se pueden utilizar
técnicas de recoleccion de datos como focus group, andlisis critico del
discurso y analisis de contenido. La informacion se debe presentar en
términos de competencias de acuerdo al campo o0 &mbito de desempefio.

A continuacion, se procede a definir el perfil en base a tres elementos

interdependientes y relacionados. Hawes et al (2006).

La elaboracion del perfil de egreso conlleva la identificacion de las
competencias y Habilidades Blandas que un egresado debe alcanzar al final
de su desarrollo académico. Estas habilidades, segun Hofstadt y Gomez
(2006), han alcanzado un rol importante en la formacion universitaria porque
no solo ayudan a conseguir un empleo, sino también tener un desempefio
sobresaliente en este. Asimismo, las universidades se preparan para responder
a las necesidades de las empresas y se estdn formando dentro de ellas
institutos y centros especializados en el desarrollo de estas habilidades
profesionales, como las Ilaman los autores, mostrando que estas son cada vez

mas relevantes para el desarrollo de los estudiantes. Hofstadt et al,(2006)

Segun, Caballero et al, (2014), son las siguientes:

e Formar valores en la persona como ser honesto, leal, responsable,
resolucién de problemas (p. 27).

e Formar vinculos con terceros como organizar, planificar, equipos de
trabajo, liderar grupos (p. 27).

e Uso de TICs: utilizacion de programas informaticos basicos y
avanzados, aprender base de datos (p. 27).

e Formar al alumno en elaborar su curriculum vitae y para la entrevista
laboral (p. 27).

e Contar con bolsa de trabajo con seguimiento de caracteristicas de los
egresados como trabajos encontrados (p. 27).

e Laexistencia en el centro de bolsas de trabajo, vinculada a empresas o

instituciones como la Camara de Comercio (p. 27).
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e Dominar idioma extranjero para que el alumno tenga herramientas
como redaccion de informes, asistencia de reuniones (p. 27).

e Existencia de foros empresariales para buscar empleos donde las
empresas se muestran al publico, también la realizacion de entrevistas
en la propia universidad

Segun, Centeno, (2015) en relacion a los perfiles indica los siguiente:

a. Estd capacitado para aplicar sus conocimientos y actividades
tedricos - précticos profesionales, en la investigacién desde una
perspectiva interdisciplinaria, transversal y en trabajo
multidisciplinario - cientifico.

b. Desarrolla su capacidad de analisis y profundiza sus
conocimientos que les permitan asumir eficientemente la funcion
de asesorias en sus areas de competencia de conocimiento.

c. Perfecciona sus habilidades necesarias para desempefiarse en al
ambito académico, en temas relativos a su area y dar soluciones a
los problemas que competen a su especialidad.

d. Cultiva una disposicién inquisitiva, critica y valorativa ante los
problemas identificados en la realidad desde una perspectiva
cientifica, 27 siendo capaz de utilizar los conocimientos,
procedimientos y habilidades necesarias para realizar
investigaciones que aporten soluciones y alternativas validas,
generando nuevos conocimientos en las disciplinas a través de los
métodos adecuados propios de la investigacion cientifica.

Segun, Martelo, (2016) el perfil laboral o profesional Técnico, es la
descripcidn “conjunto de capacidades que identifican la formacion de una
persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de una
determinada profesion o trabajo. Cuando intentamos conseguir un puesto
laboral es importante que podamos transmitir a traves de nuestra presentacion
todo nuestro conocimiento y experiencia”. (p. 164)

Para finalizar indicamos que, “el perfil del egresado son un conjunto

de rasgos, conocimientos, actitudes y/o habilidades que caracterizan a este al
terminar el plan de estudios, para nuestro estudio el perfil especifico que nos

interesa definir es el del profesional Técnico en Contabilidad” que se pretende
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formar en la Carrera de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico
Publico” Vilcanota” de Sicuani Cusco.
2.2.1.4 Salario del Trabajador

Las remuneraciones y compensaciones desde la posicion Segun,
Loufft. (2012) que surge desde “el proceso técnico de la administracion del
potencial humano y que se encarga de retribuir el desempefio laboral de sus
trabajadores con un pago en valor monetario o de servio/especie, estas ultimas
denominadas también como prestaciones, compensaciones” (p 12).

La remuneracion Segun, Alles. (2011) debe estar estrictamente
relacionada con el “personal y su rendimiento y con la visién a los valores
empresariales que respeten su rendimiento. Dos de los factores mas
importantes que influye sobre el rendimiento y los resultados son el clima de
la institucion sus valores y cultura y su practica de gestion, que influye la
remuneracion”. (p. 346)

Todo esfuerzo en ofrecimiento de un bien o servicio debe ser
remunerado, en este sentido (Pérez Porto & Merino, 2011) sostuvo al respecto
que:

Considera que cuando una persona realiza un trabajo profesional o
cumple con una determinada tarea en una empresa, espera recibir un pago por
su esfuerzo. Dicha recompensa o retribucion se conoce como remuneracion,
un concepto que deriva del vocablo latino remunerativo. Es necesario que la
remuneracion adquiera la forma de un sueldo o salario mensual. Esto quiere
decir que, al final de cada mes, el trabajador recibe una remuneracion fija por
las tareas realizadas.

Segun, Alles (2011) a diferencia de lo que se cree, que “esta
evaluacion no solo sirve para aumentar los sueldos, es utilizada para
identificar necesidades de capacitacion, identificar elementos clave en la
organizacion, mejorar la actuacion futura de las personas, entre otros
objetivos Segun (p. 48).

Segun la teoria de, Chunga. (2016) Todo trabajo debe ser remunerado,
por lo que todo trabajador debe recibir un salario minimo denominado de esa
manera a nivel internacional por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y que en nuestro pais se le llama remuneracién minima vital (RMV),

que recibe un trabajador por 8 horas de trabajo diario, y que la fija el Estado
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con la intervencién de los trabajadores y empleadores basados en la
Constitucion del afio 1993. “Salario es el dinero, especie u otra 49 percepcion,
que recibe un trabajador por haber brindado un servicio profesional”. (p. 48)
2.2.1.5 Necesidades de Produccion
Segun, Uriona, (2013) la responsabilidad como trabajadores, y se
habla de resultados no solo como productos finales en un proceso de
produccion de un bien cualquiera, sino en lo referente a la productividad que
demuestra los trabajadores en las responsabilidades y tareas que se les encarga.
La productividad implica sacrificio, compromiso, responsabilidad e
identificacion con el trabajo que realiza y con la empresa a la cual representa.
Producir méas, genera mejores ganancias, y colateralmente mejoras en la

situacion laboral, econdmica y de clima laboral del trabajador.

Segun la posicion de Bocangel. (2013) un clima “consistente”
provoca una mayor productividad, una atmosfera autbnoma, no estructurada,
deja mayor margen a las aptitudes y talentos individuales y contribuye en
mayor medida al rendimiento laboral del colaborador individual, el producido
personalmente. Un clima “especifico” produce un rendimiento laboral
cualitativamente superior y mejor. Asi, la relacion que une al clima

organizacional con el rendimiento laboral parece depender.

Segun, Martinez, (2017). “Es el indicador que refleja que tan bien se
estan usando los recursos de una economia en la produccién de bienes y

servicios”. (p.75)

2.2.1.6 Demanda de Trabajo
Desde la posicion de Cepal. (2015) el concepto demanda de trabajo
dentro del mercado laboral viene a representar la proporcion de personas que
laboran dentro de una firma o personas que estan dispuestos a que formen
parte de su empresa. Las firmas personas que labores dentro de las mismas
para poder ejercer sus diferentes actividades y asi poder adquirir el maximo

beneficio a través de las ventas de bienes y servicios que produce la misma .

Por otra parte Tobon. (2015) La demanda de puestos de trabajo esta
muy condicionada por el contexto econdmico asi personas con niveles

similares de empleabilidad pueden encontrar inserciones laborales muy
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distintas, la finalizacion de los estudios universitarios la mayor parte de los
titulados salen al mercado de trabajo en busca de su primer empleo, si bien en
ocasiones se retrasa esa busqueda con la prolongacion de los estudios a través
de estudios posgrado. (p. 6).

Segun, Tobon. (2015) Los primeros pasos de la trayectoria profesional
de los titulados son, en gran medida, consecuencia de las competencias y el
titulo con que han accedido al mercado de trabajo. Sin embargo, una vez
inician su trayectoria profesional, las competencias de los titulados continGian
desarrollandose a través de la experiencia profesional inicial. Las primeras
ocupaciones de los titulados pueden ofrecer oportunidades para seguir
aprendiendo. Las caracteristicas de las actividades de los titulados y del
entorno en que las realizan condicionan el grado en que la experiencia
profesional inicial promueve el desarrollo competencial de los titulados en

términos de mejora profesional. (p. 15).

2.2.1.7 Aumento Salarial de los Trabajadores
Desde la posicion de Mintra. (2012) se define aumento salarial, “al
pago de dinero registrados en los libros de planillas, que recibe el trabajador

por haber prestado sus servicios a un empleador o a una organizacion”

Del misma forma afirma Reyes.(2014) el salario de los trabajadores
“La palabra que tiene su origen en el término latino solidus (“s6lido”),.... El
concepto de sueldo se refiere a la remuneracion regular asignada por el
desempefio de un cargo o servicio profesional”. “El término salario, deriva de

“sal”, aludiendo al hecho histérico de que alguna vez se pagd por ella” (p.65).

Segun, Robbins. (2014) muchas entidades han adoptado los
programas de compensacion que pagan el desarrollo me de habilidades y

conocimiento. En este sentido Segun Robbins. (2014) sostuvo que:

El pago de habilidades representa una alternativa al pago vasado en
el cargo que la persona ocupa, y que en lugar que el puesto es un sujeto
determinate su categoria salarial, es fija los niveles que pago de acuerdo con

la capacidad que poseen los empleados (p.202).
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Desde la posicion de Robbins (2004), “El pago basado en las
habilidades también ayuda a los empleados y organizaciones a adaptarse a los

rapidos cambios técnicos en el mercado”. (p.135)

Desde la posicion de Flnnery. (2010) el aumento salario de los
tragadores estar relacionada al incremento en sus remuneraciones con el
desarrollo de las “nuevas habilidades y conocimiento necesarios en un medio
ambiente determinado, una organizacion, el mundo estd cambiando
rapidamente y se espera de ustedes cambien al mismo ritmo, pero le

compensaremos por el crecimiento que ese cambio requiere”.

En los empleados esta adquieran nuevas habilidades y
competencias, ya que seran capaces de desempefiarse en multiples
areas, asi mismo desarrollan un conocimiento mas amplio de los
procesos laborales con mejor comprension de su importancia a la

contribucion a la organizacion.

2.2.1.8 Contrato Laboral

El contrato laboral Segun, Jiménez. (2017) es aquel pacto o acuerdo
entre “trabajador y empresario en virtud del cual el trabajador se compromete,
de manera voluntaria, a la realizacion o prestacion de determinados servicios,
por cuenta del empresario y dentro de un &mbito de organizacion y direccién,

a cambio de una retribucion” (p. 152)

Cuando se incorpora a los trabajadores a la empresa se realiza
formalmente con el contrato laboral del empleado. Es ese momento, pertenece
a la organizacién y se eleva un contrato, dentro de la direccion de recursos

humanos, el interlocutor valida una contraccion con el empleado.

2.2.1.9 Experiencia Laboral

Sobre la base de Segun, Meyer. (2007) podriamos definir “una
experiencia laboral como la respuesta interna y subjetiva de los trabajadores
ante cualquier contacto directo o indirecto con alguna practica, politica o
procedimientos de gestion de personas” (p. 17)

Segun Arbaiza. (2017) ser empleable supone ser atractivo para el

mercado, anticiparse a sus cambios y demandas, actualizarse
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profesionalmente y adquirir competencias no solo relacionadas con el puesto
que se quiere ocupar sino con trabajos interdependientes o complementarios,
de modo que el trabajador pueda movilizarse y asumir nuevos y mejores
papeles en la organizacion (p. 370).

Segun Tobon (2015) en la fase final, el rendimiento de los titulados en
su entorno profesional tras haber adquirido experiencia practica depende
tanto de las capacidades desarrolladas hasta ese momento por los individuos
como de las caracteristicas de la organizacién en que estan trabajando y de
las tareas y responsabilidades concretas que tienen asignadas. Conforme va
pasando el tiempo respecto al momento de la insercion laboral inicial, la
importancia del titulo universitario (fundamental para la insercion laboral
inicial y para la movilidad en determinadas profesiones reguladas) va
quedando difuminada dentro de los factores de empleabilidad del individuo,
adquiriendo mayor relevancia los asociados a su experiencia profesional. (p.
7).Segun Arbaiza. (2017) por medio de la empleabilidad, la persona gana
control sobre su futuro profesional, obtiene mayor satisfaccion laboral, no se
siente estancada en su trabajo y experimenta menor inseguridad laboral. En
el plano organizacional, la empleabilidad es un factor que promueve el mejor
desempefio y la ventaja competitiva del capital humano si la empresa invierte
en su desarrollo. Los empleadores conscientes saben que deben incrementar
la empleabilidad de sus colaboradores mediante la promocion de su
aprendizaje continuo, con el proposito de lograr el compromiso y estimular la
innovacion y la creatividad en las practicas y los procesos de la empresa (p.
370).

Como menciona Olivan. (2014).
“La empleabilidad se refiere a contar con capacidades necesarias para

mantenerse ocupado y progresar en el ambito profesional” (p. 18).

2.2.1.10 Desempenio de Personal
De otro lado, Alles. (2005) Sostuvo al respecto considerando, que la
evaluacion del desemperio es una forma de la cual dispone la direccion para
supervisar al personal, buscando generar que se establezca un puente de

comprension y dialogo entre el supervisor y sus colaboradores respecto a lo
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que se espera de cada uno, cdmo lograr cumplir con las expectativas
planteadas y como mejorar los resultados.

En este sentido también Montoya. (2016) aactualmente, la evaluacion
de desempefio es la forma mas utilizada para estimar o medir el actuar del
individuo en sus labores y su potencial de desarrollo. Las empresas dan gran
importancia en medir el desempefio de sus colaboradores para poder realizar
diversos planes de accidn. Se propone medir el desempefio laboral a partir 6
dimensiones:

Orientacidn a los resultados, Calidad, Relaciones Interpersonales, Iniciativa,
Trabajo en

Equipo y Organizacion. Montoya. (2016) las evaluaciones de
desempefio son Segun Alles. (2011) “un instrumento para gerencia, dirigir y
supervisar al personal” asi también Alles. (2003). “Estas se aplican a los
trabajadores para poder decidir sobre las promociones y remuneracion de los
trabajadores, conocer el comportamiento del empleado basado en la
evaluacion de los jefes y subordinados y, a partir de la retroalimentacion,
saber si es necesario que el trabajador cambie algun comportamiento” (p.

383).

2.2.1.11 Demanda laboral

La demanda laboral o demanda de trabajo constituye una variable
fundamental a tener en cuenta por que nos permite corroborar los puestos de
trabajo, los quehaceres distinguidos de los numerosos sectores productivos de
un espacio geografico para luego vincularla a la formacién educativa. Es
necesario acopiar informacion sobre el progreso econémico, social vy
poblacional, que conlleve a vislumbrar el comportamiento de las oportunidades
del mercado de trabajo y el requerimiento de mano de obra calificada. En ese
sentido, Fontana (2003) sostiene que “La demanda laboral son las plazas de
trabajo vacantes que requieren cubrir las empresas y que deben ser ocupadas

por trabajadores que retinan el perfil solicitado” (p. 122).

Consideramos que el mercado laboral o mercado de trabajo altamente
tecnificado demanda trabajadores también altamente tecnificados, por lo que

el reto de la oferta formativa es mucho mas exigente en los tiempos actuales.
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2.2.1.12 Puesto de trabajo

Puesto de trabajo son los que requieren y demandan las organizaciones
empresariales para lo cual realizan una seleccion adecuada de los técnicos y
profesionales que contribuyan a elevar la productividad a través de un
desempefio eficaz. La descripcion de las caracteristicas del puesto de trabajo

hace posible la seleccién competente del talento humano.

Chiavenato, (2000). Sostiene que “un puesto de trabajo es un coleccion
de deberes y derechos que lo diferencian de otros compromisos para que los

trabajadores aporten a cumplir los objetivos de la institucion”

2.2.1.13 Salario

Todo trabajo debe ser remunerado, por lo que todo trabajador debe
recibir un salario minimo denominado de esa manera a nivel internacional por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y que en nuestro pais se le
Ilama remuneracion minima vital (RMV), que recibe un trabajador por 8 horas
de trabajo diario, y que la fija el Estado con la intervencidn de los trabajadores
y empleadores basados en la Constitucion del afio 1993. Chiavenato, (2000).
Senala que el “Salario es el dinero, especie u otra percepcion, que recibe un

trabajador por haber brindado un servicio profesional”

2.2.1.14 Contrato laboral

Teniendo en cuenta que una de los elementos muy trascendentales en la
economia de un pais, es sin duda el mercado de trabajo y al interior de este
juega papel importante el trabajador y el empleador quien cancela un salario al
trabajador segun una herramienta fundamental denominada contrato de trabajo
0 contrato laboral, donde se consignan una serie de pautas implicitas y
explicitas que se comprometen a cumplir el trabajador y el empleador, bajo el

marco de la ley del trabajo.

Los investigadores, Diaz, et al. (2009) aseguran que el contrato laboral
es la herramienta o con la que se inicia la relacion laboral, concibiendo
deberes y derechos entre dos partes entre el empleador y empleado para que
este efectle una actividad o preste un servicio al empleador recibiendo a
cambio un estipendio. Diaz et al. (2009). Ademas, Fuenzalida, (1950). Sefiala

gue en Chile se entiende por contrato de trabajo al acuerdo entre empleador y

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

el empleado, mediante el cual este Ultimo ejecuta todo tipo de trabajo o
servicio material e intelectual recibiendo a cambio una remuneracién
determinada por parte del empleador. Garate (2007), indica que en Espafia
“contrato de trabajo es un convenio entre la organizacidon empresarial y el
trabajador, quien bajo la direccion de la empresa esté obligado a brindar a la

empresa sus servicios a cambio de una remuneracion.”

2.2.2 Habilidades Profesionales

El concepto de Habilidad Profesional viene marcando la orientacién
de las iniciativas y procesos de cambio estratégico que durante la ultima
década estan poniendo en marcha distintos paises en torno a cuatro ejes de
actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la educacion/formacion;
la adecuacion de los trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y en la
organizacion social de la produccion y el trabajo; la renovacion de las
entidades de educacion/formacion, de los equipos docentes/instructores, y de
la propia oferta educativa/formativa; y de las modalidades de adquisicion y

reconocimiento de las cualificaciones.

El concepto de Habilidad Profesional emergio en los afios ochenta
como elemento del debate que se vivia en los paises industrializados sobre la
necesidad de mejorar la relacion del sistema educativo con el productivo, en

orden a impulsar una adecuada formacion de la mano de obra.

Su desarrollo como punto de encuentro entre formacion y empleo ha
tenido lugar, progresivamente, durante la primera mitad de los noventa a
partir de las distintas experiencias internacionales que desde este enfoque se
fueron materializando. Estados Unidos, Canada, Australia, Reino Unido,
Espafia..., avanzaron diferentes experiencias que fueron configurando un

nuevo escenario en la forma de entender la formacién para el trabajo.

Siguiendo esta estela, esa dinamica se ha abierto a los paises
emergentes y en vias de desarrollo, en particular los latinoamericanos. En un
entorno econdmico globalizado, estos paises estan sintiendo con fuerza la
necesidad de crear nuevos parametros de formacion; y partiendo de
situaciones comparativas muy desfavorables, se encuentran especialmente

estimulados para afrontar cambios que puedan suponer un salto cualitativo.
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México, Colombia, Chile, Argentina u Honduras, entre otros, aparecen como
puntas de lanza de distintos procesos de modernizacion formativa vinculados
a la Competencia Profesional que afianzan progresivamente en ese continente

una nueva forma de abordar la relacion entre formacion y empleo.

Desde este contexto, el enfoque de Habilidad Profesional se consolida
como una alternativa atractiva para impulsar la formacion en una direccién
que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en
general; dibujando un nuevo paradigma en la relacion entre los sistemas
educativo y productivo cuyas repercusiones en términos de Mercado Laboral
y Gestion de Recursos Humanos no han hecho sino esbozarse en el horizonte
del siglo XXI.

Las empresas hoy en dia le dan mads relevancia a las “habilidades
blandas de los postulantes a un trabajo. En la actualidad un mayor nimero de
empresas peruanas le da un gran peso a las habilidades blandas de los
candidatos al momento de realizar sus pruebas de seleccion”. En ese sentido,
las universidades e institutos los jovenes estudiantes desarrollen sus
competencias generales, estas son las cinco competencias mas solicitadas por
las empresas: A) Comunicacion: B) Resolucion de Problemas: C) Trabajo en

equipo: D) Adaptacién al cambio: E) Orientacion al logro de resultados.

2.2.2.1 Habilidades Blandas

Segun Cimatti. (2015) aunque se consideren que las habilidades
blandas son indiferentes al desarrollo de las habilidades duras, Cimatti. (2015)
“indica que una de las principales caracteristicas que poseen las habilidades
blandas es que estan ligadas a la par del desarrollo de las habilidades duras.
Consecuentemente, se puede decir que, si una persona ha desarrollado sus
habilidades blandas durante su vida, ya sea por su familia o por la escuela, estas
tendran repercusiones en su actuar del dia a dia, asi como su desenvolvimiento

con la sociedad”.

Segun, Ciesla. (2017) “Las competencias blandas son las que estan asociadas
con caracteristicas psicofisicas y habilidades sociales y el enfoque principal de
ellos es el comportamiento humano, las actitudes y el estilo de vida”. Algunos

de los ejemplos incluyen:
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e Comunicacion.
e Dinamismo operacional.
e Creatividad.

e Capacidad de ser un miembro del equipo.

Gestion del tiempo.

Segun Calderon, (2017)

Las competencias blandas son un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades que estan relacionados entre si, porque en
combinacion, permiten el desempefio satisfactorio de la persona que aspira
a alcanzar metas superiores a las basicas. Estas habilidades también se usan
como atributos, caracteristicas y cualidades, puesto que son capaces de
desarrollarse en el aprendizaje cotidiano. Son necesarias para la formacion
armoniosa, éstas son trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion
verbal y escrita, planificacion, creatividad, resolucion de problemas, entre
otras (p. 10).

Se conoce como habilidades blandas Segun Singer, et al. (2009) “a
un conjunto de habilidades no-cognitivas esenciales para aprender y
desempefiarse exitosamente en el trabajo”. Estas habilidades son llamadas
también del “saber ser”, es decir como debe ser una persona, qué habilidades
debe poseer para desarrollar actividades y para relacionarse con los demas.
(p. 47).
Segun, Goleman (1998) sostiene en su teoria que:

Existen diversas habilidades blandas, las mismas que son respuestas

a competencias que estan ligadas a la inteligencia emocional de cada
individuo, pues es la inteligencia emocional la que determina la capacidad
potencial de que disponen las personas para aprender las habilidades
practicas que estan basadas en uno de los siguientes cinco elementos
compositivos: Autocontrol o autorregulacion, Conocimiento de uno mismo,
Motivacion, Empatia y Habilidades sociales. Goleman, (1998)
Las competencias blandas son las capacidades, disposiciones o destrezas

necesarias para el desarrollo de una tarea de manera efectiva, y que se
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diferencia del otro al utilizar un tono agradable en este sentido Segun,
Véasquez et al.(2016) “una persona sera catalogado de poseer habilidades
blandas cuando tiene comportamientos asertivos, escucha activa, empatia,
autocontrol, respeto y deseos de contribuir, entre otros. Bajo este contexto
seran las competencias blandas las que determinan en gran medida el
desempefio laboral, asegurando el éxito laboral cuando éstas son puestas en
practica (p. 15).

Distintos estudios realizados y la posicion de Lee (2014) “alrededor
del mundo resaltan la importancia de las Habilidades Blandas™, entre ellos
destaca el estudio realizado también por Accenture et al (2007) en el que
“tanto docentes, empleadores y egresados pusieron en primer lugar a las
habilidades personales y profesionales como elemento clave en el acceso al

empleo para titulados”.

Por otro lado, Manpower, (2012 al 2016), develé como uno de los
principales obstaculos para cubrir vacantes la falta de Habilidades Blandas
en los postulantes y, en la misma encuesta, se dio a conocer que el Per(
estuvo entre los principales paises con mayor dificultad para cubrir vacantes
a nivel mundial. Inclusive, las empresas del mercado peruano consideran
que es dificil encontrar talento joven debido a que los postulantes no cuentan
con las Habilidades Blandas necesarias para el puesto segun la investigacion

realizada por la consultora Lee (2014).

Las competencias blandas Segun Calderon (2017): son un conjunto de
conocimientos, actitudes y habilidades que estan relacionados entre si, porque
en combinacidn, permiten el desempefio satisfactorio de la persona que aspira
a alcanzar metas superiores a las basicas. Estas habilidades también se usan
como atributos, caracteristicas y cualidades, puesto que son capaces de
desarrollarse en el aprendizaje cotidiano. Son necesarias para la formacién
armoniosa, éstas son trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion
verbal y escrita, planificacion, creatividad, resolucion de problemas, entre
otras (p. 10).
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2.2.2.2 Equipo de Trabajo

Para, (Robbins at al, (2010) “Los equipos de trabajo son grupos cuyos
miembros trabajan intensamente en el cumplimiento de un objetivo comdn
especifico utilizando su responsabilidad individual, y sus habilidades
complementarias” (p. 429).

Segun, Blas (2016) “Los equipos de trabajo generan una sinergia
por medio de un esfuerzo coordinado. Sus esfuerzos individuales dan como
resultado un nivel de desempefio mayor que la suma total de los insumos
individuales” (p. 10)

2.2.2.3 Manejo de Estrés

Desde la posicion de Haselberger et al. (2012) este comportamiento
“es la capacidad de mostrar resistencia en situaciones complicadas o
estresantes, manteniendo el mismo nivel de calidad en las tareas realizadas
cuando las barreras que se enfrentan en el camino, las cargas o ritmo de trabajo

son diferentes de lo habitual” (p.13).

Segun Hills. (2011) el manejo del estrés hacer que el empleado tenga
una carga laboral demasiado pesada o asignarle plazos que son imposibles de
alcanzar causan una insatisfaccion en el trabajador y por ende puede generar
conflictos entre empleados y supervisores y en consecuencia, se elevan los
niveles de estrés en el lugar de trabajo. Es por esto, que debe haber una

planificacion y gestion eficaz para que el clima laboral no se deteriore.

La palabra Estrés, muchas personas la describen como la demanda de
sus vidas parece estar convirtiéndose demasiado grande para ellos como para
hacerle frente. El éxito en el trabajo depende en tu habilidad de manejar la

presion del trabajo.

2.2.2.4 Comunicacion Empéatica Digital

La comunicacion es muy importante para poder entrelazar y entender
los procesos de comunicacion Segun, Benavides, (2014). Sostiene que es el
“Proceso de transmision de un mensaje que se realiza gracias a un codigo

formado por gestos, palabras, simbolos, expresiones, etc.” (pag. 205).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Segun Villajuana. (2013) “Es un talento que consiste en descubrir
porqué determinada persona dice lo que dice para luego hablar en funcién de
esas razones. Dicho de otro modo, es hablar con el corazon de las personas”.
(p.147).

Segin Whetten et al. (2011) Sin duda, la habilidad méas importante para
establecer y fortalecer relaciones positivas es la capacidad de comunicarse con
la gente en una forma que provoque sentimientos de confianza, apertura y

apoyo (p. 139).

En ese sentido, Burillo et el. (2017) “sefiala que existen dos grupos de
competencias profesionales, mismas que determinan el perfil del profesional:
las de tipo personal y las de tipo técnico, refiriéendose como competencias
técnicas a los conocimientos y destrezas instrumentales del profesional” por

otra parte a las actitudes y habilidades frente al trabajo.

Asimismo, el Consulado Britanico (2016) Indica que el desarrollo de
estas habilidades es de un gran caracter econdmico, debido a que son las
empresas quienes buscan colaboradores que sean capaces de solucionar los
distintos problemas que un centro de labores pueda afrontar.

Colaboracion y comunicacion: Consideradas las habilidades basicas para
sobrevivir, la colaboracion y comunicacion tienen un gran impacto en el
estudiante cuando estas son impulsadas. Estas habilidades implican el
desarrollo de la escucha efectiva, la capacidad de comunicarse de las diferentes
maneras (orales, escritas y no-verbal). Ademas, estas son primordiales para
impulsar el trabajo en equipo responsablemente demostrando los valores de
respeto y empatia, cabe afadir que estas implican el uso de las TIC de una

manera efectiva.

Sin embargo, se debe tener perenne que la ciudadania es un mundo
completamente interconectado el cual establece que ante el surgimiento de
nuevas necesidades y desafios el ciudadano debe desarrollar caracteristicas
generales para poder llegar a ser una comunidad politica.

Segun, Salinas, (2008) alfabetizacion digital: Considerada como un

derecho basico para los jovenes, la alfabetizacidn digital no puede ser dejada
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de lado en el sector educativo desde que las TIC han invadido todo el globo.
Las TIC. Asimismo, es importante recalcar que esta habilidad es un medio de
comunicacion que impulsa la creatividad, el pensamiento critico y, hasta
posiblemente, ideas de innova.

De acuerdo a Goleman (1999), la empatia es la capacidad que tienen
las personas de percibir los sentimientos y puntos de vista de los otros; de esta
forma, son capaces de crear los lazos mas fuertes con los demas y contribuir
en el desarrollo de otros. Por lo tanto, consideramos que la empatia es la
habilidad que permite entender a la persona, poder orientarla y asi contribuir

con su desarrollo.

Es importante resaltar que esta es una de las habilidades mas
importantes para el mercado laboral y asi lo hace saber Lippman et al. (2015)
al indicar que la habilidad més solicitada por las compafiias:

Los recien graduados de los primeros 5 estudiantes son los mas
solicitados por las organizaciones, teniendo como numero uno a la
comunicacion oral y la comunicacion escrita. Asimismo, el estudio realizado
por Robles (2012) a los ejecutivos posiciond a la comunicacién como la

segunda habilidad méas importante en el lugar de trabajo

2.2.2.5 Gestion de Conflictos

Segun Ramos. (2009) Las organizaciones constituyen sistemas de
interrelacion entre personas y por tanto son lugares donde proliferan las
situaciones de conflicto. La sociologia de las organizaciones ha evitado el
pronunciamiento sobre este fendmeno por sus dificultades de afrontamiento.
Pero la nueva disciplina de Resolucién de Conflictos aporta metodologias
eficaces para atender y gestionar los conflictos de modo adecuado,
consiguiendo transformar los contextos de tension en oportunidades de

crecimiento para la organizacion.
Tipos de conflictos

a. Conflictos intrapersonales Este tipo de conflictos remite al conflicto

interior con uno mismo. En diversas ocasiones, nos debatimos entre
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aquello que queremos y aquello que debemos, conviven en nosotros
alternativas que se presentan como dilematicas.

b. Conflictos interpersonales Se refieren a los conflictos que existen entre dos
0 MAs personas porque existen intereses, necesidades, opiniones, y valores
opuestos; 0 bien aspectos socio emocionales que les generan conflictos.

c. Conflictos organizacionales Son los conflictos que tienen lugar entre las

diferentes areas u objetivos aparentemente contrapuestos.

Segun Ramos et al.(2009) “El elemento del que necesariamente debe
partirse para implementar procesos eficaces es un diagndstico adecuado del
conflicto que de manera evidente establecera la metodologia a aplicar para su

transformacion en experiencias positivas”. (p. 105)

Aunque existen diversas propuestas de analisis, una de la mas aplicada
es la teoria de John Paul Lederach, por ser una de las que mas se adecua a las
organizaciones. Este método se basa en la indagacion sobre tres elementos

que constituyen el fundamento del conflicto.

Estos elementos son: Las personas, el Problema y el Proceso. Pero hay
que decir que Jean Paul Lederach, en las causas del Problema sigue a Moore
que cuatro afos antes en el 1994, en la clasificacion de los conflictos segun
su contenido ya los identificaba y afiadia un quinto elemento en las causas del
problema como seria el elemento estructural. (\Véase apartado 4.2 del presente

trabajo).

Desde la posicion de Guerra Contreras, (2008) Una vez realizado el
diagnostico adecuado habra que decidir el método de transformacion de
conflictos idoneo. Para ello contamos en principio con varias posibilidades

que podemos dividir basicamente en dos:

Estos han sido los procedimientos clasicos de la disciplina de
Resolucion de Conflictos, que enfatizaban el problema en la creencia de que
resolviendo esta situacion se volveria a recobrar un nivel satisfactorio de
relacion. Pero empiezan a tomar protagonismo nuevos procedimientos que

suponen un cambio de paradigma.
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Segln Guinjoan. (2004) estos procedimientos estan fundados en la creencia
de que en todo sistema humano, incluso en aquéllos en los que hay conflictos,
existen aspectos que funcionan. El énfasis se realiza en ellos que son el objeto
de analisis y estudio. A partir de ellos el esfuerzo se encuentra en imaginar el
futuro deseado, construyéndolo colectivamente

2.2.2.6 Habilidad Etica Laboral
Desde la posicion de Chiavenato. (2011) Por tltimo, “tenemos la ética
laboral que hemos definido como la habilidad de realizar acciones teniendo
en mente los principios y la buena fe como premisa que guia las acciones.
Hemos definido los siguientes comportamientos: Integridad, lealtad y

compromiso con la organizacion” (p. 62).

Segun, Buhler (2001) menciona que los empleadores buscan a los
trabajadores que hacen lo correcto, que prefieren a los que entienden los
comportamientos éticos sobre los que no porque no quieren ensefarselos.
Esto es reforzado por Robles (2012) con su estudio a ejecutivos donde
identifica Integridad como habilidad blanda y, dentro de esta, los siguientes
comportamientos: Honestidad, ética, alta moral, valores personales, hacer lo
correcto. EI93% de los participantes la considerd extremadamente importante

posicionandola como la principal habilidad que buscan en el lugar de trabajo.

De acuerdo con Hills. (2011) Los empleados buscan ser tratados con
respeto tanto por sus superiores como por sus colegas o semejantes. Si existe
un ambiente de trabajo hostil, por lo general se genera una menor satisfaccion
laboral, mientras que si el ambiente es el adecuado y se respetan las normas

de convivencia, el trabajador se va a sentir satisfecho.

La relacién entre un trabajador y sus supervisores influyen en toda la
organizacion puesto que se debe tener una comunicacion efectiva para que se
logren las metas establecidas por la empresa. No debe haber barreras de
comunicacion ni problemas personales que influyan en el trabajo diario y

sobretodo en la toma de decisiones de la organizacion.
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2.2.2.7 Habilidad de Adaptacion

Desde la posicion Robbins & Coulter, (2014) afirman que las
habilidades interpersonales o humanas son las mismas que involucran la
capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto individualmente como en
grupo. Como todos los gerentes tienen que tratar con personas, estas
habilidades tienen la misma relevancia en todos los niveles administrativos.
Los gerentes con buenas habilidades humanas consiguen lo mejor de sus
subordinados. Saben cémo comunicarse con ellos, motivarlos, dirigirlos e

inspirarles entusiasmo y confianza. (pag. 12)

De acuerdo con, Schermerhorn (2010) es la “capacidad para trabajar
en coordinacion con otras personas. Manifestandose el espiritu de confianza
y compromiso, asi como el desarrollo de las relaciones interpersonales. Un
administrador con buenas habilidades humanas tendrd un alto grado de
conocimiento de si mismo y la capacidad para comprender 0 mostrar empatia
con los sentimientos de otras personas”. Un componente importante de las
habilidades humanas es la inteligencia emocional. Sus indicadores son los
siguientes:

Habilidad para trabajar en colaboracion con otros

Habilidad para manejar la inteligencia emocional.

Estas habilidades es muy importante tenerlas para poder tener la
capacidad de adaptarse a los nuevos cambios que se dan en el ambito laboral,
adecuarse a las cosas nuevas y tener las aptitudes para aprender rapidamente;
ademas, Se relacionaron tres comportamientos a esta habilidad: Flexibilidad,

Creatividad e Innovacion, y Tolerancia al estrés.

2.2.2.8 Habilidades Duras
2.2.2.9 Dominio de Conocimiento Especializado

Segun la posicion de, Werther & Guzman. (2014) “Se refiere al saber,
es decir, al bagaje de informacion que una persona debe procesar para

desempefiar con eficacia un puesto de trabajo” (pag. 143).

De acuerdo a Isus, (2011) indica que hoy en dia, ser competente en el

campo profesional consiste en saber resolver problemas y situaciones del
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trabajo de forma autonoma. No basta con los conocimientos aprendidos en las
etapas de formacion (universidad, FP, PCPI...), es necesario contar con
habilidades, conocimientos y actitudes que permitan desempefar las tareas
propias de una profesion.

Teniendo en cuenta este Ultimo aspecto, Isus, (2011) resulta
“evidente que para desempenar una ocupaciéon ya no basta con adquirir los
conocimientos técnicos y tedricos, también es necesario tener una serie de
conocimientos transversales, destrezas y aptitudes que puedan aplicarse a otros
empleos y empresas” esto permitira resolver algunos problemas en el ambito

profesional de forma auténoma y flexible.

2.2.2.10 Desempefio de Tareas o Funciones
Esta teoria se enfoca en tres relaciones segun Bedodo. (2018) que

indica lo siguiente:

e Relacion esfuerzo-desempefio: “La probabilidad que percibe el
individuo de que ejercer una cantidad determinada de esfuerzo llevara
al desempetio™.

e Relacion desempefio-recompensa: “El grado hasta el cual el individuo
cree que desempefiarse a un nivel determinado lo conducira al logro
de un resultado deseado”.

e Relacidon recompensas-metas personales: “El grado hasta el cual las
recompensas organizacionales satisfacen las metas o necesidades
personales de un individuo y lo atractivas que son las mencionadas

recompensas’.

Segun, Manzo. (2004) Hoy en dia las “organizaciones de excelencia
conocen muy bien la forma correcta de retribuir a sus colaboradores; la forma
en que lo hacen determina el talento humano que adquieren, la lealtad de sus

trabajadores y la pasion y compromiso en las labores que desempefian”. (p.55).

Segun la teoria de Esquetini, et al, (2013) sostiene que ‘“las
competencias profesionales o laborales son el conjunto de competencias
instrumentales, personales, sistémicas y transversales que desarrollan
habilidades en las personas y les permite desempefiarse mejor en los distintos

campos de accion.
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2.2.2.11 Organizacion y Planificacion
En las organizaciones es muy preponderante la organizacion y la
planificacion. En este sentido Segun, Robbins et al. (2015) sostienes al respecto

que:

Se refiere a un sistema de significado compartido por los miembros, el
cual distingue a una organizacion de las demés. Es importante para definir los
valores que orientan a la organizacion y a sus miembros. Los lideres asumen
un papel importante en la creacion y el sustento de la cultura organizacional
por medio de sus acciones, sus comentarios y las visiones que adoptan. La
administracion de recursos humanos moderna no puede permanecer alejada de
la mision de la organizacion. A final de cuentas, la mision se concreta por
medio de las personas. Ellas desempefian las actividades y garantizan que se
realice la mision de la organizacion. Para ello, es necesario que los dirigentes
y las personas que lideran observen un comportamiento misionero, es decir,
que sepan cumplir con la mision de la organizacién por medio del trabajo y de

la actividad en conjunto. (p. 451)

Segun el aporte de, Chiavenato, (2011) “la Organizacion, consiste en

dividir el trabajo en actividades para alcanzar objetivos planeados”.

2.3 Definicion de Términos

Habilidad

La Habilidad es una capacidad multidimensional para realizar actividades de manera
satisfactoria. Incluye conocimiento especifico y habilidades técnicas para una
actuacion exitosa en el trabajo. Mas alld de la adquisicién de habilidades o de
conocimientos, incluye hacer frente a lo incierto y a lo irregular en la situacion de
trabajo. Esta capacidad de hacer frente a situaciones es la base de una efectiva
flexibilidad y adaptabilidad del trabajador Dranke, (1994).

Curriculo

El curriculo es la expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais o de
una nacion elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socializacion de las
nuevas generaciones y en general de todos sus miembros; en el curriculo se plasman

en mayor o menor medida las intenciones educativas del pais, se sefialan las pautas de
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accion u orientaciones sobre como proceder para hacer realidad estas intenciones y

comprobar que efectivamente se han alcanzado. Evans, (1967).

Demanda Social

Se define la demanda social como la carencia o desproporcion existente entre el estado
de las relaciones sociales en un momento dado y el estado de la produccidn; constituye
el signo de que las relaciones sociales -materia prima siempre ya ahi- deben ser

transformadas perpetuamente. Raga, (2019)

Egresado

Egresado o graduado es aquel sujeto que ha concluido sus estudios, y obtenido un titulo
0 graduacion académica, normalmente de rango Técnico no universitario. El
significado mas preciso de egresar es formarse, y se usa como sinébnimo de graduarse,
por ello egresado lo es de graduado o formado. Montafiez. (2011)

Formacion “Profesional

En la actualidad las universidades enfrentan el gran reto de ampliar su capacidad de
respuesta a las exigencias sociales, a las demandas crecientes que enfrentan los
profesionales en formacion para que alcancen a insertarse plenamente en los procesos
sociales, productivos y cientificos en un contexto de alta complejidad, caracterizado
por la desigual situacion econdmica, los vertiginosos cambios tecnolégicos y la amplia

diversidad sociocultural.

Por formacion profesional se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercidn, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal
es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros

trabajadores a lo largo de toda la vida. Companioni, (2015)

Mercado Laboral

Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado en donde confluyen la
oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de
trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de

empresas 0 empleadores que contratan a los trabajadores.

El mercado laboral es de vital importancia para la sociedad y la economia, a partir
del mismo se derivan variables de interés para la nacion, tales como la oferta y

demanda de empleos, las tasas de ocupacion por género o por edades y niveles de
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capacitacion entre otras, que indudablemente también tendrdn efecto sobre

la productividad. Requelme, (2018)
Perfiles de Egresado

El perfil de egresado esté orientado hacia el desarrollo de habilidades que determinan
las capacidades del egresado como persona y como profesional, velando siempre por
la excelencia académica y entendiendo la formacion inicial como el punto de partida
para una educacion para la vida.
Orientada a crear en los estudiantes una versatilidad mental y una capacidad para
adquirir nuevos conocimientos, considerando que la formacién profesional es un
activo en perfecto desarrollo, “para desarrollar las siguientes habilidades genéricas
personales: Trabajo en equipo, Comunicativa, Pensamiento sistémico y Creatividad.
Zuniga, (2014).

Perfil Profesional
El perfil laboral o profesional es la descripcidn clara del conjunto de capacidades y
habilidades que identifican la formacidbn de una persona para encarar

responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo.

Gestionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de la organizacion;
dirigir y coordinar la conformacion del equipo humano pertinente con el tipo de
organizacion; disefiar e implementar metodologias y herramientas de control y
evaluacion de las actividades administrativas; comprender la realidad humana y social
del medio en que desarrolla su actividad profesional, para actuar con ética y
responsabilidad social; disefiar, asimilar e implementar politicas, estrategias y sistemas
en beneficio del logro y mantenimiento de los niveles de productividad; contribuir al

desarrollo socioeconémico mediante la creacidén de empresa.. Martelo, (2017)

Plan de Estudios

Un plan es un modelo sistematico que se desarrolla antes de concretar una cierta accion
con la intencion de dirigirla. En este sentido, podemos decir que un plan de estudio es
el disefio curricular que se aplica a determinadas ensefianzas impartidas por un centro
de estudios.Kelly, (1989)
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General
El mercado laboral se relaciona significativamente con las habilidades
profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del
ISTP Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.
2.4.2 Hipotesis Especifica
a) El nivel de mercado laboral es muy alta de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco-
2019
b) El nivel de habilidades profesionales es muy alta de los egresados de
la carrera profesional de contabilidad del ISTP ‘“Vilcanota” de
Sicuani, Cusco-2019.
2.5 Variable e Indicadores
2.5.1 Identificacion de Variables
Variable 1: Mercado Laboral.

Variable 2: Habilidades Profesionales.
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2.6 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Mercado Laboral:

El mercado laboral es de vital importancia para la
sociedad y la economia, a partir del mismo se
derivan variables de interés para la nacién, tales
como la oferta y demanda de empleos, las tasas de
ocupacion por género o por edades y niveles de
capacitacién entre otras, que indudablemente
también tendran efecto sobre la productividad.
Requelme, (2018) p. 99

Oferta de Trabajo:
A través de este subsistema se capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona y conserva
informacion sobre: los bienes, servicios y obras, adquiridos, precio y condiciones de compra,
seguridad, garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a realizar, etc. requeridas
por la entidad y sus diversas. Tobén, T. (2015).

Areas de oferta. 1,2
Perfil del egresado 3,4

Salario del trabajador 5,6
Necesidad de produccion

Demanda de Trabajo:

La demanda de puestos de trabajo estd muy condicionada por el contexto econémico asi
personas con niveles similares de empleabilidad pueden encontrar inserciones laborales muy
distintas, la finalizacién de los estudios universitarios la mayor parte de los titulados salen
al mercado de trabajo en busca de su primer empleo, si bien en ocasiones se retrasa esa
busqueda con la prolongacion de los estudios a través de estudios posgrado.

Tobon, T. (2015)

Aumento salarial de los
trabajadores.9,10

Contrato trabajo 11,12
Experiencia laboral 13,14
desempefio del personal.

Demanda Laboral:

La demanda laboral son las plazas de trabajo vacantes que requieren cubrir las empresas y
que deben ser ocupadas por trabajadores que reunan el perfil solicitado. Fontana (2003)
p.122.

Puesto de trabajo 17.18
Salario 19.20
Contrato laboral 21.22

Habilidades Profesionales:
Las empresas son conscientes de la importancia de

contar en plantilla con trabajadores cuyo perfil
profesional se adapte a las demandas del mercado.
El egresado seré: Habil, Capaz de disefiar, Evaluar
y, dar seguimiento a los procesos que apoyen la
toma de decisiones en toda organizacion. Trabajo
en equipo, Espiritu emprendedor, Sentido ético
Critico,  Creativo,  Estético,  Multicultural,
Humanista y Superacion continGa.

Habilidades Blandas:

Las habilidades blandas son el resultado de una combinacién de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras; que forjan a una
persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Este componente
es muy apreciado en la actualidad por las empresas.

Manejo de estrés 17,18

Comunicacién empaética
digital 19,20

Gestion de conflicto 21,22

Habilidad ética laboral 23.24

Habilidad de adaptacidn

Habilidades Duras:

Las habilidades duras o Hard Skills son aquellas capacidades y competencias que va
adquiriendo a lo largo de su vida en relacién a su trabajo. Son ese valor afiadido de estudios
y preparacién en su especialidad que permite desarrollarse de forma satisfactoria en la
empresa donde trabaja.

Dominio de conocimiento
especializado 27,28

Desempefio de tareas o
funciones 29, 30
Organizacion y
planificacién. 31,32

Fuente: Elaboracién Propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Corresponde a la investigacion de tipo correlacional ya que relacionamos dos
variables: Mercado laboral y habilidades profesionales, con un enfoque cuantitativo,
dado que medimos los resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva e
inferencial, asi como también, median te el uso de las teorias utilizadas en el marco
tedrico segun las variables y sus pertinentes dimensiones.

3.1.2. Disefio de investigacion
Por su alcance la investigacion es de tipo no experimental y su disefio

corresponde explicativo correlacional por que comprende los siguientes pasos:

a) Se recoge los datos respecto a cada variable para explicar el comportamiento
de la variable en funcidn a sus dimensiones

b) Se aplica un modelo estadistico de correlacion para hallar su coeficiente de
correlacién y tomar la decisién correspondiente a la hipotesis general.

El esquema que corresponde a la investigacion es:
Vi
V2

V/2: Habilidades Profesionales

Donde:

V1: Mercado laboral

R: Coeficiente de Correlacion de Pearson
M: Muestra de Estudio.

3.2 Alcance de la investigacion
La investigacion tiene un alcance explicativo-correlacional, porque busca explicar

las caracteristicas importantes de las personas, en este caso en los egresados de la
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carrera de contabilidad del instituto superior tecnolégico Vilcanota sicuani-2019; que
las mismas vienen trabajando en diferentes entidades o empresas tanto privados y
particulares y consecuente la relacién de sus dos variables: mercado laboral y
habilidades profesionales.
3.3 Poblacién y muestra de investigacion
3.3.1 Poblacion.
La poblacion esté constituida por los 45 alumnos egresados de la carrera de
contabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Vilcanota Sicuani-2019; las
mismas que vienen trabajado en las diferentes entidades financieras,
municipios distritales, estudios de contabilidad etc.
3.3.2 Muestra
Para la determinar la muestra se ha considerado a todos los estudiantes
egresados de la carrera profesional del 1.S.T.V, de Sicuani-2019 que vienen
laborando en las entidades mencionadas; esta determinacion se ha realizado
segun los intereses de la investigadora; en tanto representa 55% la muestra de
los alumnos egresados de esa promocion 2019. A continuacion, se detalla en la
tabla N°01. Aclarando que el género no ha sido parte del estudio.
TABLA N.° 01

Muestra segun entidades financieras que laboran los egresados
de la Carrera profesional del Instituto Superior Tecnoldgico
Vilcanota de Sicuani-2019

ALUMNOS DE LA CARRERA PROFISIONAL DE
ENTIDADES Y/O EMPRESAS | CONTABILIDAD DEL 1.5.T.V-SICUANI-2019 TOTAL
CAJA CUSCO 5 5
CAJA AREQUIPA 5 5
SANTO DOMINGO 4 4
CREDICOOP 6 6
COOPERATIVA PROGRESO 5 5
TOTAL 25

FUENTE: Escalafén — de las entidades financieras

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se ha empleado las siguientes técnicas e

instrumentos:
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Técnicas: se aplico la técnica de encuesta para cada variable y su respectiva
dimension.
Instrumento: se aplic6 un cuestionario de encuesta para cada variable y sus

indicadores.

3.1. Forma de tratamiento de los datos
Para el tratamiento de datos, se procedio a la codificacion de los instrumentos
aplicados y se utiliz6 el paquete estadistico SPSS para los calculos de coeficiente de
correlacion de Pearson. Para ello se elabor6 la sabana de datos por cada sujeto
entrevistado o encuestado y luego se procedid a almacenar en el paquete estadistico
SPSS.

Disefio de contrastacion de hipotesis.

a) Se define el coeficiente de correlacion con la siguiente formula:
nZXy)-QEXNAY)
VInE Xx2) - EX)2][nEY?) - (XY)?]

b) Asi mismo se considera los pardmetros como una regla de decision segun la

escala de valores de Pearson:
c) Por otra parte se ha utilizada la prueba de hipétesis t de student con un nivel

de significancia; asi mismo se ha sometido los datos a intervalos de confianza

de un 95%
TABLA N°02
ESCALA DE VALORES DE CORRELACION DE PEARSON
VALOR DE : r INTERPRETACION
+1,00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)
+0,90 + 0,99 Correlacion muy alta (positiva o negativa)
+0,70 + 0,89 Correlacion alta (positiva o negativa)
+0,40 + 0,69 Correlacion moderada (positiva 0
negativa)
40,20 + 0,39 Correlacion baja (positiva o negativa)
+0,01 +0,19 Correlacion muy baja (positiva o
negativa)
+0,00 Correlacion nula (positiva o negativa)

d) Seguidamente se formuld la hipdtesis estadistica para la prueba de hipétesis con el
coeficiente de correlacion de Pearson ( r ) y su nivel de significancia en base a la

muestra determinada con las variables V1y V2.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 DESCRIPCION
De acuerdo a lo expuesto y sostenido en el marco tedrico del capitulo segundo,

cuyas teorias utilizadas respecto a las variables: mercado laboral y habilidades
profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
“Vilcanota” de Sicuani, cusco, afio 2019 han sido procesados siguiendo la metodologia
planteada en el capitulo anterior; aplicacién y recojo de datos con el instrumento de
encuesta a los egresados de la carrera de contabilidad del I.S.T. Vilcanota de Sicuani
2019, en cuanto al procesamiento se datos se utiliz6 el programa de Excel para crear las
sabanas segun los resultados y luego someter estos datos para hallar el coeficiente de
correlacion y “R” de Pearson y asi mismo someter a la grafica de dispersion; por otra
parte se utilizo el software paquete de SPSS para crear las tablas y sus respectivas figuras
segun los resultados de la encuesta aplicada para luego interpretar estos resultados, asi
mismo se ha probado la hipétesis estadistico utilizando el programa SPSS y modelo
estadistico T de student y correlacion de Pearson para rechazar o aceptar la hipotesis
nula.

4.3 RESULTADOS POR VARIABLES Y POR DIMENSION

4.1.3. VARIABLE: MERCADO LABORAL

a) DIMENSION: OFERTA DE TRABAJO
TABLA N°03

El area laboral esta relacionado con el puesto vacante a la que postulaste

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente 5 20,0 20,0 36,0
Vélidos Casi siempre 6 24,0 24,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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FIGURA N°01

El area laboral esta relacionado con el puesto vacante ala que postulaste

Porcentaje

Ocacionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La presente tabla nos muestra respecto a: “El area laboral esta relacionado con el

puesto vacante a la que postulaste”, los resultados son como sigue:

El 40% de encuestados respondieron que siempre esta relacionado al area laboral a que
postularon; asi mismo el 24% de egresados del Instituto respondieron: casi siempre se
encuentran laborando al area que postularon en la entidad; por otra parte el 20% de los
encuestados respondieron que se encuentran frecuentemente en el area laboral que
postularon y finalmente un 16% de observados indican ocasionalmente se encuentran en el
area laboral. En consecuencia, la mayoria de encuestados indican siempre se encuentran
laborando en el area pertinente, asi como manifiesta Requelme (2018) que el mercado
laboral es de vital importancia para la sociedad y la economia, a partir del mismo se derivan
variables de interés para la nacion, tales como la oferta y demanda de empleos, las tasas de
ocupacion por género o por edades y niveles de capacitacion entre otras, que indudablemente

también tendran efecto sobre la productividad.
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TABLA N°04

La formacion que recibiste en la carrera técnica de contabilidad se relaciona con el
area donde labora actualmente.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 24,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 36,0
Validos Casi siempre 7 28,0 28,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
25 100,0 100,0
Total

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°02

Laformacién que recibiste en la carrera técnica de contabilidad se relaciona con el area donde labora actualmente.

Porcentaje

MNunca QOcasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

En la tabla N°04 se puede observar los resultados respecto a: “la formacion que
recibiste en la carrera técnica de contabilidad se relaciona con el area donde labora
actualmente”, los resultados son como sigue:

El 36% de encuestados indican “siempre” estd relacionado la carrera de formacion
académica con el area de trabajo donde laboran; asi mismo el 28% indican “casi siempre” y
por otra parte el 16% de observados manifiestan “ocasionalmente”, también se puede
observar el 12% de encuestados indican frecuentemente su formacion académica esta

relacionado con el area de trabajo; sin embargo hay un menor porcentaje de 8% de
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observados indican “nunca”; este ultimo dato nos hace deducir que se encuentran trabajando

en otras areas ajenos a su formacion académica.

En conclusion, podemos deducir que la mayoria de los encuestados manifiestan que
si esté relacionado su formacion académica con el &rea donde se desempefian en la entidad
que los contrataron; como manifiesta: Mercado laboral es el espacio donde convergen la
oferta y la demanda de trabajadores que perciben un salario por realizar actividades en las
empresas e instituciones. Alcantara, 2006; Fontana, 2003; Martinez, 1994; Santome, (2010).
En consecuencia, la tabla N°02 nos permite contrastar y afirmar nuestra hipdtesis de

investigacion.

TABLA N°05
El area donde te desempefias esta relacionados segun a tu perfil profesional
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 28,0
- Frecuentemente 5 20,0 20,0 48,0
Validos o
Casi siempre 9 36,0 36,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°03

El area donde te desempenas esta relacionados segun a tu perfil profesional

Porcentaje

MNunca QOcasionalmente  Frecuentemente  Casi siempre Siempre
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INTERPRETACION:

La anterior tabla N°05 nos permite observar respecto al items: “el &rea donde te
desempefias esta relacionados segun a tu perfil profesional”, los datos obtenidos:
El 36% de encuestados manifiestan “casi siempre”; el 20% de observados indican
“frecuentemente”; por otra parte el 16% de trabajadores egresados del Instituto Superior
Tecnolégico de Vilcanota de la carrera profesional de Contabilidad indican “siempre” esta
relacionado su labor con el perfil del estudio o formacion académica; también tenemos el
dato de 16% de encuestados indican “ocasionalmente% estan laborando en el area de trabajo
segun su perfil profesional. Sin embargo hay un dato de 12% de observados indican “nunca”,
lo que indicaria ellos trabajan en otras area ajenas a su perfil profesional. Cabe mencionar la
manifestacion de: el perfil laboral corresponde a los saberes, destrezas y habilidades que se
adquieren después de graduarse en la universidad, este perfil es adquirido por la experiencia
de empleabilidad, los cambios que exige el entorno donde se labora, por las condiciones de
adaptabilidad, flexibilidad y por habilidades para solucionar problemas; es lo que se debe

hacer para el ejercicio eficiente de la profesion (Jaramillo, 2013).

En consecuencia la mayoria de los egresados del Instituto Superior Tecnoldgico de
Vilcanota de la carrera profesional de Contabilidad se desempefian segun su perfil

profesional.

TABLA N°06

Segun su perfil profesional en la institucién donde labora: investiga e innova sobre
los problemas contables.

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 16,0
. Frecuentemente 4 16,0 16,0 32,0
Validos o
Casi siempre 7 28,0 28,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°04
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Segun su perfil profesional en la institucion donde labora: Investiga e innova sobre los problemas
contables.

Porcentaje

Ccasionalmente Frecuentemente

Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La presente tabla nos muestra los resultados de: “segun su perfil profesional en la
institucion donde labora: investiga e innova sobre los problemas contables™.

El 40% de encuestados nos indican que “siempre” investigan e innovan sobre los
problemas contables; por otra parte, indican que el 28% de observados manifiestan “casi
siempre”, asi mismo el 16% manifiestan “frecuentemente” estan investigando e innovando
en las instituciones. Sin embargo hay un menor porcentaje de 4% de egresados de esta
Institucion Superior que ‘“nunca”; lo cual es preocupante, es mas la investigacion y la
innovacidon son pilares de todo profesional egresados de la carrera de contabilidad. Asi como
manifiesta: Estas habilidades, segun Hofstadt y Gomez (2006), han alcanzado un rol
importante en la formacion universitaria porque no solo ayudan a conseguir un empleo, sino
también tener un desempefio sobresaliente en este.

En conclusion, la mayoria de los encuestados estan investigando e innovando en las
instituciones donde laboran, por ende, demostrando su perfil profesional.

TABLA N°07

El salario que percibe, satisface sus expectativa segun al mercado laboral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 1 4,0 4,0 4,0
Frecuentemente 4 16,0 16,0 20,0
Validos Casi siempre 13 52,0 52,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021
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El salario que percibe, satisface sus expectativa segln al mercado laboral

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla N°07 nos presenta los resultados de: “el salario que percibe, satisface su

expectativa segun al mercado laboral” y es como sigue:

El 52% de encuestados indican “casi siempre” y existe otro grupo de observados que
indican “siempre” que hace el 28% del total; por otra parte, el 16% de encuestados indican
“frecuentemente”; cabe mencionar también que el 4% de encuestados indican
“ocasionalmente”; este tltimo dato nos hace deducir que su salario que percibe no satisface
sus necesidades basicas, lo cual es preocupante. Sin embarga la mayoria de los encuestados
indican que perciben salarios que satisfacen sus necesidades y sus expectativas segun el
mercado laboral. Consideramos que el salario es muy vital para el trabajador, asi como
indica: Julian Pérez Porto, (2014) que cuando una persona realiza un trabajo profesional o
cumple con una determinada tarea en una empresa, espera recibir un pago por su esfuerzo.
Dicha recompensa o retribucion se conoce como remuneracion, un concepto que deriva del
vocablo latino remunerativo. Es necesario que la remuneracion adquiera la forma de un
sueldo o salario mensual. Esto quiere decir que, al final de cada mes, el trabajador recibe una
remuneracion fija por las tareas realizadas. En efecto los resultados nos muestran que las
entidades o instituciones donde laboral egresados del Instituto Tecnoldgico Vilcanota son

bien renumerados asi lo demuestran los datos estadisticos.

TABLA N°08
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Los beneficios que percibe de la entidad donde labora por: escolaridad, fiesta
otros, usted considera

patrias, aguinaldo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 1 4,0 4,0 16,0
Validos Fregugntemente 5 20,0 20,0 36,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA NO6

Los beneficios que percibe de la entidad donde labora por: escolaridad, fiesta patrias, aguinaldo y otros, usted considera

Porcentaje

Casi siempre

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

INTERPRETACION:
En cuanto a la pregunta: “los beneficios que percibe de la entidad donde labora por:
escolaridad, fiestas patrias, aguinaldo y otros, usted considera”; la tabla N°08 nos muestra

los datos y es como sigue:

E1 52% de encuestados mencionan “siempre” perciben sus beneficios; asi mismo el
20% de preguntados indican “frecuentemente”, por otra 12% de encuestados indican “casi
siempre”; de estos resultados llegamos a la conclusion de que la mayoria de encuestados
indican que si gozan de beneficios por escolaridad, fiestas patrias, aguinaldo y otros, lo que
indica que se cumplen la leyes en estas entidades. A ello cabe mencionar la opinion de:
Chunga “Salario es el dinero, especie u otra percepcion, que recibe un trabajador por haber

brindado un servicio profesional”.
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TABLA N°09
El jefe inmediato, esta satisfecho con la produccién que genera
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 24,0
Validos Casi siempre 12 48,0 48,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°07

El jefe inmediato, esta satisfecho con la produccion que genera

Porcentaje

Ccasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°09 nos muestra los resultados de: “el jefe inmediato, esta satisfecho con
la produccion que genera” y los datos son:

El 48% de encuestados responden ‘“casi siempre”; por otra parte, el 28% de
preguntados respondieron ‘“siempre”, asi mismo 12% indican ‘“frecuentemente y
ocasionalmente”. Como se puede observar la tabla y la grafica, se demuestra que su jefe esta
satisfecho por la labora y la produccién que realizan los egresados del Instituto Superior
Tecnoldgico Vilcanota. A ello incrementamos la opinidn de: Uriona (2013) La productividad
implica sacrificio, compromiso, responsabilidad e identificacidn con el trabajo que realiza y
con la empresa a la cual representa. Producir mas, genera mejores ganancias, Yy
colateralmente mejoras en la situacién laboral, econdmica y de clima laboral del trabajador.

TABLA N°10

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El aporte de su produccion hacia la organizacién, genera la sostenibilidad y la
competitividad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Frecuentemente 9 36,0 36,0 40,0
Validos Casi siempre 7 28,0 28,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°08

El aporte de su produccion hacia la organizacion, genera la sostenibilidad y la competitividad

Porcentaje

Frecuentemente Casi siempre

INTERPRETACION:
La anterior tabla N°10 nos demuestra respecto a la pregunta: “el aporte de su
produccién hacia la organizacion, genera la sostenibilidad y la competitividad”; frente a

esta pregunta las respuestas fueron:

E136% de encuestados responde “frecuentemente”; asi mismo el 32% de encuestados
manifiestan “siempre”; por otra parte, el 28% de encuestados indican “casi siempre”. Estos
datos de 28% y 32% nos hacen deducir que la mayoria de los trabadores egresados del
Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota aportan su produccion a la sostenibilidad y la
competitividad de la entidad donde laboran, lo cual demuestra su perfil profesional y la

responsabilidad.

b) DIMENSION: OFERTA DE DEMANDA
TABLA N°11
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Los perfiles de su profesion contable son considerados para un aumento salarial

Frecuencia [ Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 24,0
Vilidos Frecuentemente 3 12,0 12,0 36,0
Casi siempre 9 36,0 36,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°09

Los perfiles de su profesion contable son considerados para un aumento salarial

Porcentaje

MNunca OcasionalmenteFrecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
En cuanto a la pregunta: “los perfiles de su profesion contable son considerados

para un aumento salarial”; las respuestas fueron:

El 36% de encuestados manifiestan “casi siempre” son considerados sus perfiles para el
aumento salarial; por otra parte el 28% de observados indican “siempre”; y asi mismo existe
un 12% de egresados que indican “frecuentemente”; también se puede observar en la grafica
que el 16% responden “ocasionalmente”. Finalmente, estos resultados nos demuestran que
su formacion profesional es meritorio en el mercado laboral y ademas demuestran
habilidades laborales, lo cual es considerado por la entidad donde trabajan los egresados del
Instituto Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani. A ello corroboramos segln: Segun
Robins (2004) muchas organizaciones han adoptado los programas de compensacion que
pagan el desarrollo de habilidades y conocimiento. El pago de habilidades representa una

alternativa al pago vasado en el cargo que la persona ocupa, y que en lugar que el puesto es
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un sujeto determinante su categoria salarial, es fija los niveles que pago de acuerdo con la

capacidad que poseen los empleados.

TABLA N°12
La evaluacién del desempefio del trabajador contable genera un aumento salarial
Frecuencia [ Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente S 20,0 20,0 24,0
Validos Frec?uefntemente 9 36,0 36,0 60,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°10

La evaluacion del desempefio del trabajador contable genera un aumento salarial

Porcentaje

MNunca Ccasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°12 nos muestra los resultados de la pregunta: “la evaluacion del
desempefio del trabajador contable genera un aumento salarial”’; es como sigue:

El 36% de encuestados manifiestan, en cuanto al desempefio laboral y aumento
salarial es “frecuente”; por otra parte el 28% indican “casi siempre”; por otra parte 12% de
encuestados indican “siempre”; sin embargo cabe mencionar que el 20% de observados
indican “ocasionalmente; de estos datos podemos llegar a deducir que en su mayoria la
evaluacion de desempefio laboral les permite también un aumento salarial, sin embargo cabe
recordar que la grafica N°08 indica claramente el aumento salarial es por produccion. En
cuanto al tema de evaluacidn de desempefio es necesario contrastar con el autor, Alles (2005)

considera que la evaluacion del desempefio es una forma de la cual dispone la direccion para
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supervisar al personal, buscando generar que se establezca un puente de comprension y
didlogo entre el supervisor y sus colaboradores respecto a lo que se espera de cada uno, como
lograr cumplir con las expectativas planteadas y como mejorar los resultados.

TABLA N°13

La entidad a contratar trabajadores considera siempre que los ingresos que
consigan por su labor sean mayores que el salario.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 36,0 36,0 36,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 56,0
Vilidos FTecuentemente 3 12,0 12,0 68,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

GRAFICA N°11

La entidad a contratar trabajadores considera siempre que los ingresos que consigan por su labor sean mayores que
el salario.

Porcentaje

MNunca Ccasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla N°13 nos demuestra los datos de la encuesta: “la entidad a contratar
trabajadores considera siempre que los ingresos que consigan por su labor sean mayores

que el salario”; y los resultados son:

El 36% de encuestados respondieron “nunca”; y el 20% de preguntados indicaron
“ocasionalmente”; asi mismo el 16% de observados manifiestan “casi siempre” como
también “Siempre”. En consecuencia, los resultados indican que nunca consignan que sean

mayores a salarios por su labor; lo cual los trabajadores por el propio mérito de su labor y
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desempefio profesional son incrementados sus salarios segun su productividad. A ello
podemos incrementar la opinion de: Porto, (2014) considera que cuando una persona
realiza un trabajo profesional o cumple con una determinada tarea en una empresa, espera
recibir un pago por su esfuerzo. Dicha recompensa o retribucién se conoce como
remuneracion, un concepto que deriva del vocablo latino remunerativo. Es necesario que
la remuneracion adquiera la forma de un sueldo o salario mensual. Esto quiere decir que,
al final de cada mes, el trabajador recibe una remuneracion fija por las tareas realizadas.
TABLA N°14

Los trabajadores deben conocer los términos de contrato como horas de trabajo, el
monto de su sueldo, horarios, causales de terminos etc.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 32,0
- Frecuentemente 4 16,0 16,0 48,0
Validos e
Casi Siempre 7 28,0 28,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°12

Los trabajadores deben conocer los términos de contrato como horas de trabajo, el monto de su sueldo, horarios,
causales de términos etc.

5]
=]

Porcentaje

o
=]

MNunca OcasionalmenteFrecuentemente Casi Siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla anterior N°14 nos muestra los resultados de: “los trabajadores deben conocer
los términos de contrato como horas de trabajo, el monto de su sueldo, horarios, causales de

términos etc”; y las respuestas son:
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En cuanto a esta interrogante, el 28% de encuestados manifiestan “casi siempre”
conocen los términos de contrato, y el 24% también conocen “siempre” los términos de
contrato, y por otra parte el 16% de encuestados respondieron “frecuentemente”, como
también “ocasionalmente” y otro grupo “nunca”. En tanto podemos deducir que en la
mayoria los trabajadores egresados del Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota conocen
los términos de contrato en las entidades que son contratados. Asi como sustenta: Jimenez
(2017); El contrato laboral es aquel pacto o acuerdo entre trabajador y empresario en virtud
del cual el trabajador se compromete, de manera voluntaria, a la realizacion o prestacion de
determinados servicios, por cuenta del empresario y dentro de un &mbito de organizacion y

direccion, a cambio de una retribucién
TABLA N°15

Los conocimientos y actitudes adquiridos en el puesto de trabajo se relaciona con el
perfil profesional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 20,0
Validos Frecfugntemente 2 8,0 8,0 28,0
Casi siempre 9 36,0 36,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°13

Los conocimientos y actitudes adquiridos en el puesto de trabajo se relaciona con el perfil profesional

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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En la tabla anterior se puede observar referente a la pregunta: “los conocimientos y
actitudes adquiridos en el puesto de trabajo se relaciona con el perfil profesional”; los
resultados son:

El 36% de encuestados manifiestan “siempre” y el mismo porcentaje manifiestan
“casi siempre”; estos datos no permiten deducir que en la labor diaria adquieren capacidades
y habilidades, es decir actitudes y conocimientos y que estan relacionados con su perfil
profesional que obtuvieron en su formacion, lo cual es muy importante como también la
experiencia y practica en el campo donde se desempefian; asi mismo el 8% de encuestados
indican “frecuentemente”. En conclusion, podemos indicar que la mayoria de encuestados
valoran su trabajo y al mismo consideran como una de las instituciones donde siguen
formandose y mejorando su calidad profesional. Indicamos también conforme pasa el tiempo
en el marco de su insercion laboral inicial, la importancia profesional es fundamental,

adquiriendo mayor relevancia en cuanto a su experiencia profesional.

TABLA N°16
El conocimiento y actitudes adquiridos provienen del contacto de su superior y
comparneros
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 28,0
- Frecuentemente 4 16,0 16,0 44,0
Validos ..
Casi siempre 6 24,0 24,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°14

El conocimiento vy actitudes adquiridos provienen del contacto de su superior y companeros

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentermente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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La presente la tabla N°16 indica respecto a la pregunta: “el conocimiento y actitudes
adquiridos provienen del contacto de su superior y compafieros”; los datos son:

Un 32% de preguntados indican que “siempre” adquieren de sus superiores y un
24% de jovenes trabajadores indican que “casi siempre” adquieren de sus jefes; por otra
parte el 20% indican ocasionalmente y finalmente el 16% de observados manifiestan
“ocasionalmente. A ello podemos indicar que efectivamente los superiores o jefes de su
area influyen en la construccion de conocimientos y actitudes; lo cual es muy valorado por
sus trabajadores, indicamos también que existe apoyos constantes a sus trabajadores con la
Unica finalidad de llevar al desarrollo la entidad o empresa donde trabajan los egresados
del Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota de la carrera profesional de contabilidad. Por
otra parte manifestamos los empleadores conscientes saben que deben incrementar
acciones de capacitacion, actualizacion en temas de desarrollo de conocimiento y actitudes

para el desarrollo potencial humano y la empresa.

TABLA N°17
El desempefio laboral le da oportunidad a escalar a un puesto superior de acuerdo a
su perfil
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 20,0
- Frecuentemente 3 12,0 12,0 32,0
Validos o
Casi siempre 8 32,0 32,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°15

El desemperio laboral le da oportunidad a escalar a un puesto superior de acuerdo a su perfil

Porcentaje

Munca OcasionalmenteFrecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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Como se puede observar la tabla N°17 en cuan a la pregunta: “el desempefio laboral
le da oportunidad a escalar a un puesto superior de acuerdo a su perfil”.
Se manifiesta de que el 36% respondieron que “siempre” el desempefio docente les permite
escalar; asi mismo el 32% de encuestados indican “Casi siempre” referente a la pregunta;
por otra parte, es necesario indicar que el 16% de preguntados manifiestan
“ocasionalmente”, también encontramos que el 12% de encuestados indican
“frecuentemente”. Consecuentemente deducimos que la mayoria de los encuestados indican
que el desempefio laboral les permite escalar a cargos de mayor responsabilidad y por ende
desarrollarse profesionalmente. Cabe indicar el desempefio laboral es pues una forma de
evaluar a los trabajadores de la entidad con la unica finalidad de mantenerse en el puesto o
asumir cargos de mayor responsabilidad y de confianza, lo cual es una oportunidad de
superarse profesionalmente. Asi como indica Alles (2005) considera que la evaluacion del
desempefio es una forma de la cual dispone la direccion para supervisar al personal,
buscando generar que se establezca un puente de comprension y dialogo entre el supervisor
y sus colaboradores respecto a lo que se espera de cada uno, como lograr cumplir con las

expectativas planteadas y como mejorar los resultados.

TABLA N°18
La evaluacion de desemperio le permite corregir los errores detectados en el trabajo.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 24,0
Validos Frecfugntemente 4 16,0 16,0 40,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°16
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La evaluacion de desemperio le permite corregir los errores detectados en el trabajo.

Porcentaje

Munca Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°18 muestra los resultados de la encuesta: “la evaluacion de desemperio le
permite corregir los errores detectados en el trabajo”; y los datos son:

El 40% de encuestados indican que “casi siempre” la evaluacion de desempetio les
permite corregir los errores; asi mismo también un 20% de trabajadores observados
respondieron “siempre” al item suministrado; también el 16% de observados respondieron
“frecuentemente”. Efectivamente los resultados nos permiten deducir que la evaluacion de
desempefio le hace autocorregirme las debilidades que tienen en el campo de trabajo; la
evaluacion de desempefio como un proceso les permite examinar tanto intrinsicamente y
extrinsecamente para tomar decisiones y mas permite posibilidades para fortalecer y
consolidar las fortalezas en los trabajadores.

c) DIMENSION: DEMANDA LABORAL
TABLA N° 19

En relacion al puesto de trabajo en los que se desempefio fueron afines a los estudios
realizados en el instituto.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 28,0
validos FreCUENtemente 3 12,0 12,0 40,0
Casi siempre 9 36,0 36,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°17
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En relacién al puestos de trabajo en los que se desemperfid fueron afines alos estudios realizados en el
Instituto.

Porcentaje

Munca Ocasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°19 muestra los resultados de la pregunta: “en relacion al puesto de
trabajo en los que se desempefio fueron afines a los estudios realizados en el instituto”, los
resultados son como sigue:

El 36% de los encuestados indican en relacion al puesto de trabajo que casi siempre esta
relacionado con los estudios resultados en el instituto; por otra parte, el 24% de los
trabajadores de la institucion indican “siempre”, asimismo el 16% de los encuestados indican
ocasionalmente que su puesto de trabajo esta relacionado con los estudios realizados en la
institucion de su formacion académica. Finalmente, el 12% manifiestan nunca y
frecuentemente, su puesto laboral esta en relacionado con su preparacion académica
realizado en el Instituto. Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los Egresados del
Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota, trabajan en puestos de trabajos que estan
preparados y capacitados en su institucion educativa ya que para ello se formaron
profesionalmente. Asi como manifiesta Chiavenato (2000). Sostiene que “un puesto de
trabajo es una coleccion de deberes y derechos que lo diferencian de otros compromisos para

que los trabajadores aporten a cumplir los objetivos de la institucion”

TABLA N°20
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Ha logrado ascensos en los puestos de trabajo por su desempefio en las empresas
ddénde trabajo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 11 44,0 44,0 56,0
Frecuentemente 6 24,0 24,0 80,0
validos s Siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°18

Halogrado ascensos en los puestos de trabajo por su desempefio en las empresas dénde trabajé

Porcentaje

Munca Ccasionalmente  Frecuentemente  Casi Siempre Siempre

Halogrado ascensos en los puestos de trabajo por su desempefio en las
empresas donde trabajo

INTERPRETACION:

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta: “ha logrado ascensos en
los puestos de trabajo por su desempefio en las empresas donde trabajo”.

El 44% de los encuestados indican que ocasionalmente han logrado sus ascensos en
su puesto de trabajo, y el 24% de los encuetados indican frecuentemente en relacién al
ascenso en su centro de labor, también el 16% de los encuestados manifiestan que casi
siempre han logrado su ascenso y existe un menor porcentaje de 12% de trabajadores
egresados del IST-Vilcanota nunca lograron su ascenso en su puesto de trabajo. Este dato
nos permite analizar ya que son jovenes recién egresados del Instituto, lo cual falta mas

experiencia en su labor o puesto de trabajo que mas tarde le permitira ascender o escalar a
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cargos de mayor responsabilidad. A ello corrobora, Fontana (2003) sostiene que “La
demanda laboral son las plazas de trabajo vacantes que requieren cubrir las empresas y que

deben ser ocupadas por trabajadores que retinan el perfil solicitado”.

Consideramos que el mercado laboral o mercado de trabajo altamente tecnificado
demanda trabajadores también altamente tecnificados, por lo que el reto de la oferta

formativa es mucho més exigente en los tiempos actuales.

TABLA N°21
El salario recibido en sus empleos cubria sus necesidades basicas.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 2 8,0 8,0 8,0
Frecuentemente 12 48,0 48,0 56,0
Validos Casi siempre 9 36,0 36,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°19

El salario recibido en sus empleos cubria sus necesidades basicas.

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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La tabla N°19 nos muestra los resultados de la pregunta: “el salario recibido en sus

empleos cubria sus necesidades basicas”, y resultados es como sigue:

El 48% de los encuestados manifiestan frecuentemente el salario no cubre sus necesidades
béasicas; por otra parte el 36% manifiestan casi siempre cubre sus necesidades basicas, asi
mismo la tabla mencionada nos muestra que a 8% de trabajadores si cubre el salario de su
trabajo, este ultimo dato nos hace deducir que trabajadores con responsabilidad mayor o con
cargos de mayor responsabilidad; por otra parte tenemos el de dato de 8% indican que
ocasionalmente el salario percibido satisface sus necesidades. Este dato nos indica que estos
trabajadores asumen cargos de menor responsabilidad o bien son principiantes en el campo
de su trabajo. En particular opinamos todo trabajo debe ser remunerado, por lo que todo
trabajador debe recibir un salario minimo denominado de esa manera a nivel internacional
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y que en nuestro pais se le Ilama
remuneracion minima vital (RMV), que recibe un trabajador por 8 horas de trabajo diario, y
que la fija el Estado con la intervencion de los trabajadores y empleadores basados en la
Constitucion del afio 1993. Chiavenato, (2000). Sefiala al respecto que el “Salario es el
dinero, especie u otra percepcion, que recibe un trabajador por haber brindado un servicio

profesional”.

TABLA N°22

Las entidades en las que ha laborado cumplian con abonar su salario en los tiempos

programados.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 2 8,0 8,0 8,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 20,0
Vélidos Casi siempre 12 48,0 48,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021
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FIGURA N°20

Las entidades en las que ha laborado cumplian con abonar su salario en los tiempos programados.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Cicasionalmente Frecuentemente

INTERPRETACION:
La tabla anterior nos indica los resultados de la interrogante: “las entidades en las

que ha laborado cumplian con abonar su salario en los tiempos programados”.

El 48% de los encuestados indican casi siempre abonan su salario en el tiempo programado;
asimismo el 32% indican siempre abonan en el tiempo programado; y también el 12% de los
investigados manifiestan frecuentemente cumplen con lo indicado respecto al salario y un
menor porcentaje de 8% de trabajadores indican que ocasionalmente cumplen con el
cronograma programado. De ello podemos concluir la mayoria de las entidades o empresas
si cumplen con la responsabilidad de pagar puntualmente a sus trabajadores, el salario es
muy importante para los trabajadores ya que ellos tienen responsabilidades con su familia.
Asi como manifiesta Chiavenato, (2000). Sefiala que el “Salario es el dinero, especie u otra

percepcion, que recibe un trabajador por haber brindado un servicio profesional”.

TABLA N°23
En las entidades publicas y/o privadas en las que ha trabajado han cumplido con los
contratos laborales.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 2 8,0 8,0 20,0
Vélidos Casi siempre 14 56,0 56,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021
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En las entidades publicas ylo privadas en las que ha trabajado han cumplido con los contratos
laborales.

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla anterior y su figura correspondiente nos indica las respuestas de la pregunta:
“en las entidades publicas y/o privadas en las que ha trabajado han cumplido con los
contratos laborales”.

El 56% de trabajadores del IST-Vilcanota indican que casi siempre han cumplido
con los contratos celebrados en ambas partes, asimismo el 24% de los encuestados indican
que siempre han cumplido con las contratas de trabajo laboral, por otra parte, existe un 12%
indica, que ocasionalmente cumplen algunas entidades con los contratos de trabajo; y un 8%
indican frecuentemente que algunas entidades cumplen con lo acordado. En conclusion; el
mayor porcentaje de las entidades o instituciones donde trabajan los egresados del I1ST-
Vilcanota de Sicuani cumplen con los contratos laborales. Estos datos nos permiten deducir
que son entidades serias y reconocidas y cumplen con las leyes del estado Peruano; asi como
se manifiesta Diaz, Gomez y Bernuy (2009) aseguran que el contrato laboral es la
herramienta o con la que se inicia la relacién laboral, concibiendo deberes y derechos entre
dos partes entre el empleador y empleado para que este efectle una actividad o preste un

servicio al empleador recibiendo a cambio un estipendio

TABLA N°24
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Usted al firmar los contratos laborales, estos cumplian con las normas establecidas

por el ministerio de trabajo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 2 8,0 8,0 20,0
Validos  casj siempre 15 60,0 60,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°22

Usted al firmar los contratos laborales, estos cumplian con las normas establecidas por el Ministerio de
Trabajo

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre

Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°24 muestra las respuestas de la pregunta: “usted al firmar los contratos
laborales, estos cumplian con las normas establecidas por el ministerio de trabajo”; y es
como sigue:

El 60% de los encuestados indican casi siempre cumplen las entidades o instituciones
los contratos laborales establecidas por la Ley; y también el 20% de entrevistados
manifiestan siempre cumplen con la Ley laboral; también un 12% de preguntados indican
ocasionalmente cumplen con los contratos laborales, lo que significa falta de seriedad en la
institucion a ello, al respecto Diaz et al. (2009). Ademas, Fuenzalida, (1950). Sefialan que

en Chile se entiende por contrato de trabajo al acuerdo entre empleador y el empleado,
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mediante el cual este Gltimo ejecuta todo tipo de trabajo o servicio material e intelectual
recibiendo a cambio una remuneracién determinada por parte del empleador. Por otra parte,
Garate (2007), indica que en Espafia “contrato de trabajo es un convenio entre la
organizacion empresarial y el trabajador, quien bajo la direccion de la empresa esté obligado
a brindar a la empresa sus servicios a cambio de una remuneracion.” En efecto el contrato
laboral es el enlace con el trabajador y la empresa y la falta de este conlleva a sanciones tanto

al trabajador y a la empresa.

4.1.4. VARIABLE: HABILIDADES PROFESIONALES
a) DIMENSION: HABILIDADES BLANDAS.
TABLA N°25

En el entorno de su labor cotidiana; controla sus emociones, enfrenta conflictos, se
adapta al cambio y se muestra receptivo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 20,0
Frecuentemente 6 24,0 24,0 44,0
Validos Casi siempre 4 16,0 16,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°23

En el entorno de su labor cotidiana; controla sus emociones, enfrenta conflictos, se adapta al cambio
y se muestra receptivo

Porcentaje

Ocasionalmente  Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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En cuanto a la pregunta: “en el entorno de su labor cotidiana; controla sus emociones,
enfrenta conflictos, se adapta al cambio y se muestra receptivo”; los resultados son:

El 40% de encuestados manifiestan que “siempre” controlan sus emociones en el
contexto laboral; por otra parte, el 24% indican “frecuentemente” demuestran el control de
sus emociones en el ambito laboral; asi mismo el 16% de trabajadores mencionan “casi
siempre” y un 20% responden “ocasionalmente”. Lo que indica que los trabajadores
egresados del Instituto Superior Tecnologico de Vilcanota de Sicuani de la carrera
profesional de contabilidad mantienen y controlan sus emociones y enfrenta conflictos y se
adaptan facilmente a los cambios en el contexto laboral; ello demuestra la formacion
profesional que recibieron en las aulas de su institucion. Indicamos también que su desarrollo
personal como punto de encuentro entre formacién y empleo ha tenido lugar,
progresivamente durante la formacion.

TABLA N°26

Ante una situacion que te produce tencion, utilizas técnicas de relajacion y/o
haciendo ejercicios para remediar.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 28,0
Validos Casi siempre 9 36,0 36,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°24

Ante una situacion que te produce tencion, utilizas téecnicas de relajacion yfo haciendo ejercicios para
remediar.

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentements Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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En cuanto a la pregunta: “ante una situacion que te produce tencion, utilizas
técnicas de relajacion y/o haciendo ejercicios para remediar”. Los resultados de la encuesta
son:

El 36% de trabajadores egresados del Instituto mencionado indican que “siempre”
utilizan técnicas de relacion cuando estan tensos; por otra parte, el mismo porcentaje
manifiestan que “casi siempre” utilizan técnicas de relacion haciendo uso de ejercicios para
remediar; sin embargo existe otro dato de 16% de encuestados indica “ocasionalmente”
utilizan técnicas de relacion. Indudablemente el ser humano como ente social se encuentra
en situaciones de depresion estrés y tensiones, a causa de interaccion con otros, s mas aun
cuando se encuentra en una actividad constante.

Asi lo manifiesta: Vasquez y Velasquez, (2016). De poseer habilidades blandas cuando
tiene comportamientos asertivos, escucha activa, empatia, autocontrol, respeto y deseos de
contribuir, entre otros.

TABLA N° 27

Los canales digitales y avances tecnologicos de la organizacion, le permiten
comunicarse y hacer entender la sensibilidad humana.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 1 4,0 4,0 16,0
- Frecuentemente S 20,0 20,0 36,0
Validos o
Casi siempre 11 44,0 44,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°25

Los canales digitales y avances tecnologicos de la organizacion, le permiten comunicarse y hacer entender la
sensibilidad humana.

Porcentaje

Oecasionalmente Frecuentemente Casi siempre

Siempre

INTERPRETACION:
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Como se puede observar la tabla N°27 nos muestra los resultados de la pregunta: “los
canales digitales y avances tecnoldgicos de la organizacion, le permiten comunicarse y hacer

entender la sensibilidad humana”:

Se puede indicar que el 44% de encuestados indican que “casi siempre” los avances
tecnoldgicos les permiten comunicarse con los otros (clientes); también el 20% indican
“siempre” y el mismo porcentaje responden “frecuentemente”; lo que hace deducir que el
uso de la tecnologia en el campo laboral les facilita una adecuada comunicacion para con
sus clientes, también deducimos que las entidades donde laboran los egresados del Instituto
Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la carrera de contabilidad estan bien
equipados de tecnologias y canales digitales y ello permite comunicarse con mucha facilidad
para con sus clientes o usuarios. Asi como manifiesta el autor Benavides (2014). Proceso de
transmision de un mensaje que se realiza gracias a un codigo formado por gestos, palabras,

simbolos, expresiones, etc.

TABLA N°28

Las interacciones digitales permiten a los interesados conocer, los productos o
servicio que ofrecen la empresa.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 24,0
Validos Casi siempre 9 36,0 36,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021
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Las interacciones digitales permiten a los interesados conocer, los productos o servicio que
ofrecen la empresa.

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla N°28 nos muestra los resultados de la Pregunta: “las interacciones digitales
permiten a los interesados conocer, los productos o servicio que ofrecen la empresa”; y los

resultados son:

La tabla nos muestra que el 40% de encuestados indican que “siempre” las
interacciones digitales permiten conocer los productos y otros; también existe el dato de
36% de encuestados manifiestan “casi siempre permiten conocer los producto y servicios
que oftrece la entidad; asi mismo el 12% preguntados indican “frecuentemente y el mismo
porcentaje respondieron “ocasionalmente”. De ello concluimos que la mayoria de los
encuestados manifiestan que las interacciones digitales como instrumento y recurso les
permiten hacer conocer sus productos o servicios que ofrecen las empresas o entidades. En
todo caso los egresados del Instituto Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la
carrera de contabilidad tienen conocimiento de tecnologias digitales que les permite brindar

servicios a sus clientes.
Asi lo manifiesta Salinas, J. (2008). Considerada como un derecho bésico para los jovenes,

la alfabetizacién digital no puede ser dejada de lado en el sector educativo desde que las TIC

han invadido todo el globo. las TIC.

TABLA N°27
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En la organizacion donde usted se desempefia, es habitual que existan diferencias
de: estilos de vida y costumbres para ser conciliados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 1 4,0 4,0 12,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 24,0
Casi siempre 12 48,0 48,0 72,0
Validos  Sjempre 7 28,0 28,0 100,0
25 100,0 100,0
Total

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°21

En la organizacion donde usted se desempefia, es habitual que existan diferencias de: estilos de vida y costumbres
para ser conciliados.

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla N°27 responde a la pregunta: “en la organizacion donde usted se
desempefia, es habitual que existan diferencias de: estilos de vida y costumbres para ser
conciliados”. los resultados son:

El 48% de encuestados respondieron que “casi siempre” existe habituales
diferencias; también el 28% de trabajadores respondieron que “siempre” existe habituales
diferencias; por otra parte, el 12% de preguntados indican “frecuentemente”: estos datos nos
confirman de que en las organizaciones o empresas si existen diferencias de: estilos de vida
y costumbres para ser conciliados. Efectivamente los trabajadores provienen de diferentes
contextos sociales familiares, en las cuales existen costumbres y estilos de vida; en tal razon

la institucion acoge a trabajadores con estilos de vida diferenciados; en este contexto debe
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ponerse en practica la conciliacion en aras de mejorar el desarrollo de la entidad donde
trabajan.
TABLA N°28

En la organizacion donde usted se desempefia es habitual que existan puntos de vista
o0 formas de hacer las cosas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 1 4,0 4,0 16,0
Validos Fregugntemente 4 16,0 16,0 32,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°29

En la organizacion donde usted se desempefia es habitual que existan puntos de vista o formas de hacer las cosas.

=
(=]

Porcentaje
L)
(=]

MNunca OcasionalmenteFrecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla anterior responde a la pregunta: “en la organizacion donde usted se
desempefia es habitual que existan puntos de vista 0 formas de hacer las cosas”. LOS

resultados son:

El 52% de preguntados respondieron que “siempre” existe puntos de vista; por otra
parte el 16% de encuestados indicaron “casi siempre” y la misma cantidad de porcentaje

respondieron “frecuentemente”; en consecuencia la mayoria de encuestados indican que si
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existe diferencia de puntos de vista para realizar las actividades labores; pero opinamos que
esta diferencias deben ser consensuados para no generar conflictos laborales. Al respecto
Bilbao (2009) manifiesta. Las organizaciones constituyen sistemas de interrelacion entre

personas y por tanto son lugares donde proliferan las situaciones de conflicto.

TABLA N°31
Usted demuestra en su trabajo lealtad y fidelidad hacia la empresa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 24,0
Validos casi siempre 11 44,0 44,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°30

Usted demuestra en su trabajo lealtad y fidelidad hacia la empresa

Porcentaje

Ocasionalmente  Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La tabla anterior representa a la pregunta: “usted demuestra en su trabajo lealtad y
fidelidad hacia la empresa”; las respuestas son:

El 44% de trabajadores respondieron que “casi siempre” demuestran lealtad y
fidelidad a su institucion; asi mismo el 32% de encuestados indican “siempre” demuestran
lealtad y fidelidad; por otra parte, se puede observar que el 12% de trabajadores indican
“frecuentemente” y el mismo porcentaje indican “ocasionalmente”. En tanto la mayoria de

los encuestados indican que demuestran lealtad y fidelidad hacia su institucién donde
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laboran. De ello podemos concluir que los egresados del Instituto Superior Tecnol6gico de
Vilcanota de Sicuani de la carrera de contabilidad demuestran valores y principios para con
su empresa. Segun Buhler (2001) menciona que los empleadores buscan a los trabajadores
que hacen lo correcto, que prefieren a los que entienden los comportamientos éticos sobre
los que no porque no quieren ensefiarselos. Efectivamente las empresas buscan trabajadores

con valores éticos; ya que la entidad tiene competencias en el mercado de produccion.

TABLA N° 32
En la entidad donde labora, la informaciones contables deben ser confidenciales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Frecuentemente 9 36,0 36,0 40,0
Validos Casi siempre 6 24,0 24,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°31

En la entidad donde labora, la informaciones contables deben ser confidenciales

Porcentaje

Nunca Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla N°32 no muestra los resultados de la pregunta: “en la entidad donde labora,

las informaciones contables deben ser confidenciales”; y los resultados son como sigue:

El 36% de encuestados manifiestan que “siempre” deben ser confidenciales las

informaciones de la entidad; por otra parte el 24% de encuestados indican “casi siempre”;
p p p
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asimismo el 36% manifiestan que la informacion de ser confidenciales frecuentemente. De
estos datos deducimos que la mayoria de los trabajadores mantienen la ética de no fomentar
las informaciones internas de la empresa. Efectivamente los trabajadores en una empresa
deben guardar la fidelidad respecto a las informaciones que son propias de la empresa y es
mas deben mantener la lealtad que son principios de los profesionales donde ejercen la labor

como contadores.

TABLA N°33
A los cambios de su entorno laboral, se adapta con asertividad.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 24,0
Validos Frecuentemente 3 12,0 12,0 36,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°32

A los cambios de su entorno laboral, se adapta con asertividad.

Porcentaje

Munca Ocasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La anterior tabla responde a la pregunta: “a los cambios de su entorno laboral, se

adapta con asertividad”: las respuestas son:
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El 32% de los encuestados respondieron que “siempre” estan abiertos a los cabios de
su entorno y se adaptan con asertividad; el mismo porcentaje indican también “casi siempre”;
también por otra parte el 12% de preguntados indican “frecuentemente”; asi mismo existe el
16% de trabajadores indican “ocasionalmente. Estos resultados no permiten deducir que en
su mayoria los trabajadores de las diferentes entidades estan sujetos a cambio; ya sea cambio
de politicas administrativas o también cambio de jefes o administradores; en los cuales los
superiores aplican politicas administrativas de la empresa, en tal razén los trabajadores
asumen con asertividad.

TABLA N°34

En la rotacién de puestos y/o asuncién de puestos con mas responsabilidad, se
adapta al entorno

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 16,0
Validos Frec-uej\ntemente 9 36,0 36,0 52,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°33

En larotacion de puestos ylo asuncion de puestos con mas responsabilidad, se adapta al entorno

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
En cuanto a la pregunta: “en la rotacion de puestos y/o asuncion de puestos con mas

responsabilidad, se adapta al entorno”; los resultados se muestran en la Tabla N°34:
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El 36% de los encuestados respondieron que “frecuentemente” se adoptan cuando
existe rotacién o asuncion de puestos a superiores; asi mismo el 28% de los trabajadores
indican “casi siempre”’; también se puede observar que 20% indican “siempre” se adaptan
cuando existe asuncidn o rotacion de puestos. Lo que indica que los egresados del Instituto

Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la carrera de contabilidad se adaptan muy

facilmente.

b) DIMENSION: DE HABILIDADES DURAS

TABLA N°35
Es necesario el conocimiento especializado en el area donde se desempefia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 36,0
Validos Frecuentemente 2 8,0 8,0 44,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°34

Es necesario el conocimiento especializado en el area donde se desempefia

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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La tabla anterior N°35 nos muestra los resultados de la pregunta: “es necesario el
conocimiento especializado en el &rea donde se desempefia”; los datos son:

El 40% de encuestados indican que “siempre” es necesario el conocimiento
especializado; asi mismo el 16% indican “casi siempre”; por otra parte, el 16% de
trabajadores egresados del Instituto Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la
carrera de contabilidad indican “ocasionalmente”. De estos datos deducimos que si es muy
necesario el conocimiento especializado; lo que indica que el perfil del egresado es muy
importante en campo laboral. Asi como se manifiesta: Hoy en dia, ser competente en el
campo profesional consiste en saber resolver problemas y situaciones del trabajo de forma
auténoma. No basta con los conocimientos aprendidos en las etapas de formacion
(universidad, FP, PCPI...), es necesario contar con habilidades, conocimientos y actitudes

que permitan desempefiar las tareas propias de una profesion. (ISUS, 2011)

TABLA N°36
La experiencia en el area de contabilidad es determinante para el desempefio laboral
eficiente.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 32,0
Validos Frecfugntemente 4 16,0 16,0 48,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°35

La experiencia en el area de contabilidad es determinate para el desemperio laboral eficiente.

Porcentaje

Munca Ocasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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La tabla N°36 nos muestra lo resultados de: “la experiencia en el area de contabilidad
es determinante para el desempefio laboral eficiente”. Los resultados son:
El 28% de encuestados indican que “siempre” es necesario y determinante la experiencia
laboral; asi mismo el 24% de encuestados indican “casi Siempre”; por otra parte, el 16%
manifiestan frecuentemente, Ocasionalmente y nunca. Consecuentemente la mayoria
indican de los encuestados indican que la experiencia es determinante para el desempefio
laboral. Al respecto Esquetini (2013) manifiesta: Las competencias profesionales o laborales
son el conjunto de competencias instrumentales, personales, sistémicas y transversales que
desarrollan habilidades en las personas y les permite desempefiarse mejor en los distintos

campos de accion.

TABLA N°37
La asignacion de tareas cumples eficientemente.
Frecuencia [ Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente 6 24,0 24,0 28,0
- Frecuentemente 2 8,0 8,0 36,0
Validos .
Casi siempre 10 40,0 40,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°36

La asighacion de tareas cumple eficientemente.

Porcentaje

Munca Ocasionalmente Frecuentermente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
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La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta: “la asignacién de tareas
cumples eficientemente”:

E140% de encuestados indican “casi siempre cumplen eficientemente sus tareas; por
otra parte, el 24% indica “siempre”; asi mismo el 24% de encuestados manifiestan
“ocasionalmente”. De ello podemos concluir que los egresados del Instituto Superior
Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la carrera de contabilidad la mayoria de ellos indican
que el cumplimiento de su labor o tarea lo realizan eficientemente en las entidades donde
trabajan; por otra indicamos que en la actualidad las organizaciones competentes conocen
muy bien los talentos y habilidades de sus trabajadores es mas confian en los trabajadores
que estudiaron y egresaron de instituciones de calidad.

TABLA N°38

Las funciones encomendadas por su jefe inmediato son cumplidas, con
responsabilidad y criterio.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Ocasionalmente S) 20,0 20,0 28,0
Vilidos Frecfugntemente 3 12,0 12,0 40,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°37

Las funciones encomendadas por su jefe inmediato son cumplidas, con responsabilidad y criterio.

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre
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INTERPRETACION:

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta: “las funciones
encomendadas por su jefe inmediato son cumplidas, con responsabilidad y criterio”.

El 36% de encuestas respondieron ‘“siempre” cumplen sus funciones con
responsabilidad y buen criterio, también tenemos el 24% de encuetados que indica “casi
siempre” y por otra parte el 20% indican ocasionalmente y un 12% manifiestan
frecuentemente. Estos resultados nos indican que si existe responsabilidad en el
cumplimiento de su labor y tareas encomendadas por el jefe inmediato.

TABLA N°39

Para el cumplimiento de su labor se organiza estratégicamente sin el
acompafnamiento de su jefe mediato.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 20,0
Validos Frec-uej\ntemente 3 12,0 12,0 32,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°38

Para el cumplimiento de su labor se organiza estratégicamente sin el acomparfiamiento de su jefe mediato.

Porcentaje

MNunca Ccasionalmente Frecuentemente  Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
La tabla N°39 nos indica los resultados de la pregunta: “para el cumplimiento de su

labor se organiza estratégicamente sin el acompafiamiento de su jefe mediato™.
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El 36% de los encuestados indican “siempre” se organizan estratégicamente sin el
acompafiamiento de su jefe; por otra parte el 32% manifiestan “casi siempre”, asi mismo el
16% de encuestados manifiestan “ocasionalmente”; también se observar que el 12% de
encuestados indican “frecuentemente”. De estos datos podemos concluir que su mayoria
indican que si se organizan estratégicamente para el ejercicio de labor. Lo que nos hace
deducir que los egresados del Instituto Superior Tecnoldgico de Vilcanota de Sicuani de la
carrera de contabilidad estan bien formados segun sus perfiles profesionales de su carrera.
Al respecto el autor Isus (2011) manifiesta; Teniendo en cuenta este Gltimo aspecto, resulta
evidente que para desempefiar una ocupacion ya no basta con adquirir los conocimientos
técnicos y teoricos, también es necesario tener una serie de conocimientos transversales,
destrezas y aptitudes que puedan aplicarse a otros empleos y empresas y que permitan

resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible.

TABLA N°40
Realiza la planificacion oportunamente
Frecuencia [ Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Ocasionalmente 3 12,0 12,0 24,0
. Frecuentemente 4 16,0 16,0 40,0
Validos __
Casi siempre 10 40,0 40,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la ejecutora: Sicuani, 20 de abril del 2021

FIGURA N°39
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Realiza la planificaciéon oportunamente

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Frecuentemente Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

La anterior tabla nos indica los resultados de la “pregunta: “realiza la
planificacion oportunamente”.

El 40% de los encuestados manifiestan que ‘“casi Siempre” realizan la
planificacion y el 20% indican “siempre”. Asi mismo por otra parte el 16% de
encuestados indican “ocasionalmente”; sin embargo, existe un grupo de encuestados
de 12% que indican “nunca” realizan planificacion en su labor; lo que no hace
deducir que su area trabajo nos mucha responsabilidad. Finalmente, la mayoria de
los trabajadores egresados del Instituto Superior Tecnologico de Vilcanota de
Sicuani de la carrera de contabilidad indican que si planifican oportunamente su

labor.

4.2. NIVEL INFERENCIA.

4.2.1. CORRELACION DE LAS VARIABLES MERCADO LABORAL Y
HABILIDADES PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO DE VILCANOTA DE SICUANI, CUSCO
ANO 2019

Los resultados obtenidos, tanto del puntaje de las variables mercado laboral y
habilidades profesionales de los egresados del Instituto Superior Tecnolégico

Vilcanota de Sicuani de la Carrera profesional de contabilidad- 2021, se
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presentan en el siguiente cuadro para calcular el coeficiente de correlacion entre
ambas variables.

El coeficiente de correlacion muestral de Pearson es:

n(EXY)-(EX)(XY)
JInE x2)-C XZnEYH- (X V)7

Donde:

R: Coeficiente de correlacion

X: V1: Mercado laboral

Y: V2: Habilidades profesionales
N: Muestra de estudio.

TABLA N°41
PUNTAJE DE LAS VARIABLES MERCADO LABORAL Y
HABILIDADES PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO DE VILCANOTA DE SICUANI, CUSCO

ANO 20109.

N X Y X*Y X2 Y2

1 61 59 3599 3721 3481
2 63 60 3780 3969 3600
3 62 72 4464 3844 5184
4 57 59 3363 3249 3481
5 53 52 2756 2809 2704
6 50 53 2650 2500 2809
7 49 49 2401 2401 2401
8 47 47 2209 2209 2209
9 61 59 3599 3721 3481
10 66 72 4752 4356 5184
11 59 62 3658 3481 3844
12 58 60 3480 3364 3600
13 56 55 3080 3136 3025
14 46 54 2484 2116 2916
15 49 50 2450 2401 2500
16 66 74 4884 4356 5476
17 51 52 2652 2601 2704
18 49 45 2205 2401 2025
19 66 72 4752 4356 5184
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20 57 57 3249 3249 3249
21 61 59 3599 3721 3481
22 55 53 2915 3025 2809
23 48 48 2304 2304 2304
24 55 52 2860 3025 2704
25 68 74 5032 4624 5476
total 1413 1449 83177 80939 85831
FUENTE: Registro de puntajes.
ELABORACION: ejecutora
n=25 Y X; =1413 YV, = 1449
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FIGURA N°39

> X? =80939 ) Y?=85830

2 X *Y =83177

CORRELACION DE LAS VARIABLES MERCADO LABORAL Y
HABILIDADES PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO DE VILCANOTA DE SICUANI, CUSCO

ANO 20109.
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INTERPRETACION
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La figura anterior nos muestra la correlacion existente entre las variables:
MERCADO LABORAL Y LAS HABILIDADES PROFESIONALES DE LOS
EGRESADOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DEL
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ISTP VILCANOTA DE SICUANI, CUSCO, ANO 2019, nos indica que hay una

correlacion muy alta directa positiva entre estas dos variables de estudio.

A continuacién, hallamos el coeficiente de correlacién entre el mercado

laboral y habilidades profesionales.

n@Xy) -2V
VInEx?) - EX)nEY?) - Q)2

25(83177) — (1413)(1449)
~ J[25(80939) — (1413)2][25(85830) — (1449)?]

r=0,90778159= 0,908 este puntaje corresponde a correlacion
muy alta positiva directa segun la escala de Pearson
En el programa SPSS
TABLA N°42

CORRELACION DE MERCADO LABORAL Y HABILIDADES
PROFESIONALES

MERCADO HABILIDADES
LABORAL PROFESIONALES
Correlacion de 1 0,908™
MERCADO Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25
Correlacion de 0,908™ 1
HABILIDADES  Pearson
PROFESIONALES Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

**

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipdtesis para el coeficiente de correlacidn, en base a

la muestra determinada con r=0,908, es el siguiente:

El parametro que se considera para tomar decisiones

del resultado segun Pearson

VALOR DE :r

INTERPRETACION
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+1,00 | Correlacion perfecta (positiva o
negativa)
10,90 + 0,99 Correlacion muy alta (positiva o
negativa)
+0,70 + 0,89 Correlacion alta (positiva o
negativa)
10,40 + 0,69 Correlacion moderada (positiva
0 negativa)
+0,20 + 0,39 Correlacion baja (positiva o
negativa)
40,01 + 0,19 Correlacion muy baja (positiva
0 negativa)
40,00 Correlacion nula (positiva o
negativa)

De acuerdo al presente parametro y considerando el coeficiente de
correlacién que se obtiene (0,908), se asume que la relacion que existe entre las dos
variables es de correlacion muy alta positiva. Este coeficiente de correlacion que se
obtiene nos prueba que la hipdtesis planteada es cierta.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS DE ESTADISTICA

La presente prueba de hipoOtesis estadistica de realiza con el programa

estadistico SPSS IBM
Planteamiento:
¢El mercado laboral tiene relacion con habilidades profesionales de la carrera
profesional de contabilidad de los egresados del Instituto Superior Tecnoldgico
Vilcanota de Sicuani, 2019?

Medidas estadisticas Mercado laboral Habilidades profesionales
Media 56.52 57.96
nivel de significancia 0.05 0.05
Error estandar 1.339 1.754
1C.95% limite. inferior 53.896 54.522
IC.95% Limite. superior 59.144 61.398

4.2.3. RITUAL DE LA SIGNIFICANCIA ESTADISTICA
4.2.3.1. PLANTEO DE HIPOTESIS GENERAL ESTADISTICO:
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(Ho):El mercado laboral no se relaciona con las habilidades profesionales de los

egresados de la carrera profesional de contabilidad del I.S.T. “Vilcanota” de

Sicuani, Cusco-2019

r=WV1eV2)=0

(Ha):El mercado laboral se relaciona con las habilidades profesionales de los
egresados de la carrera profesional de contabilidad del I.S.T. “Vilcanota de
Sicuani, Cusco-2019

r=WV1eV2)+0

METODO 1: PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL CON P. VALOR
SPSS

Nivel de significancia:
Nivel de significancia: a=5%=0,05
Estadistico de prueba:

Correlacion de Pearson

CORRELACION MERCADO HABILIDADES
LABORAL PROFESIONALES
Correlacién de Pearson 1 0,908™
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25
Correlacién de Pearson 0,908™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)

Valor de P.

P=0,000 = 0%

Sig.(bilateral): 0,000<0,05

Lectura de p -valor y toma de decision

Consecuentemente se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna;

en tanto con una probabilidad de error de 5%; es decir con un nivel de significancia
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de 0.05 “El mercado laboral tiene una correlacion muy alta positiva con las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad
del Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota de Sicuani- 2019”.

METODO 2: DE PRUEBA DE HIPOTESIS CON t- STUDENT

1. Correlacion de Pearson
nXXy)-QENQY)
VI x?) - X2 Y?) - (X Y)?]
25(83177) — (1413)(1449)
- \/[25(80939) — (1413)2][25(85830) — (1449)?]
r=0,90778159= 0,908
2. Estadistico de Prueba

Se utilizat: t=

Donde:
t : t de Student.

r: correlacion de Pearson

n: muestra
t = 0.908
1-0.9082
25-2
t=10,394

3. Grados de libertad
Los grados de libertad son: n-2
gl=25-2=23
4. Valores criticos
Nivel de significancia: a=0,05 para dos colas

tx = 0.025
2

Seglin la tabla “t” el valor critico es:
V.C.=2,0687

5. Regla de decision
Si|t| >V.C:SerechazaH,

Si|t| < V.C:noserechaza H,
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+2,0687

1394

En tanto: 10,394 > 2,0687; se recha la hipétesis estadistico nula y se
acepta se acepta la hipotesis Ha

En consecuencia: “El mercado laboral tiene una relacion muy alta positiva
con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de
contabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Vilcanota de Sicuani- 2019”.

METODO 03: DE PRUEBA DE HIPOTESIS CON CORRELACION
PEARSON (R)

1. Estadistico de prueba “r”.
r= 0,908 coeficiente de correlacion de Pearson
2. Valor critico.
Segun la tabla de V.C. de coeficiente “r” es:
gl=n-2=25-2=23
0=0.05 para dos colas
V.C= 0,396
3. Regla de decisién
Si|r| >V.C:Serechaza H,

Si|r| <V.C:noserechaza H,
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RR(Ho) RR(Heo)
1 039 +0,396 +1
0,908

En tanto: 0,908> 0,396; se acepta la hipotesis Ha ya que es mayor que C.V.

Se confirma una vez méas que: “El mercado laboral tiene una relacion muy
alta positiva con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Vilcanota de

Sicuani- 2019”. 'Y asimismo se logra nuestro objetivo general.

4.2.3.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICO DE ESTADISTICA N°01 CON t-
STUDENT
(Ho): La oferta de trabajo no se relaciona con las habilidades profesionales de
los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
“Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.
(Ha): La oferta de trabajo se relaciona con las habilidades profesionales de los
egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota de

Sicuani, Cusco-2019.

2. Correlacion de Pearson
nZXy)-QExQRY)
VInEXx?) - EX0?nEY?) - (X1)?]
r=0,49839 = 0,498

Este dato cae en el intervalo [0, 40 - 0,69] lo que significa que existe

una correlacion moderada positiva segun la escala de Pearson.

3. Estadistico de Prueba

iy r
Seutilizat: € =
1—1‘2
n-2
Donde:

t : t de Student.

r: correlacién de Pearson
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n: muestra
;= 0,498
/1—0,4982
25-2
t= 2,754

4. Grados de libertad
Los grados de libertad son: n-2
gl=25-2=23
5. Valores criticos
Nivel de significancia: a=0,05 para dos colas

t« = 0.025

z
Segtn la tabla “t” el valor critico es:
V.C.=2,0687

6. Regla de decision
Si|t| >V.C:Serechaza H,

Si|t| < V.C:noserechaza H,

+2,0687

2,754

Segun la figura t-student los resultados comparamos: 2,754 > 2,0687;
entonces se recha la hipotesis estadistico nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha)

En consecuencia, se llega a la siguiente conclusion: “La oferta de trabajo se
relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.
Por lo tanto, se confirma nuestra hipétesis especifico N°01 y asi mismo se

logra nuestro objetivo especifico N°01.
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4.2.3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICO DE ESTADISTICA N°02 CON

“R” DE CORRELACION LINEAL DE PEARSON

(Ho): La demanda del trabajo no se relaciona con las habilidades profesionales
de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
“Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.

(Ho): La demanda del trabajo se relaciona con las habilidades profesionales de
los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
“Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.

1. Estadistico de prueba “r”.

n@XyY) -ExNQAY)
VIn(EXx?) - Z X)X Y?) - (X Y)?]
r=0,834625 = 0,835

Este dato cae en el intervalo [0,70 - 0,89] lo que significa que existe una

correlacidn alta positiva segun la escala de Pearson.
2. Valor critico.
Segun la tabla de V.C. de coeficiente “r” es:
gl=n-2=25-2=23
0=0.05 para dos colas
V.C= 0,396
3. Regla de decisién
Si|r| >V.C:Serechaza H,

Si|r| <V.C:noserechaza H,

RR(Ho) RR(Ho)
- RA(Ho) !
-1 -0,396 +0,396 +1

0,835

Segun la figura lineal de Pearson comparamos los resultados: 0,835 >
0,396; entonces se recha la hipotesis estadistico nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha)

En consecuencia, se llega a la siguiente conclusién: “La demanda del trabajo
se relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019.
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Por lo tanto, se confirma nuestra hipétesis especifico N°02 y asi mismo se
logra cumplir nuestro objetivo especifico N°02.

CAPITULO V

DISCUSION

En el capitulo anterior se ha desarrollado cada uno de las dimensiones que
corresponden a cada una de las variables, que permiten observar objetivamente las
causas por las que sustentan el objetivo general, los especificos, las dimensiones,
indicadores correspondientes y los efectos que se generan. Con el proposito de cumplir
con la estructura formal requerida en toda investigacion, se presentan como un resumen

de lo definido y expuesto en el capitulo I marco teorico.
a. Hallazgos mas relevantes del estudio.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, demuestran que
el mercado laboral se relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la
carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota de Sicuani-Cusco 2019. Segun
la escala de correlacion propuesta por Pearson es de r = 0,90778159= 0,908 este puntaje
corresponde a correlacion muy alta positiva directa, lo demuestra la hipotesis planteada

en el presente trabajo de investigacidn. Asi mismo con el paquete de SPSS se obtiene el
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dato 0,908, lo cual confirma que guarda una correlacion muy alta positiva segln la

escala planteada.

En cuanto a la prueba de hipétesis estadistico en el paquete de SPSS el Valor de
P. es menor que el nivel de significancia de 0,05 (Sig.bilateral): 0,000<0,05), lo que
significa que rechazamos la hipdtesis nula “El mercado laboral no se relaciona con las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del
I.S.T. “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019”. Esta prueba de hipotesis confirma el nivel
de investigacion correlacional de las variables el mercado laboral como variable 1 y
habilidades profesionales como variable 2; las cuales se relacion altamente.

Asi mismo la segunda prueba de hipétesis se hizo con t de student con un nivel
de confianza de 95% y grados de libertad de 23 donde
t« = 0.025 es para ambos colas; por otra parte la tabla de t student V.C.=2,0687 y

2

t calculada segun la formula es de 10,394 lo que significa de esta ultima cae en la
region de rechazo de la hipdtesis nula y aceptandose la hipotesis alterna, En
consecuencia: “El mercado laboral tiene una relacion muy alta positiva con las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del
Instituto Superior Tecnologico Vilcanota de Sicuani- 2019”. De esta forma
confirmamos la hipdtesis general del trabajo de investigacion. En tanto el mercado de
trabajo o mercado laboral al entorno en donde confluyen la oferta y la demanda de
trabajo estan relacionadas con las habilidades profesionales. Se puede indicar que la
oferta de trabajo estd formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a
trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que
contratan a los trabajadores con sus habilidades profesionales duras y blandas que se

capacitaron en las instituciones de formacion profesional.

Ha ello corroboramos con hallazgos de la prueba de hipotesis especifico de las
dimensiones correspondientes. Esta prueba de hipotesis confirma también la relacion
que guarda la dimension de oferta de trabajo en relacién con habilidades profesionales;
donde nos planteamos nuestra hipétesis estadistica de: (Ho): La oferta de trabajo no se
relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019. (Ha): La oferta de trabajo se
relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019. Y el resultados es r= 0,498
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lo que significa existe una correlacion moderada positiva segun la escala de Pearson. En
cuanto a la prueba de hipdtesis con t de student con un nivel de significancia de 0,05 y
su V.C= 20687 segun la tabla y en cuanto al t calculada es de
t = 2,754, lo que indica que rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
yaque: 2,754 > 2,0687; y cae en laregion de rechazo de hipétesis nula segun la grafica
demostrada en el capitulo anterior.

Por otra parte, en cuanto a la dimension demanda de trabajo en relacion a la
variable habilidades profesionales se ha encontrado también la correlacion planteadas
las hipdtesis : (Ho): La demanda del trabajo no se relaciona con las habilidades
profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
“Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019. (Ha): La demanda del trabajo se relaciona con las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019. La correlacion de r = 0,835 lo que significa
segun la escala que existe una correlacion alta positiva segun la escala de Pearson. En
cuanto a la prueba de hipdtesis con r de Pearson lineal, donde el nivel de significancia
es 0,05 y el valor critico V.C= 0,396, efectuando la comparacion 0,835 > 0,396;
entonces se recha la hipétesis estadistico nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
en consecuencia llegamos a la conclusion “La demanda del trabajo se relaciona con las
habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota de Sicuani, Cusco-2019”, que una vez mas confirmamos la hipotesis

estadistico especifico.

b. Limitaciones del estudio

a. Dificultad para aplicar las encuestas
b. Pocos estudios sobre las variables
c. Comparacion de la literatura existente.

Segun los resultados obtenidos durante la investigacion realizada se afirma que el
mercado y las habilidades profesionales de los egresados de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP “Vilcanota” de Sicuani, Cusco-2019 tienen relacion muy alta
positiva, el cual concuerda con los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion del
trabajo de investigacion realizado por, Cruzado (2018) ‘“competencias blandas en la
empleabilidad de la universidad privada del norte-sede los olivos, afio 2018”. En la cual

concluyo Las competencias blandas dependen del 91.1% de las competencias blandas en la
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empleabilidad en la Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018. Y por otra
el trabajo de investigacion realizado por, Castro (2019) “Estudio sobre la empleabilidad en
los egresados de la escuela profesional de administracion de la universidad nacional de
Tumbes, 2014-2016” concluye La empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes, estuvo determinada por las
competencias intelectuales e interpersonales ubicadas en el nivel medio y las tecnoldgicas
en el nivel bajo. Las competencias intelectuales del egresado estuvieron estructuradas en
tres atributos demostrandose: la solucién de problemas con el 50%, toma de decisiones 38%
y la creatividad en 12%; competencias profesionales adquiridas en base a los conocimientos
impartidos en las diversas asignaturas.

Asi mismo el trabajo de investigacion realizado por Mufiz,(2019) “determinantes de
la insercién laboral de los egresados del organismo no gubernamental “centro para el
desarrollo del nifio y el adolescente” de la provincia del cusco, departamento del cusco,
2018-2019. De la investigacion realizada se concluye que los determinantes de la insercion
laboral de los egresados del organismo no gubernamental centro para el desarrollo del nifio
y el adolescente de la provincia del Cusco, departamento del Cusco en el periodo 2018-
2019, son las competencias académicas, las competencias laborales y las caracteristicas
demogréficas tienen una relacion significativa con la insercion laboral. Por otro lado, se
concluye que los egresados de la ONG CEDNA una vez culminado las capacitaciones
tuvieron una insercion en el mercado de trabajo, desarrollando todas sus capacidades

exitosamente en el lugar de trabajo.
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CONCLUSIONES
Al concluir el presente trabajo de investigacion se arribo a las siguientes conclusiones:

1) En cuanto a la conclusién que arribamos segun el problema planteado ¢Cudl es el
nivel de relacién delmercado laboral en las habilidades profesionales de los egresados
de la carrera profesional de contabilidad del ISTP “Vilcanota”de Sicuani, Cusco-

2019? Y nuestro objetivo general planteada es determinar el nivel derelacion del
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mercado laboral y las habilidades profesionales y nuestra hipotesis EI mercado laboral
se relaciona significativamente con las habilidades profesionales; se llega a la
conclusion: Existe relacion muy alta positiva entre el “mercado laboral y habilidades
profesionales de los egresados de la carrera profesional de contabilidad del ISTP
Vilcanota de Sicuani, Cusco, afio 2019; r=0.908; asi lo demuestra la figura N°33 y la
tabla N°35, segun la escala de coeficiente de correlacién de Pearsson. En cuanto a
ello se arribo a confirmar nuestro objetivo general que es determinar el nivel de

relacion del mercado laboral y las habilidades profesionales.

2)  Asi mismo la prueba de Hipotesis general estadistico determina la relacion existente
entre el “mercado laboral y habilidades profesionales de los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del ISTP Vilcanota de Sicuani, Cusco, afio 2019; asi lo
demuestra el método 1, de prueba de hipdtesis con p. valor SPSS, Sig.(bilateral):
0,000<0,05); método 2; prueba de hipdtesis con t-student; donde t-student calculada
es 10,394 es mayor que el valor critico de la tabla de t-student de 2,0687(10,394
>2,0687); método 3 de prueba de hipotesis con correlacion lineal (r), donde el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,908 es mayor que el valor critico de la tabla
de correlacion de Pearson de 0,396 (0,908> 0,396); con las cuales se recha la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); con lo cual confirmamos nuestra
hipdtesis general y logramos nuestro objetivo general; el cual es identificar el nivel

del mercado laboral.

3) Por otra parte la prueba de Hipotesis especifico N°01 con t-student determina que: “la
oferta de trabajo se relaciona con las habilidades profesionales de los egresados de la
carrera profesional de contabilidad del ISTP Vilcanota de Sicuani, Cusco, afio 2019;
donde la prueba de hipdtesis con t-student calculada es 2,754 es mayor que el valor
critico de la tabla de t-student de 2,0687(2,754 >2,0687); con lo cual se recha la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); con esta prueba confirmamos

nuestra hipétesis especifico y logramos nuestro objetivo especifico N°01.

4)  Laprueba de Hipotesis especifico N°02 con r de correlacion de Pearson determina que:
“la demanda de trabajo se relaciona con las habilidades profesionales de los egresados
de la carrera profesional de contabilidad del ISTP Vilcanota de Sicuani, Cusco, afio

2019; donde la prueba de hipdtesis con r de correlacion de Pearson calculada es 0,835
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es mayor que el valor critico de la tabla de Pearson 0,396 (0,835 >0,396); con lo cual
se recha la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); con esta prueba
confirmamos nuestra hipotesis especifico y logramos nuestro objetivo especifico N°02.
El cual es identificar el nivel de habilidades profesionales.

5) Los datos estadisticos obtenidos en cuanto a la variable Mercado laboral, la media es
de 56,52; su error estandar 1,339; donde la media est4 ubicada en el intervalo de
[53,896 - 59,144]; asi mismo la variable Habilidades profesionales; la media es de
57,96; su error estandar 1,754; en donde la media est4 ubicada en el intervalo de
[54,522 - 61,398]; lo cual confirma que los datos obtenidos para la prueba de relacion

tienen una confianza de 95% y un margen de error 5%.

RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones llegadas, las recomendaciones son las siguientes:

1. A Los docentes y a la plana jerarquica del Instituto Superior Tecnoldgico

Vilcanota de Sicuani; deben contextualizar las competencias y las capacidades de

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

su malla curricular, de tal manera los perfiles profesionales reflejen hechos reales
en el campo laboral y se fortalezca sus habilidades profesionales de los egresados
de dicha Institucion.

2. Losdocentesy plana jerarquica del ISTP Vilcanota de Sicuani deben dar prioridad
en su silabo contenidos reales y practicos; de tal manera los alumnos egresados
tengan la oportunidad de ser acogida en el mercado laboral, ya que esta
investigacion permitié establecer la relacion con las habilidades profesionales
formados y adquiridos en la institucion y en el mundo laboral.

3. Se sugiere a las autoridades de la educacion superior, principalmente al Director
del ISTP Vilcanota de Sicuani, deben dar a conocer los resultados de este estudio
para que los estudiantes y poblacion en general tomen conciencia acerca de la
importancia que tiene el mercado laboral y su relacion de habilidades
profesionales; de lo contrario su falencia o descuido tienen sus efectos negativos

en el mundo laboral de los egresados de dicha institucion.

4. A los estudiantes del ISTP Vilcanota de Sicuani; de la carrera profesional de
contabilidad, por su parte, deben tomar conciencia y dar prioridad a los perfiles

profesionales, ya este refleja en el mercado laboral.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Mercado Laboral:

El mercado laboral es de vital importancia para la
sociedad y la economia, a partir del mismo se
derivan variables de interés para la nacién, tales
como la oferta y demanda de empleos, las tasas de
ocupacion por género o por edades y niveles de
capacitacién entre otras, que indudablemente
también tendran efecto sobre la productividad.
Requelme, (2018) p. 99

Oferta de Trabajo:
A través de este subsistema se capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona y conserva
informacion sobre: los bienes, servicios y obras, adquiridos, precio y condiciones de compra,
seguridad, garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a realizar, etc. requeridas
por la entidad y sus diversas. Tobén, T. (2015).

Areas de oferta. 1,2
Perfil del egresado 3,4

Salario del trabajador 5,6
Necesidad de produccion

Demanda de Trabajo:

La demanda de puestos de trabajo estd muy condicionada por el contexto econémico asi
personas con niveles similares de empleabilidad pueden encontrar inserciones laborales muy
distintas, la finalizacién de los estudios universitarios la mayor parte de los titulados salen
al mercado de trabajo en busca de su primer empleo, si bien en ocasiones se retrasa esa
busqueda con la prolongacion de los estudios a través de estudios posgrado.

Tobon, T. (2015)

Aumento salarial de los
trabajadores.9,10

Contrato trabajo 11,12
Experiencia laboral 13,14
desempefio del personal.

Demanda Laboral:

La demanda laboral son las plazas de trabajo vacantes que requieren cubrir las empresas y
que deben ser ocupadas por trabajadores que reunan el perfil solicitado. Fontana (2003)
p.122.

Puesto de trabajo 17.18
Salario 19.20
Contrato laboral. 21.22

Habilidades Profesionales:
Las empresas son conscientes de la importancia de

contar en plantilla con trabajadores cuyo perfil
profesional se adapte a las demandas del mercado.
El egresado seré: Habil, Capaz de disefiar, Evaluar
y, dar seguimiento a los procesos que apoyen la
toma de decisiones en toda organizacion. Trabajo
en equipo, Espiritu emprendedor, Sentido ético
Critico,  Creativo,  Estético,  Multicultural,
Humanista y Superacion continGa.

Habilidades Blandas:

Las habilidades blandas son el resultado de una combinacién de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras; que forjan a una
persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Este componente
es muy apreciado en la actualidad por las empresas.

Manejo de estrés 17,18

Comunicacién empaética
digital 19,20

Gestion de conflicto 21,22

Habilidad ética laboral 23.24

Habilidad de adaptacidn

Habilidades Duras:

Las habilidades duras o Hard Skills son aquellas capacidades y competencias que va
adquiriendo a lo largo de su vida en relacién a su trabajo. Son ese valor afiadido de estudios
y preparacién en su especialidad que permite desarrollarse de forma satisfactoria en la
empresa donde trabaja.

Dominio de conocimiento
especializado 27,28

Desempefio de tareas o
funciones 29, 30
Organizacion y
planificacién. 31,32

Fuente: Elaboracion propia
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PROBLEMA GENERAL

-PG ¢Cual es el nivel de relacién
del mercado laboral en las
habilidades profesionales de los
egresados de la carrera profesional
de contabilidad del ISTP
“Vilcanota” de Sicuani, Cusco-
2019?

PROBLEMA ESPECIFICOS

PEL1: ;Cual es el nivel de mercado
laboral de los egresados de la
carrera profesional de contabilidad
del ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019?

PE2: ;Como es el nivel de
habilidades profesionales de los
egresados de la carrera profesional
de contabilidad del ISTP
“Vilcanota” de Sicuani, Cusco-
20197
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
-OG. Determinar el nivel de
relacion del mercado laboral y las
habilidades profesionales de los
egresados de la  carrera
profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Identificar el nivel de
mercado laboral de los egresados
de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP
“Vilcanota” de Sicuani, Cusco-
2019.

OE2. Identificar el nivel de
habilidades profesionales de los
egresados de la  carrera
profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019

HIPOTESIS GENERAL
HG ElI mercado laboral se
relaciona  significativamente
con las habilidades
profesionales de los egresados
de la carrera profesional de
contabilidad del ISTP
“Vilcanota deSicuani, Cusco-
2019

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: El nivel de mercado
laboral es muy alta de los
egresados de la carrera
profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019

HE2: El nivel de habilidades
profesionales es muy alta de
los egresados de la carrera
profesional de contabilidad del
ISTP “Vilcanota” de Sicuani,
Cusco-2019.

Variable 1:

Mercado laboral.

Variable 2:

Habilidades
profesionale
S.

-Oferta de

trabajo

-Demanda de
trabajo

-Demanda de
laboral

-Habilidades blandas

-Habilidades duras

-Areas de oferta.
-Perfil del egresado
-Salario del trabajador
-Necesidad de
produccién

-Aumento salarial de
los trabajadores.

-Contrato laboral
-Experiencia laboral
- Desempefio del

personal.

-Puesto de trabajo
-Salario
-Contrato laboral

-Manejo de estrés
-Comunicacion

empaética digital

-Gestion de conflicto
-Habilidad éticalaboral
-Habilidad de

adaptacion

-Dominio de

conocimiento
especializado

- Desempefio de tareaso

funciones

-Organizacion y

planificacion.

Investigacion

cuantitativa

Alcance de la
investigacion:

descriptivo -
correlacional

DISENO:
no experimental
Poblacion: estudiantes

Muestra
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado estudiante, a continuacion, se muestra una serie de enunciados, léalo detenidamente y
marque segun considere. La encuesta es anénima solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las escalas de
estimacion.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia de 1 al 5 que, a su vez indican el grado mayor
0 menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo cual debera
tener en cuenta los siguientes criterios:

| ESCALA[EQUIVALENCIA |
Siempre

Casi siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

RINW &~|OT

Para de determinar la valoracion, marque con un aspa (X) en uno de los casilleros, de acuerdo con
la tabla de equivalencia:

01 | El area laboral esta relacionado con el puesto
vacante a la que postulaste

02 | La formacidn que recibiste en la carrera técnica de
contabilidad se relaciona con el area donde labora
actualmente.

03 | El area donde te desempefias esta relacionados
segun a tu perfil profesional

04 | Segun su perfil profesional en la institucion
donde labora: Investiga e innova sobre los
problemas contables.

05 | El salario que percibe, satisface sus expectativa
segun al mercado laboral

06 | Los beneficios que percibe de la entidad donde
labora por: escolaridad, fiesta patrias, aguinaldo
y otros, usted considera:

07 | El jefe inmediato, est4 satisfecho con la produccion que
genera

08 | El aporte de su produccion hacia la organizacion,
genera la

sostenibilidad y la competitividad
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Los perfiles de su profesion contable son considerados
para un aumento salarial

10 | La evaluacién del desempefio del trabajador contable
genera un aumento salarial

11 | Laentidad a contratar trabajadores considera siempre
que los ingresos que consigan por su labor sean mayores
que el salario.

12 | Los trabajadores deben conocer los términos de
contrato como horas de trabajo, el monto de su sueldo,
horarios, causales de términos etc.

13 | Los conocimientos y actitudes adquiridos en el puesto
de trabajo se relaciona con el perfil profesional

14 | El conocimiento y actitudes adquiridos provienen del
contacto de su superior y compafieros.
15 | El desempefio laboral le da oportunidad a escalar a un
puesto superior de acuerdo a su perfil
16 | La evaluacion de desempefio le permite corregir los
errores detectados en el trabajo.

17 | Enrelacional puesto de trabajo en los que se desempefid
fueron afines a los estudios realizados en el instituto.
18 | Ha logrado ascensos en los puestos de trabajo por su
desempefio en las empresas donde trabajo

19 | El salario recibido en sus empleos cubria sus
necesidades basicas.

20 | Las entidades en las que ha laborado cumplian con
abonar su salario en los tiempos programados.

21 | En las entidades publicas y/o privadas en las que ha
trabajado han cumplido con los contratos laborales.

22 | Usted al firmar los contratos laborales, estos cumplian
con las normas establecidas por el ministerio de trabajo

17 | en el entorno de su labor cotidiana; controla sus
emociones, enfrenta conflictos, se adapta al cambio y
se muestra receptivo

18 | Ante una situacion que te produce tencion, utilizas
técnicas de relajacion y/o haciendo ejercicios para
remediar.

19 | Los canales digitales y avances tecnoldgicos de la
organizacion, le permiten comunicarse y hacer entender
la sensibilidad humana.
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20 | Las interacciones digitales permiten a los interesados
conocer, los productos o servicio que ofrecen la
empresa.

21 | En la organizacion donde usted se desempefa, es
habitual que existan diferencias de: estilos de vida y
costumbres para ser conciliados.

22 | En la organizacion donde usted se desempefia es
habitual que existan puntos de vista o formas de hacer
las cosas.

23 | Usted demuestra en su trabajo lealtad y fidelidad hacia
la empresa.

24 | En la entidad donde labora, la informaciones contables
deben ser confidenciales

25 | A los cambios de su entorno laboral, se adapta con
asertividad.

26 | En la rotacion de puestos y/o asuncion de puestos con
mas responsabilidad, se adapta al entorno.

27 | Es necesario el conocimiento especializado en el area
donde se desempefia.

28 | Laexperiencia en el area de contabilidad es determinate
para el desempefio laboral eficiente.

29 | Laasignacion de tareas cumple eficientemente.

30 | Las funciones encomendadas por su jefe inmediato son
cumplidas, con responsabilidad y criterio.

31 | Para el cumplimiento de su labor se organiza
estratégicamente sin el acompafiamiento de su jefe
mediato.

32 | Realiza la planificacion oportunamente

Fuente: Elaboracion propia
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