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Gestalten fiir das Heute und Morgen

Ein Guide fiir Gestaltung und Entwicklung in Unternehmen,
Stddten und Quartieren, Forschung und Lehre



Vorwort

Ernst Ulrich von Weizsacker, Griindungspra-
sident der Wuppertal Instituts und lang-
jéhriger Prasident des Club of Rome, stellte
bereits 1995 in einem ersten Buch zum
okologi-schen Produktdesign (Tischner und
Schmidt- Bleek 1995) folgende Frage: ,,Sind
Designer Teil der okologischen Ldsung oder
Teil des okologischen Problems?“ (Weizsacker,
zitiert in Tischner und Schmidt-Bleek 1995:
5). Er beantwortete seine eigene Frage wie
folgt: ,, Typischerweise sind sie eher Teil des
Problems*“ (ebd.). Aber warum? Damals wie
heute werden Designer/-innen von ihren
Kunden/Kundinnen aufgefordert, Produkte
zu entwickeln, die entweder als Massenware
verkauft werden sollen oder letztendlich zu
wirtschaftlichem Wohlstand fiihren sollen.
Betrachtet man die Aufgabe des/der De-
signers/Designerin aus einer umwelt- und
ressourcenschonenden Perspektive, kann
man neue Wege und Moglichkeiten fiir
den/die Designer/-in erkunden, Teil der
Losung zu werden (vgl. ebd. 5.). Die Ent-
wicklung erschwinglicher Produkte und
Dienstleistungen, welche die Lebensqualitdt
und Teilhabe verbessern sowie die Umwelt

schonen, ist heute wichtiger denn je. Der
gesellschaftliche Wandel in Richtung Nach-
haltigkeit wird nur funktionieren, wenn es
gelingt, nachhaltige Produkt-Dienstleistungs-
systeme in die Nutzung und damit auf den
Markt zu bringen. Nun hat das Wuppertal
Institut mit seinem neuen Buch ,Die Grofe
Transformation — eine Einfiihrung in die Kunst
gesellschaftlichen Wandels“ (Schneidewind
2018) einen Kompass fiir die Diskussion
iber nachhaltige Entwicklung heraus-
gebracht, der eine ,Zukunftskunst“ einfor-
dert, um den umfassenden Umbau von
Technik, Okonomie und Gesellschaft zu
ermoglichen. Im Buch wird deutlich: Ohne
letztliche

Rekonstruktion des Vorhandenen im Sinne

lebendiges Gestalten und die
der Visionen und Leitbilder des Morgen
bleiben Leitbilder nachhaltigen Lebens und
Wirtschaftens seltsam leer, kaum lebensnah
und nicht erfahrbar. Sie werden nicht als
erstrebenswert erlebt. Eine Transformation
zu mehr gewagter Nachhaltigkeit benotigt
Erlebnisse, Erfahrungen und Erzdhlungen
dessen, was gutes Leben bedeutet. Um die
Bediirfnisse der Menschen ausreichend zu
befriedigen, ohne die globalen Okosysteme
zu iiberfordern, braucht es Produktions- und

Konsumkulturen, die helfen, zwischen dem
Wesentlichen und dem gegenwértig Ver-
brauchbaren zu unterscheiden. Dies gilt es in
Verbindung mit einer an Nachhaltigkeit
orientierten Wirtschaft zu bringen, die viel
weniger unter Wachstumsdruck steht, als wir
uns das heute vorzustellen vermégen. Nach-
haltige Infrastrukturen, Institutionen, Pro-
dukte und Dienstleistungen kénnen dies im
Alltag erfahrbar machen. In Reallaboren
oder Living Labs lasst sich das Gewollte und
Gestaltete erproben, re,formen* oder rekon-
struieren, bevor es zu einer breiter akzep-
tierten Umsetzung in Wirtschaft und Gesell-
schaft kommt. Diese Form des Entwickelns
und Erprobens ist Gegenstand des Parti-
zipativen -, Experience - und Social Designs.
Sie tiibersetzen Bedarfe und Notwendigkei-
ten, Werte und Haltungen in die Strukturen
des Lebens. Designer/-innen werden damit
zu  Ubersetzern/Ubersetzerinnen  gesell-
schaftlicher Deutungen und Meinungen, von
Auseinandersetzungen und vielféltiger Le-
benslust. Sie ermdglichen das scheinbar Un-
mogliche, Spaf$ an Verdnderung, Spafl am
Leben und Gestalten trotz oder auch gerade
durch die Bedingungen planetarer Grenzen.
Dies ist eine Lebenskunst, die das Buch



adressiert und beschreibt (Schneidewind
2018). Der vorliegende Transition Design
Guide nimmt die Strategielinien der im Buch
benannten Kunst des gesellschaftlichen
Wandels auf und tibersetzt sie in Methoden
fiir den Designprozess. Es wird so moglich,
die Welt zu rekonstruieren und bewusst
gestaltete Transformation im Alltag erlebbar
zu machen.

Der im Transition Design Guide zitierte
Designtheoretiker von Borries nennt diese
Art zu gestalten ,Weltentwerfen“. Design
unterwirft dann nicht, sondern entwirft (von
Borries  2017). Designer/-innen werden
somit eine neue und entscheidende Rolle als
Agenten/Agentinnen fiir eine nachhaltige
Entwicklung im 21. Jahrhundert einneh-
men. Dies ist dringend notwendig, denn es

gilt die Wende in den Fokus zu nehmen:

Den Transformationsrahmen bilden dabei:

» die Wohlstands- und Konsumwende in Ver-
bindung mit einer Energie- und Ressour-
cenwende

Diese materialisieren sich:
» in Produkten, Dienstleistungen und In-

frastrukturen einer Mobilitats- und Er-
ndhrungswende,
» innerhalb zentraler Transformations-
rdume, insbesondere der urbanen und

industriellen Wende.

Dabei wird in einem kunstvollen Zusammen-
spiel von Kultur-, Institutionen-, Technolo-
gie- und okonomischem Wandel nach ge-
stalterischen Ansétzen und Umsetzungen in
Gesellschaft und Wirtschaft gesucht.

Design erlaubt eine Integration der Ideen
und Vorstellungen, der Bediirfnisse und
emotionalen Lagen, der Moral und Form, der
Materialitit und der Asthetik, der Haltung
und Werte, der Kompetenz und Heraus-
forderung. Wenn Gestaltung nach diesem
Prinzip, mit allen Sinnen und Méglichkeiten,
mit dem Reichtum an Ideen und der Vielfalt
menschlichen Daseins wirkt und dabei
Okosysteme so wenig wie moglich belastet,
ist sie transformativ. (Schneidewind 2018).

Der Transition Design Guide — Design fiir
Nachhaltigkeit ist eine umfassende Weiter-
entwicklung des schon publizierten Design

Guides von 2013. Als Rahmenkonzept

enthdlt er grundlegende Werkzeuge und
Ansatzpunkte, die dabei helfen die benann-
ten Arenen einer Groflen Transformation
iiber vielfiltige Verdnderungsschritte beim
Gestalten zu addressieren.

Der Transition Design Guide — Design fiir
Nachhaltigkeit wurde mit dem Ziel entwick-
elt, die Ausbildung einer neuen Generation
von Designern/Designerinnen zu fordern,
die sich bewusst ist, dass das 21. Jahrhundert
keine reine Fortsetzung des 20. sein kann,
sondern Umbriiche anstehen, deren Gestal-
tung Freude bereitet. In seiner Heran-
gehensweise ist er einzigartig. Es wird
spannend, zu beobachten, welche Konzepte
und Ansidtze sich in den nidchsten Jahren
daraus entwickeln.

GroRer Dank gilt den universitdren Koopera-
tionspartnern des Wuppertal Institutes im
Designbereich: der Folkwang Universitét der
Kiinste, an der Christa Liedtke als Profes-
sorin wirkt und mit der das Wuppertal
Institut eine enge Kooperation pflegt, der
Bergischen Universitit Wuppertal, der
ecosign/Akademie fiir Gestaltung in Koln
und der Kunsthochschule Halle sowie all den

Universitidten, die sich an der International



Sustainable Summer School beteiligten.
Durch die Chance des wissenschaftlichen
Dialoges mit ihnen — den Dozierenden und
Studierenden in diversen Studienkursen —
hat das Team des Wuppertal Institutes viel
iber die notwendige Interaktion von
Gestaltung und Nachhaltigkeitsforschung
gelernt. Ein solcher Transition Design Guide

wére ohne diese Kooperationen nicht ent-

standen.

QUELLEN

—von Borries, F. (2017): Weltentwerfen — eine politische
Designtheorie. Suhrkamp Verlag, Berlin, 2.Auflage.

— Flusser, V. (1997): Vom Stand der Dinge. Eine kleine
Philosophie der Dinge. Steidl Verlag, Gottingen.

— Schmidt-Bleek, F.; Tischner, U. (1995): Produktentwicklung:
Nutzengestalten — Naturschonen. In: Schriftenreihe des
Wirtschaftsforderungsinstituts, 270, WIFI Osterreich, Wien.

— Schneidewind, U.(2018): Die GroBe Transformation — eine
Einfiihrung in die Kunst gesellschaftlichen Wandels. Forum
fiir Verantwortung, Fischer Verlag, Frankfurt/M.

» Ein Entwurf gleicht einem Netz, das
der Verstand iiber die Umstdnde
auswirft, um sie zu verdndern. In
diesem Bild stellen die Fdden des
Netzes die Regeln dar, nach denen die
Umstdnde verdndert werden sollen: In
den Knoten kristallisiert sich der zu
verwirklichende Entwurf. Der Entwurf
gibt vor, was sein soll; er ist imperativ.
Die Umstdnde sind das, was ist; sie
sind indikativ. In der Verwirklichung
eines Projekts verschmelzen Imperativ
und Indikativ, Sein-Sollendes und
Sein, Wert und Wirklichkeit. Durch die
Umsetzung von Entwiirfen werden
Werte Wirklichkeit und erfdhrt die
Wirklichkeit ihre Bewertung. Durch
den Entwurf injiziert der Verstand
gleichsam Wertvorstellungen in die
umgebende Wirklichkeit.

— Flusser 1997: 90

«
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Design fiir Nachhaltigkeit —
Transition Design

Der durch Design zu iiberwindende
Gegenstand von Design sind die
Bedingungen des Lebens selbst, die jeder
Designer durch die planvolle
Gestaltung der Welt zu dndern versucht.
—von Borries 2017: 15

Der globale Wandel ist allgegenwartig. Er
bezieht sich auf eine Vielzahl von Verén-
derungen, die unseren Planeten mit zuneh-
mender Geschwindigkeit erfassen. Die dyna-
misch fortschreitende Digitalisierung ist in
vollem Gange. Sie sorgt fiir tiefgreifenden
Wandel in jedem Lebensbereich. Heute sind
etwa 20 Milliarden Gerdate und Maschinen
tiber das Internet vernetzt, bis 2030 werden
es rund eine halbe Billion sein (vgl. IBM
Marketing Cloud 2017). Dariiber hinaus
wichst die Weltbevolkerung: 2030 werden
8,55 Mrd. und bis 2050 9,77 Mrd. Menschen
auf der Erde leben (vgl. Statista 2018). Schon
heute leben mehr als 50% der Menschen in

10

Stadten, diese Zahl wird weiter ansteigen.
Verbunden damit ist — gerade auch in den
aufstrebenden Lindern - ein noch nie gese-
henes Anwachsen einer globalen Konsumen-
der bis 2050
nach Schétzungen etwa 3 Mrd. Menschen

ten/Konsumentinnenklasse,

angehoren werden. Dies zeigt zum einen auf,
dass die emerging countries aufholen, sich
ihre Gesellschaften entwickeln und wesent-
lich mehr Menschen an Wohlstand teilhaben
konnen als bisher — eine sehr positive Ent-
wicklung! Das bedeutet aber gleichzeitig
erhohten Konsum von Autos, digitalen
Dienstleistungen, Elektronikprodukten, Woh-
nungen, Kiichen, Mdbeln, etc. Dazu kommt
die Ubernahme ressourcenschwerer Lebens-
stile der reicheren Massenwirtschaften. Diese
Entwicklungen werden mit einer zunehmen-
den Umweltbelastung und einem dynamisch
steigenden Ressourcenverbrauch einherge-
hen. Das UN International Resource Panel
ging 2017 in seinem Fact Sheet ,Assessing
global resource use“ davon aus, dass im
selben Jahr 88,6 Mrd. Tonnen Ressourcen
konsumiert wurden - dreimal soviel wie
1970! High income countries verbrauchen
dabei pro Person zehnmal mehr als low
income countries, so das Panel. Ein Ende

dieses Wachstums ist nicht abzusehen. Die
Erdbewohner/-innen von morgen werden im
Laufe der nichsten Jahrzehnte zunehmend
mit dem technologischen Wandel und den
daraus resultierenden sozialen und &ko-
logischen Problemen konfrontiert werden.
Diese Transformation findet schon heute statt
und sie ist steuerbar. Das Design kann seinen
Teil dazu beitragen, indem es Wege fiir einen
umfassenden Wandel zu einer nachhaltigen
Gesellschaft aufzeigt.

Die Gestaltung der materiellen Basis unserer
existenziellen wie auch emotionalen Grund-
bedarfe ist Ziel und Aufgabe von Design.
Gleichzeitig nutzt und beeinflusst es dabei
auch die Okosystemaren Dienstleistungen.
Ganze 80 % der Umweltauswirkungen eines
Produktes — insbesondere sein Ressourcen-
und Energieverbrauch entlang seiner gesam-
ten Wertschopfungskette — werden schon in
der Entwurfsphase festgelegt (vgl. Tischner
et al. 2000). Dies beeinflusst den weltweit
dynamisch steigenden Ressourcenkonsum,
was die wichtigste Ursache der heute rele-
vanten Umwelt- und Klimaprobleme ist. Eine



gesunde Umwelt bei gleichzeitigem Wohl-
standswachstum ist nur moéglich, wenn Pro-
dukte und Dienstleistungen so gestaltet und
entwickelt werden, dass sie entlang ihrer
gesamten Wertschopfungskette so wenig Res-
sourcen (Rohstoffe, Flache, Energie) wie
moglich bendtigen, gefdhrliche Stoffe mini-
mieren und kaum Abfall produzieren. Sie
sollten aullerdem die menschlichen Bediirf-
nisse bei hoher Lebensqualitdt und selbst-
bestimmter Entfaltungsmoglichkeit befriedi-
gen, also einen hohen individuellen und
sozialen Nutzen stiften (vgl. Schmidt-Bleek
1994). Die von den UN 2015 ausgerufenen
(SDGs)
international aner-

Sustainable Development Goals
geben hierfiir einen

kannten Orientierungs- und Zielrahmen vor.

Verdnderung ist unser téglich Brot, schaut
man allein auf die Innovationen der letzten
10-20 Jahre und deren Dynamik — egal in
welcher Region dieser Welt. Eine Trans-
formation von Wirtschaft und Gesellschaft ist
also stdndig préasent und ein grundlegend
kulturelles Projekt (vgl. Schneidewind 2018).
Wir miissen unsere Haltungen und unsere

kulturellen und strukturellen Rahmenbe-
dingungen jedoch zunichst kennen, um sie
mit Gestaltungslust und Handlungswillen
nachhaltig 4ndern und ausrichten zu kénnen.
Weil sich im Design Haltung und Werte
manifestieren, konnen diese dadurch auch
aktiv vermittelt werden. Ebenso lassen sich
die SDGs durch Design in die Sprache und
Codes
Geschaftsmodellen und Infrastrukturen {iber-

von Produkten, Dienstleistungen,
setzen. Design kann so einen bedeutenden
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten,
gewlinschte Verdnderungen anstofen und
nicht nachhaltige Haltungen und Form von
Nachhaltigkeit ausgestalten.

Okologisches Design  (Tischner/Schmidt-
Bleek 1995, Charter/Tischner 2001) wurde
jlingst mit Ansdtzen um Transition- und
Transformationsdesign verbunden (Irwin et
al. 2015; Sommer/Welzer 2016; Keyson et al.
2016; von Borries 2017). Design for Sus-
tainability (Spangenberg et al. 2010) be-
trachtet und integriert 6konomische, kultur-
elle, technologische und institutionelle Pers-
pektiven fiir eine Transformation zur Nach-
haltigkeit (Spangenberg 1995, Schneide-
wind 2018).

Transition wird beschrieben als ,nicht
lineare[r], systemische[r] Wandel innerhalb
einer Gesellschaft (Loorbach 2007; Schnei-
2013).
sitionen sind stufenweise Uberginge von

dewind/Singer-Brodowski Tran-
einem gesellschaftlichen Zustand in einen
anderen z.B. die Stufen, die notwendig
waren von einer ,Raucher“Gesellschaft im
oOffentlichen Raum mehr und mehr zu einer
,Nichtraucher“Gesellschaft zu werden.“
(Welfens et al. 2016: 36)
Der  Begriff der  Transformation
bezeichnet im Vergleich dazu einen
tiefgreifenden Verdnderungsprozess, bei-
spielsweise eine erfolgte Ressourcen- und
Klimawende oder den fundamentalen
Wandel politscher Systeme, wie wir ihn in
den 1990er Jahren in Osteuropa und
Deutschland erlebt haben.

Design ist immer transformativ, denn es greift
direkt in unsere Alltagsroutinen ein und
gestaltet diese mit. Egal, ob wir unser Handy
benutzen, ein Buch lesen, Werbung sehen
oder einen Fahrkartenautomaten benutzen —
die Nutzung von Produkten, Services und
Infrastrukturen beeinflusst unsere Handlung-

1



en, unser Denken, unsere kulturellen Muster

ebenso wie Kommunikation und Er-

zahlungen. Unsere Wiinsche und Vorstel- . .
o o Design for Interactions

lungen materialisieren sich in Produkten,

Infrastrukturen und Dienstleistungen und

umgekehrt. Damit riickt das Design ins

Zentrum gesellschaftlicher Entwicklungs-

prozesse, Moglichkeiten, Zukiinfte und ¢ )
Dynamiken.
Ein transformatives und naChhaltlges DESIgn Die gestaltete Design for Des!gn for i Trar!sition Natiirliche
unterstiitzt nachhaltiges Handeln bzw. macht pret Eamiln Eoclalinnoyationiy Deslgn et
Zielkonflikte sichtbar. Es enthebt die Produkte, Moderater Wandel Signifikanter Wandel Radikaler Wandel
d icht ih Kommunikation & Existierende Entstehende Zukinftige
Nutzenden nicht ihrer Verantwortung, son- Infrastrukturen Paradigmen & Paradigmen & Paradigmen &
dern hilft ihnen, diese zu priorisieren. Es Systeme Systeme Systeme
trainiert komplexe und selbstbestimmte Ent-
L ] L ] L ]
scheidungsfindungen in komplexen Um- ' o ) ; b '
Lo Unter- Fokusbereiche des Designs Kontext
welten und Umgebungen. Es befriedigt diszioli llen Desi
. . . isziplinen allen Designs
durch die Erfahrung von Selbstwirksamkeit .
des Design

und Gestaltbarkeit.

Die Veranderungsdynamik geht von der eta-
blierten Disziplin des Service Designs aus und
reicht iiber ein Design fiir soziale In-
novationen bis hin zum Transition Design.
Service Design bewegt sich meist noch in
existierenden soziodkonomischen und poli-
tischen Strukturen, wéhrend es dem Design

12



fiir soziale Innovationen schon um das
Verandern dieser Strukturen geht. Es setzt an
neuen Okonomischen Modellen an. Dabei
werden soziale Bediirfnisse besser als durch
bisherige Losungsansétze adressiert, was in
sozialer Hinsicht zu einem positiv emp-
fundenen Wandel beitragt. Transition Design
will dabei helfen, neue soziookonomische
und soziale Werte zu entwickeln, um so ein
komplett neues Verstdndnis von Lebens-,
Gesellschafts-
schaffen. Gegenstand von Transition Design

und Wirtschaftsstilen zu

ist die Erforschung und Gestaltung von
komplexen Systemen (siehe Abb. S. 12).

Dem Ansatz des vorliegenden Transition
Design Guides liegt das Ziel eines Wertewan-
dels in Richtung nachhaltiger Entwicklung
zugrunde. Er kann in Forschung und Lehre
dazu dienen, Designwissenschaft und Nach-
haltigkeitsforschung zu verbinden und wis-
senschaftlich basierte Kompetenzentwick-
lung in Lehre und Anwendung voranzu-
treiben.
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Vorbemerkung

Das Wuppertal Institut veroffentlichte 2013
den ersten Design Guide in englischer
Durch die
Ergebnisse seiner Anwendung in Praxis und

Sprache. Erfahrungen und
Wissenschaft sowie neuer Forschungser-
kenntnisse in den letzten Jahren wurde uns
immer deutlicher, dass diese fiir den Ge-
staltungsprozess schneller nutzbar gemacht
werden miissten. Dies motivierte uns zu
einer sehr grundlegenden Uberarbeitung. So
wurde dieser Leitfaden, der auf Nachhaltig-
keitstransition sowohl im als auch durch
Design abzielt, zu groflen Teilen neu ent-
wickelt. Er enthalt weiterentwickelte und
neue Tools, Arbeitsblédtter und Hintergrund-
informationen. Der neue Transition Design
Guide wird auch online unter
bereitgestellt.
Die Tools, Arbeitsblédtter und Texte konnen
hier auch einzeln heruntergeladen und
somit frei kombiniert werden. Zur Nutzung
gibt es keine Vorgaben, sondern vielmehr
orientierungsgebende Empfehlungen, die
aus der Anwendung stammen. Unser Ziel ist,
dass im kreativen Gestaltungsprozess die
Herausforderungen einer nachhaltigen Ent-

14

wicklung mitbedacht und konkretisiert
werden koénnen, als sei dies ein ganz nor-
maler Vorgang — eine Selbstverstandlichkeit.
Nur dann konnen Produkte und Dienst-
leistungen mit ihren immanenten Codes
unsere Haltung in Alltag, Beruf und Freizeit
hin zur nachhaltigen Entwicklung prégen.
Wenn sich Nachhaltigkeit nicht im Alltag
und damit am Markt materialisiert und
digitalisiert, wird sie nicht erleb- und gestalt-
bar. Sie wiirde auf einer Art Metaebene {iber
uns schweben und ein erdachtes Konstrukt
ohne Relevanz in unserem Leben bleiben.
Mithilfe unserer Forschung wollen wir das
aktiv verdndern helfen. Fiir konstruktive
Kritik, Anwendungsbeispiele und Ideen sind
wir dankbar - wir lernen gerne fiir die
Weiter- und Neuentwicklung dazu! Ziel ist
es, einen interaktiven analog-digitalen
Guide zur Verfligung zu stellen, der den
Gestaltungs- und Entwicklungsprozess im
Geschehen und in Realzeit unterstiitzt. Diese
Entwicklung steht an und wird sicherlich
noch einige Jahre dauern.

— Begleiten Sie uns dabei!

Bis dahin bauen wir die Tools so auf, dass
neue Forschungs- und Anwendungserkennt-
nisse kurzfristig aufgenommen oder auch

neue Tools hinzugefiigt werden koénnen.
Gestalter/innen erhalten somit ein Kompen-
dium an Mdglichkeiten, das sie an ihren
Bedarfen und Aufgabenstellungen ausrich-
ten und frei mit anderen bereits publizierten
bzw. angebotenen Methoden und Tools aus
den jeweiligen Fachdisziplinen kombinieren
konnen.

. Wuppertal Institute

Designguide
: Nrormation &

Einige der Tools wurden bereits von Liedtke et al. 2013 im
Wuppertal Institut Designguide eingefiihrt. Diese wurden nun
weiterentwickelt und mit neuen Tools kombiniert. Online
verfligbar unter:

(Abruf 06/2019)



Zum Thema Transformation:

ORUM FUR VERANTWORTUNG

" Die Grobe Transformation
Eine Einfiihrung in die Kunst
gesellschaftlichen Wandels

s LR

Der Prasident des Wuppertal Instituts, Prof. Dr. Uwe Schneide-
wind, und das Team des Wuppertal Instituts machen im Buch
,Die GroRe Transformation* deutlich, wie die Energie- und
Ressourcenwende genauso gelingen kénnen wie eine
fundamentale Transformation unserer Stadte, unserer Mobilitat
und unserer Nahrungsversorgung. Das Buch soll die Diskussion
Uber die Transformation zu einer nachhaltigen Entwicklung in
einer Zeit beleben, in der das Thema durch andere Herausfor-
derungen in der politischen Debatte tberlagert scheint. Weitere
Informationen unter: htips://wupperinst.org/a/wi/al s/ad/4414
(Abruf 06/2019)

NG S keit

Eine multimediale Ubersicht

Wuppertal
Institut

Der Crashkurs Nachhaltigkeit wurde von Liedtke et al. 2016
entwickelt und dient einer schnellen und kreativen Exploration
relevanter Themenbereiche mit kurzen Texten, Material- und
Filmtipps. Er wurde im Rahmen des Projektes ,Club of Rome fiir
den Alltag” entwickelt (Deutsche Gesellschaft des Club of
Rome). Online verfligbar unter: https://wupperinst.org/fa/redak-
tion/downloads/projects/CoR_Crashkurs_Nachhaltigkeit.pdf
(Abruf 01/2019)
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TEIL | UBERBLICK

[ TEIL1 UBERBLICK |

1. Wie ist der Transition Design Guide
aufgebaut?

Dieser Guide dient der methodischen Ent-
wicklung nachhaltiger Designkonzepte, die
die verschiedensten, fiir eine gesellschaft-
liche Transformation notwendigen Verin-
derungsprozesse in Produktion und Konsum
anstoen konnen. Hierfiir stellt er Tools
und Arbeitsblétter zur Verfligung, mit denen
sich systematisch neue Designideen sowie
Produkt-/Dienstleistungsinnovationen erar-
beiten lassen.

Er ist in vier Teile gegliedert:

Teil I - Uberblick

Teil II - Tools

Teil I1I - Hintergrundinformationen
Teil IV — Arbeitsblatter

18 TEIL I: UBERBLICK

1 I

Der Uberblickteil gibt Aus-
kunft dartiber, wie man durch
den Transition Design Guide
navigiert, warum es ihn gibt
und wie man ihn fiir eigene
Gestaltungskonzepte am besten
nutzen kann.

TEILI  TOOLS |

Tools 1 & 2
Leistungsanforderungen/
Lastenheft

® ©

Tools 3-8
Nachhaltigkeitsbewertung

066

Die Tools sind das Herzstiick des
Transition Design Guides. Sie
bieten Orientierung im Design-
prozess und zeigen auf, wie
Konzepte im Sinne der nach-
haltigen Entwicklung (um-)gestal-
tet werden kénnen.




Tools 9 & 10
Bewertung der Wertschopfungsketten:

AR\

Vom Rohstoffabbau bis zum Recycling

% —| TEIL I HINTERGRUNDINFORMATIONEN | —

Da in den Tools der Fokus auf der praktischen

AR\

Tools 11-16 Anwendung liegt, wird dort an einigen Stellen auf den
Markt- und gesellschaftsrelevante Hintergrundteil verwiesen. Hier werden zusitzliches
Umsetzung Wissen und Erklarungen zu den unterschiedlichen

Themengebieten bereitgestellt.
ORE
- ll
—| TEILIV ARBEITSBLATTER |
@ @ Die Arbeitsbldtter sollen eine direkte An-
wendung der Tools ermoglichen und

stehen online zum Download zur

L Verfiigung: http://wupperinst.org/ design-
Konzeptbeispiele i . . X
. o . guide Sie sollen als Werkzeug fiir die
Die Konzeptbeispiele sind das . . .

eigene  Konzeptentwicklung  dienen.

G diirf d soll ie dabei
den Arbeitsblattern und dienen der erme durien und soflen sie  dabel

individuell weiterentwickelt und an die

Veranschaulichung der Tools.

1
|
1
|
 Bindeglied zwischen den Tools und
|
1
1
1

eigenen Bediirfnisse angepasst werden.

WIE IST DER TRANSITION DESIGN GUIDE AUFGEBAUT? 19
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Orientierung und Navigation

Anhand eines Leitsystems aus Icons und
Farbcodierungen lassen sich wiederkehren-
de Themenstrdnge, Verkniipfungen und
auch Querverweise nachvollziehen. Die
nebenstehende Legende bietet eine Uber-
sicht fiir die Anwendung des Guides. Zum
leichteren Verstandnis und zur Orientierung
finden sich im Design Guide folgende
Elemente:

Verweise

Die Verweiszeichen o o*und @ stehen fiir
weiterfithrende Tools, Konzeptbeispiele und
Hintergrundinformationen, die direkt an das
vorliegende Thema oder Tool ankniipfen.
Die Verweiskésten gelten jeweils fiir eine

gesamte Doppelseite. «....oooviiii

Arbeitsschritte

Die Tools sind in einzelne Arbeitsschritte
gegliedert, die mit nummerierten Waben ge-
kennzeichnet sind. Sie lassen sich auch auf
den jeweils aufgefiihrten Arbeitsblattern

wiederfinden. «-cceoeeieieis

20 TEIL I: UBERBLICK

Verweise zu weiterfiihrenden
Tools

KONZEPTBEISPIELE

Verweise zu anderen Tools, in
denen das angewendete
Konzeptbeispiel weiterge-
fihrt wird

4 HINTERGRUNDINFORMATION }7
X

@® \Verweise zu tiefergehenden
Hintergrundinformationen
zum Thema

X ARBEITSSCHRITTE
» Arbeitsblatt X.Y

Mit zwei verschrénkten Waben

gekennzeichnete Arbeitsschritte,
sind mit einem anderen Tool bzw.
Arbeitsblatt gekoppelt.



Weiterfiihrende Hinweise

Die in den Texten zitierten Quellen sowie

weitere interessante Literatur, Links und veveereeeneieieeee. @ITTR i )
Videos zum jeweiligen Tool oder Thema : '

Verweise auf themenrelevante

werden jeweils am Ende des Tools bzw. Literatur

Kapitels angegeben.
Tippsund Exkurse e (g
In einigen Texten sind auBerdem Tipp- Verweise auf themenrelevante
Kasten und kleinere Themen-Exkurse : Lmks ...........................
integriert, die zusatzliche Anwendungsmog- :

lichkeiten aufzeigen oder anhand von e @R )

Projekten und Konzeptideen Beispiele fiir ;
- Verweise auf Videomaterial zum

transformatives Design geben. .. ... ... ... ) © Thema

Hier stehen weiterfiihrende Tipps,
passend zum Thema des jeweiligen
- Tools oder Kapitels.

S EXKURS ..ol )

In Exkursen werden interessante
Projekte oder Kozeptideen zum
Thema des jeweiligen Tools oder
Kapitels vorgstellt.

WIE IST DER TRASITION DESIGN GUIDE AUFGEBAUT?
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Der neue Leitfaden des Wuppertal Instituts
fir Gestaltung und Entwicklung heif3t
Transition Design Guide und verbindet die
Nachhaltigkeitsperspektive mit einer Gestal-
tungs- und Prozessperspektive: Ziel ist die
Initilerung und Implementierung von
Transitionen (=Verdnderungsprozessen) fiir
eine zukunftsfahige und ressourcenleichte
Gesellschaft und Wirtschaft iiber die inha-
rente Sprache bzw. Codes der Produkte und
Dienstleistungen. Dabei wird als Perspektive
die Haltung der Einzelnen und der
Gesellschaft im Miteinander und die damit
verbundene Haltung zur Natur fokussiert.
Uber die Gestaltung der materiellen Welt
und entsprechender Geschéftsmodelle wird
die Beziehung zwischen dem Ich, dem Wir
und der Natur als real erlebbarer
Interaktionsprozess adressiert. ® Im Ergeb-
nis — so das Ziel - entstehen individual- und
sozialvertragliche, ressourcenleichte Pro-
dukt-Dienstleistungskonzepte oder -systeme,
die wirtschaftlich tragfahig sind. Wirt-
schaftliche Nachhaltigkeit folgt dann einer
solchen Gestaltung und fordert eine 6koso-
zial ausgerichtete marktwirtschaftliche Um-
setzung und Entwicklung. Daher haben der
Design- und Entwicklungsprozess an sich

und sein Verlauf eine hohe Relevanz fiir die
Entwicklung eigener und gesellschaftlicher
Lebens- und Kulturmodelle sowie fiir die
daraus resultierenden Wirtschaftsformen.
Sie bilden die (de-)materialisierte Struktur
und Form dafiir, in welcher Gesellschaft und
Marktwirtschaft wir morgen leben.
Erweitert man den Gestaltungs- und Ent-
wicklungsprozess nicht nur auf die Umge-
staltung des Vorhandenen, sondern auch auf
die Haltung zu den Dingen und deren
Wandlung, so werden Entwickler/-innen
und Designer/-innen mit den Menschen zu
,Gestaltenden“ von naher und ferner
Zukunft. Das macht seine/ihre Téatigkeit so
interessant fiir eine Transformation der
Gesellschaft und Wirtschaft in eine
gesellschaftlich und/oder individuell ge-
wollte Richtung.

Zielgruppen dieses Transition Design Guides
sind daher insbesondere:

Designer/-innen jeglicher Ausrichtung
Produkt- und Dienstleistungsentwickler/
-innen in Unternehmen,

Agent/-innen des Wandels in Organisa-
tionen, Institutionen und Kommunen sowie

HINTERGRUNDINFORMATION

Die Welt, die wir gestalten, S. 176

4. Nachhaltiges Wirtschaften

Nachhaltig gestalten,S. 20 und folgende
Kapitel



Quartieren,
Forscher/-innen aller Disziplinen.

Die Tools konnen je nach Fragestellung in
vielfaltigen strategischen Entwicklungspro-
zessen genutzt werden, die die (Weiter-)
Entwicklung von Technologie-, Produkt- und
Unternehmensportfolios betreffen oder ein-
fach zur Aus- und Weiterbildung in den ver-
schiedensten Fachdisziplinen. Designer/-
innen erfahren wéhrend ihrer Ausbildung
eine Vielfalt an moglichen disziplindren
Differenzierungen — grob: Industrie- und Ko-
mmunikationsdesign, ferner Experience De-
sign, Social Design, partizipatives Design,
Transition Design u.v.m. Die verwendeten
Methoden konnen alle mit einigen der
vorliegenden Tools kombiniert werden und
ergeben durch ihre jeweilige Diversitat einen
bunten und spannenden Strauf’ an verschie-
denen Gestaltungsrdaumen und -moglichkei-
ten. Das Design kann so die Perspektiven
Vieler verbinden, Bilder oder Narrationen
des Moglichen erzeugen und ihre Explora-
tionen und Umsetzungen unterstiitzen.

Fiir sozial-6kologische, 6kologisch-6konomi-
sche und sozio-6konomische Transforma-
tionsprozesse in Produktion und Konsum in

Kommunen, Stadten, Quartieren und Haus-
halten ist der Transition Design Guide fiir all
diejenigen interessant und anwendbar, die
ihr Umfeld mitgestalten und -erforschen
wollen. Nachhaltigkeit wird meist aus der
Perspektive der okologischen Anforde-
rungen argumentiert — eine integrierte Pers-
pektive von individuellen, sozialen, 6ko-
logischen und wirtschaftlichen Bedarfen
wird selten entwickelt. Hier liegt aber der
Kern einer nachhaltigkeitsorientierten ge-
sellschaftlichen ,Wende oder Transforma-
tion“ — sei es eine Klima-, Energie-, Ernédhr-
ungs- oder Mobilitdtswende (vgl. Schmidt-
Bleek 1994, Schneidewind 2018).

Wichtig ist es, zwischen diesen Ebenen eine
Verbindung zu schaffen, die die Menschen
personlich betrifft. Gestalter/-innen kénnen
dies als Chance nutzen, Gesellschaft und
Wirtschaft
kommende Generationen zu entwickeln. Ge-

lebenswert fiir jetzige und
staltungsprozesse konnen Kreativitit erleb-
und erfahrbar machen sowie Sorgen und
Angste adressieren, wahrnehmen und im
Design berticksichtigen. Technik, Techno-
logien, Produkte oder Dienstleistungen
konnen diese Veranderungsprozesse in ihrer

Asthetik, ihrer Form, ihrer Funktionalitit

und ihrer Nutzungsart aktivieren. Sie
werden sozusagen zum wertvollen materi-
alisierten oder digitalisierten Gedéachtnis
sowie der Realisierung einer Veranderung
und Transformation. Dann stiften sie Iden-
titat, Sicherheit, Selbstwirksamkeit, Status
u.v.m. und sorgen fiir Verbreitung und
Akzeptanz. Fiir diese Art der Vorgehensweise
— Nachhaltigkeit gestalterisch zu nutzen —
gibt es keine uns bekannten ,einfachen“ und
zugleich wissenschaftlich fundierten Toolkits
und Instrumente, die dies selbstverstiandlich
in den praktischen Gestaltungsprozess ein-
flielen lassen, ohne den Kreativitits- und
Entwicklungsprozess zu unterbrechen. Wir
mochten also die Perspektive drehen und
nehmen Nachhaltigkeit als Ganzes ins Visier,
als Inspiration fiir mehr Kreativitat und einer
Vielfalt méglicher Szenarien, deren Entwick-
lung und Umsetzung aufregend und
herausfordernd sind.

Wir haben bereits die einzelnen Tools mit
angehenden Designstudierenden vorgetestet
und konnten feststellen, dass die Anwender/
-innen fiir sich zu vollig unterschiedlichen
Losungen und Wegen kamen. Sie fiihlten
sich inspiriert von dem sich neu 6ffnenden

Entwicklungs- und Gestaltungsraum und



erfuhren eine Faszination des Moglichen,
bisher nicht Gedachten. Einige haben die
Konzeptphase vertieft, um den Gestaltungs-
raum zu erweitern, andere steuerten sofort
auf die Realisierung zu, wieder andere
kombinierten diese Tools mit anderen
Kreativitdtstools des Designs. Wir haben
eine bunte Vielfalt der Anwendungsmog-
lichkeiten kennengelernt und wiirden gerne
mit Thnen weiterlernen und -entwickeln.
Tipps und konstruktive Kritik nehmen wir
daher gerne auf!

QUELLEN

— Schmidt, Bleek, F. (1994): Wieviel Umwelt braucht der
Mensch? MIPS, das Ma fiir 6kologisches Wirtschaften.
Birkhauser Verlag, Berlin/Basel/Boston

— Schneidewind, U. (2018): Die GroBe Transformation - eine

Einfiihrung in die Kunst gesellschaftlichen Wandels.
Forum fiir Verantwortung, Fischer Verlag, Frankfurt a.M.

Die insgesamt 16 Tools sind vier Anwen-
dungsfeldern zugeordnet und orientieren
sich an Leitfragen, die helfen, den jeweiligen
Zielfokus zu verdeutlichen. Die dazuge-
horigen Arbeitsbldtter geben die Moglich-
keit, das Tool und dessen Thematik auf
eigene Gestaltungsfragen/-konzepte anzu-
wenden.

1. Leistunganforderung

Hier wird eine moglichst konkretisierte
Leistungsanforderung (Tool 1) und Zielbe-
schreibung (Tool 2) des Produkts bzw. der
Dienstleistung erarbeitet, um die Ziel-
perspektiven aller beteiligten Akteure/-innen
transparent zu machen.

2. Nachhaltigkeitsbewertung

Ein Nachhaltigkeitsradar (Tool 3) macht die
Bewertung fiir die aus den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen — SDGs
(Tool 4), Deutschlands (Tool 5) und/oder
Megatrendanalysen (Tool 6) abgeleiteten
und angewendeten Nachhaltigkeitskriterien
Die
konnen mit Hilfe einer Mind Map (Tool 7)

transparent. eigenen  Zielkriterien
dargestellt und (weiter-)entwickelt werden.
Die abgeleiteten Leistungskriterien werden

zusammengefasst, strukturiert und fiir die Ge-

staltungsaufgabe nochmal so konkretisiert
(Tool 8), dass eine Bewertung einer gewiin-
schten Zielerreichung fiir die Gestaltungs-
aufgabe moglich wird.

3. Bewertung der Wertschopfungsketten
Die mit den Produkten oder Dienstleis-
tungen verbundenen Nachhaltigkeitseffekte
(Tool 9) und ihr Ressourcenkonsum (Tool 10)
werden charakterisiert und bewertet.

4. Markt- und gesellschaftsrelevante
Umsetzung

Transition Design bedeutet Gestalten fiir eine
Umsetzung und erlebte Verdnderung. Die
hier verorteten sechs Tools adressieren die
Verdnderung des Alltagshandelns (Tool 11),
die Vermeidung nicht beabsichtigter Wir-
kungen (z.B. Reboundeffekte, Tool 12), die
Entwicklung und Gestaltung nachhaltiger Ge-
schdftsmodelle (Tool 13), die Adressierung
und Charakterisierung der fokussierten
Zielgruppe (Tool 14), die Entwicklung von
Designszenarien (Tool 15) sowie deren Eva-
[uierung im Uberblick (Tool 16).



Die Tools und Arbeitsblétter sind so konzi- .... TIPP ‘

piert, dass sie auch unabhéngig voneinander : In zahlreichen Universitdten und Agenturen wurden im Rahmen von Kreativitats- und
bzw. einzeln und in frei gewahlter Reihen- Gestaltungsprozessen bereits verschiedenste Design Toolkits entwickelt. Hier lohnt
folge genutzt werden kénnen. sich sicherlich eine zusétzliche Sichtung, um fiir die eigene Fragestellung das optimale

Toolkit zu erschlief3en — einige Beispiele (alle Abruf 08/2019):

Sustainability Guide Delft Design Guide: Design Strategies and Methods
. N R . German Federal Environment Agency (seit 2017) Annemiek van Boeijen, Jaap Daalhuizen, Roos van der
)) Dass ich die Tools einerseits als : » Anleitung und Inspiration fiir Unternehmen, Schoor, Jelle Zijlstra (Hg.) (2014)
Anregung so verwenden kann, © Bildungsinstitutionen und Designer/innen. BIS Publishers
wie sie sind, sie andererseits auch : Online verfiigbar: https://sustainabilityguide.eu und https:// » Produktdesign, kostenpflichtig Online verfiigbar: https://
. . . www.ecodesigncircle.eu/resources-for-you/sustainability- ocw.tudelft.nl/courses/delft-design-guide
meinen Bediirfnissen und Ideen uide o
g . . 9 Delft Design Guide
individuell anpassen kann, hat die © Circular Design Guide TU Delft (2010)
Arbeit mit ihnen sehr fruchtbar und ((  Ellen MacArthur Foundation; IDEO (2016) » Produktdesign, beinhaltet Trends Analysis, EcoDesign
erkenntnisreich gemacht. : » Methoden, Worksheets, Inspiration zum Thema Circular Checklist, EcoDesign Strategy Wheel. Online verfiigbar:
) . : Design. Online verfiigbar: hitps:// https://issuu.com/acunar/docs/delft_design_guide
- Sf)phl-e ?nest, Sfudennn der Folkwang www.circulardesignguide.com Service Design Tools
Universitdt der Kiinste, 2016 Eco Design Kit » Webseite und Ubersicht iiber diverse Tools. Online
BMUB, UBA, Okopol, IDZ (2015) verfiighar: http://servicedesigntools.org

» Grundlagen, Methoden und Praxisbeispiele zur Integration
von Umweltaspekten in Design-und Innovationsvorhaben.
Online verfiigbar: https://www.ecodesignkit.de/home-
willkommen

The Field Guide to Human-Centered-Design

IDEO (2015)
» gedacht fiir Produkt-, Service-, Erlebnisde-sign und
Sozialunternehmen Online verfiigbar: https://www.ideo.com/

post/design-kit
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Ubersicht und Klassifizierung der Tools

Klassifizierung Tool Leitfrage

1. Checkliste Leistungsanforderungen ..................... p Wer erwartet Was? cccccceerrrrerrr ettt

Leistungsanfor-

derung/Lastenheft
2. Status quo-Analyse und Zielbeschreibung --------------- »  Welche Ziele werden verfolgt? «««-:ccoveeerrerremreeeeeeee

3. Nachhaltigkeitsradar ------oocoooeeeoeeii » Wo liegen die Nachhaltigkeitspotenziale? «-«««--cooveeveeeeees

4. Sustainable Development Goals «----vcoooeeeeeiiieins » Wie konnen die globalenNachhaltigkeits- «««-ceeeeeeeeeeees
ziele adressiert werden?

. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie ----:::-cccooooeeeeeeens » Welche nationalen Ziele und Strategien «--::«c-occeeoeeeeiiees
Nachhaltigkeits- sind relevant?
bewertung

6. Megatrendanalyse «««---cc-xeeemmermineiiiii »  Welche Megatrends sind bedeutsam? «««-«««««--ceveeeeeeeenne.

TN MAP v eeeeeeeeee ettt » Was will ich, was wollen wir erreichen? ««««««-««=---reseeees

8. Leistungskriterien fiir Nachhaltigkeit ----------cccoooeeeen » Wie lassen sich Nachhaltigkeitskriterien und ---«---oveoooveeee

[ - X- XX

-ziele in die Konzeptentwicklung iibersetzen?
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Worksheets

» 1.1 Performance Criteria » 1.2 Clustering & Prioritisation

» 2.1 Requirements » 2.2 Overview of Results

» 3.1 Network Graphic » 3.2 Bar Chart

» 4.1 Relevance & Selection » 4.2 Sub-Objectives » 4.3 Results Chart

» 5.1 Indicators & Targets » 5.2 Results Chart

» 6.1 Research & Evaluation » 6.2 Clustering » 6.3 Results Chart

» 7.1 Brainstorming » 7.2 Prioritisation & Overview

» 8.1 Transfer, Clustering, Prioritisation » 8.2 Thematic Fields, Objectives, Indicators » 8.3 Results Chart

TOOL-CLASSIFICATION
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Ubersicht und Klassifizierung der Tools

Klassifizierung Tool Leitfrage
(
Bewertung der % 9. Hot Spot-Analyseraster -«-:--cocooooeireeii » Welche Effekte hat das Design auf die «-«---ccooovoeeeeeeeeee
Wertschépfungs- Wertschopfungsketten und -netze?
ketten: Vom
Rohstoffabbau L @ 10. Ressourcenintensitatsanalyse — MIPS  --.---.cccooceene » Wie viele Ressourcen werden benotigt? ........................

bis zum Recycling Wie viel Natur wird pro Dienstleistung

gebraucht?

~

OQ®CAHD

11. Design for Social Change «««-ocooeeeoereeeieiieine. » Welche sozialen Praktiken sollen ««-«««ocooeeeeeeeieeien.n
verdndert werden?

12. Rebound- und Wirkungsanalyseraster -:::-:-----oooooooee » Welche (Neben-)Effekte sind mit der «--c-ceerrrrrrreeeeaeeees
Entwicklung verbunden?

13. Geschaftsmodellentwicklung -+ ---cccvoeeiiieiiiiii.. » Wie konnen nachhaltige Geschiftsmodelle ----..ooovoonvennns

Markt- und gesell- fiir Gestaltungskonzepte entwickelt werden?

schaftsrelevante
14. Zielgruppenbeschreibung -« «-:cocorreerieiei » An wen richtet sich das Gestaltungskonzept? --...................

An wen nicht?

Umsetzung

15. Losungsansatze und Designszenarien --.-----ccooooonn » Wie viele Wege fithren zum Ziel? Wie ««--voooveeeeiiiiin.n
fokussiert man sich?

16. EVaIuierung ................................................... » Wie lassen sich Designlésungen bezughch .....................
Okologie, Soziales und Okonomie bewerten?

~
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» 9.1 Life Cycle Phases & Evaluation Spots » 9.3 Prioritisation » 9.4 Results Chart A
» 9.5 Results Chart B

» 10.1 Service Description » 10.2 Process Diagram » 10.3 Material Footprints » 10.4 MIPS Calculation & Assessment
» 10.5 Concept Comparison »10.6 Results Graphic

» 11.1 Description » 11.2 Everyday Process Chains » 11.3 Relationships & Graphic Evaluation
» 11.4 Prioritization & Focus » 11.5 Derivation of Design Ideas

» 12.1 Definition of the Levels of Impact » 12.2 Mind Map » 12.3 Description & Assessment » 12.4 Conclusion
» 12.5 Results Chart

» 13.1 Integrated Business Model Development A » 13.2 Integrated Business Model Development B
» 13.3 Collection of Results

» 14.1 Research & Typology Collection » 14.2 Clustering & Narration » 14.3 Persona/s & Profile/s
» 14.4 Sustainability Criteria & Values » 14.5 Footprints » 14.6 Results Chart

» 15 Solution Approaches & Design Scenarios

» 16.1 Ecological Criteria » 16.2 Socio-economic Criteria » 16.3 Evaluation & Conclusion



In nebenstehender Abbildung sind mogliche
Anwendungen der Tools in den jeweiligen
Phasen eines klassischen Designzykluses
dargestellt. Die Reihenfolge und die Kombi-
nation der Tools ist von der jeweiligen
Aufgabenstellung abhingig. Das heil’t, die
Tools sind nicht zwingend nach vorgege-
bener Zahlenreihenfolge zu verwenden,
sondern ihre optimale Nutzenstiftung steht
im Vordergrund. Sie konnen auch jeweils
flexibel vereinfacht, ergadnzt, mit anderen
Tools kombiniert oder aber detaillierter
genutzt werden. Die Anwendung der Tools
kann zudem an den individuellen Rahmen —
Bedarf, Zeit und Anforderungen — angepasst
werden.

Wir empfehlen zwei unterschiedliche Pfade
der Anwendung:

» Schnell & Einfach ist der Pfad, der schnell
umzusetzen ist, dafiir aber nicht so in die
Tiefe geht.
Konzept wird dabei

Die Entwicklung oder das
anhand einzelner
weniger Tools auf Potenziale und Ansatz-
punkte fiir eine nachhaltige Realisierung hin
iberpriift. Als erste Anndherung und Ab-

schétzung, ob das Vorgehen so sinnvoll ist,
reicht dieser Pfad vollig aus. Meist ergeben
sich dann aus dieser vereinfachten Anwen-
dung die gewiinschten Vertiefungen. Auf
dieser Basis kann ein Konzept in Hinblick auf
eine Realisierung weiterentwickelt und

anschliefend evaluiert werden.

» Griindlich & Fein, der zweite Pfad startet
genauso, vertieft dann schrittweise die Fra-
gestellungen je nach Bedarf und inhaltlicher
und strategischer Anforderung/ Zielsetzung.
Fiir eine vertiefte Nachhaltigkeitsbewertung
werden Tools wie z.B. eine Hot Spot-Analyse
— Bewertung von sozialen und 6kologischen
Effekten entlang der Wertschopfungskette —
oder aber eine Ressourcenintensitdtsanalyse
zur Bewertung des 6kologischen Rucksacks
genutzt. Das Vorgehen ist komplexer und
lohnt meist, wenn die Entscheidung zu
fallen ist, ob eine Idee oder ein Szenario
vertieft ausgearbeitet werden soll. Die Tools
14. Zielgruppenbeschreibung, 13. Geschdfts-
modellentwicklung und/oder 16. Evaluierung
konnen fiir beide Pfadvarianten sinnvolle
Ergénzungen fiir die Vorbereitung des Markt-
eintrittes sein (sieche Abb., S. 32/33).



Kombination: Designzyklus & Transition Design C

TRANSITION DESIGN GUIDE TOOLS

1. Checkliste

2. Zielbeschreibung

KLASSISCHER DESIGNZYKLUS ) )
14. Zielgruppenbeschreibung

. ) Zielbe- - 3. Nachhaltigkeitsradar
weitere Tools bzw. Wiederholung . Briefing
schreibung

je nach Vertiefungsbedarf 4. Sustainable Development Goals

Feldtest & Bewertungs- 5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie

16. Evaluierung

. Evaluation kriterien 6. Megatrendanalyse
13. Geschaftsmodelle

8. Leistungskriterien
RN RN

Prototyp Brainstorming 3. Nachhaltigkeitsradar
7. Mind Map
3. Nachhaltigkeitsradar Konzept Szenarien 11. Design for Social Change

9. Hot Spot-Analyse 9. Hot Spot-Analyse

16. Evaluierung 10. Ressourcen / MIPS-Bewertung
13. Geschéaftsmodellentwicklung 3. Nachhaltigkeitsradar

12. Rebound- und Wirkungsanalyse 15. Lésungsansatze und Designszenarien

Abb.2: Kombinationsméglichkeiten eines Designzyklus mit den Tools des Transition Design Guides, vgl. Liedtke et al 2013: 37
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Mogliche Nutzungspfade der Anwendung

| Quick & Dirty | ~
4. Sustainable Development Bei Bedarf:
Griindlich & Fein Goals Auswahl vertiefender Optionen
7 A
5. Nationale Nach- b
haltigkeitsstrategie K

1. Checkliste

@ 2. Zielbeschreibung
3. Nachhaltigkeitsradar

)
Y { % 9. Wertschépfungsketten
6. Megatrends
: 4 10. Ressourcen/MIPS

8. Leistungskriterien

g { 11. Design for Social Change

14. Zielgruppen
12. Rebound- und
{ @ Wirkungsanalyse
A
()
S

v—

6 7. Mind Map
14. Zielgruppen

Weiterentwicklung
Erweiterung

15. Designszenarien

16. Evaluierung

L ET] 13. Geschéftsmodell-
3. Nachhaltigkeitsradar = A
entwicklung

©0®0 0 &8 e
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Die linksstehende Grafik zeigt beide Pfade sowie die moglichen Vertiefungen auf. Sowohl fiir
den Pfad Quick & Dirty als auch Griindlich & Fein ist ein Optimierungszyklus moéglich, der
auch die Geschiftsmodellentwicklung einschlieBen kann. In diesen Optimierungszyklus
konnen jeweils vertiefende Elemente der Tools einbezogen werden. Um den Transition Design
Guide effektiv fiir das eigene Konzept zu nutzen, miissen also nicht alle Tools bearbeitet
werden. Fiir unterschiedliche Aufgabenstellungen eignen sich oft verschiedene Tool-
kombinationen bzw. eine individuelle Auswahl verschiedener Tools:

Fiir den Vergleich zweier Konzepte: Fiir die Evaluierung eines Konzeptes:

3. Nachhaltigkeitsradar 3. Nachhaltigkeitsradar

4. Sustainable 4. Sustainable

Development Goals Development Goals

7. Mind Map 5. Nationale

Nachhaltigkeitsstrategie

8. Leistungskriterien 6. Megatrends

16. Evaluierung 8. Leistungskriterien

O-® 0 &0

16. Evaluierung

Q0SS0

Fiir den Vergleich oder die Evaluierung C

eines Konzeptes fiir verschiedene

Anwendungen:

1. Checkliste

2. Zielbeschreibung

3. Nachhaltigkeitsradar

4. Sustainable
Development Goals

9. Wertschépfungsketten

11.Design for Social
Change

12. Rebound- und
Wirkungsanalyse

16. Evaluierung
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Veranschaulichung eines Toolpfades

Beispielhafte Darstellung
In folgender Darstellung
lasst sich exemplarisch ein
moglicher Toolpfad nach-
vollziehen. Aufgefithrt ist
das jeweilige Tool mit einer
kurzen Auflistung der darin

erfiillten Arbeitsschritte.
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7. Mind Map

» Herausarbeiten der
Kernpunkte

» Abbildung wichtiger
Punkte und
Beziehungen

)

1. Checkliste

» Definition der vorlaufi-
gen Haupt-Zielgruppe

» Herausstellung Anfor-
derung der Auftraggeber

)

4. Sustainable
Development Goals

» Konzept mit den 17
gesellschaftlich und
wirtschaftlich definier-
ten Nachhaltigkeitszie-
len abgleichen

» Konzeptbewertung
bzgl. einzelner Ziele

Auswahl der wichtigsten
Ziele fiir die Nachhaltig-
keitsbewertung

)



5. Nationale
Nachhaltigkeitsstrategie

Abgleich mit den Zielen
der Nationalen Nach-
haltigkeitsstrategie

Auswahl der wichtigsten
Ziele fiir die Nachhaltig-
keitsbewertung

6. Megatrends

Recherche einzelner
Megatrends
Bewertung und Uber-
setzung in Bezug auf
das Konzept/Projekt
und Nachhaltigkeit

Auswahl der wichtigsten
Ziele fiir die Nachhaltig-
keitsbewertung

8. Ubersetzungstabelle

Sortieren nach sinn-
vollen Oberbegriffen
Bewertung nach
Relevanz

Auswahl der wichtigsten
Indikatoren fiir Nach-
haltigkeit

3. Nachhaltigkeitsradar

Bewertung und Ver-
gleich von Konzepten .
in Bezug auf Nach-
haltigkeitsindikatoren

Ergebnisgrafik mit Indika-
toren als Fazit aus allen
bearbeiteten Tools
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TEILII TOOLS

Im folgenden Teil des Transition Design
Guides finden sich die Toolbeschreibungen.
Fiir jedes Tool erfolgt zunéchst jeweils eine
kurze Einfithrung zur adressierten Thema-
tik, gefolgt von der Beschreibung der
Arbeitsschritte und einiger Beispiele zur
Anwendung der Arbeitsblétter in Form von
ausgewdhlten Konzeptbeispielen.

Fiir die Entwicklung der Konzept-/Praxisbei-
spiele haben verschiedene Studierende eine
Auswahl der Tools und Arbeitsblétter ge-
nutzt und auf eigene Projektideen ange-
Die
Ergebnisse hilft dabei, die Anwendung des
Tools mit Hilfe der Arbeitsblétter besser
nachvollziehen zu koénnen. Zur besseren

wendet. kurze Darstellung ihrer

Navigation sind diese Anwendungsbeispiele
in den Toolbeschreibungen mit einer roten
Umrandung versehen.

Alle enthaltenen Konzeptbeispiele werden
nun folgend kurz vorgestellt — fiinf Konzept-
beispiele etwas ausfiihrlicher, drei weitere

mit einer kurzen Information. Anhand dieser
Beispiele soll eine moglichst differenzierte
und grundlegende Anwendung der Tools des
Transition Design Guides gezeigt werden.
Zudem sollen sie unterschiedliche Bereiche
und Ebenen von Gestaltung aufgreifen und
Moglichkeiten zur Realisierung aufzeigen.
Auch der Beitrag der Tools zur Entwicklung
nachhaltiger Designszenarien sollte damit
veranschaulicht werden. Es sind sowohl
technisch orientierte, raumlich-quartiersbe-
zogene, rein konzeptionelle als auch konkret
umsetzbare Konzepte vertreten.

Die Konzepte 3D Copy Shop, Fitnessriegel
Bug-Protein und Cycle Genossenschaft basieren
auf der Anwendung des Design Guide von
2013 und entstanden in einem Masterkurs
an der Bergischen Universitdt Wuppertal.
Zwei Beispiele wurden im Rahmen der
Forschungsarbeit des Wuppertal Institutes
entwickelt und gingen als solche in die
Entwicklung des Tools 11. Design for Social
Change ein. Alle anderen Konzepte waren in
die Entwicklung und Erprobung des hier

vorliegenden  Transition Design  Guides
einbezogen, sozusagen in eine ,just in time*“-
Entwicklung und -Evaluierung (Kurs

Sommersemester 2016, Folkwang Universi-
tit der Kiinste Essen, Bergische Universitit
Wuppertal).



Cycle Genossenschaft

Jonas Michels 2013, Bergische Universitat Wuppertal

= CYCLE GENOSSENSCHAFT

PRODUKTHUTZER WVERBUNDEN IN DER

"~
CYCLE

w*

GENOSSENLCHAFT

LOEAL ORG ANITEERT

GEMEINSCHAFTLICHE
ANSCHAFFUNG VON
PRODUKTEN

T _ % :

o
FOKUS AUF PRODUKTE DIE U
SHARING-GEEIGNET.
AUFBEREITBAR ODER

ANGEBOT DER
PRODUKTE IN FILIALEN
DER GENOSSENSCHAFT

KOOPERATION
MIT HERSTELLERN

.
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.
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VERKAUF [ VERLEIH

AN GENOSSENICHAFTS-
MITGLIEDER

WIEDERVERWERTBAR SIND

Beschreibung

Cycle Genossenschaft ist ein Gestaltungs-
konzept fiir die gemeinschaftliche Anschaf-
fung und Nutzung von Produkten im Stadt-
quartier, mit Fokus auf Elektronikprodukte
fiir den Haushalt. Jonas Michels entwickelte
einen genossenschaftlich organisierten An-
satz mit Nachfragebiindelung. Die Genos-
senschaft organisiert das Management von
Elektronikprodukten im Quartier, sorgt fiir
Produktqualitdt und Kreislauforientierung.

Gleichzeitig hat sie auch die Aufgabe,
moglichst viele Menschen im Quartier zu
beteiligen und sozial adiquate Finanzie-
rungsmodelle und vor allem Teilhabemog-
lichkeiten zu entwickeln. Cycle Genossen-
schaft stellt damit nicht das Design von
Produkten,
sozialen Arrangements in den Mittelpunkt.

sondern das Design eines
Die Genossenschaft bindet die Mitglieder in
die Gemeinschaft ein, soziale Kontakte

werden gekniipft und intensiviert. Leihen,

— Anwendung in

9. Hot Spot-Analyseraster

12. Rebound- und
Wirkungsanalyseraster

©
<

Kaufen, Service wird {iber qualitativ
hochwertige Produkte flexibel und bedarfs-
gerecht angeboten. Durch die Nachfrage-
biindelung organisieren sich die Abnehmery/-
innen gegeniiber den Anbieter/-innen,
welche dann die Produkte nach Qualitéts-
kriterien, Dienstleistungsangebot und Preis
bestellen konnen. Das Gestaltungskonzept
orientiert sich an ausgewéhlten Nachhaltig-
keitskriterien wie der Abfallvermeidung, der
Verlangerung der Nutzungsdauer u.a. und
integriert Transparenz, Bildung, Integration,
sozialen Zusammenhalt sowie Finanzie-
rung/Vermeidung von Verschuldung. Uber
diese Kriterien fithrt es nicht zu einem 1:1
Verhaltnis von Kunde/-in zum Unternehmen
mit einer 1:1 Vertragsbindung, sondern zum
Verhéltnis einer Genossenschaft zu meh-
reren Unternehmen mit Wahlmoglichkeit

und rechtlich basierter Professionalisierung.
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3D Copy Shop
Markus Schiebel 2013, Bergische Universitat Wuppertal

Foto: mediaphotos, E+, Getty Images

Beschreibung

Um die Nutzung von 3D-Druckern nach-
haltiger zu gestalten, analysierte Markus
Schiebel die beiden Anwendungsmoglich-
keiten des 3D-Druckers fiir zuhause und das
Bestellen von 3D-Drucken bei einer Online-
3D-Druckerei. Aus den daraus abgeleiteten
Vor- und Nachteilen entwickelte er das
Konzept 3D Copy Shop. Hierbei handelt es
sich um eine lokale Dienstleistungststelle,
die professionelle 3D-Druck-Dienstleistungen
fir die Anwohner/-innen des Quartiers
anbietet. Dadurch kénnen Fehldrucke und
qualitativ minderwertige Drucke sowie eine
damit einhergehende Ressourcenverschwen-
dung vermieden werden. Gleichzeitig kann

40 TEIL 1I: TOOLS

eine personliche, professionelle Beratung
angeboten, Reparaturen gefordert und au-
Rerdem quartiersgestalterische 3D-Druck-
Objekte im stddtischen Raum als identitéts-
stiftender Faktor des Quartiers entwickelt
werden. Auch die Austauschmoglichkeit
unter den Quartiersbewohnern/-innen in
Form eines Treffpunktes ist ein wichtiger
Fokus des Konzepts.

Anwendung in

3. Nachhaltigkeitsradar
AN 12. Rebound- und
= Wirkungsanalyseraster

Wuppertal isst fremd!
Annika Greven/Sophia Kahl 2016, Bergische Universitat
Wuppertal

Layout und Grafik: Annika Greven &

Sophia Kahl/ Foto: Katharina Wergen

Beschreibung

In unserem stressigen Alltag verbringen wir
immer weniger Zeit zuhause, gehen oft
altbekannte Wege und haben keine Zeit, uns
mit dem eigenen Viertel sowie mit den dort
lebenden Menschen vertraut zu machen.
Zudem essen wir immer Ofter auler Haus.
Und doch: Es gibt Hinweise darauf, dass
gemeinsames Essen oder auch der soziale
Austausch beim Essen vielen Menschen sehr
wichtig ist. Denn die Deutschen verbringen
nicht mehr Zeit beim Kochen, als beim
gemeinsamen Abendessen. Das Konzept
Wuppertal isst fremd! versucht nach dem
Vorbild von RudiRockt beides zu verbinden.



Es bietet den Wuppertaler Studierenden die
Moglichkeit, ihr Viertel und ihre Nachbar-
schaft besser kennenzulernen und bringt
verschiedene (Ess)-Kulturen wéihrend eines
gemeinsamen Abendessens zusammen. Die
einzelnen Ginge werden von verschiedenen
Teilnehmenden zuhause fiir die anderen
gekocht und so bewegt man sich fiir jeden
Gang quer durch das eigene Viertel. Eine
erste erfolgreiche Realisierung fand bereits
im Sommer 2016 statt. Mehrere weitere
folgten bereits.

Weitere Infos zum Projekt-Vorbild ,Rudi
* Rockt* unter: https://www.rudirockt.de

0CeP00E

— Anwendung in

1. Checkliste / Leistungs-
anforderungen

2. Status quo-Analyse

und Zielbeschreibung

3. Nachhaltigkeitsradar

4. Sustainable

Development Goals

5. Nationale
Nachhaltigkeitsstrategie

6. Megatrendanalyse

8. Leistungskriterien fir

Nachhaltigkeit

Gesunde Erndhrung, mehr Bewegung
German Campos/ Christoph Labocha 2016, Bergische

Universitat Wuppertal

/ O\
Foto: Dash_med, iStock / Getty Images Plus

Beschreibung

Erndhrungsstile werden mehr und mehr zum
Statussymbol und Lifestyleprodukt. Gleichzei-
tig treten vermehrt Fehlerndhrungsmuster auf
— in unseren Graden eher Mangelerndhrung
und Ubergewicht. Damit sind weitreichende
Krankheitsbilder verbunden. Wie lasst sich
der Hype um gesunde Erndhrung und
gesundheitlich bedenkliche Entwicklungen
ganzer Gesellschaften erklaren? Inwieweit ist
dies auch vom Bildungs- und Kompetenz-
niveau und damit dem Einkommen abhangig?
Wie verteilt sich dies tiber die Quartiere und
Stadte? Welche Muster lassen sich feststellen
und wie kann man ihnen gestalterisch
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begegnen? Im Herantasten an eine Konzept-
entwicklung wird die Dynamik von Komplexi-
tdt und Vereinfachung zu einer eigenen
asthetischen Form des Gestaltens, fast wie ein
Tanz zwischen verschiedenen Lebenswelten.
Vorhandene Konzepte wurden bewertet und
in Verbindung gesetzt, um zu einem ersten
Szenario zu gelangen. Mit Hilfe des Transition
Design Guides wurden mehrere Ansatzpunkte
als Basis fiir eine mogliche gestalterische
Umsetzung erarbeitet.

— Anwendung in

3. Nachhaltigkeitsradar

6. Megatrendanalyse

7. Mind Map

11. Design for Social Change

@A0SO

15. Designszenarien
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BugProtein — Insekten als alternative
EiweiBquelle fiir Europa

Selina Maleska 2013, Bergische Universitat Wuppertal
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‘gBug

Fitness
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Foto: Selina Maleska

Beschreibung

In vielen Teilen der Welt ist eine Erndhrung
mit Insekteneiweillen vollig alltdglich. Um
diese ressourcenschonende und nahrstoff-
reiche Erndhrung auch in Europa einzu-
fithren, wurde zunéchst ein Fitness-Eiweil3-
riegel konzipiert, der mit einer entsprechen-
den Kommunikationsstrategie speziell Sport-
ler und , Experimentierfreudige“ ansprechen
soll. Diese Zielgruppen legen sehr grof3en
Wert auf eine eiweireiche und fettarme,
aber natiirlich auch schmackhafte Ern&h-
rung. Als Grundlage fiir den Fitnessriegel
,BugProtein Bar“ sollten Heuschrecken fun-
gieren. Diese haben pro 100 Gramm hohe
Néahrwerte, kaum Kalorien und Fett. Mittels

eines iiberzeugenden Geschmackes und
hoher Qualitdt sollten die BugProtein-Pro-
dukte ,,von sich reden machen® und so eine
zunehmende Zahl von Verbraucher/-innen
von der Sinnhaftigkeit eines entomopha-
gischen (auf Insekteneiwei’ basierenden)
Erndhrungsansatzes — zumindest als partielle
Option - iiberzeugen. Ein weiteres Argu-
ment fiir die BugProtein Riegel war die — im
Vergleich zu konventionellen Fitnessriegeln —
verbesserte Ressourceneffizienz.

— Anwendung in

®
@

7. Mind Map

16. Evaluierung




Weitere Praxis-Beispiele

Soziale Praktiken
Hannah Fink 2015, Wuppertal Institut und

Ecosign/Akademie fur Gestaltung KdIn
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Abb.4: Kim Huber

Beschreibung

Soziale Praktiken sind unbewusste Routinen
und helfen uns, das tégliche Leben einfacher
zu gestalten. Sie bilden den Kern unserer
Lebensstile und damit unserer Ressourcen-
verbrauche. Diese Methodenentwicklung
soll helfen, diese Ablaufe sichtbar und ihre
Relevanz fiir Designkonzepte deutlich zu
machen.

Anwendung in

11. Design for Social
Change

Budenbiicher
Sophie Gnest 2016, Zeit zum Lesen und Austausch, Folkwang

Universitat der Kiinste, Essen

Abb.5: Sophie Gnest

Beschreibung

Biicher als Objekte und das Lesen als Aktivi-
tat sind recht ressourcenleicht und bereiten
dabei vielen Menschen Spaf3. Das Konzept
mochte das Sich-Zeit-Nehmen zum Lesen so-
wie zum Austausch iiber das Gelesene
wieder in den Alltag der Menschen
zuriickbringen. (Ausfiihrlichere Erlduterung
des Konzepts siehe Tool 4. Sustainable

Development Goals)

Anwendung in

4. Sustainable
Development Goals

Kieine Changemaker
Christoph Tochtrop 2016, erste Beispiele, Wuppertal Institut

und Folkwang Universitat der Kinste

Gib deiner Heizung Heizefrei
& mach es dir gemditlich.
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Abb.6: Christoph Tochtrop

Beschreibung

Die Kleinen Changemaker sind verschiedene
charmant gestaltete Hinweise, die zuhause
an bestimmten Gerdten angebracht werden
konnen. Sie wollen mit einem Augenzwin-
kern auf nicht nachhaltige Alltagsroutinen
aufmerksam machen und zum Umdenken
bzw. -handeln anregen.

Anwendung in

11. Design for Social
Change
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Toolbeschreibungen

Die folgenden 16 Toolbeschreibungen sind
in vier Themenkomplexe gegliedert:

Die Tools 1. Checkliste/Leistungsanforderung
und 2. Zielbeschreibung dienen dazu, die kon-
zeptionellen Voraussetzungen fiir die Ent-
wicklung nachhaltiger Gestaltungskonzepte
zu schaffen. Dazu gehort, dass die Perspek-
tiven, Interessen und Zielsetzungen aller
beteiligten Akteure/Akteurinnen (Auftrag-
geber/-innen, Zielgruppen, Gestaltenden,
Entwickelnden, Agenten/Agentinnen des
Wandels) formal und transparent abgestimmt
werden. So wird potenziellen Missverstand-
nissen und Fehlerwartungen vorgebeugt. Die
Durchfithrung einer Status Quo-Analyse und
die gemeinsame Entwicklung von Zielen und
Meilensteinen erméglicht eine erfolgreiche
Umsetzung des Gestaltungskonzeptes.

Toollibersicht

1. Checkliste
2. Zielbeschreibung

. Nachhaltigkeitsradar

. Sustainable Development Goals

. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie

. Megatrendanalyse

. Mind Map

. Leistungskriterien fiir Nachhaltigkeit

0 N O g A~ W

9. Hot Spot-Analyseraster
10. Ressourcenintensitatsanalyse — MIPS

11. Design for Social Change

12. Rebound- und Wirkungsanalyse
13. Geschaftsmodellentwicklung
14. Zielgruppen

15. Designszenarien

16. Evaluierung

TOOLS
7. Mind Map

14. Zielgruppenbeschreibung



1. Checkliste/Leistungs-
anforderungen

Arbeitsblatter:
1.1 Leistungskriterien
1.2 Clusterung & Priorisierung

In Entwicklungsprozessen haben alle Betei-
ligten eigene Vorstellungen, Entwicklungs-
kriterien und Bilder im Kopf — seien es
Unternehmen, Auftraggeber/-innen, Dozie-
rende, Nutzende oder auch man selbst.
Werden diese Vorstellungen und Ideen nicht
sichtbar gemacht, lduft man Gefahr, Anfor-
derungen nicht zu erfiillen, aber auch uner-
fiilllbare oder widerspriichliche Anforder-
ungen nicht frith genug zu erkennen, zu
kommunizieren und zu kldren. Daher ist die
Transparenz dieser Leistungsanforderungen
der jeweiligen Prozessbeteiligten von sehr
hoher Bedeutung. Aus eigener Erfahrung
haben wir Tool
entwickelt. Das Tool bildet das Fundament
der Kooperation bzw. der gemeinsamen

dazu ein einfaches

Aufgabe. Wird diese nicht sinnvoll angelegt,
kann das entwickelte Designkonzept nicht
tragen. Die schriftliche Dokumentation der
Leistungsanforderungen ist daher von hoher

Bedeutung. Auch deren Verdnderung im
Entwicklungsprozess sollte dokumentiert
werden. Sie begleitet also den gesamten

Gestaltungsprozess von Anfang bis Ende.

Mit der Leistungsbeschreibung bzw. dem
Lastenheft erhélt man konkrete Entwick-
lungsziele, die entweder mit der Zielgruppe
und dem/der Auftraggeber/-in zusammen
entwickelt und vertieft oder direkt einer
vorliegenden Leistungsbeschreibung ent-
nommen werden kénnen. Liegt diese nicht
vor, kann eine Mind Map © zu den jewei-
ligen Zielvorstellungen erstellt und die
einzelnen Leistungsanforderungen priori-
siert werden. Um Missverstdndnissen und
Fehlerwartungen vorzubeugen, sollten die
Anforderungen schriftlich festgehalten wer-
den. Viele Projekte scheitern gerade an
diesem Punkt. Es empfiehlt sich auferdem
immer tiber den Auftrag hinausgehende
Optionen und Perspektiven einzubringen
und anzubieten. Dies gilt insbesondere fiir
Herausforderungen mit dem Ziel, nach-
haltige Entwicklung und die dazu notwen-
dige Transformation zu gestalten. Hierzu
finden sich viele Ansdtze und Hinweise in
den Tools, den Arbeitsblédttern, den Ergeb-

nisgrafiken sowie den Hintergrundinforma-
tionen. Eine Zielgruppenanalyse kann hel-
fen, sich deren Rahmenbedingungen, Be-
darfe, Handlungsmuster und Denkweisen zu
verdeutlichen. Fiir die Konzeptentwick-

lung ist dies eine wichtige Voraussetzung.

1) LEISTUNGSKRITERIEN DEFINIEREN UND
REFLEKTIEREN
» Arbeitsblatt 1.1
Im ersten Schritt werden die eigenen Leis-
tungskriterien in die Tabelle eingetragen
und ihre Relevanz seitens der jeweiligen
Zielgruppen und durch den/die Entwickler/-
in bewertet. Dies geschieht abgleichend und
im Austausch mit dem/der Auftraggebenden
und Zielgruppen.

2) LEISTUNGSKRITERIEN ZUSAMMENFASSEN
» Arbeitsblatt 1.1
Anschliefend konnen dhnliche oder in die
gleiche Richtung wirkende Kriterien mit
derselben Farbe markiert und unter einem
Oberbegriff zusammengefasst werden. Wi-
derspriiche oder offene Fragen sollten rot
markiert und mit den relevanten Stake-
holdern (z.B. dem/der Auftraggebenden



oder der Projektgruppe) geklart werden. Im
Feld Anmerkungen lassen sich die jeweiligen
Erlauterungen erfassen.

3) ERGEBNISSE ZUSAMMENFASSEN

» Arbeitsblatt 1.2
In einem letzten Schritt werden die mar-
kierten Kriterien in einer Ubersichtstabelle
geclustert. Auch werden die herausgestell-
ten Probleme/Widerspriiche den Erwartun-
gen gegeniibergestellt.

Der Designvertrag
Schubert, K; Schubert, J. (2010)
Online verfiighar:
(Abruf 06/2019)

Mustervertrag fiir Designer: Ubertragung von
Nutzungsrechten an einem Entwurf
Page online/ Artikel vom 13.06.2017

(Abruf 07/2019)

Der Designvertrag — Zum Inhalt und Vertragsschluss
Allianz deutscher Designer (AGD) (2016)
Online verfiighar:

(Abruf 06/2019)

Vertragsmuster fiir Designer
Hackenberg, L. (2016)
Online verfiighar:

(Abruf 06/2019)
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1. CHECKLISTE KONZEPTBEISPIEL WUPPERTAL ISST FREMD 1

1
Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd © entwickelt. Das Konzept bringt einander fremde Personen im

Quartier jeweils fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen.

@ LEISTUNGSKRITERIEN DEFINIEREN UND REFLEKTIEREN

Leistungskriterien Relevanz (0/+/++/+++)

Auftrag-  Ziel- eigene Clusterung

Anmerkungen

(Vorgehen nachvollziehbar

Klarungs- dokumentieren)

bedarfe

geber gruppe Einschatzung I Synergien

Auftraggeber:  Desiguikurs Master ,Advanced Research Evaluation®, Bergische Universitak Nupperhql. (BUW)

Soziale Interaktion et + ’

Quartierleben P
+
Kulturelle Diversitat
= o
Zielgruppe: Studierende
Erlebnis/Event + et ’
Neue Kontakte s,
. »
Neue Grerichte +
ot

Zielgruppe sind Studierende - inwieweit durch

X andere Gruppen ansprechen - wieviele? wen?
Grenauere Beschreibung, was fehlt, wo soll es

X entwickell werden?

X nur Grerichte oder auch Rituale?

X Nur etnmalig? Bindung? Engagement moglich?

X Offen fiir andere sozialen Gruppen

Anwendung: Das Tool wurde hier genutzt, um sowohl die eigenen Leistungskriterien als auch die der Zielgruppe und des/der
Auftraggeber/-in zu analysieren und sich dhnelnde Kriterien, wie etwa die soziale Interaktion mit dem Erlebnis oder Event, farbig zu

clustern (rot/griin).
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2. Status quo-Analyse und
Zielbeschreibung

Arbeitsblatter:
2.1 Voraussetzungen
2.2 Ergebnisilbersicht

Sind die Erwartungen und Leistungsan-
forderungen der beteiligten Akteure/-innen —
z.B. die eigene Idee, Auftraggeber/-innen
und/oder Zielgruppe - geklért, ist eine
erste genauere Zielbeschreibung wichtig, um
den notwendigen Gestaltungsraum zu eroff-
nen. Fiir eine erfolgreiche Entwicklung und
Umsetzung eines nachhaltigen Gestaltungs-
konzeptes ist es wichtig zu definieren,
welche Gestaltungsebene adressiert werden
soll. Dies erméglicht, zu beschreiben welche
Rahmenbedingungen relevant sein konnen
und welche Ansitze im Ganzen oder schon
zu Teilen im Aufgabengebiet existieren.
Dieses Tool dient einer ersten Recherche und
Exploration der Aufgabenstellung mit dem
Fokus auf das zu erreichende Ziel der
Gestaltungs- und Entwicklungsaufgabe.

Ein wichtiger Aspekt dabei ist die genaue
Beschreibung des gewiinschten Nutzens
(oder Service, siehe Definition), die die Auf-

gabenstellung erbringen soll. Dies kann z.T.
direkt aus den Leistungsanforderungen
abgeleitet werden. In weiteren Schritten z.B.
der Defintion von Nachhaltigkeitskriterien,
der Anwendung weiterer Tools wie z.B. 9.
Hot Spot-Analyseraster oder 13. Geschdfts-
modellentwicklung wird es notwendig sein, die
erarbeitete Zielbeschreibung noch einmal zu
reflektieren und weiterzuentwickeln.

Der Service umfasst die materielle und
immaterielle Wertschopfung, die ein Pro-
dukt oder eine Dienstleistung erbringt,
bezeichnet also den gesamten Nutzen
(Schmidt-Bleek 1994). Es geht nicht nur
um das Auto selbst, sondern auch den
Komfort, den Status, die Emotion, die
Identitdt, die soziale Zugehorigkeit etc.,
die es neben der funktionalen Dienst-
leistung des Transportes von A nach B
stiftet. All das fliet in die Wahl eines
Produktes oder einer Dienstleistung ein
und ist daher bei einer Gestaltung zu
beriicksichtigen.

TOOLS

14. Zielgruppenbeschreibung

1. Checkliste/
Leistungsanforderungen

KONZEPTBEISPIELE

Gesunde Ernéhrung und mehr
Bewegung in Tools 3, 6,
7,11und 15



In diesem Sinne geht es z.B. nicht um das
Produkt Auto an sich, sondern um den
Service. Auch das ,Auto fahren“ als soziale
Praktik wére zu kurz gegriffen, denn das
Auto beinhaltet zahlreiche weitere Service-
leistungen fiir unsere Lebensstile — es driickt
Status, Identitdt und Mode aus und bietet
zugleich freie Beweglichkeit zu jeder Zeit,
Mobilitit in einem privaten Raum, Sicher-
heit, Wahlmoglichkeit beziiglich der Mit-
fahrenden, Aktivitdten wie Musik horen oder
telefonieren. Es bewegt uns also nicht nur
von A nach B, sondern ist Symbol fiir unsere
Werte und Lebensstile. Auch die Entschei-
dung gegen ein Auto ist eine Form von
Statussymbol und Lebensstildarstellung.
Eine erfolgreiche Gestaltung und Entwick-
lung muss diese Wertemuster mit einbe-
ziehen, um anschluffihig an die Zielgrup-
pen zu sein und gewollte Veranderungen mit
ihnen zusammen entwickeln zu konnen.
Dies ist der Ansatz von Transition Design —
die Bediirfnisse zu erkennen und in der
Gestaltung so zu adressieren, dass sie auf
funktionale, ressourcenleichte und nachhal-
tige Weise gedeckt werden.

1) GESTALTUNGSFOKUS DEFINIEREN
P Arbeitsblatt 2.1
Fiir eine Konzeptentwicklung ist wichtig zu
wissen, welchen Komplexitatsgrad die
gestellte Aufgabe hat — ob man z.B. kom-
plexere Verdnderungsprozesse mit Dienst-
leistungs- und Produktbiindeln gestaltet
oder ein einzelnes Bauteil eines Produktes
optimiert. Beides kann sehr komplex und
sinnvoll sein. Hier notiert man die Ge-
staltungsebene — es konnen auch mehrere

Gestaltungsebenen relevant sein.

2 ) AUFGABENSTELLUNG ABLEITEN UND NUTZEN

BESCHREIBEN

» Arbeitsblatt 2.1
Unter Beriicksichtigung der Leistungsbe-
schreibung @ wird die Aufgabenstellung mit
einem Kurztitel zusammengefasst und in
eine Nutzenbeschreibung iibersetzt. Je
genauer diese ist, desto besser lassen sich die
relevanten Aufgabenstellungen und Re-
cherchenotwendigkeiten ableiten. Sie kann
stichpunktartig erfolgen oder in einem Text
gefasst sein — so ausfiihrlich wie nétig, so
kurz wie moglich.

3) STATUS QUO RECHERCHIEREN UND
ANALYSIEREN
» Arbeitsblatt 2.1

Ist die Aufgabe und das Nutzenziel beschrie-
ben, so konnen vergleichbare Produkt- und
Dienstleistungsangebote recherchiert wer-
den, die Teile der oder die gesamte Auf-
gabenstellung schon am Markt adressieren.
Wenn es sich um eine vollig neue Zielset-
zung handelt, fiir die es kein Vorlaufer-
konzept gibt, so kann man zur Inspiration
nach &hnlichen Entwicklungsvorgingen
suchen, die vergleichbare Rahmenbeding-
ungen hatten. Auch das Mobiltelefon zum
Beispiel hatte Vorlduferentwicklungen im
Bereich Kommunikation (Festnetztelefon,
erste Displays in Leitzentralen, Computer-
spiele etc.). Hier ist es wichtig, den Ge-
staltungsraum zu erweitern und auf den
Grundbedarf der sozialen Interaktion und
Kommunikation zu schauen. Das Ergebnis
kann eine Préasentation dieser Beispiele sein,
welches zur Weiter-entwicklung mit dem
Tool 15. Lésungsansdtze und Designszenarien
verkniipft werden kann.



4) GESTALTUNGSRAUM BESCHREIBEN —
RELEVANTE ENTWICKLUNGSPUNKTE BENENNEN
P Arbeitsblatt 2.1
Nun kann eine erste Exploration der zu be-
riicksichtigenden Rahmenbedingungen und
Entwicklungsanforderungen erfolgen. Mit
dem Fortschreiten der Entwicklung des
Konzeptes kann diese Liste wie auch die
Nutzenbeschreibung immer wieder weiter-
entwickelt werden. Fragestellungen fiir ein
erstes Brainstorming sind hier benannt —
wichtig ist, diese auf ijhre Relevanz zu
priiffen, zu ergdnzen und auf die eigene
Aufgabenstellung anzupassen.
5) ERGEBNISSE SICHERN UND WEITERE SCHRITTE
DEFINIEREN
P Arbeitsblatt 2.2
Aus der Status quo-Analyse und auch aus der
Anwendung des Tool 15. Losungsansdtze und
Designszenarien ergeben sich unterschied-
liche Ansitze fiir das Herangehen an die
weitere Entwicklung. Diese werden im
Uberblick dargestellt. Die jeweils notwen-
digen weiteren Schritte werden benannt
sowie der gewtiinschte Zielzustand fiir das
eigene Konzept (was wird aus diesem Ansatz
fiir das eigene Konzept abgeleitet?). Es ist
in GroBformat als

sinnvoll, sich dies

HArbeitsposter“ an die Wand zu hangen oder
aber als ,lebendes“ Arbeitsblatt fiir die
weitere Projektentwicklung zu nutzen.

6) SCHRITTE PRIORISIEREN
P Arbeitsblatt 2.2
Um zu einem praxisrelevanten ,Outcome*
(vgl. Prestero 2012) zu kommen, ist es
wichtig — moéglichst mit den Zielgruppen und
Umsetzenden — die ersten Recherchen und
Ergebnisse nach deren Sinnhaftigkeit und
Umsetzungsmoglichkeit fiir die bestehende
Aufgabe zu bewerten. Diese Bewertung hilft,
die néchsten Entwicklungsschritte vorzube-
reiten und noch einmal einen Einblick in die
Denkweise der Beteiligten zu bekommen. Ist
dies nicht moglich, sollte die eigene
Einschiatzung fiir das Team oder Externe

transparent dargestellt werden.

Sollten die , Tliren“ fiir eine bestimmte
Veranderung heute noch nicht offen
stehen, so kann das morgen schon
moglich sein. Deswegen sollte man die
Pfade im bestehenden System bereits
so anlegen, dass eine angedachte oder
gewiinschte  Veranderung moglich
bleibt, da dies grundlegend fiir Ver-
dnderungen in Richtung Nachhaltig-
keit ist.

KONZEPTBEISPIELE
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1
Anwendung: Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd © entwickelt. Das Konzept bringt einander

@ GESTALTUNGSFOKUS DEFINIEREN

Ist Transitiondesign im Fokus?

ja X nein
Gestaltungsfokus
Welche Ebene wird adressiert?
1. Produkt (P)

2. Dienstleistung (DL)

3. Produkt- Dienstleistungssystem

(PDL)
4. Soziale Praktik (SP) X
5. Integriertes Social- und X

Service-Design (SD)

6. Wertschopfungskette (WK)

Abb.8: basierend auf Liedtke et al. 2013: 41

fremde Personen im Quartier fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen.

@ AUFGABENSTELLUNG ABLEITEN & NUTZEN BESCHREIBEN

Beschreibung der Di

1g — welche Lei g steht wirklich im Fokus?

Bereitstellung einer Kommuhi.ka!:iohsrla&form zur Integration unterschiedlicher Kulturen im
Quartier. Im Quartier soll eine Belebung und eine Integration unterschiedlicher Kulturen
stattfinden. Kulturelle Diversitdt soll ohne Scheu oder Angst erfahrbar werden. Die
Lebeusqu&tit&t soll gesteigert werden. Man ,kennt und unterstibzt sich®,

Kurztitel

Wuppertal isst fremd

@ STATUS QUO RECHERCHIEREN & ANALYSIEREN

Welche bestehenden Systeme gibt es zur Befriedigung der Dienstleistung?

e ,Rudi Rockt Plattform" als Konzept-Rechtslage, Organisation, Erfahrung

e Studierende im Quartier sind offen / neugierig, bei in der Stadt, frisch zugezogen, mochten
Kontakt herstallen

e Utopiastadt bietet cine Plattform des Begegnens/kultureller Diversitak
o Nachbarschafts-Netzwerk-Plattform

Sind diese den Wiinschen & der Gesundheit der Menschen entsprechend gestaltet?

Unielar

Sind sie h i Itet?

© Haushalte / Lebensmittelmanagement meistens nicht
o oft sind Kompetenzen vorhanden: andere Kulturen, (Schreber-)girten / Eigenversorgung

© Quartier selbst nicht - wire ein erster Ansatzpunkt fir einen Deutungswandel -» kommunizieren!
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4 ) GESTALTUNGSRAUM BESCHREIBEN — RELEVANTE ENTWICKLUNGSPUNKTE BENENNEN

Welche Gestaltungsraume sind zu 6ffnen, um die gewiinschte
Dienstleistung tatsachlich optimal zu 16sen?

Kommunikationsplattform fir ,Wuppertal isst fremd*
entwickeln, um Austausch und Koordination zu ermsglichen.

Welche gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Bereiche miissten
miteinbezogen werden?

Kooperationspartner wie JFoodsharing" miteinbeziehen, um
ubriggeblicbene Lebensmittel zu verarbeiten und
Lebensmittelabfille zu vermeiden.

Welche Akteure/Akteurinnen miissten in die Entwicklung miteinbezogen
werden?

Thematisch Fc\sseuc\e Vereine wie ,Foodsharing" und Viva con
Aqua akquirieren; Skudierende ansprechen, um
Teilnehmer/innen zu gewinnen,

Wie wird die Chance eingeschitzt, eine solche Verdnderung herbeizufiihren?

Studierende als offene, neugierige Zielgruppe bieten groses
Potenzial, eine Veranderung hinsichtlich der Integration
unterschiedlicher Kulturem im Quartier herbeizufithren.

KONZEPTBEISPIEL WUPPERTAL ISST FREMD

Welche Zwisch

hritte mii als erste ar werden? Wo und
womit sollte man beginnen?

Studierende finden, die Lust haben, an dem Projekt
teilzunehmen, Werbung machen (Plakate, Flyer, Facebook)

Wie séhe ein
Veranderungsprozesse mit integriert?

1zept aus, das auch

Das Geskattuv\gskovxzerk sollte auch aktuelle Trends
berﬁcksick&igeh, wie etwa das Nubzen von smqrtpkohes, Apps
und sozialen Netzwerken, Gleichzeitiq sollten diese aber
keine Ausschlusskriterium darstellen.

Wie sind die Chancen und Risiken?

Die Chance lage insbesondere darin, die Lebeusqualv’.&ﬁ& der
Quartierbewohner/-innen durch integratives Miteinander zu
steigerin, Das Risiko besteht, dass wenige Teilnehmer/innen
erreicht werden oder sich melden, bei diesem Projekt mit-
zumachen, Zudem konnten organisatorische Schwierigkeiten
auftreten, etwa bei der Suche nach einer passenden Location
fir anschliefendes Zusammenkommen.,

ZUSAMMENFASSUNG/SCHLUSSFOLGERUNG
Kommuhik&b’.ohspta&tform muss entwickelt werden /
Zielgrurreugerechke Werbung muss gemacht werden /
Kooperationspartner missen akquiriert werden

Mithilfe der Status quo-Analyse und Zielbeschreibung konnten Annika Greven und Sophia Kahl die fokussierte Dienstleistung
herausarbeiten und daraus ableitend die Aufgabenstellung der néchsten Schritte generieren, wie etwa Teilnehmende zu finden und

Kooperationspartner/-innen zu akquirieren.
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Tools zur Nachhaltigkeits-
bewertung

Zusatzlich zu den iblichen Designanfor-
derungen, wie etwa &sthetische, funktionale
oder ergonomische Kriterien, lassen sich auch
Aspekte der nachhaltigen Entwicklung inte-
grieren. Welche diese in Bezug auf die Aufga-
benstellung sind und wie sie sich entwickeln
lassen, beschreiben die hier angelegten Tools
3-8, die flexibel kombiniert werden koénnen.
Indikatoren oder Bewertungskategorien (sie-
he Exkurs rechts) zeigen an, wie nachhaltig
eine Konzeptidee, ein Produkt oder eine
Dienstleistung ist. Fiir Indikatoren lassen sich
jeweils auch konkrete Ziele ableiten, die man
mit dem eigenen Konzept erreichen oder
verbessern mochte. Umgekehrt konnen fiir
bestimmte Ziele eigene Indikatoren ent-
wickelt werden. ® Indikatoren sind messbare
Einheiten (z.B. Energieverbrauch in kWh,
Kosten in €), anhand derer man bestimmte
Kriterien bemessen oder abschétzen kann, so
z.B. wie hoch der Energieverbrauch oder Preis
eines Produktes ist. Es gibt unterschiedliche
Moglichkeiten, Aspekte der Nachhaltigkeit im
Designprozess zu integrieren — von nieder-
komplex bis hochkomplex, je nach Zeit-

budget, eigener Anforderung oder Kom-
plexitdt des Produktes/der Dienstleistung.
Die vorhandenen internationalen und/oder
nationalen Nachhaltigkeitsindikatoren wei-
sen den Weg, da diese bereits gesellschaftlich
abgestimmt sind und sich alle Nachhaltig-
keitsaktivitaten politisch, gesellschaftlich und
wirtschaftlich an ihnen ausrichten. ® Zuséatz-
lich kann man aktuelle Megatrends heran-
ziehen, da sie global, wirtschaftlich wie auch
gesellschaftlich {iber einen lidngeren Zeit-
raum fiir das tagliche Leben prégend sind. ®
Unternehmen und Kommunen/Biirger/ Biir-
gerinneninitiativen sind an solchen Perspek-
tiven sehr interessiert, da sie ihre jeweiligen
Geschifts- oder Lebensfelder betreffen. Auch
fir die Entwicklung von Staddten oder
Quartieren sowie landlicher Rdume und
deren Infrastrukturen sind sie handlungs-
relevant. Gekoppelt werden sollte dies mit
individuellen Kompetenzen und Interessen
der Beteiligten, da diese fiir ihre Motiva-
tionslage von Bedeutung sind. Diese starkt
die Authentizitit und Vertretbarkeit des
entwickelten Konzeptes in Prasentationen
und Diskussionen. Nicht zu vergessen ist das
Interesse des Unternehmens, der Zielgruppe
oder des/der Auftraggebenden. Gemeinsam

sollte mit ihnen daher auch eine Auswahl

moglicher Gestaltungsziele und -aspekte

beginnen.

Toollibersicht

1. Checkliste
2. Zielbeschreibung

. Nachhaltigkeitsradar

. Sustainable Development Goals

. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie

. Megatrendanalyse

. Mind Map

. Leistungskriterien fiir Nachhaltigkeit

0 N OO O b~ W

9. Hot Spot-Analyseraster
10. Ressourcen / MIPS

11. Design for Social Change

12. Rebound- und Wirkungsanalyse
13. Geschaftsmodellentwickung

14. Zielgruppen

15. Designszenarien

16. Evaluierung



Um
entwickeln zu konnen, bedarf es unter-

richtungssichere Bewertungsansitze
stiitzender Instrumente, die es erméglichen,
komplexe Ausschnitte aus der gesellschaft-
lichen Realitdt zu erfassen, zu analysieren
und abzubilden. Diese Aufgabe erfiillen
Indikatoren. Einem Indikator liegt zumeist
eine quantifizierbare MessgrofRe zugrunde,
die auf quantitativen oder qualitativen
Daten griindet. Ein Indikator kann beispiels-
weise die Benzinuhr im Auto sein oder das
Fieberthermometer, das anzeigt, ob eine
erhohte Temperatur vorliegt, von der auf
eine Infektion geschlossen werden kann, um
dann weitere Diagnoseverfahren anzu-
schlieBen. Weitere Beispiele sind der
Geschdftsklimaindex oder die Arbeitslosen-
quote. In allen Féllen tragen Indikatoren
dazu bei, dass verschiedenartige Informa-
tionen gezielt aggregiert und komplexe
Zusammenhénge vereinfacht und moglichst
richtungssicher dargestellt werden konnen.
Man muss sich dabei aber im Klaren dariiber
sein, dass ein Indikator immer nur einen
Ausschnitt

eines Systemzusammenhangs

beschreiben kann. Eine Temperatur von
38,5 °C zeigt eben an, dass man Fieber hat.
Sie sagt noch nichts iiber die Art der
Erkrankung aus, wihrend die Benzinanzeige
Kklar signalisiert, dass der Tank z.B. leer ist.
Folgende Regeln sind bei der Anwendung
von Indikatoren — hier bezogen auf die Um-
welt — und deren Berechnung zu beachten,
damit sie eine ziel- und problemlosungs-
orientierte Wirkung entfalten kénnen:

1. Der Indikator muss einfach sein, aber
wesentliche Beeinflussungsfaktoren wi-
derspiegeln;

2. er muss auf Charakteristika basieren,
die allen Prozessen, Giitern und Dienst-
leistungen eigen sind;

3.er muss in einfacher Weise messbar
oder rechnerisch zugénglich sein;

4. er muss in der Anwendung kosteneffi-
zient sein;

5. er muss transparente und reproduzier-
bare Abschétzungen der Umweltbelas-
tungspotenziale aller moglichen Pléne,
Prozesse, Giiter und Dienstleistungen er-
moglichen;

6. er muss in der Anwendung immer zu
zielfithrenden Ergebnissen fiihren;

7. er sollte eine Briicke zu Aktivitidten auf
den Mérkten bilden und

8. er sollte auf allen Ebenen anwendbar
sein — lokal, regional und global.

(In Anlehnung an Schmidt-Bleek 1994:
101, zitiert in: Liedtke und Welfens 2008,
Asko Modul Konsum: 30)



3. Nachhaltigkeitsradar

Arbeitsblatter:
3.1 Netzgrafik
3.2 Balkendiagramm

Der Nachhaltigkeitsradar bewertet das
Designkonzept von Produkten, Dienstlei-
stungen, Produkt-Dienstleistungssystemen
oder Social Designs beziiglich seiner sozio-
6konomischen und ©kologischen Wirkungen.
Das Ziel der Bewertung ist eine moglichst
hohe Umwelt-, Sozial- und Individualver-
tréglichkeit zu erreichen, die Perspektiven
der Zielgruppe und/oder des Auftraggebers
zu integrieren und darauf aufbauend
wirtschaftlich belastbare Geschéaftsmodelle
zu entwickeln. Bei einem Redesign bzw.
einer Umgestaltung bestehender Produkt-/
Dienstleistungssysteme kann die Wirtschaft-
lichkeit zeitgleich berticksichtigt werden. In
kreativen Prozessen sollte aber die Wirt-
schaftlichkeit nicht sofort zum Ausschluss-
kriterium werden. Sie wird folgend bei der
Geschéftsmodellentwicklung @ berticksichtigt
und ist fiir eine erfolgreiche Marktein-
fithrung des Gestaltungskonzeptes grund-

legend. Um alle Bewertungskriterien oder
Indikatoren im Uberblick fiir eine Gesamt-
bewertung zu sammeln, wird ein soge-
nanntes Netz- oder/und ein Balkendia-
gramm genutzt.

Der Nachhaltigkeitsradar gleicht einem
Spinnennetz - jede Achse dient als Bewer-
tungsachse, die mit einem Indikator
bezeichnet wird. In die Achsen wird der
jeweilige Verwirklichungsgrad des Indika-
tors eingetragen von 6 = gering bis 1 = hoch
(Bewertung nach dem deutschen Schulno-
tensystem). Je grofler die Fldche, die die
Bewertung einnimmt, desto besser das
Ergebnis. Mithilfe der Grafiken kann man
eine Erstbewertung durchfiihren, Verbesse-
rungspotenziale definieren, sein Konzept
optimieren oder aber auch Ideen, Konzepte,
Produkte/Dienstleistungen vergleichend be-
werten (auch zur ersten Reflexion ohne
detaillierte Analyse). So werden positive wie
negative Verdnderungen oder Relationen
sichtbar, auf die man im Entwicklungs- und
Designprozess reagieren kann. Die ein-
gdngige und {ibersichtliche Darstellungs-
form bietet den Vorteil, dass die gesam-
melten Informationen oder auch Bewertun-
gen Transparenz schaffen und anderen

1

TOOLS

8. Leistungskritieren

2. Zielbeschreibung

13. Geschaftsmodellentwicklung

1.Checkliste/Leistungsanforderung

12. Rebound- und Wirkungs-
analyseraster

KONZEPTBEISPIELE

Wauppertal isst fremd
in Tools 1-6 und 8

3D Copy Shop in Tools 3, 6 und 12

Gesunde Ernahrung, mehr
Bewegung in Tools 3, 6, 7 und 11

HINTERGRUNDINFORMATION

@ 6. Nachhaltigkeitsziele

2

1. Megatrends



Personen leicht vermittelt werden konnen.
Die grafische Umsetzung hilft somit, den
Entwicklungsweg auch dem eigenen Team,
dem Unternehmen, dem/der Lehrenden
oder dem/der Auftraggeber/-in transparent
und nachvollziehbar zu kommunizieren. Es
ist gut geeignet, um die eigene Entwick-
lungsleistung vom Ausgangspunkt bis zur
finalen Entwicklung zu begleiten und
Veranderungen wéahrenddessen darzustel-
len. Die Bewertung iiber den Nachhaltig-
keitsradar kann in jedem Stadium des
Designprozesses erneut durchgefiihrt werden.

1 ACHSEN MIT BEWERTUNGSKRITERIEN/
INDIKATOREN BESCHRIFTEN
» Arbeitsblatter 3.1/3.2

Die Bewertungskriterien konnen sofort
eingefiigt werden, wenn sie bereits bekannt
(z.B.
ceneffizienz, Kosten fiir die Entwicklung,
Andernfalls
konnen sie mit den im Folgenden be-
schriebenen Tools 4.-8. Schritt fiir Schritt

herausgearbeitet und definiert werden.

sind Energieeffizienz, Ressour-

Benutzerfreundlichkeit etc.).

2) NACHHALTIGKEITSBEITRAG ABSCHATZEN
» Arbeitsblatter 3.1/3.2
Bezogen auf die entwickelte Idee oder das
Konzept erfolgt eine Bewertung des Erfiil-
lungsgrads des ausgewéhlten Indikators
(1 = hoch bis 6 = gering, Bewertung nach
dem deutschen Schulnotensystem). Man
kann auch mehrere Ideen und Konzepte im
Vergleich bewerten, wenn sie mit unter-
schiedlichen Farben gekennzeichnet werden.
Auch ein Vergleich mit existenten Losungen
ist moglich. Die Bewertungen koénnen auf
eigenen Einschitzungen, Informationen
und/oder Experten-/-innenmeinungen ba-
sieren oder aber faktenbasiert erfolgen —
dies sollte deutlich benannt werden und fiir

jede/-n Beteiligte/-n nachvollziehbar sein.

3) STARKEN UND SCHWACHEN BEWERTEN
» Arbeitsblatter 3.1/3.2
Die Grafik zeigt ein Stdrken-/Schwéchenprofil
der Idee, des Konzeptes oder eben der
existenten Produkte oder Dienstleistungen
auf. AuBBerdem macht sie die eigenen kriterien
und deren gewichtung bewusst und sichtbar.
Will man existente Losungen verbessern, so
bewertet man diese und diskutiert mogliche
Optimierungen im Abgleich mit den anderen

Bewertungskriterien, um Problemverschie-
bungen zu vermeiden (eine Verbesserung des
einen Kriteriums/Indikators kénnte evtl. zu
einer Verschlechterung eines anderen fiihr-
en). ® Verbesserungsoptionen konnen disku-
tiert werden und weitere, moglicherweise zu-
satzlich notwendige Analyseschritte definiert
werden, um herauszufinden, wo z.B. im
Lebenszyklus welcher Optimierungsbedarf
besteht.

Im Folgenden ist der Umgang mit dem
Radar in der Praxis fiir drei Konzeptbeispiele
dargestellt:

fiir das Konzept Wuppertal isst fremd
stand seit Beginn der Entwicklung eine
klare Service- und Umsetzungsidee im
Fokus,

fiir das Konzept 3D Copy Shop
sich die Frage, ob 3D-Druck zu Hause

stellte

nachhaltig anzuwenden sei,

bei Gesunde Erndhrung, mehr Bewegung
stand die vergleichende Analyse exis-
tenter Konzepte im Vordergrund.
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Anwendung: Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd entwickelt. Das Konzept bringt einander
fremde Personen im Quartier fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen.

@Ziel der deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie Erhohung. Anteil okologischer. _Lgumm:s_chqﬂ Nachhaltige E»\t«ai.cklw\ssarbeik unterstubtzen

........................................ \‘(F\

Neue soziale Organisationsform

[0}
(]
=
>
@

Nationalitaten, Berufs-/Altersgruppen

Mobilitak

CUTI IR TINCER

.................................... 3’5 neue Wege gegangen
S
Erflillungsgrad: ,;}g’
T=hoh | Nachhallige Stidte und S Gesundheit stirken
6 = gering .. Spasfaktor, Anteil frischer Zutatew, .
____________________________________ Anteil neuer Meniis (Quartiersikochbuch) .
Soll-Zustand Geschifte des Quartiers ‘)5790 .
Wuppertal isst fremd® 1050 _Erndhrung sicherh
Ressourcenschonung, . Ausreichend Lebensmittel fiir alle zugdnglich; Mangel- /.

. Ist-Zustand ,Rudi rockt* Lebehsmutkelabfaue Fehlernahrung beenden; nachhaltige Nakruhgsmibhelrrodukuon

Ergebnis: Der Nachhaltigkeitsradar diente dazu, das vorhandene Konzept ,,Rudi rockt“ mit der eigenen Konzeptentwicklung Wuppertal
isst fremd zu verbinden und Optimierungspotenziale fiir eine Weiterentwicklung ihrer Ziele im Sinne der ergénzenden Kriterien
abzubilden. Die Kriterien fiir ihr Konzept entwickelten sie mit den Tools 3. Nachhaltigkeitsradar, 4. Sustainable Development Goals, 6.
Megatrends und 8. Leistungskriterien.
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Anwendung: Das technisch orientierte Konzeptbeispiel 3D-Copy-Shop von Markus Schiebel zeigt, wie der Nachhaltigkeitsradar mit

unterschiedlichen Bewertungskriterien angewendet werden kann.

...... Transport /.
Logistik

Kosteneffizienz Entschleunigung
VERWIRKL 43

5

Erfiillungsgrad: COM mun "t ,§' UV\&kaV\S LSRELE

1=hoch

6 = gering

. Home Setbsk— W !: kb

- Onlinedruckerei

aCopyShop ] Kulkur

Ergebnis: Markus Schiebel verglich die beiden Konzepte 3D Druck fiir den Hausgebrauch () und Onlinedruckerei (I). Er kombinierte
deren Stédrken und eliminierte moglichst deren Schwéchen fiir sein Konzept 3D Copy Shop (), der im Quartier professionelles und
effizientes 3D-Drucken ermoglicht. So konnte er etwa eine Stirkung der ,,Community“ (Nutzen fiir Viele) durch den 3D Copy Shop im
Gegensatz zu der ,Home“version (Nutzen fiir Wenige) bewerten.

Abb.7: beider Seiten: basierend auf Liedtke et al. 2013: 46; grafisch adaptiert
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3.1 NACHHALTIGKEITSRADAR - NETZGRAFIK KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG !

Wy, 7 7 Ubiquitire Intelligenz
/,

@ Ziel der deutschen \\\\\
Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltige Stadte und Gremeinden ‘\%(Q‘\ N
"""""""""""""""""""""""" & /), Offentliche tilan Hotspots _passender ndikator
N

passender Indikator ~ Offentliche Ausgaben. fiir Stadt . <&
. S
und Entwicklung

Umgestaltung der
s Gesundheitssysteme

T
"Z Soziales Engagement  persénliches Ziel

Ziel der deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie

Legende

passender Indikator  Gresundheit durch Ernahru
verbesseri
Forderung gesunder

Ziel der Deutschen
Erndhrungsgewohnheiten

Nachhaltigkeitsstrategie

passender Indikator  Kechleurs aw Schulen

mehr Bewegung

. Gesundheitsforderung durch

Abb.8: basierend auf Liedtke et al. 2013: 46; grafisch adaptiert
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German Campos und Christoph Labocha
haben in ihrem Vorhaben gesunde Erndh-
rung, mehr Bewegung den Nachhaltigkeits-
radar angewendet, um verschiedene Kon-
zeptideen getrennt voneinander nach 6kolo-
gischen, sozio-6konomischen und individu-
ellen Kriterien zu bewerten. AnschlieBend
haben sie jeweils ein Ideenportfolio fiir zwei
Konzeptkomponenten erstellt und erneut
bewertet. Die Komponente ,Foérderung
gesunder Erndhrungsgewohnheiten“ umfasst
u.a. die Installation von Wasserspendern in
urbanen Ré&umen, die Entwicklung und
Diffusion einer handlungsweisenden Smart-
phone-App fiir gesunde Erndhrung, die
Entwicklung eines Interaktionsspiels zum
Thema gesunde Erndhrung sowie ein
Restaurantkonzept zum kundenintegrierten
Kochen gesunder Gerichte. Die Komponente
,Gesundheitsforderung durch mehr Bewe-
gung® beinhaltet u.a. die Durchfiihrung re-
gelmalliger Sportveranstaltungen in der
Stadt sowie die Verkniipfung von Taschen-
geld mit Sporttracking. AbschlieBend haben
sie die beiden Komponenten {iberein-
andergelegt, um einen schnellen Uberblick
iiber die Vor- und Nachteile beider Kom-
ponenten zu erhalten, sie zu vergleichen

und sich ergidnzende Kombinationen zu
entwickeln. Die Bewertungskriterien wur-
den insbesondere mithilfe der Tools 4.
Sustainable Development Goals und 6.
Megatrendanalyse ausgewahlt.

QUELLEN

— Liedtke, C.; Welfens, M.J. (2008): Mut zur
Nachhaltigkeit — Vom Wissen zum Handeln -
Didaktisches Modul: Konsum (KON), Lehrmaterial
zum Projekt ,Mut zur Nachhaltigkeit — Zukunft der
Erde “. Stiftung Forum fiir Verantwortung, ASKO EUROPA-
STIFTUNG, Europédische Akademie Otzenhausen gGmbH,
Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie (Hg.).

— Schmidt-Bleek, F. (1994): Wieviel Umwelt braucht der
Mensch? MIPS, das Ma fiir 6kologisches
Wirtschaften. Birkhauser, Berlin/Basel/Boston.

Wuppertal Institut Designguide: Background
Information & Tools
Liedtke, C.; Ameli, N.; Buhl, J.; Oettershagen, P.; Pears, T.;
Abbis, P. (2013).
Wuppertal Institute for Climate, Environment, Energy.
Online verfiighar:

(Abruf 07/2019)

SWOT Analyse — Beispiele und Tipps zum Erstellen
einer SWOT-Analyse
Waldemar Pelz

(Abruf 07/2019)



4. Sustainable Development
Goals (SDGs)

schaft. Neue gesetzliche Anpassungen (z. B.
2

HINTERGRUNDINFORMATION
Unternehmensberichtspflichten ®) werden

1
ebenfalls adressierbar. Ein an den SDGs ® &. Nachhaltigksitsziele

2

® 4. Nachhaltiges Wirtschaften
kiinftig zu Wettbewerbsvorteilen beitragen. ‘

Ein Abgleich des Design- und Entwick-
lungskonzeptes mit den SDGs lohnt sich

Wie konnen die globalen Nachhaltig- orientiertes Designkonzept kann somit zu-

keitsziele adressiert werden?

Arbeitsblatter:

4.1 Relevanz & Auswahl
4.2 Unterziele Screening o . ) .
43 Ergebnisgrafik somit fiir jede Entwicklung sowie fiir jedes

. . Unternehmen.
Die Sustainable Development Goals (SDGs)

sind von den Vereinten Nationen fiir 2030
vereinbarte globale Ziele fiir eine nachhal- ) L )
. . . . R Die SDGs im Uberblick
tige Entwicklung, die mafgebliche 6kolo-

gische, gesellschaftliche und wirtschaftliche

4 HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNE GLEICHHEIT

1
Herausforderungen aufgreifen. ® Mit ihrer
Umsetzung sollen die Lebensbedingungen

aller Menschen weltweit sowie der Zustand
des globalen Okosystems verbessert werden.
Diese Ziele in Produkte, Dienstleistungen
und Infrastrukturen zu {ibersetzen, ist eine
der zentralen Aufgaben von Gestaltern/
Gestalterinnen und Change-Agents, denn
diese beeinflussen direkt oder indirekt die
Okologische, gesellschaftliche, individuelle
und wirtschaftliche Entwicklung. Nachhaltige
Entwicklungen im Sinne der SDGs steigern
die Akzeptanz und Attraktivitit des Pro-
duktes oder der Dienstleistung bei Akteuren/
Akteurinnen aus Wirtschaft und Gesell-
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Abb.9: SDG Symbole: Bundesregierung (Stand 2020)



Beispiele relevanter
Bewertungsaspekte

ABBAUVON
UNGLEIGHHEITEN

=)

GLEICHHEIT DER 1
GESCHLECHTER

¢

Man moége meinen, dass die deutsche

Gesellschaft inzwischen die Gleichberech-
tigung von Frauen und Ménnern durchge-
setzt hat und doch ist es so, dass Frauen im
Durchschnitt immer noch ein Fiinftel we-
niger verdienen als Méanner (vgl. Statista
2018). Einer der wichtigen Griinde ist die
Zeitknappheit von Frauen, wenn sie Kinder
erziehen — hier hat sich in der Zeitver-
wendung zwischen Mann und Frau in den
letzten 10 Jahren relativ wenig verdndert
(vgl. ebd.). Wenn — dann ist die hohere
Erwerbstdtigkeit von Frauen als Plus im
Durchschnitt auf deren Zeitkonto gegangen,
da auf der Seite der Kinderbetreuung und im
Haushalt weniger bis keine Entlastung
stattgefunden hat. Entlastung wird {iber die
externer

Organisation Dienstleistungen

gesucht. Teilzeit wird zudem meist von

Frauen in Anspruch genommen und ent-
spricht dem herrschenden Rollenbild. Auch
die Effekte der Sharing Economy mit dem
Do-it-Yourself-Trend kénnen bedeuten, dass
diese Schieflage noch einmal verschérft wird.
Anspruch und Wirklichkeit klaffen oft weit
auseinander. Also stellt sich auch hier die
Frage, wer bei Ansédtzen von Sharing, Nutzen
statt Besitzen u.a. fiir einen vermeintlichen
Nachhaltigkeitsgewinn ,kostenlos“ Zeit in-
vestiert. Auch das ist eine Frage von Design
und Gestaltung und somit ein Aspekt, den es
zu beachten gilt. Kriterium wiére hier z.B. der
Zeitaufwand der Beteiligten, der in einer
Konzeptentwicklung mitbedacht werden
kann.

4 QUALITAT 10 ABBAUVON
IN DER BILDUNG UNGLEICHHEITEN

|

Wird z.B. in den internationalen Nachhaltig-

=)
v

keitszielen davon gesprochen, dass alle
Kinder einen Abschluss der Primarstufe er-
halten sollen (SDG Ziel 4), so scheint dies fiir

Deutschland erst einmal irrelevant. Uber-
setzt man es aber in unseren Kontext wie
folgt: Jedes Kind hat ein Recht auf seine
Personlichkeitsentfaltung, eine sehr gute Bil-
dung und gleiche schulische und berufliche
Erfolgschancen, so sieht man auch in
Deutschland groRe Defizite. Denn hier hdngt
der Erfolg von jungen Menschen in Schule
und Beruf nicht nur von ihrer Leistung und
Motivation ab, sondern stark von der
soziookonomischen Situation der Eltern.
Was hat aber nun das eigene Gestaltungs-
und Entwicklungskonzept damit zu tun?
Entwickelt man z.B. Smartphones und der-
en digitale Anwendungen fiir Jugendliche
als Zielgruppe, so sollte die damit verbun-
dene Vertragsgestaltung wie auch die
Nutzungsform dazu geeignet sein, Kinder
und Jugendliche z.B. vor Verschuldung zu
schiitzen und die personliche Lebensgestal-
tung zu unterstitzen.

,Learning by doing“ (Erfahrungslernen) ist
viel effektiver als jeder Frontalunterricht
(der sicherlich auch seine Berechtigung hat).
Dies wire eine solche Ubersetzung von
Nachhaltigkeitszielen in den eigenen Kon-
text, der direkt gestalterische Konsequenzen
hat.



1) RELEVANTE SDGs AUSWAHLEN
P Arbeitsblatt 4.1

Das Vorgehen ist einfach: Es wird ange-

kreuzt, welche der Ziele fiir die eigene

Aufgabenstellung von Bedeutung sind. Da-

fiir wird nach einer Bewertungsskala von

wenig relevant zu hoch relevant vorgegangen:

» niedrige Relevanz: +

» mittlere Relevanz: ++

» hohe Relevanz: +++

Zu jedem Ziel kann auflerdem notiert

werden, was darunter verstanden wird und

welchen Beitrag das eigene Konzept dazu

leisten kann. Eine Ubersicht iiber alle SDGs

und deren Unterziele finden sich unter
und auf

dem Arbeitsblatt 4.2.

2) UNTERZIELE SICHTEN

» Arbeitsblatt 4.2
Haufig miissen deren Inhalte erst einmal in
den eigenen Kontext iibersetzt werden, um
eine mogliche Relevanz fiir die eigene
Aufgabe zu erkennen (vgl. Exkurs S. 61).

3)) DIE RELEVANTESTEN SDGs IN TOOL 8

LEISTUNGSKRITERIEN UBERTRAGEN

» Arbeitsblatt 8
Die relevantesten SDGs werden nun als
Bewertungskriterien in das Arbeitsblatt von
Tool 8. Leistungskriterien flir Nachhaltigkeit
eingetragen. Je nach Nutzung der Vertiefung
von Tool 5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie
und Tool 6. Megatrendanalyse kénnen wei-
tere Kriterien ergénzt werden. Am Ende soll-
ten maximal 6-12 Bewertungskriterien in die
Gesamtbewertung eingehen, um die Uber-
sichtlichkeit zu erhalten und sich auf das
Wesentliche zu fokussieren.

4) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 4.3

Die in Schritt{1 )und{2 )eingetragenen Re-

levanzen koénnen nun in einer ibersicht-

lichen Ergebnisgrafik dargestellt werden.

Auch bei der weiteren Konzeptent-
wicklung ist es sinnvoll, sich immer
mal wieder andere Bereiche der SDGs
sowie deren Unterziele vorzunehmen.
So erhalt man Schritt fiir Schritt mehr
Wissen und kann nach mehreren
Explorationen und Recherchen die fiir
die Fragestellung relevantesten Berei-
che immer schneller finden. Mit der
schrittweisen, internationalen Um-
setzung der SDGs kommen auf der
Webseite der UN (

) Umsetzungsbei-
spiele aus vielen verschiedenen Lan-
dern hinzu, die Ideen liefern und die
Recherche ergédnzen kénnen.

KONZEPTBEISPIELE

Wuppertal isst fremd in Tools
1-6 und 8

Budenbiicher,
Konzeptbeschreibung S.41



@ 4. SUSTAINABLE DEVELOPMENT G KONZEPTBEISPIEL WUPPERTAL ISST FREMD l

Annika Greven und Sophia Kahl haben das
1
Konzept Wuppertal isst fremd © entwickelt.

Bezug zum
Konzept

Sustainable Developement Goals Bezug zum Sustainable Developement Goals
(SDGS) Konzept (SDGS)

+ ++  ++t

Ernahrung erreichen sowie eine ger und nachhaltiger gestalten x 5 H

o o ﬁaéﬁ Konzept Wuppertal isst fremd fiihrte dazu,
fordern dass vorher unbedachte Aspekte der

3 e Ein gesundes Leben fir alle 12::"‘:2;“:“:5;“ Fir nachhaltige Konsum- und Nachhaltigkeit il'l der Weiterentwicklung
Menschen jeden Alters ge- Produktionsmuster sorgen x

L 4

HOCHWERTIGE
BIDING

wertige Bildung sichern und dels und seiner Auswirkungen x setzung der SDGS auch direkt 1m Arbeits—
m ' Méglichkeiten des lebenslan- ergreifen
gen Lemens fir alle fordem blatt festgehalten werden, so wie es bspw.
Ozeane, Meere und
GLEICHSTELLUNG. e i LEBENUNTER i ;) . . . .
il Geschlech(erggrechtlgkg.l( 14 Meeresressourcen im Sl.nne Sophle Gnest bei der Entw1cklung ihres
und Selbstbestimmung fiir einer nachhaltigen Entwicklung x 2
alle Frauen und Madchen erhalten und nutzen Konzeptes Budenbiicher o) getan hat (siehe
erreichen
Landokosysteme schiitzen a 3
B;‘_“';‘;zm’f“" Verfigbarkeit und nachhaltige 15 m‘!m und nachhaltig nutzen, naChSte Selte)'
EINRICHTUNGEN Bewirtschaftung von Wasser- . Wiistenbildung bekampfen,
und Sanitarversorgung fiir alle "., Bodenverschlechterung und
gewahrleisten A E— Biodiversitatsverlust stoppen
Zugang zu bezahlbarer, 16mm Friedliche, inklusive Gesell-
verlasslicher, nachhaltiger Bt schaften fordern, Zugang zur %

pam

0 Jove
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTLR

Armut in jeder Form und
lberall beenden

Hunger beenden, Lebensmit-
telsicherheit & verbesserte

wabhrleisten und ihr Wohlerge-
hen férdern

Inklusive, gerechte und hoch-

und zeitgemaRer Energie fiir
alle sichern

Dauerhaftes, inklusives und
Nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive Vollbe-
schaftigung und menschen-
wirdige Arbeit fiir alle férdern

Belastbare Infrastruktur
aufbauen, inklusive und
nachhaltige Industrialisierung
férdern und Innovationen
unterstitzen

1[] WENGER
UNGLEIGHHEITEN

c

1 NACHATGESTADTE
UNDGENENDEN

(@)

13 toansnsen
KUMASCHUTZ

Ungleichheit innerhalb
von und zwischen Staaten
Verringern

Stadte und Siedlungen inklusi-
ver, sicherer, widerstandsféhi-

Umgehend MaRnahmen zur
Bekampfung des Klimawan-

Justiz fiir alle und wirksame,
rechenschaftspflichtige, inklu-
sive Institutionen aufbauen

Mittel zur Umsetzung und
Wiederbelebung der globalen
Partnerschaft fiir nachhaltige
Entwicklung starken

Das Konzept bringt einander fremde
Personen im Quartier fiir einen Abend zum
Essen und Feiern zusammen.

Ergebnis: Die Anwendung des Tools beim

berticksichtigt wurden. Alternativ kann der
Beitrag des eigenen Konzeptes zur Um-

Abb.10: SDG-Icons: United Nations 2015; Wortlaut der
Unterziele iibernommen aus: UN Generalversammlung (2015)
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@ 4. SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS KONZEPTBEISPIEL BUDENBUCHER |

Anwendung: Sophie Gnest hat das Konzept
Budenbiicher entwickelt, um Menschen
wieder mehr fiir das Lesen von Biichern zu
begeistern. Wie konnen mehr Biicher in
Umlauf gebracht werden, statt im Regal
oder im Papiermiill zu landen? Mit dem
Konzept Budenbiicher konnen als lesens-
wert empfundene Biicher in den nichstge-
legenen Kiosk gebracht werden. Dort
stehen die Budenbiicher direkt neben den
Zeitschriften und Tageszeitungen. Da in
einem Kiosk nahezu jede Zielgruppe
Kunde/Kundin ist, konnte sich der Biicher-
tausch iiber Kulturen und soziale Milieus
hinweg etablieren, um Literatur unter-
schiedlichster Art zu teilen und den nach-
barschaftlichen Austausch zu verbessern.
Durch einen Buchumschlag, auf den man
sein Lieblingszitat schreiben kann, ein
Lesezeichen, mit dem man seine Lieblings-
stelle des Buches markieren kann und
mithilfe eines Biichleins im Buch, in das
man eine kurze Rezension notieren kann,
werden andere Nachbarn/Nachbarinnen
und Kioskkunden/-kundinnen auf die
Biicher aufmerksam gemacht.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (SDGS)

Armut in jeder Form und berall

beenden
9 e X
'BEENDEN Hunger beenden, Lebensmittel-
‘“ sicherheit u. Verbesserte Ernéhr-

ung erreichen sowie eine
nachhaltige Landwirtschaft fordern
3 T Ein gesundes Leben fiir alle
b Menschen jeden Alters gewahr-
» leisten und ihr Wohlergehen
férdern

§?l§ﬁ:’é“”“ Inklusive, gerechte und
hochwertige Bildung sichern &

Méglichkeiten des lebenslangen

Lernens fiir alle férdern

RIS Dauerhaftes, inklusives und
8 [T Nachhaltiges Wirtschaftswachs-

tum, produktive Vollbeschaftgung
und menschenwiirdige Arbeit fiir
alle fordern

9 :m%'nuun Belastbare Infrastruktur aufbauen,
LB inklusive und nachhaltige

Industrialisierung férdern und

Innovationen unterstitzen

" :Mﬁmﬂﬂ“ Stadte und Siedlungen inklusiver,
sicherer, wider-standsfahiger und

E é nachhaltiger gestalten
ald—
RDEE

12muwmm Fur nachhal(lgen Konsum- und
\ELUELE  Produktionsmuster sorgen

(@)

ANMERKUNGEN

Bildung verbreiten: Einige Milieus gehen kaum
in Buchhandlungen / Bibliotheken, aber in den
Kiosk: Niederschwellig und erschwinglich

Wiirdige Arbeit: Einzelhandel wird gestarkt.
Online-Versandhandler mit teilweise schlechten
Arbeitsbedingungen qgf. geschwicht

Biicher in der Nachbarschaft tauschen bedeutet
Austausch und kurze Wege, Es bezieht jede/-n
mit etn und ist erschwinglich,

Nachbarn/Nachbarinnen kdnnen Biicher
empfekl.eu & teilen, alle werden mit einge-
schlossen und das Teilen ist hier nachhaltiger.

Biicher werden wiederverwendel, Produktion
reduziert/Kioske werden ermutigt zum
nachhaltigen Konsum anzuregen.

Abb.11: SDG-Icons: United Nations 2015; Wortlaut der Unterziele iibernommen aus: UN Generalversammlung (2015)
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5. Nationale Nachhaltigkeits-
strategie

Arbeitsblatter:
5.1 Indikatoren & Ziele
5.2 Ergebnisgrafik

Die deutsche Nachhaltigkeitsstrategie gibt,
wie auch andere nationale Nachhaltigkeits-
strategien @, fiir die jeweiligen Gesellschaften
Ziele und Indikatoren an. Diese konnen fiir
die eigenen Gestaltungs- und Entwicklungs-
prozesse als richtungsweisende Kriterien
konkretisert und genutzt werden (vgl.
Liedtke et al. 2013; 42 ff.). ® Die deutsche
Bundesregierung verabschiedete ihre erste
nationale Nachhaltigkeitsstrategie im Jahr
2002. @ Mithilfe von Fortschrittsberichten
wurde diese alle vier Jahre evaluiert und
stetig weiterentwickelt. Basierend auf dem
letzten Fortschrittsbericht von 2012 wurden
die Ziele und Indikatoren in einer Neuauf-
lage der deutschen Nachhaltigkeitsstrategie
von 2016 an den SDGs ausgerichtet. Ziele
und Indikatoren zeigen, wo es hingehen soll.
Sie konnen beim Abgleich mit dem
Gestaltungskonzept als national legiti-

mierter Rahmen herangezogen werden und
als Argumente fiir bestimmte gestalterische
Entscheidungen dienen. Die Anwendung des
Tools soll dazu dienen, dass der Gestaltungs-
ansatz einen konkreten Beitrag zur Stei-
gerung der Lebensqualitidt heutiger und
zukiinftiger Generationen leistet, indem es
die Grenzen des Umweltraumes beachtet
und auch fiir die wirtschaftliche und
gesellschaftliche Entwicklung einen attrak-
tiven Gestaltungsraum bietet. ® Im Rahmen
der Entwicklung eines nachhaltigen Gestal-
tungskonzeptes besteht die Herausforderung
insbesondere darin, relevante Aspekte der
deutschen oder anderer relevanter natio-
naler Nachhaltigkeitsstrategien in den eige-
nen Kontext und die Aufgabenstellung zu
iibersetzen. Der folgende Exkurs beschreibt
zwei Beispiele solcher notwendigen Uber-
setzungen. Erfolgt dieser Schritt nicht, so
werden nationale Ziele wie auch die SDGs
keine Handlungsrelevanz in Produktion und
Konsum entwickeln.

TOOLS

4. Sustainable Development
Goals

14. Zielgruppenbeschreibung

KONZEPTBEISPIELE

Cycle Genossenschaftin
Tools 9 und 12

HINTERGRUNDINFORMATION

5. Transformation gestalten

6. Nachhaltigkeitsziele

2. Umweltraum, 3. Vorsorge-
prinzipien



Beispiele relevanter Bewertungsaspekte

Die Gestaltung von Finanzierungsmodellen
von Produkten und Dienstleistungen kann
einen direkten Einfluss auf die Haushalts-
verschuldung haben. Daher sollten Produkte
und Dienstleistungen auch einzeln oder in
ihrer angebotenen Vielfalt (z. B. hinsichtlich
der einhergehenden Vertragsverpflichtungen)
so gestaltet sein, dass sie die Menschen nicht
iibermalig binden und belasten. Das gilt z.B.
fiir Versicherungen, Handyvertrage, Abon-
nements, Leasingoptionen u.v.m. Ziel ist es,
die eigene Entfaltung sowie ein gutes Leben
zu ermoglichen und selbstbestimmtes Handeln
zu fordern, da Gesellschafte und damit die
Wirtschaft dadurch resilienter werden, d. h.
gegeniiber externe Schocks — welcher Art auch
immer - (z.B. Klimakatastrophen, sozialen
Konflikten, Rezession) reaktionsféhig bleiben.
Inklusion und Integration. Ein Design kann
bewusst oder unbewusst Menschen ein- oder
ausgrenzen. Mit jeder Zielgruppendefinition
erfolgt eine Festlegung.e Eine zielgruppen-
spezifische Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen kann sehr sinnvoll sein,

z.B. Fahrréder fiir Kinder oder Hygienepro-
dukte flir Frauen. Man sollte allerdings
immer priifen, ob die Strukturen, die in den
Dienstleistungen entwickelt und angelegt
sind, Menschen ausschlieRt, die auch wegen
der sozialen wie Okonomischen Ausge-
glichenheit in einer Gesellschaft integriert
werden sollten (insbesondere im Kontext be-
nachteiligter Bevolkerungsgruppen). Ob ein
Leasing von Produkten zwischen einem/
einer Konsumierenden und einer Firma
stattfindet oder aber beispielsweise zwi-
schen einer Genossenschaft und einer Firma,
ist ein grofler Unterschied. Die Genossen-
schaft kann zum Ziel haben, Nachfrage zu
biindeln, mit Produktqualitit zu verbin-den
und die Menschen des Quartiers — unab-
héngig von ihrem sozialen und wirtschaft-
lichen Hintergrund - einzubeziehen.o Die
Nachfragebiindelung durch eine hohe Anzahl
an Konsumierenden kann gegeniiber Unter-
nehmen ein wichtiger Handelsfaktor sein
(viele potenzielle Kunden/Kundinnen=
hohe Verhandlungsmacht). Dies wire bei
der Entwicklung eines Dienstleistungskon-
zeptes eine wichtige Fragestellung — mal kann
das eine, mal das andere sinnvoller sein.



1) RELEVANTE NATIONALE

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIEN AUSWAHLEN
Zunichst erarbeitet man sich einen Uber-
blick iiber relevante nationale Nachhaltig-
keitsstrategien, die fiir das Gestaltungskon-
zept eine Rolle spielen. Dafiir ist ein
Screening der gesamten Wertschopfungs-
kette sinnvoll, um die zentralen Inhalte
relevanter Nachhaltigkeitsstrategien bei der
(Weiter-) Entwicklung des Gestaltungskon-
zeptes im Blickfeld zu haben. @ Das vorlie-
gende Tool ist auf die aktuelle Neuauflage
der deutschen Nachhaltigkeitsstrategie von
2016 ausgerichtet, wobei die methodische
Vorgehensweise auch auf andere nationale
Nachhaltigkeitsstrategien angewendet wer-
den kann.
2) RELEVANZEN DER ZIELE UND INDIKATOREN

BEWERTEN

» Arbeitsblatt5.1
AnschlieBend werden die konkreten Ziele
und Indikatoren der Nachhaltigkeitsstra-
tegien, die in Schritt {1 ) ausgew&hlt wurden,
auf ihre Relevanz fiir das Gestaltungs-
konzept des Produktes oder des Produkt-
Dienstleistungssystems {iberpriift. Die Ein-
schitzung der Relevanz der augewéhlten

Ziele erfolgt folgendermal3en:
» Hohe Relevanz: +++

» Mittlere Relevanz: ++

» Niedrige Relevanz: +

Eine kurze Begriindung der Relevanz hilft
dabei, die zentralen Beitrdge des Gestal-
tungskonzeptes zum Erreichen der natio-
nalen Nachhaltigkeitsstrategien transparent
abzubilden. Hintergrundinformationen zu
den Themenfeldern, Definitionen, Indikato-
ren finden sich in der deutschen Nach-
haltigkeitsstrategie 2016 (vgl. Bundesregie-
rung 2016).

3) DIE RELEVANTESTEN ZIELE & KRITERIEN IN TOOL
8 LEISTUNGSKRITERIEN UBERTRAGEN
» Arbeitsblatt 8
Die relevantesten Ziele und/oder Indikato-
ren werden nun als Bewertungskriterien fiir
das Gestaltungskonzept in das Arbeitsblatt
8. Leistungskriterien iiberfiihrt. Je nach Nut-
zung anderer Tools, sollten insgesamt 6-12
Kriterien in die Gesamtbewertung eingehen.
So behilt man die Ubersicht und fokussiert
sich auf das Wesentliche.

TOOLS

9. Hot Spot-Analyseraster

KONZEPTBEISPIELE

Wauppertal isst fremd in Tools
1-6und 8



{4) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN

P Arbeitsblatt5.2
Die in den Schritten 1 und 2 als am relevan-
testen eingschétzten Ziele und Indikatoren
der nationalen Nachhaltigkeitstsrategie(n)

Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd entwickelt. Das Konzept bringt einander fremde Personen im
1

5.1 NATIONALE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIEN - INDIKATOREN U

konnen nun in einer iibersichtlichen Ergeb-
nisgrafik dargestellt und mit dem/der
Auftraggeber/-in sowie ggf. weiteren Stake-
holdern/-innen  diskutiert Thre
Bewertung und Perspektiven konnen die

werden.

Auswahl geeigneter Kriterien oder Indika-
toren unterstiitzen (Nutzer/-innen/Akteur/-
innenintegration).

41582 KONZEPTBEISPIEL WUPPERTAL ISST FREMD‘

Quartier fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen. O

@ RELEVANZEN DER ZIELE UND INDIKATOREN BEWERTEN

Indikatorenbereich /
Nachhaltigkeitspostulat

Indikatoren

Ziele

ZIEL 2 Den Hunger b d Ernahr heit und eine b
21.b Landbewirtschaftung Okologischer Landbau
In unseren Kulturlandschaften
umweltvertraglich produzieren
ZIEL 3 Ein gutes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewéhrleisten und ihr Wohlergehen férdern
3.1.f Gesundheit und Erndhrung Adipositasquote von

Langer gesund leben

Erwachsenen (ab 18 Jahre)

ZIEL 12 Fir nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sorgen

121.a
Nachhaltiger Konsum
Konsum umwelt- und
sozialvertraglich gestalten
121.b

Marktanteil von Produkten mit
staatlichen Umweltzeichen (...)

34% bis 2030

Energieverbrauch und CO,-
Emissionen des Konsums

e Erndhrung erreichen und eine nachhaltige Landwirtschaft fordern

Erh6hung des Anteils des

okologischen Landbaus an der x
Landwirschaftlich genutzten Flache

auf 20% in den nachsten Jahren

Anstieg dauerhaft stoppen x

Kontinuierliche Abnahme des
Energieverbrauchs

Relevanz
++
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TOOLS

14. Zielgruppenbeschreibung

8. Leistungskriterien fir
Nachhaltigkeit
KONZEPTBEISPIELE

Wuppertal isst fremd in Tools 1-6
und 8, Gesunde Ernéhrung und
mehr Bewegung in Tools 3, 6, 7, 11

HINTERGRUNDINFORMATION

@ 1. Megatrends



6. Megatrendanalyse —
Analyseraster und Grafiken

Arbeitsblatter:

6.1 Recherche & Bewertung

6.2 Clusterung

6.3 Ergebnisgrafik

Megatrends wirken in Gesellschaften tiber
einen langeren Zeitraum (20-30 Jahre)
hinweg - jeder kennt sie, bewusst oder
unbewusst. Megatrends pragen alle Bereiche
der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft. ® Sie
sind global mehr oder weniger stark
ausgepragt identifizierbar. Sie gelten als
wirkungsmaéchtige Einflussgrof3en, die die
Markte der Zukunft pragen (vgl. Z-Punkt o.
J., Knoll et al. 2012). Sie konnen einmalig
die gesamten gesellschaftlichen Entwick-
lungen betreffen oder {iber einen ldngeren
Zeitraum spezifische Felder fokussieren, wie
z.B. demografischer Wandel, Zukunft der
Mobilitit oder Erndhrung etc. Fiir den
Gestaltungs- und Entwicklungsprozess konnen
Megatrends grundlegend sein, da sie fiir die
zu bewiltigende Aufgabe Orientierungs-
wissen oder Leitplanken bieten — d.h. ist

daran priifbar, ob meine Leitidee anschluss-

fahig an zukiinftige gesellschaftliche, poli-
tische, okologische und marktwirtschaft-
liche Entwicklungen ist oder nicht. Sollte sie
die Dynamik der Trends aktiv verdndern,
hemmen oder aber forcieren? Auch ist es
wichtig, die definierte Zielgruppe mit der
Leitidee in Verbindung zu setzen. ® Je mehr
man {iber das Umfeld und die Funktion und
Denkweise weil}, auf die die gestalterische
Losung zutreffen soll, um so eher ist eine
Akzeptanz und Nutzung derselben fiir
gewollte Verdnderungen moglich. Auch die
wirtschaftlichen und politischen Strategien
reflektieren Megatrends als Orientierungs-
rahmen, den es wahrzunehmen, zu beein-
flussen und zu gestalten gilt. Die Ziel-
definitionen der SDGs wie auch der natio-
nalen Nachhaltigkeitsstrategien sind z.T. auch
ein Spiegel dieser Trendanalysen und Szena-
rienentwicklungen.

Das Tool Megatrendanalyse hat dazu
beigetragen, das Kongzept viel langfris-
tiger zu betrachten.

— Sophia Kahl und Annika Greven, Masterstudien-
gang Strategische Produkt- und Innovations-

entwicklung, Bergische Universitdt Wuppertal, 2016

Das Tool umfasst fiinf aufeinander aufbau-
ende Schritte, die im Folgenden erldutert

werden.

1) NEUESTE MEGATRENDSTUDIEN
RECHERCHIEREN

2 ) UBERSICHT ERSTELLEN UND
MEGATRENDS BEWERTEN

3 ) MEGATRENDS CLUSTERN UND
VERGLEICHEN

4 ) ERGEBNISGRAFIK MIT DEN
RELEVANTESTEN MEGATRENDS
ERSTELLEN

5) DIE RELEVANTESTEN MEGATRENDS
IN TOOL 8. LEISTUNGSKRITERIEN
UBERTRAGEN

Zunichst werden die fiir das Tool entwickel-
ten Arbeitsblitter 6.1-6.3 bearbeitet. Die
Ergebnisse werden zuletzt, in Schritt{s)), in
das Arbeitsblatt des Tool 8. Leistungskrite-
rien ibertragen. ® Anhand zweier Konzept-
beispiele wird die Vorgehensweise ver-

deutlicht.



1) NEUESTE MEGATRENDSTUDIEN RECHERCHIEREN
» Arbeitsblatt 6.1

Bei einer ersten Recherche fithren Suchbe-
griffe wie z.B. Trend- oder Zukunftsstudien
und Foresight zligig zu ersten brauchbaren
Informationen. AnschliefSend ist es sinnvoll,
die Suche themenbezogener zum entsprech-
enden Gestaltungs- und Entwicklungskon-
zept auszurichten (z.B. Mobilitét, Digitali-
sierung, Erndhrung etc.). Megatrendstu-
dien oder auch Zukunftsstudien werden von
vielen oOffentlichen oder privatwirtschaft-
lichen Einrichtungen sowie von nationalen
und internationalen Stiftungen erstellt.
Somit lassen sich diese auch gezielt bei den
entsprechenden Organisationen, die sich
der Zukunftsforschung verschrieben haben,
recherchieren.
Folgende Links zur Trendforschung sind
eine erste Orientierung:

Z-Punkt — Ubersicht Megatrends

OECD - umfassende internationale Trend-

forschung mit fiinf {ibergeordneten

Themenfeldern (Volkswirtschaft, Betriebs-

wirtschaft, Gesellschaft, Umwelt und
Technologie)
BMBF - Trendforschung mitbesonderen
Fokus auf Deutschland

VDI - ausfiihrliche Studien zu den Berei-
chen Technologie, Gesellschaft, Geschichte
weitere Studien finden sich am Ende des
Kapitels bei den Literaturquellen und Links.

2) UBERSICHT ERSTELLEN UND MEGATRENDS
BEWERTEN
» Arbeitsblatt 6.1

Die fiir die eigene Aufgabe relevanten Mega-
trends werden in die Tabelle eingetragen. In
der anschliefenden Relevanzbewertung
werden die Megatrends anhand ihres Gestal-
tungs- und Nachhaltigkeitsbezugs analysiert
(+ wenig relevant; + + relevant; +++ sehr
relevant) und Argumente werden notiert,
um die Einschétzung zu begriinden. Diese
Notizen sind wichtig, um auch zu einem
spateren Zeitpunkt im Entwicklungsprozess
getroffene Entscheidungen nachvollziehbar
zu erhalten. Insgesamt sollten etwa 5-12
relevante Megatrends identifiziert werden.
Im néchsten Schritt werden thematisch ver-
wandte Trends geclustert (z.B. farbliche
Markierung thematisch &dhnlicher Bereiche
z.B. Bildung). Die relevantesten Trends soll-
ten zur besseren Ubersicht idealerweise in
der Tabelle ganz oben stehen.

3) MEGATRENDS CLUSTERN UND VERGLEICHEN

» Arbeitsblatt 6.2
Die thematisch, farblich einheitlich markier-
ten Megatrends werden im néchsten Schritt
unter Oberbegriffen geclustert. Diese bilden
die Grundlage, um konkrete Leistungs-
kriterien (siehe Tool 8. Leistungskriterien)

abzuleiten.
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Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd entwickelt. Das Konzept bringt einander fremde Personen im

Quartier fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen.

@ UBERSICHT ERSTELLEN UND MEGATRENDS BEWERTEN

Projekt- Nachhaltigkeits- Kurze Argumentation der Megatrends, bezogen auf das Design
bezug bezug und den Bezug zur Nachhaltigkeit

Megatrends

1, Urbanisierung X Das Viertel beleben, Nachbarschaft/Stadt entdecken, Vertraut-
machen mit Umgebung, Interaktion mit Menschen und Orten

2. Neue Kohsummuster X X Bewusstsein erzeugen, (Bio-)Lebensmittel wertschakzen

3. Umgestaltung der Gesuhdkzi.&ssyteme X X Bewusstsein fiir Lebensmittel erzeugen, Motivation zum Kochen,
Laufen statt Fahren, Anrequng, zu Fuf zu gehen

4. Umbriiche bei Energie imd Ressourcen X X Bewusstsein erzeugen, mehr Essen bei weniger Energie /
Aufwand

5. Soziale und kulturelle Disparitaten X < Interaktion, Erlebnis gestalten und teilen, Integration, iber

den Tellerrand schauen, Erfahrungsaustausch

. App als Unterstittzung denkbar: Vernetzung / Orqganisation /
G Bligialta Kedlan X X Austausch / Kontakt / Infos / Zeitplan / Wecker / Profil /
Rezepte / Navigation

Ergebnis: Das Konzeptbeispiel Wuppertal isst fremd zeigt, wie sechs Megatrends nach ihrer Relevanz fiir das Konzept und der nachhal-
tigen Entwicklung bewertet werden kénnen. Zudem macht die Argumentation deutlich, welche Aspekte fiir mehr Nachhaltigkeit durch
das Designkonzept adressiert werden sollen. Fiir das Konzept von Annika Greven und Sophia Kahl ist etwa der Megatrend Urbanisierung
sehr gestaltungsrelevant und hat einen hohen Nachhaltigkeitsbezug, da das Konzept das Viertel belebt und die Interaktion von Menschen
an diversen Orten gefordert wird.
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4 ) ERGEBNISGRAFIK MIT DEN RELEVANTESTEN

MEGATRENDS ERSTELLEN

» Arbeitsblatt6.3
Im Anschluss werden die 5-12 ausgewéhlten
Megatrends hinsichtlich ihrer Relevanz fiir
die Nachhaltigkeit und das betrachtete
Produkt-/Dienstleistungsangebot bzw. die
Aufgabenstellung in die Grafik eingetragen.
Befinden sich Trends im rechten oberen
roten Bereich, so werden diese fiir die
Bewertung als Kriterium ausgewahlt. Diese
Grafik kann dem/der Auftraggeber/-in, der
Zielgruppe oder dem eigenen Team ver-
deutlichen, welche Bewertung zur Auswahl
der Megatrends gefiihrt hat.

5)) DIE RELEVANTESTEN MEGATRENDS IN TOOL 8
LEISTUNGSKRITERIEN UBERTRAGEN
» Arbeitsblatt8
Abschliefend werden die relevantesten
Megatrends als Leistungskriterien im Arbeits-
blatt 8. Leistungskriterien fiir Nachhaltigkeit
unter den beschriebenen Oberkategorien er-
ganzt. Am Ende sollten max. 6-12 Bewer-
tungskriterien in die Gesamtbewertung ein-
gehen, um die Ubersichtlichkeit zu erhalten
und sich auf das Wesentliche zu fokussieren.

Das Designkonzept Gesunde Erndhrung und
mehr Bewegung von Gérman Campos und
Christoph Labocha zielt darauf ab, Ma@3-
nahmen zur Reduzierung von Uberge-
wicht bei Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen zu identifizieren. Wahrend der
Ideenfindung wurden Megatrends recher-
chiert und die relevantesten als Bewer-
tungskriterien fiir die Weiterentwicklung
des Designkonzepts identifiziert.

German Campos und Christoph
Labocha haben sieben Megatrends als
Bewertungskriterien ermittelt und auf ihr
Gestaltungskonzept sowie den Aspekt der
Nachhaltigkeit bezogen. Den Megatrend
Umgestaltung der Gesundheitssysteme sehen
sie demnach als sehr projekt- und nach-
haltigkeitsrelevant an, da die Erndhrung
die Gesundheit malgeblich beeinflusst und
auch Volkskrankheiten entgegenwirken
kann.



— RECHERCHE & BEWERTUNG KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG & MEHR BEWEGUNG |

@ UBERSICHT ERSTELLEN UND MEGATRENDS BEWERTEN

Megatrends

Neue Stufe der Individualisierung
- komplexe Biografien und Identitaten

Umgestaltung der Gesundheitssysteme
- steigendes Gesundheitsbewusstsein und
Selbstverantwortung

Soziale und kulturelle Disparitdten
- prekire Lebensverhalbnisse als
Massev«rh&uomevx

Neue Mobilitatsmuster
- internationale Mobilitdtsmuster

Ubiquére Intelligenz
- heue Schnittstellen und intelligente Umqge-
bung Entstehen eines Internets der Dinge

Wissensbasierte Gkonomie
- global wachsendes Bildungshiveau

Neue Konsummuster
- Verschiebung der Koonsumausgaben und
Konsumpriferenzen

Projekt-
bezug

Nachhaltigkeits-
bezug

+

Kurze Argumentation der Megatrends, bezogen auf das Design
und den Bezug zur Nachhaltigkeit

Rolle der Gesellschaft entwickeln (Identitatskonstruktion),
?sycho—affekbive Phase der Jugendlichen ( Korperkapitalisten,
erlebnisorientierte Genussmenschen und Wohlfithitypen).

Erndhrung beeinflusst die Gesundheit und kann
Volkskrankheiten verhindern

Dienstleistungen und Angebote schaffen fiir sozial
Benachteiligte / verschiedene Lebenslagen.

Wahlmoglichkeiten zwischen unterschiedlichen und
inkegrierten Verkehrsmittelin bicten und mehr Anreize fir
Fubwege und Fahrradstrecken schaffen,

Daten werden digital ausgewertet und auf unsere Lebensweise
abgestimmt,

Kurse und Veranstaltungen begleiten Teilnehmer/-innen beim
Au.sprobi.ereh neuer Esskulturen und Rezepte.

Mo will mehr Zeit einsparen, anstatt Tatigkeiten und Zeit fir
das Kochen zu ivestieren,
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Im Konzeptbeispiel Wuppertal isst fremd
wurden die sechs Megatrends mit hoher
Relevanz flir Nachhaltigkeit bewertet.
Die Megatrends 3. Umgestaltung der
Gesundheitssysteme und 6. Digitale Kultur
wurden beziiglich ihrer Relevanz fiir das
Dienstleistungsangebot geringer einge-
schétzt.

@

RELEVANZ FUR NACHHALTIGKEIT

o & &

RELEVANZ FUR GESTALTUNGSANSATZ

{ Auswahl der relevantesten 4-6 Megatrends

1, Urbanisierung

2. Neue Konsummuster

3. Umgestaltung der Gesuhdkeikssvsl:zmz
4. Umbriiche bei Energie und Ressourcen
5. Soziale und kulturelle Disparitaten

6. Digitale Kulbur

6.2 e E A S S e S s el | KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG }7

Im Konzeptbeispiel Gesunde Erndhrung
und mehr Bewegung von Gérman Campos
und Christoph Labocha wurden alle
Megatrends hinsichtlich ihrer Relevanz
fir Nachhaltigkeit und des Produkt-/
Dienstleistungsangebots bewertet und
die drei Relevantesten (3. Sogiale und
kulturelle Disparitdten, 5. Ubiquitdre In-
telligenz und 7. Neue Konsummuster) in
das Arbeitsblatt des Tool 8. Leistungs-
kriterien/Ubersetzungstabelle {ibertragen.

®

RELEVANZ FUR NACHHALTIGKEIT

3 7

RELEVANZ FUR GESTALTUNGSANSATZ

{ Auswahl der relevantesten 4-6 Megatrends

1. Neue Stufe der Individualisierung

2. Umgestaltung der Gesundheitssysteme
3. Soziale und kulturelle Disparitaten

4. Neue Mobilitatsmuster

5. Ubiquitdre Intelligenz

&, Wissensbasierte Olkonomie

7. Neue Konsummuster
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7. Mind Map
,our Mind — Our Society“

Arbeitsblatter:
7.1 Brainstorming
7.2 Priorisierung und Ubersicht

Das Tool dient dazu, einen Uberblick {iber
die fiir die Konzeptentwicklung wichtigen
Aspekte zu geben und diese sichtbar zu
machen - seien es die Anforderungen seitens
des/der Auftraggebers/Auftraggeberin oder
aber die Wiinsche der Nutzenden. Zudem
lohnt sich die Anwendung der Mind Map als
Reflexionsschritt nach der Bearbeitung
einzelner oder aller genutzten Tools. Man
kann eine Mind Map auch ganz zu Beginn
des Prozesses erstellen und diese nach Nut-
zung einzelner Tools weiterentwickeln. ® In
der Zusammenarbeit zwischen der For-
schungsgruppe Nachhaltiges Produzieren und
Konsumieren des Wuppertal Instituts und
verschiedenen Universitdten hat sich ge-
zeigt, dass die Anwendung von Mind Maps
fiir eine Konzeptentwicklung ein zentrales
Mittel ist, um Nachhaltigkeitsaspekte in den
Designprozess zu integrieren. Insbesondere
fiir die Beschreibung von sozialen Praktiken
und Wirkungsketten sind Mind Maps von

Bedeutung

Bei sehr konkreten und eingegrenzten
Fragestellungen, z.B. dem Redesign ei-
nes konkreten Produktes, kann die wirt-
schaftliche Machbarkeit natiirlich direkt
mit einbezogen werden. Geht es jedoch
um das ErschlieBen neuer Verdnder-
ungspfade, so sollten die o6kologischen,
sozialen und individuellen Bedarfe zu-
néchst den Kern des Brainstormings
bilden. Zahlreiche Studierende sind bei
der Reflexion ihrer Mind Map sehr schnell
auf gewollte und nicht gewollte Effekte
gestoflen. Sie priiften z.B. anhand von
Verbindungslinien, welche positiven oder
negativen Effekte sich zwischen den
einzelnen Aspekten ergeben konnten. So
konnten sie ihre Konzepte noch einmal
schdrfen und profilieren. Zudem kann
man so dokumentieren, wie sich Inhalte,
Diskussionen und Entscheidungen stufen-
weise weiterentwickeln. Hinsichtlich der
Argumentation gegentiber der Zielgruppe
und dem/der Auftraggeber/-in ist dieser
Schritt sehr wichtig, da Risiken und
Chancen fiir die Umsetzung verdeutlicht

werden konnen. So ist es moglich, Ent-
scheidungen im Vorlauf gemeinsam zu
treffen und zu besprechen. Wichtig ist
auch, so konkret wie moglich zu werden
— beim Beispiel gesunde Erndhrung und
mehr Bewegung wiirde das bedeuten,
moglichst viele Menschen und Institu-
tionen im Umfeld einzubeziehen, wie z.B.
Pflegeeinrichtungen, Schulen, Fitness-
center etc. Fiir die Konzeptentwicklung
Cycle Genossenschaft (nachhaltige Nutz-
ung von Elektronikprodukten) hiefe dies,
nicht nur nachhaltigkeitsaffine Menschen
zu adressieren, sondern quartiersbezogen
Zu agieren.

TOOLS
11. Design for Social Change,
12. Rebound- und Wirkungs-

analyse

13. Geschaftsmodellentwicklung

HINTERGRUNDINFORMATION

® 5. Transformation



Zunéchst sollte entschieden werden, ob das
Brainstorming fiir die Mind Map alleine oder
im Team erfolgt. Mehrere Teilnehmer/-innen
mit unterschiedlichen fachlichen, beruflichen
und personlichen Hintergriinden kénnen zu
einer vielseitigen Diskussion iiber die
(Weiter-)Entwicklung des Designkonzeptes
beitragen.

1) MIND MAP- KATEGORIEN FESTLEGEN

P Arbeitsblatt 7.1

Die Achsen der Mind Map koénnen grund-
sdtzlich frei gewdhlt werden, wie z.B.
technische und soziale Anforderungen eines
Designkonzeptes etc. Fiir eine Kombination
mit Aspekten der Nachhaltigkeit ist eine
Strukturierung nach individuellen, gesell-
schaftlichen und okologischen Anforder-
ungen sinnvoll, da diese bei der Gestaltung
zu berticksichtigen sind. Meist hilft es sogar,
nach Ich, Wir, Umwelt zu differenzieren. Die
Frage nach den Kosten z.B. fiir die
Entwicklung oder fiir notwendige Investi-
tionen sowie die Berechnung potenzieller
Gewinne kann als letzte hinzugefiigt wer-
den, um bereits in Richtung eines markt-

fahigen Geschiftsmodells zu denken.

Wichtig ist es jedoch zunichst, den Brain-
storming-Prozess nicht mit dem Machbaren
zu koppeln, um uneingeschrankt alle
Optionen denken zu koénnen. Erfolgt das
sollten alle

Brainstorming im Team,

zentralen Kategorien abgestimmt werden.

Empfehlenswert fiir die Arbeit im Team:
INDIVIDUELLES BRAINSTORMING

Zunéchst wird die Aufgabenstellung verteilt
und alle Teilnehmenden ca. 5-15 Min. Zeit
gegeben, um eigene Gedanken/Ideen zu
notieren.

GEDANKEN & IDEEN ZUSAMMENTRAGEN

Alle diirfen unkommentiert die eigenen
Punkte erldutern und diese in die Mind Map
eintragen. Wéahrend der Eintragung kann
dies kurz begriindet werden.

DISKUSSION DES GESAMTBILDES

Wahrend der Diskussion konnen weitere
Erginzungen und Anderungen vorgenom-
men werden.

2) DIE RELEVANTESTEN ASPEKTE PRIORISIEREN
» Arbeitsblatt 7.2

Nachdem ungefiltert Gedanken/Stichworter

gesammelt wurden, werden die einzelnen

Aspekte nun im Hinblick auf die Konzept-

entwicklung priorisiert.

m TEam: Jede Person erhilt 5 Punkte, die
individuell auf die einzelnen Aspekte der
Mind Map verteilt werden konnen.

3) UBERSICHT ERSTELLEN
P Arbeitsblatt 7.2
Wer mochte, kann die Tabelle nutzen, um

die vorher bewerteten Aspekte zu

strukturieren.

4)) DIE RELEVANTESTEN ASPEKTE IN TOOL 8
LEISTUNGSKRITERIEN UBERTRAGEN
» Arbeitsblatt 8
Die hochstbepunkteten Aspekte werden in
die Liste mit den allgemeinen Leistungs-
anforderungen an das Konzept iibertragen.

Es ist sehr zu empfehlen, die Arbeits-
schritte und die Vorgehensweise auch
fotografisch festzuhalten und ein Proto-
koll zu erstellen, um spéater eine Doku-
mentation des Prozesses, der Diskus-
sionsentwicklung und der Ergebnisse
présentieren zu konnen.



e e s e el KONZEPTBEISPIEL FITNESSRIEGEL l

Das Konzept Fitnessriegel BugProtein — Insekten als alternative Eiweifsquelle fiir Europa von Selina Maleska zielt darauf ab, die Akzeptanz

fiir Insekten als Nahrungsmittel und Eiweil3quelle im Sinne von qualitativ hochwertiger Nahrung bei gleichzeitig geringem Ressourcen-

und Flachenkonsum zu stdrken. Dazu wahlte sie eine experimentierfreudige und erndhrungsbewusste Zielgruppe aus: Sportler/-innen

und Fitnessstudio-Besucher/-innen.

Anwendung: Zunidchst hat Selina
Maleska die aus ihrer Sicht zentralen
Kriterien notiert und verkniipft. Die
Ergebnisse hat sie dann nach Ober-
begriffen geclustert.

AnschlieBend wurde das Tool 5.
Nationale Nachhaltigkeitsstrategie
Screening mit dem Fokus auf den
Erndhrungs- und Fitnessbereich an-
gewendet und die Ergebnisse in einer

separaten Mind Map auf-gegriffen.

Verkehrsauflommen «.......o...oxoo- Transportwege Tmh's_r_arev\z __________ Selb storgamisation
rationalisieren vel"kbf«dem_ I :
.. Eco Intelligence : TR
. " Regionalitat

verringeri-.

" Alternativen

Recs«:‘.tiug

..-Ressourceneinsatze

Kreativitat

Einbindung der

""""""" Bevolkerung

Bewussksein Micro- :

tewindel work—L'Lf_e-—baLauce ) T
-Wertewandel - Bewahren sch.mﬂ:ev« fuv\dmg::
" Zufriedenheit . . N = .
el - Fortbestand
Dematerialisation Gresundheil oo Liebe ....o-oo sichern
Gtobatisier_':‘eh Staatsverschuldung Anteil Bffentlicker
Markte " und wirtschoftliche Enbwicklungsausgaben am
- Zuleunftsvorsorge . Bruttonationaleinkommen
Subventionen - Entwicklungs- Private und offentliche
Agrarindustrie zusammenarbeit R Ausqaben fiir Forschung
Ressourcen— Innovation "’ .
und Entwicklung
Energie~ .- schonung ~_ / .
e _— Beschaftigung ..
produlktivitat ] * Erwerbstatigenquote
Rohstoff- T Gesundheit

Produktivik&k Klimaschutz

Reduktion von
Treibgasen

Landwirtschaft .

und Erndhrung |

Anteil der Menschen
mik Adiposi.l:as

s Skickstoffiberschuss (Fettleibiqkeit)
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Globalisierte .... Staatsverschuldung Anteil Sffentlicher Entwicklungsausgaben Die Kriterien der nationalen Nachhaltig-
Markte und wirtschaftliche am Bruttonationaleinkommen keitsstrategie wurden mit dem eigenen

oot Lukunftsvorsorge . - Kreativitit  Private und &ffentliche Ausgaben L. .
Notwendige Enbwicklungs P - Kriterienkatalog zusammengefiihrt, um
Reformen ~usammenarbeit - fur Forschung und Entwicklung 4

o Wertewandel | e anschliefend Gestaltungskriterien fiir die

LV\?.TC}LKPTO"

duktivital T Ressourcen- Bewusstsein schaffen  Redionaliat Entwicklung  ihres  Konzeptes  zur
:’erzﬂzip;:r\:/ege . produlktivitde — —— Beschaftigung.....- Erwerbstatigenquote erschlieRen.

Effizienz work-life-balance
Rohstof-

— —
Vemetang o duiekivitit Klimaschubz Gesundheit Selbstorganisation
- Landwirkschaft  und Erndhrung Transparenz
Ressourcenein- Redulktion von . ..
sétze verringern Treibgasev\ Alternativen finden Gesun dheit"'AmEzLL der Menschen mit Rot  Ziele verfehlt — Handlungsbedarf
Re-use Stickstoffiiberschuss Adipositas (Fettleibiqieit)
Recycling Bewahren P 9 Ansatzpunkte des Konzepts

Okologische Faktoren ‘S°Zi°'5k°"°mi5°he Fak“”e"‘ AbschlieBend wurden die Ergebnisse in

! das Arbeitsblatt 3.2 des Tools 3. Nach-
§ 2 haltigkeitsradar tibertragen.
\ ARV
.
] \
5
6

Bug Protein Bar

— herkdmmlicher Riegel
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S e SR pe s el KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG ‘

Das Beispiel Gesunde Erndhrung und
mehr Bewegung von German Campos
und Christoph Labocha zielt auf die Ex-
ploration gestalterischer Ansatzpunkte
fiir die Forderung gesunder Erndhrungs-
stile und Bewegungsgewohnheiten. Es
beschreibt ein komplexes Beispiel fiir
eine Themenerschliefung tiber die An-
wendung des Mind Map-Tools.

Ergebnis: Mithilfe der Mind Map stell-
ten sie die Lebensbereiche heraus, die
Einfluss auf das Erndhrungs- und Bewe-
gungsverhalten von Jugendlichen haben.

Beurteilung von

Korperaussehen

Essen muss
schmecken

Entwicklung des
Logischen Denkens

Umgehen mit abstrakten
Inhalten und Hypothesen

Essen - Problem

Kritisches Handeln

gegeniiber der

LEHRER/-INNEN-

SCHULFREUNDE/

Begrenzung von  -FREUNDINNEN . Bul.l.ji.hg

Essev«sal.herho\_hg.vey\ Beurteilung von

sozialem Status

" Essen -Abgremzung

\

Fragestellungen

Wenig Auswahl
MITSCHULER/-INNEN

systemisch durchdenken

Kognitive Phase
KOGNITIVE

\

Formale Operationen

Essen =
Energie (Kcal)

BIO- ... Kilokalorien

Gresellschaft
. . " e . o CHEMISCHE werden verbrannt
Dies sind zum einen duf3ere Einfliisse wie Geselligheit PSYCHO- R
Schule, Familie und Freizeit. Dem gegen- Miteinander ) L — "+ Energie - Verbrennung
iiber stellten sie innere Modelle, die das Zeik verbringen ziviﬁ::w EBENE - - Ubergewicht
4h _ und hal Regeln Essen = Teil FREUNDE/
Erndhrungs- und Bewegungsverhalten e
. der Identitat FREUNDINNEN
mitbestimmen, wie etwa die kognitive FELTERN : Rollen-Konsbruiddi
. 5 : Entwicklung ollen-Konstruldtion Sport
oder die psychoaffektive Ebene. Selbsticonzept L e SP
) “ NACHBAR-
GESCHWISTER p .. Gemeinsam SCHULFREUNDE/- .-’ ) _ SCHAFT
Rollenspiel - : FREUNDINNEN .- { Virtuelle Welk
P werke "-:.??e“ " Slowfood R
S : B - s. Fastfood . Essems- Apps )
Autoritat vs, D"‘,.‘E“k“r ! Bildungsniveau . v f Blogging Lif:StJLe er slowfood 4
.. 0 : y s. Fastfoo
Verwshiung Essen - Grewohin-heil/ -Kov\:ur;’e:z : ’ f°
N Lpe vs. Vorbil .
Fo\milienska!:usTradLho“ Videospiele Befreiung Vorbild
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QUELLEN

— Campos, G., Labocha, C. (2016): Designkonzepte fiir
Erndhrung und mehr Bewegung. Dokumentation
zumM inar ,Ad d Evaluation Methods
- Nachhaltigkeitsstrategie”, Prof. Dr. Christa Liedtke,
SoSe 2016, Bergische Universitét Wuppertal.

— Maleska, S.(2013): Advanced Design Evaluation
Methods. Vergleichsrecherche Esshare Insekten als
zukiinftige EiweiBquelle. Dokumentation zum
Masterseminar ,Strategic Innovation of Products
and Services”, Prof. Dr. Christa Liedtke, SoSe 2013,
Bergische Universitat Wuppertal.

Das groBBe Handbuch Innovation: 555 Methoden un
Instrumente fiir mehr Kreativitat und Innovation im
Unternehmen

van Aerssen, Benno (2018)

Vahlen, Miinchen

Design: Geschichte, Theorie und Praxis der Produkt-
gestaltung

Biirdek, B. (2005)

Springer Science & Business Media

The Design Thinking Playbook: Mindful Digital
Transformation of Teams, Products, Services,
Businesses and Ecosystems

Lewrick, M.; Link, P.; Leifer, L. (2017)

Vahlen, Miinchen

Universal Methods of Design: 100 Ways to Research
Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and
Design Effective Solutions

Martin, B.; Hanington, B.; Hanington, B. M. (2012)
Rockport Publishers, Beverly

Das Mind-Map-Buch. Die beste Methode zur
Steigerung lhres geistigen Potenzials
Buzan, T./Buzan, B. (2002)

MVG Verlag, Miinchen, 5.Auflage

Mind-Mapping
kreativitdtstechniken.info

(Abruf 07/2019)

Methoden und Techniken fiir kreative Ldsungen und
Bewertungen von Ideen: Ein Merkblatt der Industrie-
und Handelskammer Hannover

IHK Hannover

(Abruf 07/2019)

Tool Mind Map
ServiceDesignTools

(Abruf 07/2019)

Mind Maps for Graphic Design: Ideas Generation
Techniques
The Graphic Design School

(Abruf 07/2019)



8. Leistungskriterien fiir Nach-
haltigkeit — Ubersetzungstabelle

Arbeitsblatter:

8.1 Ubertragung, Clusterung, Priorisierung
8.2 Themenfelder, Ziele, Indikatoren

8.3 Ergebnisgrafik

Uber die einzelnen Anwendungen der Tools
1-7 hinweg — sei es ein Brainstorming an-
hand des Tools 7. Mind Map oder die
Kombination dieses mit dem Tool 6.
Megatrendanalyse und/oder Tool 4. Sustain-
able Development Goals oder Tool 5. Natio-
nale Nachhaltigkeitsstrategie — ist es spates-
tens jetzt notwendig, zu einer handhabbaren
Anzahl von Kriterien zu gelangen, die im
Designprozess beriicksichtigt werden sollen.
Mithilfe der Ubersetzungstabelle werden die
zuvor herausgearbeiteten Kriterien noch-
mals bewusst in den eigenen Handlungs-
und Entwicklungskontext {ibersetzt. Was ist
mit diesem Kriterium gemeint und warum
habe ich es gewahlt? Dieser Schritt sollte in
jedem Fall durchlaufen werden, da an-
sonsten die ausgewéhlten Aspekte eher zum
»add on“, nicht aber orientierungsgebender

Kern der Entwicklung werden.

Das Tool besteht aus folgenden 8 Arbeits-

schritten:

1) RELEVANTE KRITERIEN / ZIELE
AUS TOOL 1-7 UBERTRAGEN

2 ) KRITERIEN CLUSTERN
3 ) KRITERIEN PRIORISIEREN

4 ) RANGFOLGE DER PRIORISIERTEN
KRITERIEN ERSTELLEN

5 ) KRITERIEN KONKRETISIEREN

6 ) KRITERIEN IN EIGENE ZIELE
UBERSETZEN (LASTENHEFT)

7 ) EIGENE INDIKATOREN DEFINIEREN

8 ) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN

In der Uberarbeitung des Konzeptes
war es uns mithilfe der Tools 4.
Sustainable Development Goals, 5.
Nationale Nachhaltigkeitsstrategie —
Screening, 6. Megatrendanalyse und
das Zusammentragen aller Faktoren
im Tool 8. Leistungskriterien maoglich,
bereits erreichte Nachhaltigkeitsziele
aufzudecken, aber auch gleichzeitig
neue hinzuzufiigen und somit das
Grundkonzept des ,,Running Dinners*
zu unserer Variante ,,Wuppertal isst
fremd“ weiterzuentwickeln.

— Sophia Kahl und Annika Greven, Masterstudien-
gang Strategische Produkt- und Innovations-

entwicklung, Bergische Universitdt Wuppertal, 2016



1) RELEVANTE KRITERIEN / ZIELE AUS TOOLS 1.7
UBERTRAGEN
» Arbeitsblatt 8.1
Aus den bearbeiteten Tools 1-7 werden die
jeweils abgeleiteten Kriterien (SDGs, Nach-
haltigkeitsziele, Megatrends etc.) in die erste
Spalte der Tabelle eingetragen.

2/ KRITERIENCLUSTER
» Arbeitsblatt 8.1

Um einen besseren Uberblick zu erhalten,
werden die gesammelten Bewertungs-
kriterien inhaltlich geordnet und gegebenen-
falls unter neuen Oberbegriffen zusammen-
gefasst. Hier bietet es sich an, fiir eine
thematische Clusterung mit verschiedenen
Farben zu arbeiten.

3/ KRITERIEN PRIORISIEREN

» Arbeitsblatt 8.1
Die ausgewdhlten Leistungskriterien werden
in ihrer Relevanz beziiglich der Zielsetzung
fiir das eigene Gestaltungskonzept bewertet.
Die Priorisierung erfolgt folgendermaf3en:
» Hohe Relevanz: +++
» Mittlere Relevanz: ++
P Niedrige Relevanz: +

4) RANGFOLGE DER PRIORISIERTEN KRITERIEN
ERSTELLEN
P Arbeitsblatt 8.2
Die Kriterien werden ihrer Relevanz nach,
von oben nach unten, sortiert. Es sollten
hochstens 12 Kriterien aufgefiihrt werden

5/ KRITERIEN KONKRETISIEREN
» Arbeitsblatt 8.2

Potenzielle Unterziele und Nebenaspekte,

die aufgefallen sind (z.B. Unterziele der

SDGs), sollten notiert werden, um moglichst

konkrete Zielsetzungen fiir die eigene

Aufgabenstellung ableiten zu kénnen.

6/ KRITERIEN IN EIGENE ZIELE UBERSETZEN

(LASTENHEFT)

P Arbeitsblatt 8.2
Die ausgewdhlten Aspekte werden nun indi-
viduell ,iibersetzt“ und auf die konkrete
Gestaltungsebene mit adressierbaren Zielen
,heruntergebrochen“. Nur mit Konzepten,
die sich nach konkreten Zielen richten,
konnen auch iibergreifende Ziele (z. B. SDGs
etc.) erreicht werden. Lassen sich diese nicht
auf die Handlungsebene iibersetzen und in
Produkte,
tionsstrukturen umsetzen,

Dienstleistungen und Interak-
entfalten sie
keine Wirkung. Somit ist dieser Schritt

essenziell fiir die nach-haltige Gestaltung
des Produktes, der Dienstleistung oder des
Social Designs.

Ziele werden gerne nach dem ,,SMART*-
System erarbeitet und definiert (vgl.
O'Neill/Conzemius 2005, zitiert nach
Emmersberger 2014):

Specific (= eindeutig & konkret)
Measurable (= messbar)

Accepted (= erstrebenswert/erreichbar)
Realistic (= realistisch/realisierbar)
Timebound (= terminiert/datierbar)

7) EIGENE INDIKATOREN DEFINIEREN

» Arbeitsblatt 8.2
Nun werden eigene Indikatoren formuliert,
um die jeweilige Zielerreichung messbar zu
machen und die Wirkung des Designkonzep-
tes abzubilden (siehe auch Exkurs S. 55).

8) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN

» Arbeitsblatt 8.3
Die erarbeiteten Indikatoren werden in die
Ergebnisgrafik eingetragen und sind die
Grundlage fiir die weitere Entwicklung.



Annika Greven und Sophia Kahl haben das Konzept Wuppertal isst fremd entwickelt. Das Konzept bringt einander fremde Personen im

e S 0 et T = = L= eV el o R U (= HF] ([e8 KONZEPTBEISPIEL WUPPERTAL ISST FREMD

Quartier fiir einen Abend zum Essen und Feiern zusammen.

Nachhaltige Stadte & Gremeinden Nachhaltige Stadte & Gemeinden 1. Nachhaltige Stidte X
@ Nachhaltiger Konsum & Produktion Urbanisierung & Gemeinden
Erndhrung sichern
. = Nachhaltiger Konsum & Produktion R .Nachhaltiger Konsum
4. Sustainable Gesundheit starken y 9 9¢ X
leue Konsummuster & Produktion
Development Gesundheit & Erndhrung
Goals

Erndhrung sichern

Soziale und kulturelle Gesundheit stirken 3.Gesundheit & X
Gesundheit & Ernahrung

Disparitaten Erndhrung
Umgesaltung der
Umgestaltung der Gesundheitssysteme
5. Nationale Gesundheitssysteme
Nachbhaltig-
Ressourcenschonun
keitsstrategie 9 Ressourcemschonung 4 Ressourcen- X
Umbriiche bei Energie und schonung
Umbriiche bei Energie und Ressourcen
Ressourcen
Mobilitat Integration & Integration X
Integration Soziale und kulturelle Disparitaten
SHiisgatiencs Urbanisierung
Neue Konsummuster Mobilitak & mobilikat X

In Schritt{*)wurden die relevantesten Bewertungskriterien aus den Tools 4-6 (SDGs, Nationale Nachhaltigkeitsstrategie, Megatrend-
analyse) ausgewdhlt und in das Arbeitsblatt 8. Leistungskriterien eingetragen. AnschlieBend erfolgt eine Clusterung der Kriterien
entsprechend verschiedener Themen ((2)) und ihre Zusammenfassung unter einem Uberbegriff. Zuletzt folgt eine {ibergeordnete
Priorisierung aller Kriterien ({3)).
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{4) RANGFOLGE DER
PRIORISIERTEN KRITERIEN
ERSTELLEN

PRIORISIERTE KRITERIEN RELEVANTE ASPEKTE UBERSETZUNG IN EIGENE ZIELE UBERSETZUNG IN EIGENE INDIKATOREN

1. Nachhaltige Stadte &
Gremeinden

2. Nachhaltige
Produktion & Konsum

3. Gesundheit &
Erndhrung

4. Ressourcenschonung

s. Integration

&, mobilitat

Ergebnis: Fiir das Konzept Wuppertal isst fremd wurden 6 Zielbereiche priorisiert, die Unterschiede beschrieben, sowie in eigene Worte
und Indikatoren tibersetzt. Die abgeleiteten konkretisierten Indikatoren konnen nun in messbare Einheiten iibersetzt werden:

1. Diversitét der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Quartierszugehoérigkeit // 2. Kaufanteil an Bio-/Fairtrade-Lebensmitteln im Viertel //
3. Anteil Convenience-Produkte pro Mahlzeit // 4. kg Lebensmittelabfall pro Quartiersbewohner/-in // 5. Anteil der téglichen Wegstrecke
zu Fuly/mit Fahrrad // 6. Diversitét der Teilnehmenden in Bezug auf Nationalitdten/Berufsgruppen etc.

{5) KRITERIEN
KONKRETISIEREN

- nachhaltige Stadtentwicklung
- e Wohn-Lebens- und
Partizipationsformen

- nhachkhaltiger Konsum
- Verschiebung der
Konsumausgaben/-praferenzen

- steigendes Gesundheitsbewusstsein
- zunchmende Selbstverantwortung
- langer gesund bleiben

- Ressourceneffizienz-Revolution
- Dezentrale Infrastruktur
- Ressourcen sparen, effizient nutzen

- zunehmende Polarisierung zwischen

Arm und Reich
- Integration statt Ausgrenzung

- Personentransport verringerin
- Mobilitat sichern
= Umwelt schonen

@ KRITERIEN IN EIGENE ZIELE
UBERSETZEN

Forderung der Interaktion
zwischen Quartiers- und
Stadtbewohner/-innen

Bewusstsein und Wertschatzung
fur Lebensmittel steigern

Zum Kochen motivieren

- wehr Essen bei weniger
Energieverbrauch
- ein paar kochen fir viele

Integration von Menschen aus
verschiedenen
Bevolkerungsgruppen

- weniger motorisierter Verkehr
- kurze Wege zwischen
Veranstaltungsorten

@ EIGENE INDIKATOREN
DEFINIEREN

Diversity der Teilnehmenden
bzgl. Quartierszugehdrigikeit/
Anzahl neuer Kontakte

Kaufanteil an Bio-/Fairtrade-
Lebensmitteln im Viertel

Anteil Convenience-Produlkte
pro Mahlzeit

Kg Lebensmittelabfall pro
Quartiersbewohner/-in

Anteil der taglichen Wegstrecke
zu Ful/ mit dem Fahrrad

Diversity der Teilnehmenden
In Bezug auf Nationalitdt /
Berufsgruppen ete.
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QUELLEN

— Conzemius, A.; O'Neill, J. (2006): The Power of Smart
Goals: Using Goals to Improve Student Learning.
Solution Tree Press, Bloomington.

— Emmersberger, A. (2014): Fiihrungsverhalten aus
Sicht der Motivforschung: Die Motive Macht, Leistung
und Anschluss und die Wirksamkeit von Leadership-
Trainings. Diplomica Verlag, Hamburg.

Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie.
Aktualisierung 2018

Bundesregierung (2018)

Online verfiighar:

(Abruf 07/2019)

Nationales Programm fiir nachhaltigen Konsum.
Gesellschaftlicher Wandel durch einen nachhaltigen
Lebensstil

BMUB, BMJV, BMEL (Hg.) (2017)

Online verfiighar:

(Abruf 07/2019)

S.M.A.R.T. Ziele
Melchior Bldse

(Abruf 07/2019)

OECD better life index
OECD Better Life Index
(Abruf 07/2019)

SMARTe Ziele und wie sie formuliert werden
Schroder, Wolfgang/b-wiseGmbH
(Abruf 07/2019)

Sustainable Development Solutions
Network. A global initiative for the United Nations

SDSN —Sustainable Develop Solutions Network
(Abruf 07/2019)

Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum
Umweltbundesamt(UBA)

(Abruf 07/2019)
Sustainable Development Knowledg
Plattform
United Nations

(Abruf 07/2019)

Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung
Schweizerische Eidgenossenschaft

(Abruf 07/2019)



Vinson — das Drehgerat fiir den Haushalt
von Christoph Tochtrop

Auf der Suche nach einer ressourcenleichte-
ren Konsum- und Produktkultur kam Chris-
toph Tochtrop tiber Diskurse zum Teilen zu der
These: ,,Produkte haben ein Recht auf Nutz-
ung!“ — gefolgt von der gestalterischen Aus-
einandersetzung: Wie kann man Produkten zu
mehr Nutzung verhelfen (siehe auch S. 119)?
Viele unserer Elektrogeréite liegen die meiste
Zeit herum. Braucht man sie, ist es schon, sie
sich nicht erst ausleihen zu miissen, sondern
das Gerat direkt zu Verfiigung zu haben. Dabei
unterstiitzen uns viele elektrische Gerdte mit
einer Drehbewegung. Zahlreiche dieser Gerate
wiederholen das Muster: Stromquelle, Steuer-
ung, Motor, Getriebe, Werkzeug. Vinson ver-
zichtet auf das Wiederholen von Kompo-
nenten. Verschiedene Anwendungen teilen
sich dieselben Bauteile. Das Sortiment besteht
aus einer Antriebs-, Griff- und Steuerungs-
einheit, die unterschiedlichsten Aufsatvze
elektrisch antreibt. So wird ein Gerét fiir viele
Anwendungen nutzbar gemacht. Auf diese
Weise kommen Bequemlichkeit, Nutzen und
Nachhaltigkeit in Einklang.
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Tools zur Bewertung der Wert-
schopfungsketten: vom Roh-
stoffabbau bis zum Recycling

Die Entwicklung oder das Redesign von
Produkten und Dienstleistungen ist mit neuen
Wertschopfungsprozessen und —-aktivitdten
entlang des gesamten Wertsch6pfungssystems
verbunden, so dass es auch immer zu einer
Verdanderung der damit verbundenen Zuliefer-
ketten, der Produktionsstrukturen, der Kon-
summuster und dem Recycling bzw. der
Entsorgungsprozesse kommt. Diese Verdnder-
ungen haben grundlegende Effekte auf
soziale, oOkologische wund wirtschaftliche
Bedingungen der beteiligten Wirtschaftsrdume
und Menschen. Da Wertschépfungsketten oder
-netze meist global organisiert sind, betreffen
Anderungen daran auch immer andere Linder
und Regionen. Jede Entscheidung von De-
signer/-innen oder (Produkt-)Entwicklern/-
innen hat also Einfluss auf das Leben und
Arbeiten der Menschen hier und dort. Um die
sozialen, oOkologischen und O6konomischen
Auswirkungen des Designkonzeptes zu bewer-
ten, ist demnach eine lebenszyklusweite Ana-
lyse notwendig, die alle Stufen der Wert-

schopfung mit einbezieht. Die im Folgenden

vorgestellten Tools 9. Hot Spot-Analyse und 10.
Ressourcen/MIPS sollen eine hilfreiche Unter-
stiitzung bieten, um diese Bewertungspers-
pektive aufzugreifen und bei der (Weiter-)
Entwicklung des Konzeptes zu integrieren.

TOOLUBERSICHT

1. Checkliste
2. Zielbeschreibung

. Nachhaltigkeitsradar

. Sustainable Development Goals

. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie
. Megatrendanalyse

. Mind Map

. Leistungskriterien

0 N O g b W

9. Hot Spot-Analyse
10. Ressourcen / MIPS

11. Design for Social Change

12. Rebound- & Wirkungsanalyse
13. Geschaftsmodellentwicklung
14. Zielgruppen

15. Designszenarien

16. Evaluierung

DIE PHASEN EINES
PRODUKTLEBENSZYKLUS

Natur

Rohstoffgewinnung

Produktion/

Verarbeitung
Transport Energie

Handel/
Vertrieb

Nutzung

Recycling/

Reuse
Entsorgung



9. Hot Spot-Analyseraster —
Starken-/Schwachenprofile

Arbeitsblatter:

9.1 Lebenszyklusphasen
und Bewertungskriterien

9.2 Hot Spots

9.3 Priorisierung

9.4 Ergebnisgrafik A

9.5 Ergebnisgrafik B

Produkte und
Dienstleistungen verandern Wertschépfungs-

Neue oder umgestaltete
ketten und -netze.® Fiir eine nachhaltig-
keitsorientierte Gestaltung ist es wichtig, die
Effekte des eigenen Konzepts auf Produk-
tions- und Konsumsysteme zu erkennen und
(Weiter-)Entwicklung zu
beriicksichtigen. Hierfiir miissen alle Lebens-

diese bei der
zyklusphasen — von der Rohstoffgewinnung
iiber Produktion und Nutzung bis zum
Recycling bzw. der Entsorgung — betrachtet
werden. Die Hot Spot-Analyse (HSA) iden-
tifiziert als Gestaltungsgrundlage die Stirken
und Schwachen (,,Hot Spots“) des Konzepts,
eines Produkts oder einer Dienstleistung. Die
Methode wird in komplexerer Form auch in
Unternehmen eingesetzt. ® Ihre Durchfiihr-

ung und die anschlieBende Prasentation der
Ergebnisse ist hochst relevant, da diese
sowohl die Vorteile als auch die Risiken einer
Produkt-/Serviceentwicklung aufzeigen. Bei-
des sind sehr wichtige Informationen fiir
Unternehmen und Entwickler/-innen. Das
Tool Hot Spot-Analyseraster kann die positiven
und/oder negativen Effekte einer Konzept-
entwicklung deutlich machen und Potenziale
fiir eine nachhaltigere Gestaltung aufzeigen.
Dabei ist auch wichtig zu iiberlegen, welche
Zielorientierung zugrunde liegen soll: Ist sie
kreislauforientiert? Orientiert sie sich an
einer sozialen oder sogar 6ko-sozialen Markt-
wirtschaft bzw. an Ubergingen in andere
Wirtschaftsformen, wie etwa einer ,,Green“,
bio-basierten oder ,Sharing Economy“? @
Diese Uberlegungen haben Auswirkungen auf
die Gestaltung, welche wiederum die Effekte
die das Produkt
Dienstleistung auf unsere Okologische und

beeinflusst, oder die
soziale Umwelt haben.
wurde basierend auf Liedtke et al. 2013 und
den Methodenpublikationen Wallbaum und
Kummer 2006, Bienge et al. 2010, Liedtke et
al. 2010, Rohn et al. 2014 und Geibler et al.
2016 weiterentwickelt.

Das folgende Tool

Die fiir den Transition Design Guide verein-
fachte HSA besteht aus zehn Schritten:

1 ) BEWERTUNGSKRITERIEN DEFINIEREN
2 ) LEBENSZYKLUSPHASEN GEWICHTEN

3 ) BEWERTUNGSKRITERIEN UND RELEVANZEN
EINTRAGEN

4 ) BEWERTUNGSKRITERIEN GEWICHTEN
5 ) FAKTOREN MULTIPLIZIEREN

6 ) HOT SPOTS IDENTIFIZIEREN

7 ) HOT SPOTS ZUSAMMENFASSEN

8 ) DESIGNOPTIONEN SAMMELN

9 )HOT SPOTS UND DESIGNOPTIONEN
PRIORISIEREN

10) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN



Flir den Designprozess sind sowohl die
Starken als auch die Schwichen durchaus
wichtig und sollten im Austausch mit
dem/der Auftraggeber/-in und der Ziel-
gruppe diskutiert werden. Werden Starken-
und Schwéchenprofile erstellt, sollten sie
stets getrennt voneinander durchgefiihrt
werden. Nach den jeweiligen Durchlaufen
konnen beide abgeglichen und in ein
gemeinsames Portfolio iiberfithrt werden.

1 ) BEWERTUNGSKRITERIEN DEFINIEREN
» Arbeitsblatt 9.1

Zunichst gilt es festzulegen, anhand welcher

Kriterien die Untersuchung des Konzeptes

stattfinden soll. Als

Nachhaltigkeitskriterien konnen diejenigen

Bewertungs- oder
genutzt werden, die mit den Tools zur
Nachhaltigkeitsbewertung erarbeitet wur-
den. ® Alternativ konnen die im folgenden
Tipp benannten Kriterien fiir eine schnelle

Bewertung herangezogen werden.

2 ) LEBENSZYKLUSPHASEN GEWICHTEN
» Arbeitsblatt 9.1

Anhand der nun festgelegten Bewertungs-/

Nachhaltigkeitskriterien werden die einzel-

nen Lebenszyklusphasen des Produkts oder

der Dienstleistung erst einmal grob abge-

schétzt. Die Lebenszyklusphasen werden nun
hinsichtlich ihrer 6kologischen, sozialen und
Okonomischen Auswirkungen gewichtet und
dadurch in Bezug zueinander gesetzt.

Die Hot Spot-Analyse kann auch fiir eine
grobe Einschédtzung der Stiarken und
Schwichen genutzt werden. Dazu kon-
nen folgende Aspekte als Bewertungs-
kriterien eingesetzt werden:

Okologie:

Ressourcenverbrauch; Wasserverbrauch,
Flachenbelegung; Regionalitat; Lebens-
dauer; Recyclingfahigkeit; Reparierbar-
keit
Soziales:
Gesundheit;  Produktsicherheit, Men-
schenrechte; Arbeitsbedingungen
Okonomie:

Wirtschaftlichkeit; Kosten fiir Forschung
und Entwicklung; Kosten fiir die Markt-

einfiihrung

Bewertet wird nach Relevanz auf einer
Skala von 1 bis 3:

3 = stark positive/negative Relevanz

2 = mittlere positive/negative Relevanz
1 = geringe positive/negative Relevanz
Die eigene Begriindung fiir diese
Gewichtung kann im Ké&stchen darunter
notiert werden. Bei der Bewertung der
Lebenszyklusphasen sollten auch die Trans-
porte nicht vergessen werden. Sie werden
getrennt aufgefiihrt und hier grob nach ihrer
Entfernung bewertet:

Bewertung der Transporte
(auf einer Skala von 1 bis 3)
Schwiachenprofil: Starkenprofil:
3 = lokal

2 = national

3 = international
2 = national

1 = lokal 1 = international



Bewertung von herkdmmlichen Elektroprodukten
als Ausgangspunkt fiir die Konzeptentwicklung
Cycle Genossenschaft von Jonas Michels:

Cycle Genossenschaft zielt auf eine gemeinschaftliche
Anschaffung und Nutzung hochwertiger Elektronik-
produkte im Stadtquartier ab. Ausgangspunkt dafiir
war die sozial-Okologische Relevanzbewertung der
Produktion und Nutzung herkémmlicher Elektro-
nikprodukte anhand der Schwéchenprofil-HSA (Sta-
tus-quo-Analyse).

Anwendung: Auf Basis der Tools 5. Nationale Nach-
haltigkeitsstrategie und 7. Mind Map wéhlte Jonas
Michels also im Schritt (1) neun 6kologische und sozio-
o6konomische Bewertungskriterien aus und gewichtete
dann die einzelnen Lebenszyklusphasen in Schritt (2).
Der Abbau und die Verarbeitung diverser Erze ist
okologisch sowie sozial ein hochrelevanter Prozess. Die
international verflochtenen Wertschopfungsnetze von
Elektogeraten fithren zudem zu vielfdltigen und weiten
Transporten. Defekte oder noch nutzbare Produkte
werden meist direkt entsorgt, bzw. h&ufig in
Entwicklungs- und Schwellenldnder exportiert, wo oft
unter kritischen Bedingungen wertvolle Materialien
extrahiert werden.

Ergebnis: Ausgehend von diesen Problemfeldern hat
Jonas Michels alle Lebenszyklusphasen sowie die
Transporte als hoch relevant, also mit 3, bewertet.

LEBENSZYKLUSPHASEN
3 =hohe Relevanz

2 = mittlere Relevanz

1 = geringe Relevanz
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TRANSPORT SCHWACHEN D
3 = international

2 = national

1= lokal

@BEWERTUNGSKRITERIEN DEFINIEREN

- Materialriicikefithrung
- Ressourceneinsatz

- Logistik & Transport

- Transparenz & Bildung
- Nubzungsdauer

@LEBENSZYKLUSPHASEN GEWICHTEN

Abbau von Rohstoffen

Aufbereitung der

des Gerite. Es geht auf
den Mill, taucht in
anderen Landern auf.

_ TRANSPORTE N

S-S M |SCHWACHEN
3 = lokal PROFIL
2 = national
1 = internationd
- Abfallvermeidung

- Wirtschaft, Zulunftsfahighkeit
- Integration & Gemeinschaft - sozialer Zusammenhalt &

Flnanzierung

Zusammenbau des

Produktes,

Produkt verpacken

SN\

Abb.: basierend auf Liedtke et al. 2013: 50; grafisch adaptiert
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Flir eine HSA sind prinzipiell folgende
Lebenszyklusphasen zu unterscheiden und
unter okologischen, sozialen und 6kono-
mischen Aspekten zu bewerten:

» Rohstoffgewinnung:

Welche Rohstoffe werden verwendet? Wie
und wo werden sie angebaut (landwirt-
schaftliche Erzeugnisse), abgebaut oder
gefordert (Erze, Rohol)? Unter welchen
Risiken und Bedingungen werden sie
gewonnen?

» Produktion & Verarbeitung:

Wie sehen die einzelnen Verarbeitungs- oder
Produktionsschritte aus? Wie bedingen sie
sich gegenseitig? Wo kann Material oder
Energie eingespart oder effizienter vorge-
gangen werden? Wie sind die Produktions-/
Arbeitsbedingungen?

» Handel & Nutzung:

Hier sollten die Vertriebsart (z.B. Einzelhan-
del, Gastronomie, Onlinevermarktung etc.),
Geschifts- und Nutzenmodelle (z.B. genos-
senschaftliche Modelle, Sharing-Konzepte
etc.) sowie die Nutzung (z.B. Kostenauf-
wand, Komfort, Lebensdauer, Reparierbar-
keit, Funktionalitdt, Upgradingmdglich-

keiten) und die Wieder- oder Weiterverwen-
dung beriicksichtigt werden.

» Entsorgung / Recycling / Reuse:
Welche Bestandteile werden wie entsorgt oder
wohin exportiert? Kénnen sie moglicherweise
rezykliert oder weiterverwendet werden?

3) BEWERTUNGSKRITERIEN UND RELEVANZEN
EINTRAGEN
» Arbeitsblatt 9.2
Die definierten Kriterien zur Nachhaltig-
keitsbewertung und die Relevanzen, die zu-
vor fiir die Lebenszyklusphasen festgelegt
wurden, werden ins néchste Arbeitsblatt
eingetragen.

4) BEWERTUNGSKRITERIEN GEWICHTEN
» Arbeitsblatt 9.2
Nun werden auch die Nachhaltigkeitskriterien
in den einzelnen Lebenszyklusphasen jeweils
auf der Skala von 1 bis 3 bewertet.

5) FAKTOREN MULTIPLIZIEREN
P Arbeitsblatt 9.2
Um eine bessere Akzentuierung der Ergeb-
nisse zu erreichen, werden nun die Werte
der Kriterien mit den Relevanzen der Le-
benszyklusphasen multipliziert.

TOOLS

9. Hot Spot-Analyseraster,
10. Ressourcen / MIPS

12. Rebound- & Wirkungs-
analyse

1. Checkliste, 2. Zielbe-
schreibung, Tools 3-8 zur
Nachhaltigkeitsbewertung
16. Evaluierung

KONZEPTBEISPIELE

Cycle Genossenschaft in Tool
9und 12

HINTERGRUNDINFORMATION
9. Wertschépfungsketten

4. Nachhaltiges Wirtschaften
(vgl. Information Richtlinie
nichtfinanzieller Berichter-

stattung)

4. Nachhaltiges Wirtschaften



9.2 HOT SPOT-ANALYSERASTER — HOT SPOTS IDENTIFIZIEREN KONZEPTBEISPIEL CYCLE GENOSSENSCHAFT }7

Anwendung Status quo-Analyse — herkommliche Elektroprodukte: In Schritt (3) werden die Kriterien und Relevanzen aus der Lebens-

zyklusbewertung eingetragen. Daraufhin werden die Bewertungskriterien fiir jede Lebenszyklusphase gewichtet (Schritt (4)) und mit
1

den Relevanzen der Lebenszyklusphasen multipliziert (Schritt (5)). 0

SCHWACHENPROFIL 'x STARKENPROFIL Bewertung: 1 = (niedrige) bis 3 = (hohe Relevanz)

LEBENSZYKLUSPHASEN Rohstoff- Produktion & Handel & Recycling &
gewinnung B Verarbeitung C Nutzung D Entsorgung

SAMMELN VON DESIGNOPTIONEN

BEWERTUNGSKRITERIEN
@ . Q @@ @ @ @ @ @@ @ - leichte Demontage (vereinfachter Austausch
Ressourceneinsatz 3x 3 = 1 x 3= 3 1x 3= 3 1 x3= 3 i Kompouehben)

o - Upgradefahigikeit (Anpassung des Produkts an
Materialrickfithrung 1x3=3 1 x3=3 ox 3= 3 3 x3 = eue Bediirfnisse)

- hohe Materialqualitat
3 x3-= .

TRANSPORTE

| .= Hot Spot 6 = Warm Spot

Abfallvermeidung 1x3=3 2 x 3=6 ox 3= 3 - Reparierbariceit (Produldmutzungsdaver verlingern)

Nutzungsdauer ©x 3=o0 © x 3= 3 3x3=. 1 x3= 3
- stdrkere Einbezichung der Konsument/-innen

Transparenz & Bildung 2 x 3=6 2 x 3= 6 2x 3= 6 1 x3= 3 in Entscheidungen (Produkt an neue
Bediirfiisse anpassen)

Integration & Gemeinschaft 1 x3=3 3 x 3 =. 3x 3 =. 2 x3= .

Wirtschaft. Zukunftsfahigieit 3 x 3 =. 2 x 3 =. 3x 3 =. 3 x3= . - verbesserte Méglichieiten der flexiblen
Finanzierung

Soziale. Zusammenhalk & 1x3=3 3 x 3 =. 2 x 3 =. 2 x 3 =.

Flnanzierung @ IDENTIFIZIEREN DER HOT SPOTS

Abb.13: basierend auf Liedtke et al. 2013: 52; grafisch adaptieri

Ergebnis: Die meisten Hot Spots ergeben sich in den Phasen Nutzung (3 Hot/3 Warm Spots) und Entsorgung (3 Hot/3 Warm Spots). Von
den Nachhaltigkeitskriterien fallen vor allem Materialeinsatz und Abfallvermeidung (3 Hot Spots) sowie wirtschaftliche Zukunftsfihigkeit
(3 Hot Spots/1 Warm Spot) und Integration (2 Hot Spots/1 Warm Spot) auf. Von diesen Punkten ausgehend, werden in potenzielle

Gestaltungsoptionen fiir das Konzept Cycle Genossenschaft abgeleitet ({7)zUusAMMENFASSEN DER HOT sPoTs wurde hier tibersprungen).
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6) HOT SPOTS IDENTIFIZIEREN
» Arbeitsblatt 9.2

Die kritischsten oder positivsten Aspekte tre-
ten nun deutlich hervor: Hot Spots findet
man tiberall dort, wo sich ein Wert von 9
ergibt. Zusitzlich konnen Warm Spots mit
einem Wert von 6 beriicksichtigt werden. Im
Konzeptbeispiel wurden die negativen Hot
Spots ermittelt (=Schwéichenprofil-HSA).
Im Starkenprofil treten die positiven
Aspekte hervor.

7) HOT SPOTS ZUSAMMENFASSEN
» Arbeitsblatt 9.2

In einer schriftlichen Zusammenfithrung

konnen noch einmal die Hot und Warm

Spots herausgestellt und im Team und mit

Experten/Expertinnen diskutiert werden.

8 ) DESIGNOPTIONEN SAMMELN
» Arbeitsblatt 9.2

Den Hot Spots sollte nun mit konkreten

Designlosungen bzw. -alternativen begegnet

werden. Dazu eignet sich ein Brainstorming
, bei dem notiert wird, welcher Hot/Warm

Spot mit welchen Gestaltungsideen ver-

bessert werden konnte.

Die HSA wird oft auch in unterneh-
merischem Kontext genutzt: Im
Journal of Cleaner Production wurde
2016 ein Beispiel mit dem Unter-
nehmen Mars (Catalyst, Mars Incorp-
orated) publiziert (vgl. Geibler et al.
2016), bei dem die HSA zur Bewer-
tung der Wertschopfungskette von
Kaffee genutzt und mit einer Bewer-
tung des okologischen Rucksacks ver-
bunden wurde. ® Die meisten Hot
Spots traten im Bereich Anbau, Ernte,
Nutzung und Verpackung auf. Mit der
HSA und MIPS- Analyse ® wurden
Verbesserungsmoglichkeiten im Be-
reich der Diingung, integrierter Land-
wirtschaft, Waschen und Trocknen,
rezykliertem Verpackungsmaterial so-
wie beim Erhitzen und Warmhalten
des Kaffees identifiziert.

Das In-Relation-Setzen der zuvor
festgelegten Kriterien (siehe oben) mit
den einzelnen Phasen fiihrte zur klaren
Herausstellung kritischer ,,Hot-Spots*.
Im Falle eines typischen
Produktlebenszyklus waren diese
dufSerst zahlreich (...)

— Jonas Michels, ehemaliger Student an der Bergischen

Universitdt Wuppertal (Dokumentation S.11)

TOOLS

7. Mind Map

10. Ressourcen / MIPS

HINTERGRUNDINFORMATION

@ 10. Okologischer Rucksack



AR R S e e e e e S A =S KONZEPTBEISPIEL CYCLE GENOSSENSCHAFT }7

Anwendung: Auf Basis einer Hot Spot-Analyse herkommlicher Elektronikprodukte entwickelte Jonas Michels das Konzept Cycle
Genossenschaft und fiihrte auch dafiir eine Schwéchenprofil-HSA auf Basis der zentralen Ansitze des Konzepts durch.

{3) BEWERTUNGSKRITERIEN {4) BEWERTUNGSKRITERIEN {5) MULTIPLIZIEREN SCHWACHENPROFIL X
UND RELEVANZEN GEWICHTEN DER FAKTOREN

Zentrale Anséatze des

Cycle Genossenschafts- STARKENPROFIL

EINTRAGEN

Konzepts:

Rohstoff- Produktion & Handel & Recycling &
R gewinnung B Verarbeitung C Nutzung D Entsorgung

Lokale Auswahl von Elektro-

produkten im Quartier, max. BEWERTUNGSKRITERIEN

2 km Entfernung

¥ Sharing-Modelle, Kauf @Ressourcenetv\so&z 3 @3 GZ_G? 3 @3 G>1 @3 @3 Q_G)? 3= 3
oder Ausleihe

Materialriicifithrung BB 1 x3=o0 o x 3= o 1x3= o0
Lokale Angebote: Recycling,
Reparatur, Instandhaltung, Abfallvermeidung . B-E N B -E olx 3= 3 B E
Reuse, etc.
> kurze Wege, lokale Nutzungsdauer BB oMo Mg . B gl g . -

Arbeitsplatze

Tramsparen= # Bildung 2 x3=3 1 x3=3 1 x3=3 1x3= 3
Genossenschaftliches
Geschaftsmodell Integration & Gemeinschaft e B .- 1 x 3= 3 B B
Qualitétskriterien bei Einkauf Wirtschaft, Zukunftsfahigheit 5 o _ . E-E a B sl 5 . B
Quartiersbezug, Integrations- Soziale. Zusammenhalt & 1 x 3= 3 1 x3 =3 1 x 3= 3 e B
& Inklusionsansatz fiir Finanzierung

Teilhabe sowie in der

TRANSPORTE

Finanzierung

Abb.14: basierend auf Liedtke et al. 2013: 52; grafisch adaptiert

Ergebnis: Ein Vergleich der Hot Spot-Analyse des Produktlebenszykluses herkdmmlicher Elektronikprodukte im Vergleich zum Konzept

Cycle Genossenschaft zeigt deutlich, dass die neuen Ansatzpunkte zur starken Verbesserung des Schwachenprofils beitragen konnen.
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9) HOT SPOTS UND DESIGNOPTIONEN PRIORISIEREN
» Arbeitsblatt 9.3

Aus der Liste der ermittelten Hot Spots und
deren moglichen (Um-)Gestaltungsoptionen
sollten nun noch einmal die 3-5 Punkte aus-
gewdhlt werden, die fiir die geplante Pro-
dukt- bzw. Dienstleistungs(weiter-)entwick-
lung am Wesentlichsten erscheinen. In ei-
nem iterativen Designprozess kann dieser
Schritt mehrmals wiederholt werden, um zu
einem spéteren Zeitpunkt auch die zunéchst
ausgelassenen Hot Spots in Angriff zu neh-
men oder — wie im Konzeptbeispiel — eine
Vorher-Nachher-Analyse zu erstellen.

10) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 9.4/9.5
In einer Ergebnisgrafik wird auf einen Blick
deutlich, wie sich das Produkt bzw. die
Dienstleistung durch Anpassungen im De-
sign verbessern oder verschlechtern kann.
Sie eignet sich gut als Grundlage fiir die
Kommunikation mit Auftraggebern/Auftrag-
geberinnen und Zielgruppen etc. Wie auch
im Tool 3. Nachhaltigkeitsradar 4 kann ein
Balkendiagramm und/oder eine Netzgrafik
erstellt werden. In manchen Féllen bietet es
sich auch an, eine Grafik fiir jede Lebens-

zyklusphase anzulegen. Fiir einen besseren
Vorher-Nachher-Vergleich kénnen verschie-
dene Farben verwendet werden.

Die Ergebnisgrafiken konnen nach
eigenem Bedarf ausgewdhlt und
daran angepasst werden.

Vorteil der Netzgrafik:

Sie verschafft einen visuell schnell
erfassbaren Gesamteindruck tiber die
Vorher-/Nachher-Bewertung der rele-
vantesten Kriterien

Nachteil der Netzgrafik:

Will man die Hot Spot-Werte eines
Kriteriums in jeder Lebenszyklusphase
aufnehmen, muss es ggf. mehrmals
erfasst werden.

Vorteil des Balkendiagramms:

Es konnen mehr Kriterien mit all jhren
Werten aufgenommen und iibersicht-
lich erfasst werden.

Nachteil des Balkendiagramms:

Die Darstellung ist komplexer und
visuell schwieriger zu erfassen als die
Netzgrafik.

Bei der Entwicklung der Ergebnis-
grafiken fiir die Arbeitsbldtter wurde
deutlich, dass sich das Balken- und
das Netzdiagramm gegenseitig gut
ergdngzen und fiir unterschiedliche
Herangehensweisen eignen.

— Kim Huber, Designerin

TOOLS

3. Nachhaltigkeitsradar
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Anwendung: Die Hot Spot Werte verschiedener Bewertungskriterien aus der Analyse herkdmmlicher Elektronikprodukte (vorher) und

der Analyse des Cycle Genossenschaft Konzepts (nachher) werden in der Grafik eingetragen.

ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN SCHWACHENPROFIL x

VORHER .

NACHHER . Materialriickfihrung (in D)

Abfallvermeidung (in D)

Nutzungsdauer (in C)

Ressourceneinsatz (in A) Transport (in A/B/C/D)

0 HOT SPOT WERT

Transparenz & Bildung (in A/B/C) wirtschaft, Zulunftsfahigieit (in A/C/B)

Integration #Gemeinschaft (in B/C) sozialer Zusammenhalt & Finanzierung (in B)

Abb.15: basierend auf Liedtke et al. 2013: 46; grafisch adaptiert
Anmerkung: Fir die Grafik wurden nur die Werte der relevantesten Phase pro Kriterium beriicksichtigt. Die Lebenszyklusphasen werden mit A/B/C/D gekennzeichnet.

Ergebnis: Durch die Visualisierung verdeutlichte sich Jonas Michels, welche Verbesserungen das Konzept Cycle Genossenschaft gegeniiber

dem herkdommlichen Gebrauch von Elektronikprodukten erzielen konnte. Alle Nachhaltigkeitskriterien konnen beriicksichtigt werden.
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10. Ressourcenintensitats-
analyse — MIPS-Bewertung

Arbeitsblatter:

10.1 Dienstleistungsbeschreibung

10.2 Prozessschaubild

10.3 Material Footprints

10.4 MIPS Berechnung & Bewertung

10.5 Konzeptvergleich

10.6 Ergebnisgrafik
Mit jedem Produkt, jeder Dienstleistung
kaufen wir automatisch deren 6kologischen
Rucksack mit ein. ® Das ist die Menge an
Natur — also an Rohmaterialien — die fiir die
Herstellung, die Logistik, die Energiebe-
reitstellung, die Nutzung, die Entsorgung
und das Recycling bendtigt wird. Der
okologische Rucksack bewertet die Tiefe des
Eingriffs in die Natur in Kilogramm oder
Tonnen je Serviceeinheit. Auch Reparaturen,
ein Upgrading, eine Weiter- oder Wieder-
verwendung gehen in die Berechnung des
okologischen Rucksacks mit ein. Aber nicht
nur Produkte, sondern ebenso Sharing- oder
Leasing-Konzepte bzw. jegliche Formen von
Nutzungs- und Herstellungsmodellen kon-

nen in ihrem ,Naturkonsum“ bewertet

werden. Unterschiedliche Geschifts- und
Nutzungsmodelle ergeben schlieBlich auch

unterschiedliche ,Naturnutzungen®.

Dienstleistungskonzepte bedienen sich meist
mehrerer Produkte, um die gewiinschte
Dienstleistung zu erbringen. Diese werden in
ihrem spezifischen Produktmix in der Nutz-
ung Uber den oOkologischen Rucksack
abgebildet. Lebens- und Konsumstile stellen
sich ebenfalls in ihrer ,Naturnutzung® sehr
unterschiedlich dar. Verschiedene Haushalte
unterscheiden sich in bisherigen Analysen
um das 9-fache, ahnliche Einkommens-
gruppen bis um das 4-5-fache (vgl. Letten-
meier et al. 2014, Lettenmeier 2018, Greiff
et al. 2017). Diese Differenzen bilden einen
Gestaltungsspielraum fiir Veranderung in

Richtung Ressourcen- und Umweltschonung.

Der okologische Rucksack wird {iber den
Indikator MIPS berechnet (vgl. Schmidt-
Bleek 1994, 2007, Schmidt-Bleek et al.
1998). MIPS = Material Input pro Service-
einheit (Material Input = Bewegung/Nutz-
ung von Natur oder Rohmaterialien; Service
bezeichnet den gestifteten Nutzen z.B. Be-

wegung von A nach B, um ein Bediirfnis zu
befriedigen) (vgl. Definition S. 104).

Die Materialinputs (MI) werden getrennt
nach folgenden Kriterien erfasst:

Abiotische bzw. nicht erneuerbare
Rohmaterialien,

Biotische bzw. erneuerbare
Rohmaterialien,

Wasser (Wasserentnahme),

Luft,

Erosion oder Bodenbewegung.

Das S, also die Befriedigung eines Bediirf-
nisses, sollte als gewiinschte Dienstleistung
moglichst genau beschrieben werden, damit
eine fiir die Zielgruppe optimale Entwick-
lung erfolgen kann (vgl. Tischner/Schmidt-
Bleek 1995).
tion der sogenannten funktionalen Einheit

Dann erst erfolgt eine Defini-

wie z. B. gefahrene Personenkilometer {iber
10 Jahre Nutzung oder x Kilogramm ge-
kiihlte Menge an Lebensmitteln in 15 Jah-
ren. Die funktionale Einheit kann nie so
umfassend sein wie die Servicebeschreibung
— die funktionale Einheit stellt nur den klein-



sten gemeinsamen Nenner verschiedener
Losungsoptionen dar, deren Stdrken und
Schwichen jeweils hinsichtlich des gewtin-
schten Services zu erfassen sind. Ob man
nun einen Personenkilometer (pkm) Fahr-
rad, Bus, Limousine oder Kleinwagen fahrt —
es handelt sich zundchst immer um die
gleiche funktionale Einheit (pkm). Die
Dienstleistung, die dabei in Anspruch
genommen wird, ist allerdings je nach Fahr-
zeug sehr verschieden. Sie unterscheidet
sich beispielsweise im Komfort oder der
benotigten Zeit. Die Nutzer/-innen kénnen
oft selbst entscheiden, welche Dienst-
leistung oder welches Produkt fiir sie
personlich den groflten Nutzen stiftet,
jedoch meist nicht, welche okologischen
Auswirkungen damit einhergehen. MIPS ist
also ein Mafd fiir den Natureingriff eines
Produktes oder einer Dienstleistung pro
erbrachter Nutzen- oder Serviceeinheit, das
den gesamten Lebensweg der beteiligten
Produkte und
sichtigt. Fiir den Indikator gibt es einige

Infrastrukturen  beriick-
unterschiedliche Differenzierungen und
Darstellungen - hier werden die zwei
LAusdrucksformen des 6kologischen Ruck-
sacks und des Material Footprint verwendet.

Der Material Footprint beschreibt den fiir
Nutzer/-innen unsichtbaren Ressourcen-
einsatz oder den absoluten Input an
natiirlichen Ressourcen, der fiir ein Pro-
dukt bzw. dessen Nutzen oder Dienst-
leistung ,,von der Wiege bis zur Bahre“ —
oder zur neuen Wiege (also Rohstoff-
gewinnung, Herstellung, Logistik, Handel,
Nutzung, Entsorgung oder Recycling/
Reuse) benétigt wird. Er bildet nicht den
monetdren, sondern den physischen
,Preis“ eines Produkts in physischen Ein-
heiten ab, der alle in der Natur bewegten
Materialien und die Erosion in kg enthalt,
die fiir die Bereitstellung des Produktes
bzw. der Dienstleistung notwendig sind.

Der okologische Rucksack bezeichnet
den Material Footprint eines Produkts oder
einer Dienstleistung minus das Eigenge-
wicht des Produkts oder Produktmixes. Er
stellt also diejenigen Verdnderungen in
der Natur dar, die direkt wieder zu Abfall
werden bzw. dissipativ verloren gehen
und keine weitere Dienstleistung er-
bringen (vgl. Lettenmeier et al. 2009,
Schmidt-Bleek et al. 1998). Um Produkte
oder Services auf ein 6kologisch vergleich-

bares MaR
Serviceeinheit definiert, die dem klein-

zu Dbringen, wird eine

sten gemeinsamen Nenner entspricht, z.B.
Personenkilomenter. In der Okobilan-
zierungsmethodik spricht man von der
funktionalen Einheit. Im Gegensatz zum
Dienstleistungsbegriff im traditionellen
Sinne bezeichnet Service im MIPS-Konzept
die gesamte Nutzenstiftung — auch die Fak-
toren Komfort, Statussymbolik und Asthe-
tik. Diese Faktoren sind von grofder
Bedeutung fiir eine erfolgreiche Gestaltung.
Die Beschreibung des Services sollte
moglichst umfassend und gleichzeitig so
kurz wie moglich sein. Dabei sollte
insbesondere auch die Beschreibung der
gewiinschten immateriellen Werte beach-
tet werden, z.B. allein im Auto sitzen und
entspannt die eigene Musik horen kénnen
(vgl. auch Definition Service, S. 48 und
Lettenmeier et al. 2009). Die funktionale
Einheit sollte dagegen nur die Kern-
funktion enthalten z.B. taglich zuriick-
gelegte Personenkilometer.



MIPS eignet sich zum Bewerten und Verglei-
chen der Umwelteigenschaften von Prozes-
sen, Technologien, Produkten, Dienstleistun-
gen, Wertschopfungsketten, Unternehmen,
Standorten, Wirtschaftsraumen, Landern,
Regionen (u.a. , Abruf
01/2019), Produktportfolios, Haushalten,
Lebensstilen u.v.m. Es eignet sich fiir alle
Ereignisse und Aktivitdten, an denen eine
Nutzung von Material und Rohstoffen betei-
ligt ist — also eigentlich allen Handlungen
des alltdglichen Lebens und Arbeitens (vgl.
Liedtke et al. 2014, Lettenmeier et al. 2014).
Die 6kologischen Anforderungen, die sich mit
MIPS abbilden lassen, sind in den Hinter-
grundkapiteln 5. Umweltraum und 10. Okolo-
gischer Rucksack @ anschaulich dargestellt.

Alle benétigten Rohmaterialien werden fiir
jeden Prozessschritt aufaddiert (z.B. in der
Herstellung). Fiir in Produkten wieder- und
weiterverwendete Materialien und Bauteile
sowie rezyklierte Grund-, Werk- und Bau-
stoffe werden die Rohmaterialien berechnet,
die fiir die jeweilige Aufbereitung notwendig
sind. Bei Metallen ist der 6kologische Ruck-
sack aus dem Recycling meist wesentlich
geringer als bei der Neuerzeugung (vgl. MIPS-

Tabelle des Wuppertal Instituts unter:

(Abruf 07/ 2019).
Rezykliertes Kupfer hat z.B. einen iiber 100-
fach geringeren Rucksack als Kupfer aus der
Erzmine. Dies gilt allerdings nicht fiir alle
Materialien und muss jeweils geprift
werden. Wichtig ist, dass der MIPS-Wert
auch alle Aufwendungen an Rohmaterialien
fiir die Energiebereitstellung (z.B. Kraftwerke,
Solaranlagen etc.) und die Transporte (z.B.
Hafen, Verkehrs-

triger) enthilt. Uber die Nutzungseinheit S

Stralen, Bahntrassen,
lassen sich die Ressourcen ,abschreiben“. So
wird deutlich, wie viele Dienstleistungen
eine Einheit Ressource (z.B. 1t Erz) in ihrer
Nutzungs-phase erbringt — oder: wie viel
Nutzen man aus einer Einheit Natur erhalt
(S/MI = Ressourcenproduktivitdt). Das S
bildet Geschéfts-
Nutzen-modelle ab, die wiederum einen

unterschiedliche und
direkten Einfluss auf den gesamten Ressour-
cenkonsum haben. Finden im Gebrauch
Reparaturen oder der Einbau von Ersatz-
teilen statt, wird transportiert, Energie
genutzt oder weiter-/wiederbenutzt, wird
dies im MI-Wert eingerechnet (vgl. Liedtke/
Buhl 2013). Auch der

Recyclingmaterialien wird hier abgebildet.

Einsatz von

Fiir weitergehende MIPS-Analysen oder
-Werte ist ein Kontakt mit Experten/Expert-
innnen zu empfehlen. Oft kann jedoch be-
reits das Abschdtzen von Grofenordnungen
fiir die Gestaltung ausreichend sein.

Das Tool Ressourcen/MIPS besteht aus fol-
genden Schritten mit deren jeweiligen 6ko-
logischen Rucksack:

1) DIENSTLEISTUNG BESCHREIBEN
UND FUNKTIONALE EINHEIT
ABLEITEN

2 ) PROZESSCHAUBILD ERSTELLEN

3 ) GEWICHTSANTEILE DER
WERKSTOFFE ERMITTELN

4) MI-FAKTOREN EINTRAGEN

5 ) MATERIAL FOOTPRINTS ALLER
LEBENSZYKLUSPHASEN
BERECHNEN

6 ) MIPS BERECHNEN

7 ) MIPS BEWERTEN

8 ) KONZEPTE VERGLEICHEN UND
INTERPRETIEREN

ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN



1) DIENSTLEISTUNG BESCHREIBEN &
FUNKTIONALE EINHEIT ABLEITEN
» Arbeitsblatt 10.1

Die Serviceeinheit S ist die Basis fiir einen
Vergleich unterschiedlicher Produkte oder
Dienstleistungen, da alle Zahlenwerte auf
sie bezogen werden. Sie ist auch die Basis
der Leistungsanforderung an das Dienst-
leistungskonzept. ® Daher sollten in ihrer
Beschreibung alle gewiinschten Leistungs-
kriterien moglichst einfach und doch sehr
prézise formuliert werden. ® (Verweise siehe
S.108) Die Servicebeschreibung wird mit
einem Kurztitel versehen (=,Markenname“
des Konzepts) und in einer kurzen
Leistungsbeschreibung skizziert. Bei einer
Dienstleistung werden auflerdem die dafiir
notwendigen Produkte aufgelistet und
deren Nutzenanteil aufgezeigt. Die funk-
tionale Einheit wird abgeleitet. Bei Dienst-
leistungen: Fiir die zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen Produkte sollte
jeweils einzeln eine MIPS-Berechnung oder
-Abschitzung erfolgen, die dann in der
Bewertung der Nutzenphase zusammen-
gezogen werden.

Der Designer Agim Meta entwickelte in
Zusammenarbeit mit dem Wuppertal Ins-
titut ein moglichst ressourcensparendes
Konzept zur Reinigung von Boden und
Teppichen, das die , Ressourcen-Regeln
des Okodesigns nach Tischner/ Schmidt-
Bleek 1995 beriicksichtigte.

Sauberer, staub- und schmutz-
freier Boden bzw. Teppich. Das Gerit soll
Bodenfliche und Ecken schnell und
effektiv reinigen, gleichzeitig gut ver-
staubar, wenig reparaturanfillig und
leicht reparierbar sein. Es soll iiber eine
lange Lebensdauer verfiigen, kurz
gesagt: der Okologische Rucksack sollte
moglichst gering sein, die Nutzenstiftung
dagegen hoch.

tagliche Nutzung
(Bodenreinigung von 50-100m?2), 30
Jahre lang.

verbraucht keine elektrische Energie,
sondern nutzt ein Schwungrad als
mechanischen Energiespeicher und
ist somit eine mechanische Alterna-
tive zum elektrischen Teppichbirster,
ist mit ca. 4 kg ungefahr 6 kg leichter
als ein konventioneller Elektrostaub-
sauger,

bendtigt keine zu entsorgenden
Staubbehalter,

besteht aus nur 5 Werkstoffen (vs.
Elektrosauger mit Gber 50) und
besitzt ein Gehause aus Stahlblech
ist komplett zerleg-, reparier- und
recyclebar



{2) PROZESSSCHAUBILD ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 10.2

Anschliefend wird der betrachtete Pro-
duktlebenszyklus als Prozesskette darge-
stellt. Die einzelnen Prozessschritte wer-
den mehr oder weniger detailliert mit
ihren Beziehungen untereinander abge-
bildet. Dieser Arbeitsschritt dient der
Strukturierung, der Berechnung, aber
auch dem eigenen Uberblick iiber den ge-
gebenen Gestaltungsraum. Notizen rund-
herum erleichtern das Sammeln von Fra-
gen oder Informationen, die fiir die Kon-
zeptentwicklung wichtig sind. Geschéfts-
modelle (wie z.B. Leasing, Contracting,
genossenschaftliche Modelle etc.) sollten
sich hier finden — entweder in den
Prozess eingegliedert oder als Notiz. Je
nachdem, wie sich das Konzept entwick-
elt, sollte das Prozessschaubild immer
wieder iiberarbeitet oder ergénzt wer-
den, um mogliche 6kologische, aber auch
soziale und Okonomische Effekte ab-
schitzen zu konnen und zu notieren. Es
kann auch als Bewertungsgrundlage fiir
die Tools 9. Hotspot Analyse so wie 12.
Rebound- & Wirkunsanalyseraster sehr
hilfreich sein.

-
S i) Kohlgewinnung Baumwollanbau Rohdlgewinnung
2 =L <« Kokserzeuguhg Baumwollernte Kunststoff-
2 erzeuguing herstellung
-
w
o
4 Sl erargng Faser- & Kunststoffformteil
T Cvarv\produk!:iov\ Produk’:iov\
Blechproduktion Textilgewebe-
\ ‘ herstellung Modul
4 Energie/
Produktion A/S!:rmm
der Gerate
i L8
Modul
Anwendung: Das Schaubild zeigt exem- Pelng “'rmusport
plarisch den Produktlebenszyklus der me- i ’'g
chanischen Teppichbiirste als Prozess-
kette. Es bildet die jeweiligen P pusties
ette. Es bildet die jeweiligen Prozess- ferung Aufbe-
schritte mit ihren Beziehungen zueinander reibung
b NUTZUNG
ab. Grebrauch,
Ergebnis: Obwohl Agim Meta bereits da-  Wartung, Reparatur
L. . Re-Use
rauf achtete, moglichst wenige und vor- ENTSORGUNG/
allem rezyklierbare Materialien zu verwen- Recycling, RECYCLING/
den, ist auch dieser Produktlebenszyklus ElEEgng) REUSE

komplex.

Abb.17: basierend auf Ritthoff et al. 2002: 50

10.2 RESSOURCEN / MIPS — PROZESSSCHAUBILD ERSTELLEN
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3) GEWICHTSANTEILE DER WERKSTOFFE
ERMITTELN
» Arbeitsblatt 10.3
Fiir die Berechnung der MI-Werte wird zu-
néchst ermittelt, wie viel Kilogramm eines
Werkstoffes im Produkt verbaut sind.

4) MIFAKTOREN EINTRAGEN
» Arbeitsblatt 10.3

Der MI-Faktor gibt an,wie viel Kilogramm
Natur (Rohmaterial) fiir die Erzeugung von
1 kg Werkstoff eingesetzt wurde. Da jedes
Material eine eigene Materialintensitét
aufweist, wird dessen Gewichtsanteil im
Produkt mit
intensitats-Faktor (MI-Faktor) multipliziert.
Sind z. B. 2 kg Stahl enthalten, werden diese
mit dem MI-Faktor 8,51 kg fiir Stahl
multpliziert. Das heif3t, fiir die Herstellung
der 2 kg Stahl werden 17,02 kg MI benétigt.
Eine Tabelle mit MI-Faktoren findet sich
unter:

dem jeweiligen Material-

(Abruf 01/2019)

5) MATERIAL FOOTPRINTS ALLER
LEBENSZYKLUSPHASEN BERECHNEN
» Arbeitsblatt 10.3
Den Material Footprint einer Lebenszyklus-
phase ergibt sich aus den einzelnen MI-

Werten (biotische, abiotische Rohmaterialien,
Erosion) plus Eigengewicht des Produkts.
Addiert man die Gesamtwerte der Phasen,
erhdlt man den Material Footprint fiir das
ganze Produkt.

6 ) MIPS BERECHNEN &
7) BEWERTEN

P Arbeitsblatt 10.4
Den MIPS-Wert erhilt man, indem der Ma-
terial Footprint aller Lebensphasen eines
Produkts durch die funktionale Einheit S
dividiert wird. Alle Phasen werden dann
einzeln hinsichtlich méglicher Optimier-
ungspotenziale gepriift: Wo konnte Material-
verbrauch reduziert, alternative Materialien
verwendet oder einzelne Prozessschritte
gedndert werden?

8 ) KONZEPTE INTERPRETIEREN UND VERGLEICHEN
» Arbeitsblatt 10.5

Wurden MIPS-Werte fiir mehrere Konzepte

ermittelt, konnen sie auf Stdrken und

Schwichen sowie Kombinationsmdglichkei-

ten fiir neue Gestaltungsansétze untersucht

werden.

9 ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 10.6

In der Ergebnisgrafikkonnen zwei Konzepte
miteinander verglichen werden

TOOLS

1. Checkliste, 11. Design for

Social Change, 12. Rebound-
und Wirkunsanalyse, 13. Ge-
schéaftsmodellenwicklung

1. Checkliste, 2. Zielbeschreibung

8. Leistungskriterien

HINTERGRUNDINFORMATION

® 2. Umweltraum,
10. Okologischer Rucksack
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Anwendung: Im néchsten Schritt erfolgt die Berechnung der MI-Werte fiir die Herstellung, die Nutzung und die Entsorgung bzw. das Recy-
cling. Die fiir die MI-Berechnung relevanten Werkstoffe sowie deren Gewichtsanteil im Produkt werden in die Tabelle eingetragen ({3)).
Dann werden die MI-Faktoren der Werkstoffe fiir abiotische und biotische Rohstoffe sowie fiir Erosion eingetragen({4)).Diese werden mit
dem jeweiligen Eigengewicht des Materials multipliziert. SchlieRlich wird jeweils die Summe gebildet ({5)).

Wichtig: Fiir den Material Footprint werden dann die Ergebnisse aufsummiert. Fiir den 6kologischen Rucksack wird das Eigengewicht da-
gegen nicht eingerechnet (also vom Material Footprint subtrahiert), denn der Rucksack enthalt nur die eingesetzten Rohmaterialien, die
das Produkt oder die Dienstleistung zusétzlich zu seinem eigenen Gewicht tréagt.

@ GEWICHTSANTEILE ERMITTELN @ MI-FAKTOREN EINTRAGEN

{5) MATERIAL FOOTPRINT BERECHNEN

ABIOTISCHE
MI-FAKTOREN

1. HERSTELLUNG (TEPPICHBURSTE)

kg PRO M M
ABIOTISCH

GERAT/ FAKTOR
WERKSTOFF SERVICE (ka/kg) (kg)

BIOTISCHE
MI-FAKTOREN

kg PRO M
GERAT /
SERVICE

FAKTOR
(kg/kg)

MI

ABIOTISCH GERAT / FAKTOR

(kg)

EROSION
MI-FAKTOREN

kg PRO MI Mi

SERVICE  (kg/kg) (kg)

ABIOTISCH

MATERIAL
FOOTPRINT

= MI ABOTISCH +
BIOTISCH + EROSION
(kg)v

G & & & & & & & & &)
Stahl 315 x %,51 B 26,% 315§ x © = o 31 x © = o 26,%1
Kunststoff 0,04 x 3,47 ) o1 004 x © = © 0604 x © = o 0,14
Baunmwolle 00% x %6 ) 0,69 00% x 29 = oOR3 00% x 501 = o4 1,32
SUMME 1 327 R7,69 3,27 oR3 37 o4 R¥ 27

diese und bis S. 113 folgende Abb.: basierend auf Ritthoff et al. 2002: 50

Ergebnis: Der Anteil an Stahl macht hier den groBten Teil des Gesamtgewichts aus. Kunststoffe und Baumwolle werden kaum verbaut.
Die Baumwolle weist dafiir jedoch relativ hohe Werte fiir abiotische Rohmaterialien und Erosion auf. Die Teppichbiirste hat einen MI

Herstellungswert von 28,27 kg bei einem Eigengewicht von 3,27 kg — im Vergleich zum ,erlebbaren® Produkt also fast einen Faktor 10 an
,Natur“, von dem ein Teil wirtschaftlich nicht genutzt wird.
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ABIOTISCHE BIOTISCHE EROSION MATERIAL
2. NUTZUNG MI-FAKTOREN MI-FAKTOREN MI-FAKTOREN FOOTPRINT

MI Mi Mi M MI Mi = MI ABOTISCH +
WERKSTOFF FAKTOR ABIOTISCH FAKTOR ABIOTISCH ! FAKTOR ABIOTISCH BIOTISCH + EROSION
(kg/kg) (L)) (kg/kg) ()] (kg/kg) ()] (kg)v

Gy & & O & & 6O ©® &
Reinigungsmittel (kq/Jahrx30) 3 x & = 1% 3 x © = |o 3 x o = o 1%
SUMME 2 3 1% 3 =] 3 o 1%

Ergebnis: Wahrend der Nutzung der Teppichbiirste werden Reinigungsmittel verbraucht. Bei einem angenommenen jéhrlichen
Verbrauch von 100 g Reinigungsmittel wiirden 3 kg fiir die gesamte Lebensdauer von 30 Jahren benétigt. Dies fiihrt zu einem
Material Footprint von 18 kg.

3. ENTSORGUNG/RECYCLING ABIOTISCHE BIOTISCHE EROSION MATERIAL
MI-FAKTOREN MI-FAKTOREN MI-FAKTOREN FOOTPRINT

kg PRO mI Mi kg PRO M M kg PRO mi mi = MI ABOTISCH +
WERKSTOFF GERAT/ FAKTOR ABIOTISCH GERAT/ FAKTOR ABIOTISCH GERAT /  FAKTOR ABIOTISCH BIOTISCH + EROSION
SERVICE  (kg/kg) (kg) SERVICE  (kg/kg) (kg) SERVICE  (kg/kg) () (kg)v

ONRORNNRO; & & & & & & &
Transport zur REcyclingstation 0,16 x 911 = o002 0,16 x © = o 0,16 x © = o 0,02
(mit LKW S0km x ©,00327t) tem  kg/tkm Elen Elenn
SUMME 2 3 1% ) : o 3 : o 1%

Ergebnis: Fiir die Bestimmung des Material Footprints der Entsorgung der Teppichbiirste wird zur Vereinfachung lediglich der Transport
zur Recyclingstation mit einem Sammel-LKW berticksichtigt. Hierfiir wird zunéchst der Transportweg von 50 km mit dem Eigengewicht
von 0,00327 t (Umrechnung von kg in t: 3,27/1000) multipliziert; dies ergibt 0,16 tkm. Mit Beriicksichtigung des Materialintensitéts-
Faktors von 0,11 kg/tkm weist die Entsorgung der Teppichbiirste einen Material Footprint von 0,02 kg auf. Der Material Footprint fiir
die Aufbereitung zur Wiederverwendung der Wertstoffe wird dem neu produzierten Produkt zugerechnet.

110 TEIL 1I: TOOLS
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SUMMEN MI ABIOTISCH MI BIOTISCH MI EROSION  MATERIAL FOOTPRINT
1. HERSTELLUNG 2764 + 0,23 + o4 = ® 29,27
2. NUTZUNG 1%,00 + ° 5 ° 18,00
3. RECYCLING/ENTSORGUNG 0,02 + ° + ° = 0,02
SUMME ALLER LEBENSPHASEN @45, 66+ @o,zs + @0,4 = @4—6,29

Ergebnis: Der Gesamt-FulRabdruck oder Material Footprint ergibt sich aus der Summe der jeweiligen
Materialverbrauche der Herstellung, Nutzung und Entsorgung/Recycling.
Der Materialvebrauch wird dann in Verhéltnis zur funktionalen Einheit gesetzt:

{6) MIPS BERECHNEN
Funktionale Einheit bezogen auf den Service (z.B. 1 kg saubere Wasche 30 Jahre lang oder 10 Jahre sauberer Boden): MI : S (Dividieren
der Summe aller Lebensphasen durch die funktionale Einheit S) = MIPS (MI/S)

MATERIAL
SUMME FOOTPRINT
ALLER

Der Material Footprint betragt 46,29 kg Rokmaterial fiir

LEBENS-
PHASEN 46,29 kg S 30 Jahre = 1,54 kg MIPS 30 Jahre bzw. 1,54 kg pro Jakr sauberen Teppich mit

Teppichbiirste.

Ergebnis: Ausgehend von der Serviceeinheit ,.ein Jahr sauberer Teppich“ ergibt sich fiir die Teppichbiirste ein MIPS-Wert von 1,54 kg.
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Als vergleichbare Alternative wurden die MIPS-Werte fiir einen elektrischen Teppichsauger analog berechnet. Anschlieend kénnen
beide Reinigungsweisen miteinander verglichen werden, um die Vor- bzw. Nachteile des Teppichsaugers und der Teppichbiirste

hinsichtlich ihrer Material Footprints zu analysieren (vgl. Interpretation unten).

VERGLEICH MATERIAL FOOTPRINTS TEPPICHSAUGER UND TEPPICHBURSTE

Material Footprint in kg Konzept 1: Konzept 2:

Elektrischer Staubsauger Mechanische Teppichbiirste

Herstellung in kg 63, 6% R¥ 27

Nutzung in kg 3454, 47 1¥,00

Recycling in kg o, 02 o, o2

Material Footprint

(gesamte Lebensdauer des 3.51%, 17 (10 Jahre) 46, 29 (30 Jahre)
Produktes)
INTERPRETATION

Der Abgleich der MIPS Ergebnisse beider Produkte und ihrer zugrunde liegenden Serviceeinheit ermdglicht eine aufschlussreiche

Interpretation innerhalb der jeweiligen Phasen.

HERSTELLUNG
Die Resultate der MIPS-Berechnung zeigen, dass der Materialverbrauch beim elektrischen Teppichsauger (63,68 kg) im Vergleich zur

rein mechanischen Teppichburste (28,27 kg) doppelt so hoch ist. Eine Ursache liegt darin, dass beim Teppichsauger mehr unterschiedliche
Roh- bzw. Werkstoffe benétigt werden als bei der Teppichbirste. Kritisch beim Teppichsauger ist die Vielfalt der eingesetzten Materialien
sowie deren Recyclingféhigkeit und Entsorgung. Die Teppichbiirste ist hingegen aus weniger Materialien zusammengesetzt, die leichter
voneinander getrennt werden kénnen und somit gut im Kreislauf fihrbar sind. Durch den Einsatz von Recyclingmaterial kdnnen hier
die Material Footprints noch weiter gesenkt werden, etwa um % des Ressourcenverbrauchs in der Herstellung.
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NUTZUNG

Die MIPS-Berechnungen weisen sehr deutlich darauf hin, dass die Nutzungsphasen im Vergleich beider Produkte den entscheidenden
Unterschied im Ressourcenverbrauch ausmachen. Betrachtet man die gesamte Lebensdauer der Nutzung beider Produkte als
Serviceeinheit, so zeigt der Unterschied von 18 kg (Teppichbirste) zu 3.454,47 kg (Teppichsauger) deutlich, dass der elektrische
Teppichsauger in der Nutzungsphase besonders viele Ressorucen verbraucht. Die Ursache ist im hohen Stromverbrauch begriindet.
Wichtig zu berlcksichtigen ist zudem, dass der Material Footprint pro Jahr als Serviceeinheit in der vorliegenden Berechnung des
Teppichsaugers nur innerhalb eines Zeitraumes von 10 Jahren gilt. Die Teppichbiirste hat dagegen eine Lebensdauer von 30 Jahren.
Man bendétigt also drei Sauger fiir die Lebensdauer einer Teppichblrste. Zudem lasst sich der Sauger wesentlich schlechter reparieren.

RECYCLING / ENTSORGUNG

Recyclingmaterial kénnte den Material Footprint in der Herstellung stark senken. Sekundarstahl (Maschinenbaustahl aus Stahlschrott)
hat z. B. eine Materialintensitat von nur 1,47 kg/kg (vgl. Wuppertal Institut 2014). Beim elektrischen Sauger ware ein kreislauforientiertes
Redesign notwendig, um die Materialvielfalt zu senken und recyclingfahige Werkstoffe einzusetzen.

SCHLUSSFOLGERUNG — ZUSAMMENFASSUNG

Insbesondere die Nutzungsphase bestimmt den Unterschied des Material Footprint der beiden Alternativen. Der Stromverbrauch beim
elektrischen Teppichsauger ist ausschlaggebend solange die Energiebereitstellung nicht regenerativ erfolgt. Die innovative Lésung des
mechanischen Teppichreinigers erlaubt es, ohne jeglichen Stromverbrauch den Teppich zu reinigen. Dariber hinaus ist der
Materialverbrauch bei der Herstellung des elektrischen Teppichsaugers doppelt so hoch wie bei der mechanischen Alternative.
Berticksichtigt man zudem die unterschiedliche Lebensdauer beider Alternativen, so wird deutlich, dass der mechanische Teppichreiniger
einen viel geringeren Material Footprint aufweist als sein elektrischer Gegenspieler.

EMPFEHLUNG

Aus Gesichtspunkten des Material Footprints ist der Kauf bzw. die Nutzung des mechanischen Teppichreinigers — als innovative Alternative
zum elektrischen Teppichsauger — zu empfehlen. Bei glatten Béden kann er in Verbindung mit dem Wischen des Bodens véllig ausreichend
sein. Der Teppichsauger erbringt noch andere Services wie z.B. Mdbel oder Auto saugen, daher wéaren hierflir ressourcenleichtere
Konzepte (dematerialisiert und kreislauforientiert) zur Optimierung wichtig.
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Tools zu markt- und
gesellschaftsrelevanter
Umsetzung

Eine zentrale Herausforderung fiir Designer/
-innen ist es, Gestaltungskonzepte zu entwi-
ckeln, die sich an den Bediirfnissen der
Gesellschaft als auch an den Marktbeding-
ungen insgesamt orientieren. Eine erfolg-
reiche Positionierung auf dem Markt setzt
also die Entwicklung von nachfrageori-
entierten Produkten oder Dienstleistungen
mit einem integrierten Geschiftsmodell
voraus. ® @ Es ist z.B. wichtig zu wissen,
welche typischen und gemeinsamen Merk-
male die anvisierte Zielgruppe charakterisiert
und inwieweit das Nutzenversprechen des
Gestaltungskonzeptes die Bedarfe der Ziel-
gruppe adressiert. ® @ Auch soziockono-
mische Effekte und fiir die Umwelt scha-
digende Folgewirkungen sind fiir die Kon-
zeptentwicklung hochrelevant, um vorerst
unvorhergesehene Risiken bzw. nicht inten-
dierte negative Wirkungen zu beriicksich-
tigen. ® Ebenso sind positive Effekte fiir
Umwelt und Gesellschaft darstellbar, um
Orientierung zu erhalten und Potenziale
ausschopfen zu konnen. © @ Zudem ist es

wichtig, ein Gestaltungskonzept in Ent-
wicklung und Umsetzung regelméRig zu
evaluieren ® und Designszenarien zu skiz-
zieren, um neue Designoptionen entwickeln
zu kénnen. ® @ Hierbei kann die Analyse von
sozialen Praktiken und ihrer Beziehungen
untereinander richtungsweisend sein, da sie
sowohl die Zeitverwendung als auch den
Ressourcen- und Energieverbauch sowie die
Ausgaben mafgeblich bestimmen. ® @

Die Tools 11. Design for Social Change, 12.
Rebound- und Wirkungsanalyse und 14.
Zielgruppen wurden — basierend auf aktuellen
Forschungsergebnissen der Forschungsgruppe
Nachhaltiges Produzieren und Konsumieren
am Wuppertal Institut neuentwickelt, die
anderen Tools sind Weiterentwicklungen des
Designguides von 2013 (vgl. Liedtke et al.
2013) oder basieren auf externen For-
schungsergebnissen. Eigene Entwicklungen
und Konzepte zu Innovationsprozessen,
Produkt-Dienstleistungs- und Geschéftsmo-
dellentwicklungen mit Unternehmen finden
sich unter

Teilbereiche dieser Tools wurden bereits
durch Konzeptbeispiele aufgegriffen und
getestet.

TOOLS

13. Geschaftsmodellentwicklung
13. Geschéftsmodellent-
wicklung,14. Zielgruppenbe-

schreibung

12. Rebound- und Wirkungs-
analyse

9. Hot Spot-Analyseraster

15. Lésungsansatze und De-
signszenarien, 6. Evaluierung

15. Lésungsanséatze und
Designszenarien

11. Design for Social Change

HINTERGRUNDINFORMATION

4. Nachhaltiges Wirtschaften,
13. Geschéftsmodelle

14. Zielgruppen

12. Effekte, 1. Megatrends
7. Produkte und Dienstleis-
tungen, 8. Design, 9. Wert-

schopfungsketten

2. Umweltraum,
6. Nachhaltigkeitsziele

8. Design, 11. Soziale Praktiken



11. Design for Social Change

Arbeitsblatter:

11.1 Beschreibung

11.2 Prozessketten des Alltags

11.3 Beziehungen & grafische Bewertung

11.4 Priorisierung & Fokussierung

11.5 Ableitung von Designideen

11.5 Ergebnisgrafik erstellen
Dieses Tool ist eine Neuentwicklung auf Ba-
sis der aktuellen Forschungsergebnisse aus
der Transition-, Verhaltens-, Design- und
LivingLab-Forschung und wurde mit Hannah
Fink (methodische Entwicklung) und Chris-

toph Tochtrop (Produktdesign) erarbeitet.

Als Designerin war es mir wichtig, die
verworrenen Praktiken fiir Gestalter
greifbar zu machen und durch die
Visualisierung eine neue Moglichkeit
zur Ideenfindung aufzuzeigen.

— Hannah Fink, Kommunikations- und

Produktdesignerin

Soziale Praktiken sind die ,Infrastrukturen®
unseres alltdglichen Handelns - sie sind an-

einander gereihte Routinen des Alltags, die
meist unbewusst ausgeiibt unser Leben
erleichtern und strukturieren. Thr Mecha-
nismus wirkt wie ein FlieRband, in dem eine
Hand in die andere greift. Die Abldufe sind
eingetiibt und laufen wie ein Automatismus,
der im komplexen Alltag entlastend wirkt.
Storungen sind da unwillkommene Rei-
bungen, die Zeit- oder Geldverluste oder
auch soziale Konflikte erzeugen konnen. Sie
bieten aber auch Chancen, den Alltag
gewollt in die eine oder andere Richtung zu
veridndern. Sind diese Anderungen wieder-
um eingetlibt, werden sie wieder zur Routine
und wirken entlastend. Sie konnen bei
gewollter Verdnderung die Lebensqualitét
und -zufriedenheit erhéhen und sind daher
willkommen, auch wenn sie zunéichst
irritieren. Externe, ohne eigene Absichten
herbeigefithrte Anderungen (z.B. Fluglirm,
GroRbaustellen, OPNV-Taktung, Offnungs-
zeiten von Einkaufszentren, Betrieben oder
Schulen etc.) kénnen Lebensqualitdt sowohl
steigern als auch einschrénken — in jedem
Fall fithren sie zu einer Anderung des
eigenen Verhaltensmusters. Soziale Prak-
tiken bilden das

Geriist unserer Zeit-

Verwendung, unseres Ressourcenkonsums

und unserer Ausgaben iiber den Verlauf
eines Tages, Monats oder Jahres hinweg.
Manches liegt in unserem eigenen Ent-
scheidungsraum, anderes wie z.B. Buslini-
entaktung oder die Arbeits- oder Schulzeit
nicht bzw. nur eingeschrankt.

Wenn in Deutschland nur 25% der Pendler/
-innen mit einer Entfernung von bis zu 10
km, statt mit dem Auto drei Monate mit dem
Fahrrad zur Arbeit fahren wiirden, so
konnten 1 Mrd.€, iiber 1 Mio.t Ressourcen
und iber 3,5 Mio.t CO, -Aq. eingespart
werden (Wiesen 2015, personliche Infor-
mation). Ahnliche GroRenordnungen er-
geben sich in der Aufer-Haus-Verpflegung,
wenn die Mentis einmal in der Woche mehr
Gemiise als Fleisch enthielten. Ebenso
wiirden wir durch minimale Anderungen
unserer Heizungs- und Liiftungsroutinen bei
120.000 Wohnungen bereits
Kostenersparnis zwischen 12 und 16 Mio.€

zu einer

pro Jahr, CO, -Aq.-Einsparungen zwischen
46.000 und 54.000t CO, -Aq. pro Jahr
gelangen (personliche Information Baede-
ker, C./ Grinewitschus, V).



Dabei lohnt es sich die jeweilige Sinn-
haftigkeit der eigenen sozialen Praktiken zu
betrachten, um zufrieden(er) leben zu
konnen: Wofiir investieren wir unsere Zeit?
Investieren wir sie subjektiv richtig? Was
wiirde uns helfen, den Alltag gemaf unserer
Zeitvorstellung zu leben? Auch deshalb
lohnt es sich, die eigenen Routinen unter die
Lupe zu nehmen. Man konnte beispielsweise
einmal zdhlen, wie oft man im Jahr aus
Coffee-to-go-Bechern getrunken hat oder
mit dem Auto zur Arbeit gefahren ist.
Multipliziert man diese Handlung mit etwa
2, 10, 20 oder mehr Millionen anderer
Biirger/-innen, wird die Bedeutung dieser
scheinbar unerheblichen Routinen fiir
unseren Alltag, unsere Finanzen und die
Natur deutlich. Verdndert man also seine
Routinen auch nur ein wenig, so hat das
bedeutende Auswirkungen auf die (6ko-
logische und soziale) Umwelt sowie Einfluss
auf die Produkt- und Infrastrukturgestal-
tung — vorausgesetzt, sie setzen sich
allméahlich in den eigenen Lebensstilgruppen
durch. Diese ,hidden Champions“ unseres
Alltags zu verstehen, ist Anliegen dieses
Tools. Die Asthetik, Funktion und der Status
Produkten

von und Dienstleistungen

adressieren z.B. direkt unsere Routinen und
Handlungsstrukturen und  beeinflussen
damit, wer wir sind, wie wir uns darstellen
bzw. wie wir leben. Oko-intelligente
Produkte und Dienstleistungen fiir Arbeit
und Freizeit beriicksichtigen diese Aspekte,
wenn sie im Markt Erfolg haben und bei
Nutzenden auf breite Akzeptanz stofen
wollen. ® Praktiken und Produkte bedingen
einander und stehen im Aus-tausch. Durch
die Analyse dieser Interaktion kommen wir
auf neue, zukunftsfihige Ideen, die
nachgefragt werden und sich in unseren

Alltag integrieren lassen.

Transformationale Objekte

Um eine Verdnderung von alltdglichen
Verhaltensweisen zu erzielen, haben
Matthias Laschke und Marc Hassenzahl
eine wissenschaftlich fundierte und
gleichzeitig charmante Methodik zur
Entwicklung transformationaler Objekte
erarbeitet und publiziert. Von ihrem
Ansatz sind auch die kleinen Change-
maker von Christoph Tochtrop auf Seite
130/131 inspiriert.

Zur Methodik transformationaler Objekte:
Webseite von Matthias Laschke:
http:/www.pleasurabletroublemakers.com (Abruf 06/2019)

Webseite von Marc Hassenzahl:
http://www.experienceandinteraction.com (Abruf 06/2019).
Einen grundlegenden Einblick in Experience Design gibt
dartiber hinaus Hassenzahl 2010.

TOOLS

12. Rebound- und Wirkungs-
analyse

13. Geschéftsmodellentwicklung,
14. Zielgruppenbeschreibung
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Vorstellung eines
Transformationskonzeptes Aktion
Produktrecht von Christoph Tochtrop
Vision und Mission

Der Weg zur Aktion Produktrecht beginnt bei
dem Vorhaben, etwas fiir die Leistungskri-
éterien nachhaltiger Konsum und Ressour-
. censchonung zu entwickeln. Als Einstiegs-
punkt dienten hier Praktiken des Teilens und
édes gemeinsamen Besitzes. Aus der Krise
heraus, kein wirklich neues und sinnigeres
Konzept zu finden, wurde der Spief}
umgedreht. Statt der iblichen Richtung
,Mensch fordert Mensch“ ist die Richtung
Produkte fordern Menschen auf* entstan-
" den. Daraus ist die Aktion Produktrecht
- erwachsen, die sich als Intressensvertretung
von Produkten begreift und behauptet
»Produkte haben ein Recht auf Nutzung!«
Unter dieser These sind verschiedene
éDemonstrierende-Produkte entstanden, die
einen Dialog zu unserem Umgang mit
- (ungenutztem) Besitz anstofRen. Durch den
" Wechsel des Blickwinkels eroffnete sich eine
zuvor unerschlossene Spielwiese, die neben
der ernsthaften Verfolgung von Nachhaltig-

keitszielen auch eine unterhaltsame Portion
Ironie und Freude mitbringt.

Beispiele:

Besitz-Quartett

Aus Fragebogen zum Besitz wird das
Besitzquartett generiert. Dies will zur
Reflexion und Diskussion iiber Besitz
anregen. Zum Ausfiillen werden alle Dinge
einer Kategorie nebeneinander gestellt und
gemessen. So erhélt man eine vergleichbare
Zahl an Produktmetern, die als Basis fiir das
Quartett dient.

Etwas mehr Nichts

Ein leeres Paket zum Befiillen und Ver-
schenken. Es nimmt dem/der Beschenkten
etwas ab, anstatt ihn/sie mit Neuem zu
belasten.

QUELLE:

- Tochtrop, C. (2018): Produkte haben ein Recht auf Nutzung!
Graduate Thesis im Graduate Studiengang Heterotopia

Schwerpunkt Industrial Design, Folkwang Universitét der Kiinste,
Essen.

Abb.18: Das Besitz-Quartett; Christoph Tochtrop

Abb.19: Etwas mehr Nichts; Christoph Tochtrop
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1) SOZIALE PRAKTIK BENENNEN

P Arbeitsblatt11.1
Der betrachteten sozialen Praktik wird ein
nachvollziehbarer Name gegeben wie z.B.
,»,Zu Hause kochen“ oder ,,Shoppen gehen*.

2 ) SOZIALE PRAKTIK BESCHREIBEN
P Arbeitsblatt11.1
Meistens setzt sich eine Praktik aus vielen

Unterpraktiken  zusammen. Deswegen
konnen hier unterschiedliche Ebenen von
Alltagspraktiken im Beruf wie zu Hause
beschrieben werden — mehr oder weniger
differenziert. Sei es das Thema ,,Kochen zu
Hause“, ein Produktionsprozess in der
Firma, Zahne putzen, ein Kleidungsstiick,
eine Maschine reinigen oder einfach Wasser
kochen. Jede Tétigkeit kann hier benannt
werden und wird sich in den weiteren
Arbeitsschritten immer als komplexe
Prozesskette einzelner Handlungen aus-

differenzieren lassen.

3) ZIELGRUPPE DEFINIEREN UND PERSONA
ABLEITEN
» Arbeitsblatt11.1
Wichtig ist auch zu beschreiben, welche
Zielgruppe oder Person man {iiber diese
soziale Praktik erschliefen mochte. Diese
kann mit Hilfe des Tools 14. Zielgruppen
erarbeitet und in das Arbeitsblatt iibertragen
werden. Die Zielgruppe oder Persona kann
auch auf einer Folie kurz beschrieben und
dargestellt werden.

4 ) PROZESSKETTEN AUFZEICHNEN UND

HAUPTPRAKTIKEN DEFINIEREN

» Arbeitsblatt 11.2
Zundchst wird eine grobe Prozesskette der
Hauptaktivitdten/-prozesse erstellt: Welche
Schritte erfolgen bei der Ausiibung dieser
Praktik von Beginn bis zum Ende des mit der
Praktik verbundenen Prozesses? Es wird
somit ein erstes grobes Prozessschaubild
generiert, um einen Uberblick {iber die
Hauptprozesse oder -praktiken zu erlangen.
Mit Hilfe verschiedener Farben und Pfeile
kann auflerdem markiert werden, ob die
einzelnen Praktiken eine eher schwache
oder starke Beziehung zueinander haben, sie
jedesmal ausgeiibt oder manchmal auch
Will

iibersprungen werden. man eine

schnelle und grobe Bewertung vornehmen,
konnen hierzu die im Arbeitsblatt benannten
oder selbst bestimmten Bewertungskate-
gorien genutzt werden. Es kann auch schon
eine Einschédtzung des Ressourcenkonsums,
der notwendigen Ausgaben in Euro oder
Zeitaufwand
erfolgen.

in Minuten oder Stunden

TOOLS

10. Ressourcen/MIPS
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{1) SOZIALE PRAKTIK BENENNEN {2) SOZIALE PRAKTIK BESCHREIBEN
Soziale Praktik: Beschreibung:
Essen kochen zuhause Am Wochenende wird jeweils abends gekocht. Dazu beginnen die Vorbereitungen am

Donnerstag mit dem Schreiben der Einkaufsliste, Freitags wird eingekauft, Samstag und
Sonntag Abend ein Hauptgericht gekocht und die Reste am Montag und Dienstag woch auf der
Arbeit gegessen.
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@ PROZESSKETTEN AUFZEICHNEN UND HAUPTPRAKTIKEN DEFINIEREN
Belannte Anruf von
einladen heeas eng Musik hdren
fekl.(: noch?
Einkauf  Einkaufsliste E"f“k““f/ Lagerung Kochen Essen
planen schreiben Riickfahrt von 1o
der Arbeit LEGENDE
Hat i starke i zwischen den Praktiken
Familie nach Baumarkt/ Eveedn Reste mit
Bedarf/Ideen Einkauf Kommen an zur Arbeit L i Beziehung zwischen den Praktiken
fragen kombinieren nehmen
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5) UNTERPRAKTIKEN AUSARBEITEN UND
PROZESSSCHAUBILD VERFEINERN
» Arbeitsblatt 11.3
Das Prozessschaubild wird jetzt beliebig aus-
differenziert. Die Felder der Hauptprozesse
bieten eine Grundstruktur dafiir, wie z.B.
Einkaufsplanung, Einkaufsfahrten, Lager-

ung, Kochvorbereitung, Kochen, Essen,
Resteverwertung. Fiir diese Hauptprozess-
schritte lassen sich jeweils wieder einzelne
Prozessschritte untergliedern. Héufig wer-
den wiahrend einer sozialen Praktik und
ihres Prozessablaufs auch zusétzliche andere
Praktiken ,miterledigt” — hierzu werden die
Schnittstellen notiert z.B. bei der Autofahrt
mit Kunden/Kundinnen telefonieren oder
die Familie fragen, ob noch etwas zu Hause
fehlt. Dies ist von Bedeutung, weil z.B. die
Routine Autofahren der Zielgruppe oder
-person gleichzeitig erlaubt, zu kommuni-
zieren oder Musik zu hoéren. Die Personen
kombinieren das, was ihnen wichtig ist, und
iiberpriifen, ob sie dies moglicherweise in
einer anderen Umgebung, z.B. in einem Bus
oder Zug, auch ausiiben wiirden. Ziel ist es
zu verstehen, welche Haupt- und Unter-
praktiken gestalterisch adressiert werden

konnten, um einen gewdiinschten Effekt zu

ANWENDUNGSBEISPIEL

5 ) UNTERPRAKTIKEN AUSARBEITEN UND PROZESSSCHAUBILD VERFEINERN

Einkauf

planen Einkaufsliste
Arbeit
Biiro: Geldbdrse Gang zum
cinstecken/ Auto mit
Einkaufsliste Birotasche
rausnehmen

Familie

Feststellen: Anruf zuhause:
Tomaten fiirs  Tomaten
Abendessen mitbringen
fehlen

Etnkauf/
Riicifakrt Lagerung Kochen Essen
von der zuhause
Arbeit
Telefonieren mik
Kollegen/Kolleginnen, Stammparkplatz
Lletzter Austausch ist frei
Anruf
Autofahrt vom Parken und AP
Biro zum Etnkaufsikorb aus Rezept
Supermarkt dem Kofferraum sndern

Musik horen

Stammsendung
/ Radiosender

LEGENDE

Hauptpraktiken

Unterpraktiken

nehmen

starke Beziehung zwischen den Praktiken

moderate Beziehung zwischen den Praktiken



Eine ,,grofSe“ Praktik wie Sport
kann sich in viele ,kleine“ Prakti-
ken unterteilen z.B. Rad fahren
oder Joggen. Zur Visualisierung
hilft es verschiedene Ebenen an-
zulegen z.B. von oben nach unten.
Je nachdem, wie ausfiihrlich die
Karte werden soll, konnen mehrere
Ebenen eingezeichnet werden

und die Praktiken wieder mit

den unterschiedlichsten Routinen
verbunden werden (z.B. durch
verschiedene Pfeile), um Wechsel-
wirkungen darzustellen. Neben der
Sequenz erhalten Sie zudem einen
Uberblick, in welches Netzwerk die
jeweilige Praktik eingebettet ist.
Vielleicht sehen Sie Verbindungen,
die beim reinen Nachdenken gar
nicht gekommen wdren? Oder
sehen Sie bei anderen Potengiale,
um beispielsweise eine Ressourcen-
reduktion herbeizufiihren?

— Hannah Fink, Kommunikations-

und Produktdesignerin

erreichen. Gestaltung kann gewollte Veran-
derungen in neue gewiinschte Strukturen
leiten, die eine neue Routine unterstiitzend
rahmen. Man erhélt so einen umfassenden
Einblick in die Komplexitdt und Gestalt des
Prozessablaufs, in den mit der Gestaltung
eingegriffen wird. Auch kann iiber dieses
Prozessbild verdeutlicht werden, was sich
durch die Entwicklung bzw. das Konzept im
Ablauf vereinfachen oder verdndern wiirde
und welche Auswirkungen dies auf die
einstudierten Ablaufe der Zielgruppe oder
Zielperson im Unternehmen oder Alltag
hatte. Wichtig ist auch, dass es sich um
mitgestaltete und von der Zielgruppe
gewollte Verdnderungen handelt (siehe
Tipp).

6) BEZIEHUNGEN HERSTELLEN
» Arbeitsblatt 11.3
Nach der Differenzierung der (Unter-)Prakti-
ken (hier kann je nach Ziel und Notwen-
digkeit beliebig weit ins Detail gegangen
werden), werden die Beziehungen zwischen
den taglichen Routinen bzw. Praktiken
analysiert. Manche Praktiken stehen in ei-
nem sehr starken Zusammenhang, andere
bedingen sich nur wenig. Zur besseren Uber-

Wenn es moglich ist, sollte die Zielgruppe
in diesen Prozess der Erstellung desé
© Schaubsildes eingebunden sein bzw. es mit
einer reprasentativen Gruppe oder ein-
zelnen Personen erarbeitet werden. Wur-
den Interviews und/oder teilnehmende
Beobachtungen in dem Feld durchgefiihrt,
. so konnen die Transkripte analysiert und
so die einzelnen Praktiken herausge-
arbeitet werden. Teilnehmende Beobach-
tung kann beispielsweise helfen, fiir die
Akteure/Akteurinnen selbst unbewusste
Routinen sichtbar zu machen z.B. dass der :
Wasserkocher immer voll aufgefiillt auf-
: geheizt wird oder das Fenster bei auf-
gedrehter Heizung im Biiro offensteht. Die
Zielgruppe ist haufig offen fiir hilfreiche
Verdnderungen, die sie als Experte/Ex-
pertin des Systems selbst mitgestaltené
© kénnen. Meist sind die Menschen be- :
geistert, welche komplexen Ablédufe sie
optimieren und mit Erfolg bewéltigené
konnen. Hilfreiche Methoden hierfiir
finden sich beispielsweise in verschiede-
nenen Designkits (sieche Tipp auf S.25) :
sowie in methodischen Grundlagen empi-
rischer Sozialforschung (vgl. Kromrey 2009).



sicht kann hier mit verschiedenen Farben
oder aber Strichdicken gearbeitet werden.
Man kann z.B. einzeichnen, welche Prak-
tiken der Person oder Gruppe besonders
wichtig sind, wie z.B. alleine im Auto sitzen
und Musik horen. Praktiken, die weit ent-
fernt vom eigentlichen Ausgangspunkt der
fokussierten Praktik liegen, sollten auch
Beachtung finden, denn soziale, 6kono-
mische und 0©kologische Effekte ,buch-
stabieren“ sich durch das System hindurch -
Effekte konnen sich an anderen Systemorten
weit entfernt manifestieren, zumeist auch
zeitlich verzogert. ® Je nachdem, wie aus-
fithrlich und fundiert die Fragestellung
bearbeitet werden soll, kénnen nun die
Prozesse der anderen Hauptpraktiken eben-
falls entsprechend ausgearbeitet werden.
Zur Visualisierung sind Hierarchien (oben —
mittig — unten) und Farbdifferenzierungen
hilfreich. Eine mogliche Strukturierung zeigt
die Grafik auf der folgenden Seite. Dabei ist
wichtig, auch andere Aktivitdtsfelder zu
beachten. Fallt die fokussierte Praktik in den
Bereich Erndhrung, ist es z.B. sinnvoll, Mo-
bilitdt oder Freizeit miteinzubeziehen. Fallt
der Prozess in den Zulieferkettenbereich, so
sind ebenso Logistikprozesse zwischen den

Standorten oder auch zwischen den betrof-
fenen Unternehmen von Bedeutung. Mog-
licherweise sind diese eng mit der Materi-
alart verkniipft — ein anderes Material wiirde
alle Praktiken, Prozesse und Kompetenzen
grundlegend dndern. Man kann so gut wie
nie ein Aktivitédtsfeld ohne die Einfliisse der
anderen betrachten. Man kann die Kom-
plexitdt aber eingrenzen, priorisieren und
fokussieren, wenn diese Verkniipfungen
sichtbar und transparent sind. Im Alltag, im
Beruf wie zu Hause sind sie meistens nicht
zu trennen und systemisch miteinander
verkniipft.

7 ) HAUPT- UND UNTERPRAKTIKEN BEWERTEN —

ZEIT, GELD, RESSOURCEN

P Arbeitsblatt 11.3
Nun werden die Prozesse und Verbindungen
hinsichtlich des notwendigen Zeitaufwan-
des, Ressourcenkonsums und der Kosten
bewertet: Welche Praktiken sind besonders
ressourcenschwer? Lassen sich diese direkt
adressieren oder besser indirekt iiber den
Einfluss einer anderen Praktik? Wie viel Zeit
oder Geld wird investiert? Auch die Faktoren
SpaB, Status, Selbstbestimmtheit, Motiva-
tion, Interesse, Neugiere etc. konnen in

vielen Bereichen grofen Einfluss haben und
weitere Bewertungsmal3stébe sein.

8 ) ANSATZPUNKTE FUR GESTALTUNG
IDENTIFIZIEREN, PRIORISIEREN UND
FOKUSSIEREN
P Arbeitsblatt11.4

Mit diesen Vorarbeiten ist es nun méglich,
Priorisierungen und Fokussierungen vorzu-
nehmen, die zu ersten Ideen einer Ent-
wicklung oder Gestaltung fithren konnen. Es
geht hier um die Umsetzung in Produkt- und
Dienstleistungsideen, die im Weiteren kon-
kretisiert und ausgearbeitet werden. Wichtig
ist zu bewerten, ob der betroffenen Ziel-
gruppe das Routineportfolio entspricht oder
nicht. Mochte man etwas dndern oder nicht?
Und welche Effekte/Auswirkung bréchte das
mit sich - fiir einen selbst oder andere?
Wiirde es das Leben mittelbar sogar
erleichtern? Ist die Anderung akzeptabel?
Gibt es Hemmnisse fiir die Umsetzung?
Konnen diese ,,umschifft“ werden? Meistens
hilft es, kleine Dinge zu dndern und dafiir

Objekte zu entwickeln, die das Zeitgertist

TOOLS

12. Rebound- und Wirkungs-
analyse
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@ UNTERPRAKTIKEN AUSARBEITEN UND PROZESSSCHAUBILD VERFEINERN

o

(0]
o

@

hohe Intensitat

LEGENDE
Hauptpraktiken O geringe Intensitat
Unterpraktiken O mittlere Intensitat C

starke Beziehung
moderate Beziehung Zeitverwendung
schwache Beziehung Kosten

Ressourcen-
verbrauch

schritt-weise zu dndern helfen und ,im
Training, in der Aus- oder Weiterbildung*
die Person herausfordern. Erfolgserleb-
nisse sind hierbei wichtig. Diese konnen
zu einem verdnderten Dienstleistungs-
oder Produktionskonzept fiihren, das auf
Akzeptanz stof3t und schrittweise mit den
Nutzenden entwickelt wird. Dazu sind im
Arbeitsblatt folgende Fragestellungen zu
berticksichtigen:

» Welche sind

der Unterpraktiken

b

e S o n d e r s
zeit-/kosten-/ressourcenintensiv?
extensiv?

Welche sind intensiv und zentral posi-

tioniert (dadurch mit vielen anderen
verbunden)?

Welche dieser 12 Unterpraktiken sollten
mit einem Objekt, einem Produkt oder gar
einer Dienstleistung adressiert werden?
Welche dieser 12 Unterpraktiken hat den
groften Effekt zur positiven Verdnderung
von a) Zeitverwendung, b) Ressourcen-

1.

verbrauch und c¢) Kosten?
» Was soll adressiert werden? (Genaue
1
kurze Beschreibung) ®
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9 ) PRAKTIKEN FUR DIE GESTALTUNG AUSWAHLEN

UND GESTALTUNGSEBENE BENENNEN

» Arbeitsblatt11.4
Die Ansatzpunkte werden benannt und in
die Tabelle eingetragen. Die Gestaltungsebe-
ne wird definiert — moglicherweise adres-
siert man dieselbe Praktik auch mit
unterschiedlichen Objekten auf unterschied-
lichen Ebenen einer Handlung z.B. ein
transformationales Objekt, das Produkt
selbst oder auch eine Dienstleistung, die mit
der Praktik verbunden ist. Das sollte
charakterisiert werden, um den Gestal-
tungsraum zu bestimmen. Auch die jeweilige
Bewertung sollte eingetragen werden sowie
mogliche Zielwerte, wenn gewollt. Eine
kurze Beschreibung dessen, was gedndert
werden soll, hilft nochmals bei der
Fokussierung des Gestaltungsziels.

10) ERSTE KONZEPTIDEEN IN EINER MIND MAP
AUSARBEITEN
» Arbeitsblatt11.5
Fiir die priorisierte Praktik bzw. priorisierten
Praktiken werden nun erste Konzeptideen
gesammelt. Dies kann frei oder mittels einer
Mind Map erfolgen. Auch koénnen be-
stehende Konzepte hierzu recherchiert und

kombiniert sowie bewertet werden. Erste
Designszenarien (siehe Tool 15. Design-
szenarien) konnen entworfen werden. Als
erste  Bewertungsmatrix fiir die recher-
chierten, kombinierten oder neu erdachten
Ideen und Konzepte kénnen eigene Aspekte
definiert werden, wie z.B. Haufigkeit,
Geldaufwand, Menge, Distanz, Routiniert-
heit, Vorbereitung, Spafifaktor oder direkt
die aus den Tools der Nachhaltigkeits-
bewertung (Tools 3-8) entwickelten Kri-
terien herangezogen werden.

11) KONKRETE PRODUKTE ODER

DIENSTLEISTUNGEN ABLEITEN UND ENTWICKELN

» Arbeitsblatt 11.5
Basierend auf der Analyse und Nachhaltig-
keitsbewertung der Prozessketten und ihrer
Haupt- und Unterpraktiken konnen neue
Gestaltungslosungen fiir Produkte und
Dienstleistungen abgeleitet werden. Die
neuen Gestaltungsoptionen orientieren sich
somit nicht nur an den alltdglichen
Bediirfnissen der Nutzer/-innen, sondern
konnen zudem zu gewollten Verhaltens-
dnderungen beitragen (vgl. Exkurs rechts).

TOOLS

15. Lésungsansatze und
Designszenarien

12. Rebound- und Wirkungs-
analyse



3.1 NACHHALTIGKEITSRADAR - NETZGRAFIK KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG }—

German Campos und Christoph Labocha haben den Nachhaltigkeitsradar wahrend ihrer Konzeptentwicklung Gesunde Erndhrung, mehr
Bewegung ausfiihrlich genutzt. Ihr Ansatz adressiert die Vermeidung von Fettleibigkeit durch mehr Bewegung und gesunder Erndhrung.

Hierzu haben sie aus den beiden Bereichen Erndahrung und Bewegung Initiativen und Ideen recherchiert und diese zunéchst einmal
nach einer Auswahl von Nachhaltigkeitskritieren (vgl. Tool 4, 5) bewertet.

Gresammelke Kohzaptidaeu

. 1. Wasserspender in der Stadk
Langfristiqieit einrichten
2. Bilderstreite / Gutscheine auf
e
@W‘“
&
Soziales @4

gesunde und nicht gesunde
Lebensmittelprodukte
Integration

R
&
$
Ehgagemehk §

3. Entwicklung eines Interaktionsspiels
zum Thema ,Gresunde Erndhrung®, das

virtuelle und reale Umgebungen
verbindet.

oo
e
g
Srisayrios v

W
& e

4, Subtile Verhaltenssteuerung schaffen,
um gesiindere Grewohnheiten (im
Wertevermittlung

Sffentlichen Raum) zu etablieren
Gesundheil

5. Gemeinsame Sporhveranstatkuhgeh i
der Stadk
Ao%m
040 6. Restaurantbesuch
Erndhrungsweise

)
4

7. Taschengeld mit Sporttracking
verkv«ilpfevx ( ,wearables")

%. Offentliche Zubereitungsmoglichieit
fir warme Mahlzeiten ermoglichen
(Parks, Schulen)

Die Diagramme der unterschiedlichen Konzepte und Ideen zeigen sehr unterschiedliche Starken und Schwichen auf. Fiir eine eigene

Konzeptentwicklung ist es wichtig, quartiersbezogene Auswahlsmechanismen/-prozesse zu entwicklen (Baukastensystem) und dann
2
eine Wirkungsanalyse durchzufiihren. ®
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Die Kombination der beiden Initiativen 5.

Gemeinsame Sportveranstaltung in der
Stadt“ und 7. Taschengeld mit Sporttracking
verkniipfen (,,wearables")” ist mit den
nebenstehend aufgefiihrten sozialen Prak-
tiken verbunden. Die Analyse der sozialen
Praktiken und ihre Beziehungen unterein-
ander geben wichtige Einblicke, die an-
schlielend fiir die Nachhaltigkeitsbe-

wertung genutzt werden kénnen.

Eine weitere Alternative ist die Kombi-
nation der Initiativen 4. Subtile Verhaltens-
steuerung schaffen, um gesiindere Gewohn-
heiten zu etablieren und 6. Restaurant-
kongept fiir Jugendliche, die selber ihre
Mabhlzeiten zubereiten diirfen. Diese Kom-
bination fithrt zu grundlegend neuen
sozialen Praktiken, die wiederum fur die
Nachhaltigkeitsbewertung herangezogen
werden konnen.

Sl e B e R e S e i E 1 KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG ‘
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—‘ KONZEPTBEISPIEL GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG ‘
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Erndhrungswissen

Diese haben sie jeweils auch beziiglich der
von ihnen mit dem Tool Nachhaltig-
keitsbewertung entwickelten Kriterien be-
wertet, um festzustellen, welchen Wert die
Konzepte jeweils und in Kombination fiir
die definierten Nachhaltigkeitsziele haben:
Langfristigkeit, soziales Engagement, Inte-
gration, Wertevermittlung, Gesundheit,
Erndhrungswissen. Die Kombinationen er-
reichen jeweils eine hohere Nachhaltig-
keitsbewertung als die einzelnen Maf3-
nahmen fiir sich gesehen. Dies sind erste
Einschiatzungen. Die Transparenz der
Vorgehensweise gibt die Moglichkeit, diese
schnell sichtbar zu machen und mit der
Zielgruppe wie den Auftraggebern/-
geberinnen zu diskutieren, um Szenarien
zu entwickeln, die gestalterisch ausge-
arbeitet werden koénnen. Dies kann in
Kombination mit relevanten Tools erfolgen,
wie hier mit Hilfe des Service Design Tool-

kits (http://www.servicedesigntoolkit.org).
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)) Bei einem kleinen Test in meiner WG

130

ist schnell deutlich geworden, dass
die obligatorischen 3 cm Restwasser
nicht mehr mitkochen mussten, seit
der Wasserkocher einen kleineren
Bewegungsradius bekommen hat.
Nach einigen Wochen zeigte sich
zudem, dass alle Bewohner/-innen
sich an die neue Praxis gewohnt
hatten. Das Restwasser wurde nach
Entfernen der Schnur nicht wieder
mitgekocht.

— Christoph Tochtrop

TEIL 1I: TOOLS

«

- EXKURS — KLEINE CHANGEMAKER

Die Sache mit dem Wasserkocher

Wer kochendes Wasser will, schatzt meist,
mit dem Wasserkocher unterm Hahn, wie
viel Wasser seine Tasse fassen kann. Auf
diese Weise kocht man oft mehr Wasser als
notwendig. Den leeren Kocher mit der
Tasse zu befiillen ist eine einfache und
sichere Methode,
Menge Wasser zum Kochen zu bringen.

genau die richtige
Unsere Gewohnheiten verleiten uns aber
immer wieder dazu, den Wasserkocher
ohne viel Nachzudenken komplett zu
fiillen. Mit einer Schnur (siehe Erklarung
rechts), die am Wasserkocher und der
Station befestigt ist, kann man diese
Gewohnbheit leicht durchbrechen und einer
umweltfreundlichen Praxis Einzug in sein
Leben gewédhren. Nach einigen Wochen ist
Gewohnheit
geworden, die auch ohne Schnur bestehen

die neue Praxis zur

kann. Denn manchmal ist ein freier

Wasserkocher doch praktischer.

Hilfsschnur

Zur Untestlitzung einer nachhaltigen Praktik:
Die Menge Wasser kochen die man
heil} haben will & keinen Tropfen mehr.

. Schnur um Station & Kocher binden, so
dass man nicht mehr bis zum Wasserhahn

kommt.

. Wasserkocher mit Zielgefal befiillen.
. Genau die benétigte Menge Wasser

kochen.

. Abwarten bis sich eine nachhaltige

Routine eingestellt hat.

Abb.20: Christoph Tochtrop



Die Heizefreikarte

Sie wird ausgeschnitten, und {iber das
Thermostat der Heizung gestiilpt. Wenn
man beginnt zu frosteln, bekommt man

Der Heiz-Smiley

Das eigene Thermostat mit etwas bedruck-
tem Papier in eine Frohnatur zu verwandeln
ist nicht schwer. Freut sich deine Heizung

am meisten, wenn sie richtig bollern kann?
Oder lachelt sie den ganzen Sommer durch?

beim Versuch die Heizung aufzudrehen
einige Gegenvorschldge prasentiert: Unter
eine Decke kuscheln, Tee kochen, spazieren
gehen, warm kleiden, Suppe loffeln, eine
Warmflasche fiillen usw. So hat die Heizung
ein wenig langer frei als sonst.

Wie fuhlt sich deine

Gib deiner Heizung Heizefrei Heizung wohl?

& mach es dir gemiitlich.

£ % %
% ¥ g
&

o Pl g o/

JULTE

Abb.21: Christoph Tochtrop Abb.22: Christoph Tochtrop
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— ENERGIESUFFIZIENZ

Eine Senkung des
Haushalten benotigt beides: Energieeffi-

Energiekonsums in

zienz und -suffizienz. In dem vom BMBF
geforderten Projekt Energiesuffizienz wur-
den deshalb zahlreiche Ansatze in Bezug
auf das Konsumverhalten zum Energie-
verbrauch identifiziert.

Energiesuffizienz ist (neben Konsistenz
und Effizienz) eine Strategie, um Energie-
systeme in Richtung Nachhaltigkeit zu
transformieren (Brischke, Thomas 2014,
S. 3). Dabei werden Ressourceneinsatz,
Verlagerungseffekte sowie oOkologische/
soziale Auswirkungen betrachtet.

In Bezug auf Privathaushalte wurden zum
einen Verdnderungen von Konsum- und Ge-
brauchsentscheidungen untersucht. Auf3er-
dem waren Lebensstilaspekte, soziale Prak-
tiken und Versorgungsweisen relevant. Die
primédren Ansdtze sind Reduktion (z.B.
kleinerer Fernseher, seltener Waschen),
Substitution (z.B. Wascheleine statt Trock-
benotigten

ner) und Anpassung des

Gebrauchs (z.B. tiberfliissiges Kiihlvolumen
im Winter abschalten, zusétzliche Kiihlbox
im Sommer) (vgl. Ifeu 2019).

QUELLEN

— Brischke, L.-A.; Thomas, S. (2014): Energiesuffizienz im
Kontext der Nachhaltigkeit. Definition und Theorie.
Arbeitspapier im Rah des Projek Strategien und
Instrumente fiir eine technische, systemische un
kulturelle Transformation zur nachhaltigen Begrenzung
des Energiebedarfs im K feld Bauen/Wohnen”
Online verfiighar:

(Abruf 08/2019).

— Ifeu (Stand 2019): Projektwebseite. Online verfiighar:
(Abruf
08/2019).

— Lahusen, M.; Ritzmann, S.; Sametinger, F; Joost, G.; Brischke,
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12. Rebound- und Wirkungs-
analyseraster — Matrix und
Grafiken

Arbeitsblatter:

12.1 Definition der Betrachtungsebenen

12.2 Mind Map

12.3 Relevanzen und Gestaltungsansatze

12.4 Ergebnisgrafik — Gestaltungsansatze

12.5 Ergebnisgrafik — neue Effekte
Dieses Tool ist eine Neuentwicklung aus un-
serer Forschung in den Themenbereichen
Reboundeffekte, soziookonomische Wirk-
ungen und Zeitverwendung. Es wurde mit
Johannes Buhl erarbeitet, der in diesem
Bereich promoviert hat. Es ist — soweit uns
bekannt — relativ neu, dass eine Rebound-
und Wirkungsanalyse als Tool fiir die
Entwicklung und Gestaltung von Produkt-
Dienstleistungssystemen aufbereitet wurde
(vgl. Buhl et al. 2016 und Buhl 2017).
Daher kann es sehr sinnvoll sein, zunéchst
einmal die Hintergrundinformation oder
auch die weiterfithrenden Literaturhinweise
als Einfithrung in diesen Gestaltungsraum
zu nutzen. ® Jede Anderung von Verhalten,
Pro-

bei Technologien, Infrastrukturen,

dukten und Dienstleistungen sorgt in einem
komplexen Geflecht sozialer und wirtschaft-
licher Aktivititen fiir nicht intendierte
Effekte, also solche, die nicht bewusst oder
gewollt sind. Diese koénnen mehr oder
weniger umfangreich sein und mehr oder
weniger stark positiv oder negativ wirken.
Ein Beispiel eines zeitlich stark verzogerten,
nicht intendierten Effektes ist das Ozonloch,
das nach langen Jahren des Forschens nach
seinen Ursachen zu einem Verbot des FCKW
in Kiihlschrianken etc. fiihrte (zum Beitrag
um das FCKW siehe Umweltbundesamt
2016). Dieser Effekt wirkt heute noch nach,
denn die Molekiile befinden sich noch immer
in unserer Atmosphdre und schddigen sie.
Thr Effekt und das Ozonloch begleiten uns
also weiterhin. Solche Effekte sind kurz-
fristig kaum anderbar, schon gar nicht riick-
géngig zu machen wie z.B. der Klimawandel
oder Migrationsbewegungen aufgrund von
Krieg, Wasserknappheit, Verwiistung, Uber-
schwemmungen und damit verbundenen
sozialen Konflikten und wirtschaftlicher Not.
Haben solche Effekte einmal an Dynamik
gewonnen, ist eine ex-post Beeinflussung
oder gar ein Stoppen mit groflen gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Anstren-

gungen verbunden. Viele dieser Effekte
gehen von kleinen Verdnderungen in
Prozessen und Handlungen aus und werden
iber einen ldngeren Zeitverlauf akut. Sie
sind daher oft auch nicht direkt einer
einzigen Ursache zuzuordnen (kein direkter
kausaler Wirkungszusammenhang). @ So po-
tenziert sich der Effekt insbesondere, wenn
an vielen Orten oder durch immer mehr
Handelnde dieser Einfluss zunimmt. Es kann
sich auch um Effekte eines technischen
Systemsprungs handeln, wie die Erfindung
der Elektrizitit oder die des Autos oder
Flugzeugs, der Nano- oder Biotechnologie

HINTERGRUNDINFORMATION
® 12. Effekte
@® 3. Vorsorgeprinzipien
@® 3. Vorsorgeprinzipien,
4. Nachhaltiges Wirtschaften,
10. Okologischer Rucksack
@® 3. Vorsorgeprinzipien
@ 7. Produkte und Dienstleis-

tungen, 10. Okologischer
Rucksack



oder gar des Faxgerdtes, Telefons oder
Internets. All diese Innovationen sind mit
positiven wie negativen (Neben-)Effekten
einhergegangen. Die meisten  dieser
Innovationen mochten wir heute nicht mehr
missen, ihre negativen Folgen hingegen

schon.

Gestalter/-innen kénnen versuchen nicht in-
tendierte Effekte zu beriicksichtigen, in dem
okologische, soziale und Okonomische
Aspekte im Netzgeflecht der Wirkungen
zwei bis drei Schritte voraus mitbedacht
werden. Jede nicht-intendierte negative
Wirkung verursacht horrende ,Reparatur-
Kosten fiir Gesellschaft und Wirtschaft sowie
eine Einschrankung der Vielfalt Gkosyste-
marer Dienstleistungen, kurz biologische
Vielfalt. Letzteres schmalert langfristig die
Lebensfihigkeit unserer Okosysteme und
damit unser aller Wohlstandschancen.
Vorsorgeorientierung im Sinne von Energie-
und Ressourcenschonung ist moglich und
auch wirtschaftlich. ® Die Effekte im Uber-
blick sichtbar zu machen ist zunéchst
schwierig, da nicht alle erfasst und vor-
ausgesehen werden konnen. Es erfordert

Ubung, Systemwissen und -kompetenz, um

ihre Wechselwirkungen (Material-, Energie-
und Informationsausstausch) frithzeitig im
Auch
braucht es einen souverdnen Umgang mit

Gestaltungsprozess zu erkennen.
der Komplexitdat von Wechelwirkungen, die
immer auch Ungewiss- und Unsicherheiten
hervorbringt. Man kann aber achtsam sein
und Konzepte vorsorgend konzipieren und
anlegen. Eine solche Vorgehensweise nennt
die Forschung Resilienz: Die Féahigkeit eines
Systems, Storungen zu bewéltigen und diese
sogar fiir neue Entwicklungen zu nutzen. @
Die zentrale Fragestellung jedoch bleibt: Wie
konnen okointelligente und bedarfsgerechte
Produkte und Dienstleistungen nachhaltig
gestaltet werden, also moglichst ohne
negative (Rebound-)Effekte? ® Zur ersten
Orientierung gibt es schon gute Ansatz-
punkte und Regeln, die beriicksichtigt wer-
den konnen (vgl. Schmidt-Bleek 1994, 2007).

Fiir die Wirkungsanalyse kann eine Mind
Map die Funktion einer ,Wirkungsland-
karte“ iibernehmen. Als Ausgangspunkte
der Mind Map lohnt es sich, ein Dreieck
einzuzeichnen mit den Eckbezeichnungen:
Persona oder Ich — Umwelt/Natur — Gesell-

schaft oder Wir. Dies ist hilfreich, um eine
sehr konkrete Beschreibung von Entwick-
lungen, Trends und Aktivititen {iber-
sichtlich und strukturiert darzustellen. Je
konkreter man wird, desto eher lassen
sich Wirkungen bezeichnen und MaR-
nahmen entwickeln. Der Einbezug des Ich
und des Wir (Gesellschaft, Peer Group,
Zielgruppe) hat sich bisher als sehr
wichtig erwiesen, da die Personifizierung
der Sichtweisen auf das fokussierte
Dienstleistungssystem zu einer Konkreti-
sierung und Praxisndhe der System-
beschreibung fiihrt. Dies gilt auch fiir den
Umgang mit dem Bereich Umwelt/Natur,
dessen Bezug zum Ich und Wir darstellbar
wird. Der/die Betrachter/-in ist dadurch
selbst Bestandteil des Systems. So wird es
als gestalt- und beeinflussbar erlebt. Ohne
diese Perspektive werden meist Metabe-
griffe benannt wie z.B. Frieden, Staats-
verschuldung oder Biodiversitat. Dabei
fehlt dann oft die Ubersetzung dieser
Begriffe fiir das Alltagshandeln wie z.B.
nachbarschaftliche, soziale Kontakte als
Schutz vor Einbruch, Produkten und
Ver-

Dienstleistungen, die nicht zur



schuldung von Haushalten fiihren oder
Naturflachen in der Stadt, auf der Wild-
bienen vielfaltige Nahrung finden. Solche
Konkretisierungen sind direkt mit Gestal-
tung adressierbar und koénnen von De-
signern/Designerinnen und (Produkt-)
Entwicklern/Entwicklerinnen aktiv in den
Gestaltungs- und Entwicklungsprozess
eingebunden werden. Ober- oder Meta-
begriffe werden dagegen schnell als nicht
adressierbar und damit fiir die konkrete

Entwicklung irrelevant eingestuft.

Um das Tool in seiner Anwendung zu
beschreiben, wurden einige Arbeitsblatter
auf Basis der Konzeptbeschreibung des 3D

«

Copy Shop zur Verdeutlichung ,neu
ausgefiillt, da dieses Tool zum Zeitpunkt der
Konzeptentwicklung von Markus Schiebel

noch nicht vorlag.

1) BETRACHTUNGSEBENEN DEFINIEREN UND
BESCHREIBEN
» Arbeitsblatt 12.1
Im ersten Schritt werden die Wirkungs-
ebenen definiert und kurz beschrieben, die
in die Wirkungsanalyse eingehen sollen. Ist
eine konkrete Veranderung (Gestaltungs-
aufgabe) geplant, z.B. die Reparatur eines
Haushaltsgegenstandes mit einem 3D-
Drucker, dann sind die Wirkungen mog-
licherweise einfacher zu definieren, zu
begrenzen und zu analysieren. Schwieriger
wird es, wenn eine soziale Praktik und
Bedarfsfelder betroffen sind (z.B. beim
Einkauf fiir eine Mahlzeit: Erndhrung und
Mobilitat). Komplexer wire zusétzlich die
Betrachtung der Wirkungen auf die gesell-
schaftliche und/oder wirtschaftliche Ebene,
also in welchem Umfang die Verdnderung
der Praktik auch eine gesamtgesellschaft-
liche Verdnderung bewirken konnte z.B. weil
eine gesamte Lebensstilgruppe — also meh-
rere Millionen Menschen - auf veganes
Essen umsteigen oder sich jeder Haushalt
einen 3D-Drucker anschafft. Eine etwas
andere Betrachtung verlangt der Blick auf
gesamte Wertschopfungsketten, also welche
Wirkung hat ein veridndertes Verhalten bzw.
das Gestaltungskonzept auf die 6kologische,

KONZEPT 3D COPY SHOP

Markus Schiebel entwickelte das Konzept
3D Copy Shop,
Nutzungsgestaltung des 3D-Druckens fiir

das eine nachhaltige

Haushalte im Quartier thematisiert. Ausge-
hend von der eigenen Erfahrung mit einem
heimischen 3D-Drucker wurden Nutzungs-
formen wie auch 6kologische Wirkung mit
Hilfe der Tools 2. Zielbeschreibung, 3.
Nachhaltigkeitsradar, 5. Nationale Nachhal-
tigkeitsstrategie und 9. Hot Spot-Analyse-
raster (Stand 2013) analysiert. Die Pro-
zesse eines Online-3D-Copy Shops wurden
mit dem 3D-Druck zu Hause hinsichtlich
eines ressourcenschonenden und bedarfs-
orientierten 3D-Printangebots im Quartier
vergleichend bewertet. Fehldrucke und
qualitativ minderwertige Drucke sollten
iiber ein professionalisiertes Geschéfts-
modell vermieden werden, Reparaturen
gefordert und gleichzeitig quartiersge-
zu  kiinstlerisch-
asthetische 3D Druck-Objekten im stid-
tischen Raum als Identitits,note“ des

stalterische bis hin

Quartiers entwickelt werden.



Die Stdrke des 3D-Drucks
liegt darin, ein Umdenken zu
dem Thema der Wegwerf-
kultur in der Bevolkerung zu
erreichen und die Wert-
schdtzung von Produkten zu
steigern. Es muss ein System
entwickelt werden, in dem
die Community gestdrkt und
die Kultur der Selbst-
verwirklichung und des
Selfmade wiederbelebt wird.
(..

Die Interaktion in der
Community und die daraus
resultierende Schaffung der
Gegenstdnde mit Verzicht auf
Massenproduktion steht im
Vordergrund.

— Markus Schiebel (2013),

Dokumentation, S.4

Der zu entwickelnde Service
muss eine Struktur bieten,
welche den Nutzern die
Moglichkeit gibt, 3D-
Druckmaschinen zu teilen,
anstelle sie fiir sich allein zu
verwenden. Dadurch soll ein
zusdtzlicher Rebound Effekt
vermieden werden und die
Produktion mit 3D-Druckern
effizienter gestaltet werden.
Im Vordergrund der Services
soll nicht der Druck selbst,
sondern die Entwicklung der
Produkte stehen. Der 3D-
Drucker selbst ist nur ein
modernes Werkzeug, um

die anschliefsende Fertigung
zu erleichtern.

— Markus Schiebel (2013),

Dokumentation S. 6



gesellschaftliche und wirtschaftliche Dimen-
sion der Zulieferldnder? So konsumieren Ve-
ganer z.B. andere Produkte, wie Sojapro-
dukte. Ein anderes Beispiel ist der 3D Druck,
der mit einem Reparaturangebot den Neu-

kauf und damit die Produktion von defekten
Elektronikgerédten reduziert. Daher ist es in
diesem Schritt wichtig zu reflektieren,
welche Effekte als Wirkungsebenen betrach-
tet werden und welche nicht. Sollte eine

KONZEPTBEISPIEL 3D COPY SHOP

1) BETRACHTUNGSEBENEN DEFINIEREN UND BESCHREIBEN

BETRACHTUNGSEBENE

1. Direkte, geplante
Veranderung

2. Mogliche weitere/nicht
intendierte Effekte —
Wirkungsanalyse

2.1 Soziale Praktik (z. B. Pizza
online bestellen) / Konsumfeld
(z.B. Erndhrung, Mobilitat)

2.2 Gesellschaftliche/wirtschaftliche
Auswirkungen bzw. Trends

(z.B. Zunahme vegetarische
Ernahrung, Elekromobilitat)

2.3 Wertschopfungskette (An-/
Abbau — Produktion — Handel —
Nutzung — Recycling/Reuse —
Entsorgung)

ERLAUTERUNG

Kleinere Reparaturen /
Ersatzbeile fir den Haushalk

Anhand der Tools soll
herausgefunden werden,
welche Effekte mit dem 3D
Drucken einhergehen

3D Drucke anfertigen, zu
verschiedenen privaten
Zuwecken (Repari.ereu /
Ersatzteile) oder Prototyping

Produzieren und Konsumieren
von Grebrauchsgegenstanden
durch 3D-Druck - Transport /
Mobilitak /

Materialverfiigbarkeit

TOOL / -KOMBINATION

1. Checkliste
7. Mind Map

7. Mind Map
11. Design for Social Change

7. Mind Map

4.SDG

5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie
und / oder 6. Megatrendanalyse
(11. Design for Social Change)

7. Mind Map

9. Hot Spot-Analyse
10. MIPS

4.SDG

2)) TOOL/-KOMBINATION AUSWAHLEN

x

X X X x

x*

andere Wirkungsebene in einem weiteren
Analyseschritt zusitzlich analysiert wer-
den, da sie fiir die Bewertung ebenfalls
relevant ist? Dies sollte in der jeweilig
kurzen Beschreibung des Ziels der Analyse
wie auch der Ergebnisprasentation festge-

Jede Toolanwendung/- kombination endet

mit der Reflexion und systemischen
Gesamtbetrachtung der erstellten Mind
Map und/oder des Prozessschaubildes.
Sind alle wichtigen Begriffe und System-
faktoren enthalten?

Sind die Verkniipfungen und Veréstelun-
gen richtig dargestellt und verortet, um
das betrachtete System (noch ohne
Betrachtung moglicher Effekte) moglichst

umfassend zu beschreiben?



halten werden.

{2) TOOL-KOMBINATION AUSWAHLEN
» Arbeitsblatt 12.1 und weitere

Unterstiitzend flir die Analyse der ausge-
waébhlten Betrachtungsebenen sind Tools bzw.
Toolkombinationen des Transition Design
Guides zur weiteren Bearbeitung vorhanden.
Diese konnen im Arbeitsblatt ausgewahlt
werden. Die Tools oder Toolkombinationen
werden entsprechend der in der Tabelle
angegeben Reihenfolge unter Beriicksich-
tigung der jeweiligen Beschreibung durch-
gefithrt. Wichtig: Der Fokus liegt auf der
Fragestellung des jeweiligen Tools, zunéachst
noch nicht auf der Wirkungsanalyse. Wenn
diese Tools bereits zur Konzeptentwicklung
genutzt wurden, konnen sie in der bereits
erarbeiteten Form hier zur Weiterentwick-
lung dienen. Die Wirkungsanalyse findet in
den folgenden Schritten aufbauend auf den
mithilfe der angegebenen Tools erarbeiteten
Ergebnissen statt.

%% (s e KONZEPTBEISPIEL 3D COPY SHOP }—

(siehe S. 140)

In einer ersten Mind Map notierte Markus Schiebel einige Assoziationen, die mit dem
Nachhaltigkeitsaspekt des 3D-Drucks fiir Zuhause einhergehen. In einer néchsten Mind
Map wurden diese Assoziationen neu sortiert und um weitere Verbindungen erganzt

Unabhangiqkeit
Self-made : Bewusstsein schaffen
Teilen Selbskverwi..rklici\ung
Community Kultur
Helfen Verldngerte Lebenszyklen
........................ Wertschitzung
Ré—Use
Transport / :
Logistik Transparenz
Entschleunigung
Verzicht Reduzieren

12. REBOUND- & WIRKUNGSANALYSE
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negative Auswirkungen, beidseitig
negative Auswirkungen, einseitig
positive Auswirkungen, beidseitig
positive Auswirklungen, einseitig

i

hohe positive Relevanz
+ + mittlere positive Relevanz

geringe positive Relevanz

+

hohe negative Relevanz

mittlere negative Relevanz

geringe negative Relevanz

4 ) EFFEKTE PRIORISIEREN

Mogliche Effekte bei der Einfiihrung des 3D-
Druck fiir den ,Hausgebrauch®, ausgehend
vom gegenwartigen Anwendungsbereich des
3D-Drucks fiir zuhause, werden die Entwick-
lungen im technischen Bereich beschrieben:
Eine wachsende Community ist technisch
fasziniert und erarbeitet sich in Interaktion
immer mehr Wissen und Kompetenz, ohne
damit o6kologische und soziale Fragestell-
ungen zu verbinden. Das Drucken findet in
vielfacher Weise im eigenen Haushalt statt —
die Community tauscht sich meist virtuell
aus. Es gibt viele Fehldrucke, einen hohen
Energieverbrauch iiber die einzelnen Drucker
hinweg und viel Abfall. Der Nutzen fiir
andere ist gering — die Kompetenz und das
Wissen bleibt Experten-/Expertinnenwissen.

Die Entwicklung findet ohne die Reflexion
moglicher Reboundeffekte und soziotkono-
mischer Effekte oder auch Nutzen fiir die
Gesellschaft statt.

In einer ausfiihrlicheren zwei-
ten Mind Map werden alle denkbaren
Verkniipfungen und Effekte den jeweiligen
Bereichen zugewiesen. Die Verdnderung
einer Produktionstechnologie hin zum 3D-
Druck/Additiven Fertigung kann zu einer
grundsétzlichen Umgestaltung einer Wert-
schopfungskette fithren oder die Substitu-
tion von einem erddlbasierten Grundstoff
hin zu einem regional nachwachsenden
Grundstoff vorantreiben. Reparaturen sind
moglich. Neue Produktdesigns und lokale

3) MIND MAP AUS TOOL 7 UBERARBEITEN &
ERWEITERN
» Arbeitsblatt 7.1/ 12.2
Dem Tool 7. Mind Map und dem Schaubild
Prozessketten des Alltags aus dem Tool 11.
Design for Social Change kommt im Weiteren
eine grundlegende Funktion zu. Denn iiber
die Integration der betrachteten Praktik bzw.
Intervention in das Netz der erstellten Mind
Map oder das Prozessschaubild konnen Ver-
bindungslinien moglicher Effekte zu anderen

Geschéftsmodelle sind entwickelbar. Lang-
lebigkeit lasst sich dort umsetzen, wo es
sinnvoll ist — dort, wo es nicht sinnvoll ist,
konnen {berregionale Kreislaufe initiiert
werden. Beispielsweise die Verlagerung
einer Textilproduktion {iber Industrie 4.0-
Prozesse, z.B. von Asien nach Deutschland,
wiirde in Asien zu einer geringeren
Wertschopfung fiihren, ist aber ein Schritt
dahin, weltweit mit jeweils regional ver-
fiigbaren Rohstoffen dezentral zu produ-
zieren und so die Wertschopfung am Ort der
Nachfrage oder wenigstens in der kontinen-
talen Nahe zu ermoglichen (Reduzierung
von Wertschopfungsstufen, Transportwegen

und -kosten, Lagerkosten).

Bereichen okologischer, individueller und
Das
betrachtete Thema wird in dem Schaubild
Prozessketten des Alltags oder der Mind Map
dort positioniert, wo eine Zuordnung zu den

sozialer Aspekte gezogen werden:

benannten Achsen und Linien bzw. Prozess-
schritten sinnvoll wére, z.B. Zuordnung des
3D-Drucks zu dem Begriff Technologie oder
Reparatur, ,,vegan essen“ z.B. in den Bereich
Erndhrung.



@ (st e R S =g e KONZEPTBEISPIEL 3D COPY SHOP |

@ EFFEKTE SORTIEREN

EFFEKTE

(geschlossene Commu»\i.b))

Wertschatzung von Produkten

6 reduzieren

am PC modellieren

Aus der erarbeiteten Mind Map zum 3D
Printing fiir zu Hause werden die rele-
vantesten Effekte iibertragen und ihre
Auswirkungen fiir die angegebenen Berei-
che abgeschétzt. Die Bewertung zeigt, wie

unterschiedlich die Effekte fiir die einzelnen

1 Eigenverwendung, kein Nutzen fir Dritte

Selbermachen / Reparieren fordert

Kann Abhangigkeit von Megakonzernen

@ RELEVANZ FUR ZIELBEREICH UND POTENZIAL FUR GESTALTUNG ERMITTELN

RELEVANZ FUR BEREICHE (sehr positiv ++ / sehr negativ — —)

(Nach positiver / negativer Relevanz sortiert)

ZIELGRUPPE SOZIALES

Viele Fehldrucke = viel Abfall, laum Nutzen, = = S
geringe Emergieeffizienz (Reboundeffekt!)

3 Kleine Mengen beschaffen ist effizient

5 Entschleunigung durch Konsumreduktion + 4 +

Etnzelanwender kdnnen Ersatzbeile nicht selber

Bereiche sein koénnen. Anschliefend wird
bewertet, ob die Effekte mit Gestaltung und
Entwicklungsansatzen zu adressieren waren.
Als sehr gut anderbar werden die meisten der
Effekte eingestuft. Das 3D Copy Shop Konzept
adressiert fast alle Losungen — es setzt auf

WIRTSCHAFT UMWELT GESTALTBAR
E))

_ _ 10 T

_ o B R RSLILIITI TR e

4 + + 1o
- - + + 10
o o + ?

? o ?

Professionalitat und Einbindung der Biirger/-
innen (vgl. Gestaltungsansatz unten). Durch
die personliche Betreuung und die Ein-
bindung von Kiinstlern/Kiinstlerinnen kann
ein Treffpunkt geschaffen und kultureller
Austausch gefordert werden.
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6 ) GESTALTUNGSANSATZE FORMULIEREN

GESTALTUNGSANSATZE

Il Umsetzbarkeit
@ Nutzen

Online Druckerel = EEEN

1

3

Bestellung & Verschicken

Vo 3D-Drucker

Telefonische Beratung

- 3D Copy Shop :

-

Druck & Scan; Prototypen

Hilfe bei Erstellung von CAD-

®

SD

EEEN
0000
DL

SD

Dateien; Professionelle Beraktung;!

Belebt das Quartier;

Zusammenarbeit mit
Kunmstlern. / Kunstlerinnen;

Sozialer Austausch

P =Produkt

DL = Dienstleistung

SP = Soziale Praktik

SD = Social Design

WK = Wertschopfungskette

4) EFFEKTE PRIORISIEREN
» Arbeitsblatt12.2

Nach der Erstellung der Mind Map werden
alle Beobachtungen und alle denkbaren, da-
raus folgenden Auswirkungen/Effekte den
jeweiligen Bereichen der Mind Map zuge-
ordnet und mit Linien verbunden. Durch
eine anschlieBende Bewertung nach posi-
tiver/negativer Relevanz werden die Effekte
vorsortiert.

5) EFFEKTE SORTIEREN
P Arbeitsblatt12.3
Die in der Mind Map als sehr positiv bis sehr
negativ markierten Beobachtungen/Effekte
werden nach positiver/negativer Relevanz
sortiert in die Liste {ibertragen.

6 ) RELEVANZ FUR ZIELBEREICH UND POTENZIAL
FUR GESTALTUNG ERMITTELN
» Arbeitsblatt12.3
Die priorisierten Effekte werden nun
hinsichtlich ihrer Relevanz (++/+/0/—/--)
noch einmal auf ihre Hauptwirkungs-
bereiche — also Zielgruppe, Gesellschaft/
soziales Umfeld, Wirtschaft oder Umwelt/
Okologie — bezogen bewertet. Wichtig ist

auch, anzugeben ob der Effekt durch Gestal-

tung gezielt adressiert werden kann. Sind

beispielweise =~ notwendige = Anderungen
wegen (nicht) existierender Infrastrukturen
oder Gesetze nicht moglich, so wiirde die

Gestaltbarkeit eher gering ausfallen.

7) GESTALTUNGSANSATZE FORMULIEREN
» Arbeitsblatt12.3
Welche Gestaltungsansétze/-ideen konnten
die genannten Effekte bei positiver Aus-
pragung nutzen und fordern bzw. — bei
negativer Ausprdgung - einddmmen und
ihnen entgegenwirken? Handelt es sich bei
den einzelnen Ansétzen um ein Produkt, eine
Dienstleistung, einen Social Design Ansatz,
die Gestaltung einer sozialen Praktik oder
um eine Kombination? In den zugehorigen
Kastchen kann auerdem vermerkt werden,
der
jeweilige Ansatz adressiert. Zum Schluss

welche der aufgelisteten Effekte
konnen auch die Gestaltungsansitze beziig-
lich ihrer Umsetzbarkeit und Wirksamkeit

bewertet werden.



% 12.4 REBOUND- UND WIRKUNGSANALYSE — ERGEBNISGRAFIK GESTALTUNGSANSATZE

die Gestaltungsansétze in der Ergebnismatrix positioniert.

@ ERGEBNISGRAFIK FUR GESTALTUNGSANSATZE ERSTELLEN

Anwendung: Mit den Ergebnissen aus dem Arbeitsblatt 12.3 werden hier

-

g

E 3'D—Cor-_,

o Shor

N

[

w

(7]

=

=]
3D-0nline-
Druckerei

NUTZEN

)) Das nebenstehende Beispiel ist ein Auszug aus

einem Kongzept, welches in dem Studienfach

'Business Management' im Sommersemester 2013

an der Universitdt Wuppertal als Geschdftsplan

fiir ein fingiertes Startup Unternehmen von Nora

Helms und mir entwickelt wurde. [...] Bei dem

Unternehmen '3D-Copyshop' handelt es sich um

ein Ladenlokal, welches neben einer Beratung

und Unterstiitzung in allen Entwicklungs-
bereichen folgende vier Grundleistungen bietet:

» Digitalisieren von physikalischen Objekten zur
Weiterverarbeitung mit digitalen Systemen
oder zur digitalen Sicherung fiir die Ewigkeit,

» 3D-Drucken von digitalen Daten zum
Prototypenbau, Unikatsfertigung oder zur
Produktion von Kleinstserien

» direktes Kopieren von physikalischen
Objekten (Scan und Druck)

» umfassende Beratung «

— Markus Schiebel (2013), Dokumentation, S. 12
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KONZEPTBEISPIEL 3D COPY SHOP

Das Ladenlokalbesteht [...] aus einem
ca. 100m? grofen Grundriss mit 3
Rdumen. Zur Gewinnung von
Laufkundschaft sind 2 grof3e
Schaufenster vorhanden, in welchen
verschiedenste Druckobjekte, sowie
einhandelsiiblicher RepRap beim
Druckvorgang betrachtet werden
konnen. Im Verkaufsraum befinden
sich neben Regalen, in denen Kiinstler
ihre Objekte ausstellen konnen, auch
eine Beratungsecke. Die hinteren zwei
Rdume beinhalten den Maschinen-
raum, in dem die 3D-Druckmaschinen
aufgestellt sind, sowie eine Werkstatt
zur Sduberung und Nacharbeit der
gedruckten Bauteile.

— Markus Schiebel (2013), Dokumentation, S.13

8) ERGEBNISGRAFIK FUR GESTALTUNGSANSATZE
ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 12.4
In der Ergebnismatrix konnen die erarbei-
teten Gestaltungsansidtze nun positioniert
und dadurch visuell nach Potenzial sortiert
werden.

9) ERGEBNISGRAFIK FUR EFFEKTE DER
GESTALTUNGSANSATZE ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 12.5

Fiir die einzelnen Gestaltungsansitze kann
hier nun eine Ubersicht dariiber erstellt
werden, welche Auswirkungen und Effekte
(positive wie negative) diese wiederum auf
die Bereiche Zielgruppe/-persona, Soziales/
Gesellschaft, Wirtschaft und Okologie haben.
Dies kann auch in Form einer weiteren Mind
Map erarbeitet werden, um in iterativen
Zyklen die Idee weiter zu untersuchen und
zu konkretisieren.

10) ERGEBNISSE IN DEN BESTEHENDEN
GESTALTUNGS- & ENTWICKLUNGSANSATZ
INTEGRIEREN

Hierzu kann das Tool 15. Lésungsansdtze und
Designszenarien und fiir ein Vergleich der
Konzeptlosungen und/oder deren Kombi-
nation das Tool 3. Nachhaltigkeitsradar

verwendet werden. Inwieweit Risiken und
Synergieeffekte in die konzeptionelle Ent-
wicklung und Gestaltung eingeflossen sind,
macht eine grafische Bearbeitung der Mind
Maps (Tool 7) wie auch Prozessschaubilder
(Tool 11) deutlich.



12. REBOUN

Das Gestaltungskonzept Cycle Genossen-
schaft von Jonas Michels zielt auf eine
gemeinschaftliche Anschaffung und Nutz-
ung nachhaltiger Elektronikprodukte im
Stadtquartier ab. Die Genossenschaft bindet

die Mitglieder in der Gemeinschaft, so dass
Integration sowie sozialer Zusammenhalt

@‘ bbﬂu von

Rohstoffen ,
Aufbereitung der

Grerites, Gerat geht auf
den Mull, tauch in
anderen Landern auf

-&WIRKUNGSANALYSE // 9. HOT SPOT-ANALYSERASTER

TRANSPORT H

TRANSPORT a

Abb.23: basierend auf Liedtke et al. 2013: 50; grafisch adaptiert

gefordert werden und Verschuldungen der
Haushalte iiber bedarfsgerechte Finanzie-
rungsansitze entgegengewirkt wird. Fiir die
Entwicklung des genossenschaftlichen An-
satzes hat Jonas Michels unter anderem das
Tool 9. Hot Spot-Analyseraster angewendet.
Ausgangspunkt des Konzeptes Cycle Genos-

Zusammenbau des
Produktes, Produkt
verrqckev\

Lagerung, Verkauf,
Start der Produkt-

nutzung, Verschleis,
evtl. Reparaturen

— LEBENSZYKLUSPHASEN

senschaft war der herkémmliche Produktle-
benszyklus von Elektronikprodukten: Kauf
und Nutzung von Elektronikprodukten
durch die Haushalte.

VERBESSERUNGSMASSNAHMEN / DESIGNOPTIONEN:

- leichte Demontage (vereinfachter Austausch
von Komrov\e»\lzv\)

- Upgradefahigkeit (Anpassung des
Produktes an neue Beditrfinisse)

- Reparierbarkeit (Produktnutzungsdauver
verlangern)

- hohe Materialqualitat

- stdrkere Einbeziehung der Kon
Konsumentinnen in Entscheidungen
(Produkte an neue Bediurfuisse qurasse»\)

ten/

- verbesserte Moglichkeiten der flexiblen
Flnanzierung
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KONZEPTBEISPIEL CYCLE GENOSSENSCHAFT

Mit einer Bewertung anhand des Tools 5.
Nationale Nachhaltigkeitsstrategie und Tool 9.
Hot Spot-Analyseraster wurden die negativen
Wirkungen hiervon iiber eine Hot Spot-
Analyse bewertet und mit einem Gestaltungs-
konzept adressiert. Die Grafik zeigt die Hot

Spots innerhalb des Lebenszyklus und die
Mafinahmenentwicklung wie auch die mit
dem Gestaltungskonzept zu erreichenden
positiven Wirkungen. Um eine Verbesserung
der einzelnen Lebenszyklusphasen zu errei-
chen, leitete Jonas Michels einige umzu-

Im Anschluss stellte Jonas Michels die positiven Auswirkungen des Cycle Genossenschaft

Ansatzes fiir Kunden/Kundinnen, Marken und Umwelt in einer eigenen Ubersicht

zusammen:

Sicherung von Rohstoffen
Gewinnung von umweltbewussten
Kunden/Kundinnen

Bindung von Kunden/Kundinnen an
die Marke

Finanzieller Gewinn durch
Betreuung der Produkte

Vergltung bei Riickgabe eines Produktes
(Verlasslicher Restwert)

Produkt wird nur so lange besessen,

wie es genutzt wird

Flexible Erwerbs- und Nutzungsmodule
Gemeinschaftliche Organisation und
Finanzierung, Involvierung von gering
Verdienenden, Teilnahme an einer
Genossenschaft/Gemeinschaft

setzende Malinahmen ab: Sicherung der
Rohstoffversorgung, die Steigerung der
Produktnutzungsdauer sowie die Integration
der Kunden/Kundinnen in die Entwicklung
eines Geschiftsmodells, das soziale und

okologische Bedarfe berticksichtigt.

Verlangerte Produktlebensdauer
Nutzung eines Produktes durch
mehrere Besitzer/-innen
Einsparung von Rohstoffen



KONZEPT CYCLE GENOSSENSCHAFT

,Transition-Bilanz“:

Es macht jedoch allemal Sinn, Konzepte
zu entwerfen und Uberlegungen
angustellen, die einen Wandel hin zu
mehr Nachhaltigkeit beim Produkt-
konsum gedanklich vorbereiten. Hierbei
ist eines besonders wichtig: Dieser Wandel
muss gemeinschaftlich geschehen, um sich
langfristig etablieren zu konnen. Dieses
verbildlicht das CYCLE-Genossenschaft-
Kongzept besonders gut und zeigt auf, wie
viel effektiver und umfassender ein
Sinnes- und Konsumwandel gestaltet
werden kann, wenn maglichst viele
Parteien daran beteiligt werden.
Letztendlich funktionieren alle Teilhaber
des Systems, Hersteller, Hdndler

und Konsumenten, nur gemeinsam und
sind voneinander abhdngig. Durch die
Anwendung der durch den Designguide

In einer kritischen Reflexion seines Ansatzes zieht Jonas Michels eine erste

bereitgestellten Tools war es moglich, das
urspriingliche Konzept deutlich zu
verbessern und die soziale Komponente zu
stdrken. Zwar ist der Gedanke eine
Produktnutzungsgenossenschaft mit
zahlreichen Mitgliedern und eigenen
Geschdften fiktiv und durchaus
optimistisch, jedoch alles andere als
utopisch. Vielmehr handelt es sich hierbei
um ein erstrebenswertes Ziel, fiir dessen
Erreichung das Cycle-Genossenschaft-
Kongzept wertvolle Anregungen gibt.

— Jonas Michels (2013), Dokumentation, S. 16
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13. Geschaftsmodell-
entwicklung — Sustainable
Business Canvas (SBC)

Arbeitsblatt

13.1 Integrierte Geschéaftsmodellentwicklung A

13.2 Integrierte Geschéaftsmodellentwicklung B

13.3 Ergebnissammlung
Das folgende Tool dient zur Entwicklung
von nachhaltigen Geschiftsmodellen fiir
Gestaltungskonzepte. Die Geschiftsmodell-
entwicklung ist ein wichtiger Meilenstein
fiir eine erfolgreiche Markteinfiihrung von
Produkten und Dienstleistungen, da hierbei
die dazu erforderlichen Mafnahmen
identifiziert und geplant werden (z.B. Zeit,
Ziel-
gruppen etc.). Moglichkeiten und Anforder-

Kapital, Kompetenzen, Netzwerke,
ungen zur wirtschaftlichen, sozialen und
okologischen Inwertsetzung der Idee bzw.
des Konzeptes konnen erkundet, evaluiert
und visualisiert werden. Dieses Tool ver-
kniipft die Ergebnisse des Transition Design
Guides
Canvas (SBC)“, ein Ansatz von Fichter und

mit dem ,Sustainable Business

Tiemann (vgl. Fichter & Tiemann 2015).

Der SBC-Ansatz baut auf dem ,Business
Modell Canvas“ von Osterwalder und Pig-
neur auf und hat zum Ziel, Nachhaltigkeit in
die Geschiftsmodellentwicklung einzube-
ziehen. Im Sinne des Transition Design
Ansatzes sollte die Geschaftsmodellentwick-
lung darauf ausgerichtet sein, nachhaltige
und ressourcenschonende Produktions- und
Konsummuster zu férdern. Die positiven wie
negativen Auswirkungen auf interne und
externe Stakeholder/-innen bei der Markt-
einfiihrung des

Konzeptes entlang der

gesamten Wertschopfungskette ® sollten hier-

bei konsistent beriicksichtigt ~werden.
Ubersetzt auf die Bewertungslogik nachhal-
tiger Geschéftsmodelle von Dyllick und Muff
(vgl. Dyllick & Muff 2015) koénnen im
Zusammenspiel des SBC-Ansatzes mit den
Tools des Transition Design Guides soge-
nannte ,3.0 Geschéftsmodelle“ entwickelt
werden, die explizit eine oder mehrere
Herausforderung(en) der nachhaltigen Ent-
wicklung als Ausgangslage aufgreifen. ®
Somit sollen alle notwendigen Mittel (Zeit,
Kapital, Kompetenzen etc.) zielgerichtet
eingesetzt werden, um sozioOkonomische

und okologische Herausforderungen einer

nachhaltigen Entwicklung als geschéftliche
Chance aufzugreifen und entsprechende
Gestaltungskonzepte ~ mit  integriertem
Geschiftsmodell zu entwickeln. Je nach
formulierten Zielsetzungen des eigenen
Konzepts ® und der entsprechenden Anwen-
dungen ausgewdhlter Tools des Transition
Design  Guides dienen die erarbeiteten
Ergebnisse als Grundlage fiir die Geschéfts-
modellentwicklung. Diese kann zwar auch
bereits zu Beginn des Entwicklungsprozesses
bedacht werden, sollte aber nicht dazu
fithren, die Perspektive fiir kreative LO-

sungen zu frith einzuengen.

TOOLS
9. Hot Spot-Analyseraster

1. Checkliste, 2. Zielbeschreibung

HINTERGRUNDINFORMATION

® 6. Nachhaltigkeitsziele, 12. Effekte



Toolbeschreibung

{1) ETHISCHEN RAHMEN ENTWICKELN

Der ethische Rahmen legt die Leitplanken
der Geschiftsmodellentwicklung fest und
sollte gemeinsam mit allen Mitentwicklern/
-innen bereits vor der Durchfithrung der
néchsten Schritte bestimmt werden. Hierzu
notieren alle Teilnehmenden ihre 3-5 wich-
tigsten ethischen Aspekte (z.B. Ausschluss
einer Zusammenarbeit mit radikalen
Gruppen etc.). Anschliefend erldutern alle
Teilnehmenden ihre Punkte im Plenum,
ohne dass sie von den anderen kommentiert
werden diirfen. Nachdem alle ihre Aspekte

vorgestellt haben, erfolgt eine kritische

Diskussion im Plenum. Die Ergebnisse
kénnen in einem Positionspapier zu-
sammengefasst werden.

{2) IMONLINE-TOOL SBC REGISTRIEREN

Das frei zugéngliche Online-Tool kann unter
https://start-green.net/tools/sustainable-
business-canvas (Abruf 07/2019) angewen-
det werden. Nach einer kurzen Registrierung
kann auf das Tool zugegriffen und die
individuellen Eingaben (zwischen-)gespei-
chert werden.

{3) LEITFRAGEN DER ZEHN KOMPONENTEN IM TEAM
DURCHSEHEN
Die insgesamt zehn Komponenten des SBC
sind mit Leitfragen versehen, die eine
inhaltliche Orientierung geben und die
Entwicklung eines passenden Geschifts-
modells erleichtern. Die Reihenfolge der
Bearbeitung der zehn Komponenten ist

@

start'z
green

Aktuelles

Startseite -~ Tools - Sustainable Business Canvas

inable Business Canvas

Netzwerk  Finanzierung Award

flexibel. Sinnvoll ist es jedoch, mit der
Formulierung der Vision und Mission zu
beginnen, da diese den identitits- und
sinnstiftenden Rahmen fiir die Bearbeitung
der anderen neun Komponenten bilden (vgl.
Miiller-Stewens & Lechner 2005, Schallmo
2013). Hierbei ist es wichtig, alle relevanten
Mitarbeitende bzw. Mitentwickelnde, Part-

Anmelden / Registieren ()

000006 = a

Tools School

Bitte melden Sie sich an, um den Busi fillen,

© Wie arbeite ich mit dem Canvas

Abb.24: Fichter / Tiemann 2015
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ner/-innen und Auftraggeber/-innen einzu-
beziehen, um vielseitige Perspektiven zu
integrieren und eine gemeinsam abge-
stimmte Orientierung fiir die Design- und
Geschaftsmodellentwicklung sicherzustellen.
Die Abbildung rechts zeigt einen Uberblick
tiber alle zehn Kategorien.

{4) KATEGORIEN MIT HILFE RELEVANTER TOOLS

AUSFULLEN

» Arbeitsblatt 13.1 und 13.2
Hier bietet sich ein integriertes Vorgehen an,
indem die Bearbeitungsergebnisse der Tools
des Transition Design Guides fiir die
Anwendung des SBC genutzt werden (und
vice versa). Die folgende Tabelle gibt einen
Uberblick iiber die jeweiligen relevanten
Tools fiir die Bearbeitung der einzelnen
Komponenten. Dies sind Vorschldge, kein
,Muss* fiir eine Durchfiilhrung des SBC.
Dariiber hinaus geben ergidnzende Leit-
fragen im Sinne des Transition Designs
Ansatzpunkte fiir die
Entwicklung eines nachhaltigen Geschéfts-

weiterfithrende

modells.
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Kategorie Sustainable

Business Canvas

VISION UND MISSION

NUTZENVERSPRECHEN

SCHLUSSELAKTIVITATEN

SCHLUSSELRESSOURCEN

Relevante Tools im Transition
Design Guide

o

1.
12.

15.

NoA N

2

1
12.
15.

© N

©p =

. Checkliste
. Zielbeschreibung

SDG

. Megatrendanalyse

Design for Social Change
Rebound- & Wirkungsanalyse

. Zielgruppensetzung

Designszenarien

. Checkliste

Zielbeschreibung
SDG

Mind Map
Leistungskriterien

. Design for Social Change

Rebound- & Wirkungsanalyse
Designszenarien

Mind Map
Hot-Spot-Analyse

. Ressourcen/MIPS

. Checkliste
. Zielbeschreibung

Hot-Spot-Analyse

. Ressourcen / MIPS
12.

Rebound- & Wirkungsanalyse

il
e 13. GESCHAFTSMODELLENTWICKLUNG

@ KATEGORIEN MIT HILFE RELEVANTER TOOLS AUSFULLEN

Ergédnzende Leitfragen im Sinne des
Transitiondesigns

Inwiefern kann das Designkonzept
Herausforderungen der nachhaltigen
Entwicklung innerhalb der nachsten 10
20 Jahren begegnen?

Wie kann das Konzept dazu beitragen,
dass Haltungen und Handlungen der
Zielgruppe und anderer Stakeholder/-
innen langfristig ressourcenschonender
und nachhaltiger werden?

Wird das Nutzenversprechen des
Designkonzeptes in erster Linie aus der
Perspektive der Nutzungsphase hergelei-
tet und hierbei eine Herausforderung der
nachhaltigen Entwicklung aufgegriffen
(z.B. Ressourcenknappheit, Ungleichheit,
Klimawandel etc.)?
Werden potentzielle Rebound-Effekte
berticksichtigt?

Werden die 6kologischen und soziodko-
nomischen Auswirkungen der Schliissel-
aktivitaten auf die gesamte Wert-
schopfungskette berlcksichtigt?

Werden die Schliisselressourcen dahin
gehend ausgewahlt, dass eine Heraus-
forderung der nachhaltigen Entwicklung
zielgerichtet aufgegriffen wird?

Werden alle 6kologischen und sozialen
Auswirkungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette bedacht?




P Fortsetzung der Tabelle siehe S.154

Kategorie Sustainable
Business Canvas

KUNDEN/-INNEN

=

WETTBEWERBER/-INNEN

ERTRAGSMODELL

= =
3o

KOSTENSTRUKTUR

=
=

Ao
28
14.

© NN =

© NN =

INTEGRIERTE GESCHAFTSMODELLENTWICKLUNG

Relevante Tools im Transition
Design Guide

Checkliste
Zielbeschreibung
Zielgruppen

. Mind Map
. Zielgruppen

Checkliste
Zielbeschreibung
Mind Map
Hot-Spot-Analyse
Ressourcen/MIPS

. Design for Social Change
. Zielgruppen

Checkliste
Zielbeschreibung
Mind Map
Hot-Spot-Analyse
Ressourcen/MIPS

. Design for Social Change
. Zielgruppen

Erganzende Leitfragen im Sinne des

Transitiondesigns

» Welche soziodemografischen Merkmale
(Alter, Geschlecht, Bildungs- und Einkom-
mensniveau), Lebensstile (Werteorientier-
ung und Prinzipien, (Umwelt)Einstellung,
Milieuzugehdrigkeit) charakterisieren
meine Kunden-/Kundinnengruppe?

» Welche Kunden-/-innengruppen
Werden adressiert und welche
ausgeschlossen?

» Kénnen durch das Designkonzept neue
nachhaltigkeitsrelevante Markte erschlos-
sen werden und somit ein Wettbewerbs-
vorteil erzielt werden (first-mover Vorteil)?

> Ist es aus soziookonomischen Griinden
sinnvoll das Ertragsmodell auf den Bedarf
von benachteiligten Bevélkerungsgruppen
auszurichten (vgl. z.B. Bottom of the
Pyramid Approach)?

» Wie kann die Zielgruppe bereits in der
Entwicklungsphase des Designkonzeptes
integriert werden, um ihre Bedarfe und
Expertise zu beriicksichtigen?

I Koénnen variable Kosten langfristig durch
gezielte energie- und ressourceneffiziente
Investitionen reduziert werden?

» Wenn ja, welche sollten fokussiert werden?

(5) ERGEBNISSE SAMMELN
» Arbeitsblatt 13.3

Nachdem die zehn Kategorien ausgefiillt
wurden, sollten die zentralen Ergebnisse
aller Kategorien in einer iibersichtlichen
Abbildung grafisch aufgearbeitet werden.
Anschliefend sollten die Ergebnisse mit allen
relevanten internen sowie externen Stake-
holdern/Stakeholderinnen diskutiert werden.
So konnen unterschiedliche Perspektiven
und Verbesserungsvorschlédge bei der Weiter-
entwicklung des Geschéftsmodells bertick-
sichtigt werden.
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Kategorie Sustainable

Business Canvas

SCHLUSSELPARTNER-
SCHAFTEN

WEITERE RELEVANTE
STAKEHOLDER/-INNEN

13.1 GESCHAFTSMODELLENTWICKLUNG - INTEGRIERTE
GESCHAFTSMODELLENTWICKLUNG

Relevante Tools im Transition
Design Guide

1. Checkliste
2. Zielbeschreibung
7. Mind Map

14. Zielgruppen

7. Mind Map
14. Zielgruppen
15. Designszenarien

Erganzende Leitfragen im Sinne des
Transitiondesigns

¥ Welche Schltsselpartner/-innen in den
verschiedenen Wertschopfungsstufen
kénnen dazu beitragen, dass das
Designkonzept entlang der gesamten
Wertschopfungskette nachhaltig ist?

» Welche Bewertungskriterien fur die
Auswahl von Partnern sollten hierbei
bertiicksichtigt werden?

» Welche Netzwerk- und
Kommunikationskonzepte kénnen eine
aktive Einbeziehung aller Stakeholder
sicherstellen?
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QUELLEN

— Dyllick, T.; Muff, K. (2015): Clarifying the Meaning of
Sustainable Business - Introducing a Typology from
Business-as-Usual to true Business Sustainability. Sage,
Organization & Environment 2016, Vol. 29 (2) 156—174.

— Fichter, K.; Tiemann, I. (2015): Sustainable Business Canvas:
Online Tool. Online verfiighar: https://startgreen.net/tools/
sustainable-business-canvas (Abruf 07/2019).

— Miiller-Stewens, G.; Lechner, C. (2005): Strategisches
Management: Wie strategische Initiativen zum Wandel
fiihren. Schiffer-Poeschel Verlag, 3. Auflage.

—Schallmo, D. (2013): Geschaftsmodell- Innovation
Grundlagen, bestehende Ansétze, methodisches
Vorgehen und B2B Geschaftsmodelle. Wieshaden, Springer
Gabler.

— Tiemann, |.; Fichter, K. (2016): Geschaftsmodell-
entwicklung mit dem Sustainable Business Canvas:
Moderationsleitfaden zur Durchfiihrung von Workshops.
Oldenburg und Berlin. Online verfiigbar: https://uol.de/
fileadmin/ user_upload/wire/fachgebiete/ innovation/
download/Tiemann_Fichter_Workshop-
konzept_SBC_2016_web.pdf (Abruf 07/2019).



Geschaftsmodelle entwickeln: 55 innovative
Konzepte mit dem St. Galler Business Model
Navigator

Gassmann, 0.; Frankenberger, K.; Scik, M. (2013)
Miinchen, Carl Hanser Verlag

Leitfaden zur Nachhaltigkeitshewertung von Start-
ups: Ein Praxistool fiir Griinderteams, Investoren und
Fordermittelgeber

Trautwein, C; Fichter K. (2018)

Borderstep Institut, Berlin. Online verfiighar: https://www.
borderstep.de/publikationen/
?publications_title=nachhaltigkeitshewertung&publication
s_topic=&publications_author=8108&publications_type=
(Abruf 08/2019)

S3C Toolkit

ECN—Energie Research Centre of the Netherlands und S3C
Projekt-Konsortium
http://www.smartgrid-engagement-toolkit.eu/ exploring/
understanding-target-groups (Abruf 07/2019)

Design Kit
IDEO(ideo.org)
hitp://www.designkit.org (Abruf 07/2019)

Blue Ocean Tools

Kim, C.; Mauborgne, R.
https://www.blueoceanstrategy.com/tools (Abruf 07/2019)
Learning Space Toolkit

NCSU Libraries und DEGW
www.learningspacetoolkit.org (Abruf 07/2019)

Canvanizer - Brainstorm better concepts
Proud Sourcing GmbH
https://canvanizer.com (Abruf 07/2019)

TerraCycle — Abfall abschaffen
www.terracycle.de (Abruf 07/2019)
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14. Zielgruppenbeschreibung

Arbeitsblatter

14.1 Recherche und Typologiensammlung

14.2 Clusterung und Narration

14.3 Personale und Profil/e

14.4 Nachhaltigkeitskriterien und Werthaltungen
14.5 Footprints

14.6 Ergebnisgrafik

Dieses Tool ist ein Ergebnis der aktuellen
Forschungsergebnisse in den Themenberei-
chen Haushalte, Lebensstile und Milieus in
Verkniipfung mit einer Footprint-Bewertung.
Es wurde mit Michael Schipperges von
sociodimensions erarbeitet, der im Bereich
der Milieu- und Zielgruppenforschung und
-beschreibung titig ist und mit dem
Wuppertal Institut seit vielen Jahren im
Themenbereich Nachhaltige Lebensstile und
Haushalte kooperiert.

Eine Konzeptentwicklung im Sinne des
Transition Designs setzt fundierte Kennt-
nisse der adressierten Zielgruppe voraus, fiir
die das Produkt oder die Dienstleistung
gestaltet wird. Sie sind eine grundlegende

Voraussetzung, um Akzeptanz wie Nach-

frage in der anvisierten Zielgruppe zu
erzielen. Transition Design bedeutet, die
Menschen in ihrem Alltag zu erreichen und
an der Entwicklung neuer Lebens- und
Wirtschaftsformen zu beteiligen. Timothy
,Design for
Outcomes* (vgl. Prestero 2012). Um die
anvisierte Wirkung des Designkonzeptes zu

Prestero nennt das auch

erreichen, kann die Zielgruppe bereits in der
Entwicklungsphase wichtige Beitrdge leisten.
Denn die Menschen selbst sind die Exper-
ten/Expertinnen ihres sozialen Systems. Ihre
spezifischen Kenntnisse aktiv fiir Gestaltung
und Entwicklung verfligbar zu machen, ist
eine der Herausforderungen im Transition
Design und einer nachhaltigen Transfor-
mation. Bekanntlich sind nicht alle Men-
schen gleich. Bei der Zielgruppenbetrach-
tung geht es also um die Frage, fiir welche
Menschen ein bestimmtes Produkt- oder
Dienstleistungsangebot entwickelt wird und
wie sich diese Gruppe von anderen ab-
grenzen lasst. Die genaue Erfassung und
Beschreibung der Zielgruppe ist im Design-
prozess ein fast ,alltdgliches“ Handwerks-
zeug. Die Eingrenzung einer Zielgruppe
anhand unterschiedlicher Kriterien und durch

unterschiedliche Ansétze sowie ihre Beschrei-
bung kann anhand verschiedener Vorgehens-
weisen erfolgen. Wichtige Kriterien bei der
Zielgruppenbestimmung konnen sein:
soziookonomische Merkmale wie Alter,
Geschlecht, Bildung oder Einkommen
Lebensphasen/-situationen und dement-
sprechende Haushaltstypen wie Single,
kinderloses Paar, Familie mit Kindern,
Alleinerziehende etc.
Lebensstile, Prinzipien der Lebensfiihrung,
grundlegende Wertorientierungen und Mi-
lieuzugehorigkeit — hier kommen psy-
chografische, ethnografische und sozio-
kulturelle Faktoren ins Spiel
spezifische Einstellungen und Verhaltens-
muster in einzelnen Alltagsbereichen oder
Handlungsfeldern wie beispielsweise Mo-
bilitat, Wohnen,
Konsum - diese werden meist durch

Erndhrung, Freizeit,
entsprechende Typologien beschrieben
diffusions- und pfadorientierte Kriterien
z.B. Innovatoren, Trendfollower, Unter-
scheidung nach Personlichkeitsstarke und
Meinungsfiihrerschaft wie z.B. ,,Change
Leaders*



In Bezug auf Designpraferenzen, stilistische
Vorlieben und dasthetische Anspriiche kann
vor allem die Lebensstil- und Milieufor-
schung wichtige Einsichten bereitstellen.

Entsprechende Ansitze der Zielgruppenfin-
dung konnen sein:

Identifikation aufgrund eigener Erfahrung

und Anschauung (mitunter reicht ein

fundiertes ,,Bauchgefiihl“)

Auswertung relevanter Offentlich  zu-
ganglicher Studien und Daten (Desk
Research),
qualitative empirische Forschung z.B. Fo-
kusgruppen, narrative und problemzen-
trierte Einzelinterviews, teilnehmende Be-
obachtung; besonders geeignet, um einen
vertieften Einblick in Alltagswelten und
-praktiken zu bekommen und um das
Denken, Fiithlen und Handeln von
Zielgruppen besser zu verstehen
quantitative, insbesondere reprdsentative
empirische Untersuchungen — diese sind
besonders geeignet, um GroBenanteile
Ziel-
gruppen zu ermitteln und diese anhand

und Marktpotenziale einzelner

standardisierter und somit messbarer
Fakten zu beschreiben.

Die ersten zwei Anséitze konnen oft selbst
(,,mit Bordmitteln“) durchgefiihrt werden.
Bei den beiden letzteren ist es ratsam,
einschlégige Spezialisten (z.B. Forschungs-
institute) hinzuzuziehen. Qualitative und
quantitative Primdruntersuchungen lassen
sich heute auch gut online durchfithren —
erhebliche
verbunden (vgl. Tipp weiter unten).

hiermit sind Kostenvorteile

Die wichtigsten Vorgehensweisen zur
Beschreibung von Zielgruppen sind die
folgenden Punkte:

Persona: Hier wird eine einzelne fiktive,
aber konkrete Person so beschrieben, dass
sie alles fiir die Zielgruppe Charakteristische
verkorpert. Dabei kénnen auch Fotos und
Bilder Rolle

Beschreibung konnen vorliegende Daten,

eine spielen. Fiir die
aber auch (durchaus legitim) die eigene
Kreativitdt und Intuition genutzt werden.
Profil: Hier werden moglichst préagnant die
typischen Merkmale einer Gruppe herausge-
arbeitet, sodass deutlich wird, was diese
Menschen miteinander gemeinsam haben,
also worin sie sich d@hnlich sind und wodurch
sie sich von anderen unterscheiden.

Bereits veroffentlichte Toolkits mit entspre-
chenden Methoden und Materialien kénnen
fiir die Zielgruppen-, Persona- und Profilbe-
schreibung hilfreich sein. Zur Orientierung
sind am Ende dieser Toolbeschreibung
einige dieser Toolkits aufgelistet. In diesem
Tool soll dariiber hinaus auf die Erweiterung
und Verkniipfung solcher Charakterisie-
rungen mit Einstellungen zur Umwelt und
zur Nachhaltigkeit eingegangen werden. Wo
und in welchen Gruppen liegt welches
Potenzial fiir eine gesellschaftliche Trans-
Richtung Nachhaltigkeit,
Ressourcen- und Klimaschutz?

formation in

Dazu kann die Anwendung des Ressourcen-
hilfreich
spezifische Lebensstilgruppen ein detail-

rechners sein, da sich fur

lierter Ressourcenverbrauch bestimmen
lasst: . Er kann
angewendet werden, sobald die Persona,
Profile oder Zielgruppen beschrieben sind,
um eine erste Einschdtzung zu deren
Ressourcenkonsum zu erhalten. Alternativ
kann die Zielgruppe diesen auch selbst
exemplarisch ausfiillen. Fiir eine Detail-
lierung der Lebensstile ist eine angepasste,
spezifischere Erhebung gemeinsam mit
Ressourcenexperten/-expertinnen zu empfeh-



len. Dies ist insbesondere fiir Unternehmen
und andere Auftraggeber/-innen dann inter-
essant, wenn diese nachhaltige, energie-
und ressourceneffiziente Produkte und
Dienstleistungen entwickeln oder Informa-
tionen zu Nachhaltigkeit und Umwelt fiir
diverse Interessensgruppen erganzen wollen.
Im Kontext nachhaltiger Lebensstilfor-
schung wird eine einfache Ubertragung fiir
den Alltag handhabbarer Kriterien in zwei
lebensweltliche Bereiche tibersetzt:

Zeit: Stunden und Minuten, die am Tag, in
der Woche, im Monat oder Jahr fiir verschie-
dene Aktivititen verwendet werden. ® @
Ausgaben: Euro und Cent, die am Tag, im
Monat oder Jahr fiir verschiedene Produkte
und Dienstleistungen ausgegeben werden.
Der dritte Bereich ist gegenwartig noch
nicht lebensweltlich verankert, kann es aber
tiber entsprechende Anwendung in der
Alltagspraxis werden.

Ressourcen oder Emissionen:

Natur oder Treibhausgase in t oder kg, die
man fiir Aktivitdten bzw. den Konsum von
Produkten und Dienstleistungen gebraucht,
verbraucht oder emittiert. ® ®

Wichtig ist zu entscheiden, ob man Ex-
perten/Expertinnen aus Markt- und Sozi-
alforschung einbindet. Sie kénnen hilfrei-
che Informationen zur Zielgruppe effektiv
und preisglinstig bereitstellen (z.B. Aus-
kiinfte zu Kunden-/Kundinnen- oder Kon-
sumenten-/Konsumentinnengruppen), da
sie relevante Erfahrungen und Markt-
kenntnisse besitzen und dariiber hinaus
auf sozioOkonomische Daten und Analy-
sen beziiglich sozialer Milieus und Zeit-
verwendung zuriickgreifen konnen. Sie
beherrschen auch die erforderlichen Me-
thodenkompetenzen zur Erhebung und
Auswertung reprasentativer Daten (z.B.
via Interviews oder entsprechender Online-
Tools). Ihr wissenschaftlicher Beitrag kann
den qualitativen Zugang zur Zielgruppe
befruchten und profilieren. Dies ist sowohl
fiir Unternehmen als auch fiir die For-
schung sehr interessant. Fiir relativ eng
begrenzte Zielgruppen oder auch weniger
komplexe Aufgabenstellungen reicht es oft
aus, eine eigene Zielgruppenbeschreibung
zu erstellen und diese ggf. iiber Inter-
views, Beobachtung oder Fokusgruppen
zu iiberpriifen und zu vertiefen.

TOOLS

12. Rebound- und Wirkungsanalyse

10. Ressourcen/MIPS

HINTERGRUNDINFORMATION

12. Effekte

2. Umweltraum, 7. Produkte und
Dienstleistungen,
9. Wertschopfungsketten



Das hier beschriebene Tool besteht aus 10
einfachen Schritten, die in der Verkniipfung
mit weiteren Tools, die den Fokus auf eine
nachhaltige Transformation legen, wichtig

1) TYPOLOGIEN RECHERCHIEREN
UND THEMENFELDER BENENNEN

2 ) TYPEN JE STUDIE BENENNEN
UND BESCHREIBEN

3 ) TYPOLOGIEN CLUSTERN

4 ) TYPEN ZUSAMMENFASSEN UND
BESCHREIBEN

5 ) PERSONA/E ODER PROFIL/E
ENTWICKELN

6 )) WERTHALTUNGEN UND
NACHHALTIGKEITSKRITERIEN
DER ZIELGRUPPE/-PERSONA
VERKNUPFEN

7 ) FOOTPRINTRECHNER
AUSWAHLEN UND AUSFULLEN

8 ) PERSONA/E UND FOOTPRINTS
VERKNUPFEN UND AUSWERTEN

9 ) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN
10) ERGEBNISSE MIT RELEVANTEN

INTERESSENSGRUPPEN
DISKUTIEREN

sind. Basierend auf den Forschungsergeb-
nissen des Wuppertal Instituts im Bereich
ressourcenleichte Haushalte, Milieus, Lebens-
stile und Persona lasst sich nun folgendes
Vorgehen zur nachhaltigkeitsbezogenen Ziel-
gruppenanalyse beschreiben: Will man sich
zundchst einmal selbst an die Zielgruppe
herantasten, so hilft die bereits angespro-
chene kleine Auswahl publizierter Tools und
Toolkits zu diesem Themenbereich. Eine ei-
gene Recherche lohnt sich, um einen Uber-
blick iiber verschiedene methodische Heran-
gehensweisen zu bekommen und die fiir sich
selbst ansprechendste auszuwahlen.

1) TYPOLOGIEN RECHERCHIEREN UND THEMENFELD
BENENNEN
» Arbeitsblatt 14.1
Im ersten Schritt erfolgt eine Recherche nach
aktuellen Studien zum Umwelt- und Nachhal-
tigkeitsbewusstsein (vgl. BMUB/UBA 2015/
2017) sowie nach relevanten Typologie-
ansitzen fiir das fokussierte Anwendungs-
feld z.B. beziiglich Mobilitét, Ernahrung oder
digitale Welt. Es gibt auch Studien fiir
spezifische Altersgruppen sowie Umfragen zu
deren Einstellungen. Zu finden sind sie unter
anderem bei Markt-, Milieu- und Zukunfts-

forschungsinstitutionen oder auch bei
Institutionen wie z.B. dem Umweltminis-
terium, Forschungsministerien, der OECD
oder Statista (sieche Linkliste am Ende der
Toolbeschreibung). Diese werden in regel-
maligen Abstanden erstellt — eine aktuelle
Recherche lohnt sich also. Interessante
Studien werden in das Arbeitsblatt einge-
tragen und das fokussierte Themenfeld

benannt.

2) TYPEN JE STUDIE BENENNEN UND BESCHREIBEN
» Arbeitsblatt 14.1

Aus den Studien werden die jeweiligen Typ-
namen in die Tabelle {ibertragen und Stich-
worte zu deren Beschreibung notiert. So er-
hilt man einen Uberblick iiber den aktuellen
Stand der Forschung und Untersuchungen
hierzu.

3) TYPOLOGIEN CLUSTERN
» Arbeitsblatt 14.1
Hat man schon eine grobe Vorstelleung der
adressierten Zielgruppe/n, so kann man je-
weils relevante Typen farbig markieren bzw.
dhnliche Typen einer Farbe zuordnen. Hat
man noch keine Vorstellung zur Zielgruppe,
so sucht man zwischen den Studien nach



zueinander passenden Typen, die man
ebenfalls in gleicher Farbe markiert. So
erfolgt eine erste Clusterung dhnlicher Typo-
logien sowie deren konkretere Beschrei-
bung. Dies ist der erste Schritt, um zu einer
Zielgruppenbeschreibung zu gelangen -
man nutzt Ubergreifend die bestehenden
Forschungs- und Untersuchungsergebnisse,
um zu einer lebensweltlichen Beschreibung
moglicher Zielgruppen iiber verschiedene
Bedarfsfelder hinweg zu kommen.

4) TYPEN ZUSAMMENFASSEN UND BESCHREIBEN
» Arbeitsblatt 14.2

Die farblich gleich markierten Typen werden
mit Titel und Stichworten in das Arbeitsblatt
14.2 tibertragen. Aus den Stichworten wird
eine Beschreibung des Typus erstellt — am
besten direkt in Form einer Personen- oder
Zielgruppenbeschreibung. Diese kann auch
als Geschichte formuliert werden. In den
weiteren Schritten kann das Entwicklungs-
team, die Zielgruppe und/oder der Auftrag-
geber aktiv integriert werden.

5) PERSONA/E ODER PROFIL/E ENTWICKELN
» Arbeitsblatt 14.3

Unter Nutzung der Tools, die fiir eine Per-

sona- bzw. Profilbeschreibung anleiten, wird
nun ein fiir die Gestaltung nutzbares Per-
sonenprofil entwickelt. Hier sollten auch die
Informationen der Tools 1. Checkliste und 2.
Zielbeschreibung sowie bereits vorliegende
Informationen seitens des Auftraggebers
(z.B. in Unternehmen zur Kundenstruktur
Interviews mit erfahrenen

etc., auch

Kundenbetreuern) oder der Zielgruppe
selbst (Interviews, teilnehmende Beobach-
tung, Skripts etc.) einflieBen. In Verbindung
mit den erarbeiteten Beschreibungen aus
dem Schritt 3 kann dies sehr hilfreich sein.
Nun konnen schrittweise eine oder mehrere
Personae oder Profile der/von Zielgruppe(n)
erarbeitet werden. Das Arbeitsblatt bietet

hierzu eine strukturierte Vorlage.

Fiir eine Beschreibung konnen folgende Kri-
terien verwendet werden (vgl. Schipperges
2016):
soziale Lage (Bildung, Einkommen, Stel-
lung im Beruf)
Alter, Generationszugehorigkeit
Soziales Milieu / Grundorientierung /
Werte / Prinzipien der Haushaltsfiihrung
Haushaltsgrof3e: Anzahl Personen
Haushaltssituation (junge/alte Singles,

BEISPIEL FUR EINE PERSONABESCHREIBUNG
Juliana Hofgebauer (Kurzcharakteristik)
* sozial-okologisch orientierte Haushalte
* 50 Jahre, keine Kinder, geschieden, fester
Partner, Wohnort: Berlin
* Wohnform: Mietwohnung, zusammen mit dem
Partner
* Bildung: hoch, Psychologin
* Einkommen: ca. 3.500 € monatlich
* Grundorientierung: Umwelt aus Prestige
* Nachhaltigkeitsorientierung aus Uberzeugung/Ideal-
ismus, aber auch aus Prestigegriinden
* eigenes Auto, aber vorwiegend Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel (nah und fern —

weil bequemer und okologischer)

1

. prdgtes Erndhrt usstsein, kauft
iiberwiegend in Bioldden, Reformhdusern und auf
einem Wochenmarkt ein und legt hohen Wert auf
fair gehandelte Bio-Produkte

* bewegt sich in einer gehobenen ,,Okoszene* Berlins

* beruflich eingespannt und engagiert, strebt nach
mehr Zeit fiir MufSe und personliche Interessen,
Inanspruchnahme zahlreicher zeitsparender

Dienstleistungen



Paare, ohne/mit Kindern, Alleinerziehen-
de, Patchwork-Familien, Empty Nests,
Wohngemeinschaften, mehrere Genera-
tionen, etc.)

» Wohnsituation (Fléche,
gung),

» Haustyp (Alt- oder Neubau, einzeln oder
in Reihe stehend)

» Ausstattung mit Produkten

Energieversor-

» Lage: innerstadtisch, stadtnah, suburban,
landlich (Mobilitét)
» Zeitverwendungsmuster/Tagesablauf

o Thema / Indikator Name

Ressourcenkonsum
Sklavenarbeit

CO2-Bilanz und CO2-Szenarien CO2-Rechner

Ressourcenrechner

How many slaves work for you?

@ WERTHALTUNGEN UND NACHHALTIGKEITSKRI-

TERIEN DER ZIELGRUPPE/PERSONA VERKNUPFEN
» Arbeitsblatt 14.4 & 8.2

Nun werden die Werthaltungen der Per-

sona/e mit erarbeiteten Nachhaltigkeits-

kriterien (Tool 8) 01 verkniipft. Es wird be-

schrieben, wie die Persona sich beziiglich

dieser Kriterien verhalten wiirde; was ist fiir

diese Persona hierzu wichtig?

Link

www.ressourcen-rechner.de
(Abruf 07/2019)
www.slaveryfootprint.org

(Abruf 07/2019)
http://uba.co2-rechner.de/de_DE
(Abruf 07/2019)

http://waterfootprint.org/en/resources/

Wasser Footprint Your Water Footprint interactive-tools/personal-water-footprint-
calculator (Abruf 07/2019)
http://www.footprintnetwork.org/resources/

Flachennutzung Global Ecol | Footprint Calcul footprint-calculator

(Abruf 07/2019)

14. ZIELGRUPPENBESCHREIBUNG

@ FOOTPRINTRECHNER AUSWAHLEN UND
AUSFULLEN
» Arbeitsblatt14.5

Nun wird der jeweilige Fullabdruck
bewertet. Neben den Fuffabdriicken zu Res-
sourcen-, Energie- und Wasserkonsum lieRe
sich zum Beispiel auch der sogenannte
slaveryfootprint je Persona/Profil fiktiv aus-
fiillen. Die folgende Tabelle enthilt einige
entsprechende Links zu einer Vielzahl 6ffent-
lich zugénglicher Rechner. Diese kénnen fiir
eine Bewertung ausgewahlt und angewen-
det werden. Die Ergebnisse konnen in die
Tabelle eingetragen werden.
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8) PERSONA/E UND FOOTPRINTS VERKNUPFEN UND

AUSWERTEN

» Arbeitsblatt 14.5
Die Personabeschreibungen und die Ergeb-
nisse der Footprintrechner werden nun ver-
kniipft analysiert und ausgewertet. Es
werden Anforderungen hinsichtlich der
Gestaltungsaufgabe kondensiert (was ist fiir
die Person oder Zielgruppe wichtig? Welche
Werthaltungen sind damit verkniipft, wel-
che Footprints?). Der Nachhaltigkeit forder-
liche und hemmende Werthaltungen und
Verhaltensweisen werden identifiziert. Gestal-
tungsansdtze konnen nun abgeleitet werden.

9) ERGEBNISGRAFIK ERSTELLEN
» Arbeitsblatt 14.6
Fiir die grafische/visuelle Darstellung der
gesammelten Informationen zu Persona/e
oder Profil/en kann die Vorlage auf dem
Arbeitsblatt genutzt werden. Es sind aber
auch andere Medien denkbar: Eine Foto-
kollage, ein kurzer Film, eine Zeichnung, die
Darstellung eines Tagesverlaufs und dem
damit verbundenen Produktmix oder eine
kurze Geschichte etc. Auch hierzu gibt es
viele Beispiele in den Designkits und den
dort vorhandenen Fallstudien. Das Lebens-

gefiihl der Persona sollte hierbei fiir das Ent-
wicklungsteam deutlich werden.

10) ERGEBNISSE MIT RELEVANTEN INTERESSENS-
GRUPPEN DISKUTIEREN
Die erarbeitete Darstellung und Beschrei-
bung sollte nun im Team, mit der Ziel-
gruppe, Interessensgruppen und/oder mit
dem/der Auftraggeber/-in diskutiert wer-
den. Mit den daraus resultierenden Ein-
sichten konnen die ersten Ergebnisse noch-
mal tiberarbeitet und verfeinert werden. Fiir
Geschéfts-
ist die Kenntnis der jeweiligen

die Entwicklung angepasster
modelle
Zielgruppe ebenso von hoher Bedeutung wie
bei der Entwicklung des Konzeptes. Beides
lasst sich mit den hier erarbeiteten
Ergebnissen nun in eine Reflexion des
Entwicklungsstandes oder der Entwicklung

selbst einbeziehen.

Vertiefung: Statistiken zur Ausgaben-
und Zeitverwendung

Eine Verkniipfung der Persona mit auf
ihren Lebensstil bezogenen Ausgaben-
und Zeitverwendungsmustern wére ein
Analyseschritt.
Diese lassen sich aus den entsprechen-

wichtiger ergdnzender
den Statistiken ableiten und sind leicht
zugéanglich und aufbereitet auf den Seiten
zu Einkommen, Konsum und Lebens-
bedingungen der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander:

(Abruf 01/2019)

TOOLS

13. Geschaftsmodellent-
wicklung
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15. Losungsansatze und
Designszenarien

Arbeitsblatt:
15. Designszenarien und Lésungsanséatze

Ein Szenario zielt auf die Darstellung einer
Losungsoption fiir zukiinftige Ereignisse
oder Situationen ab - fiir Situationen in ein
paar Stunden, in ein paar Tagen oder Jahren
und Jahrzehnten. Bezogen auf letztere
Zeitabschnitte eignen sich auch Visionen
und Leitbilder zur Beschreibung moglicher
oder gewiinschter ,,Zukiinfte“ ® @.

Das Szenario kann sich auf eine einzelne Ak-
tivitat beziehen, aber auch auf ein Produkt-
oder Dienstleistungssystem, Geschifts- oder
Nutzenmodell oder gar Lebensstile, Lebens-
und Arbeitswelten sowie Gesellschaften/
Wirtschaften oder Regionen, Quartiere,
Nachbarschaften u.v.m. entsprechend sind
auch die betroffenen Akteurs-/Akteurinnen
oder Interessensgruppen in die Betrachtung
einzubeziehen, wie z.B. einzelne Akteure/
Akteurinnen und ihre Lebenswelten (z.B.
Teams verschiedener Abteilungen, Wert-

schopfungsketten, Quartiere/Nachbarschaf-
ten). Dazu soll dieses Tool dienen (vgl.
Liedtke et al. 2013). Eine tiefergehende
Einfiihrung zu Design orientierten Szenarien
findet man unter ,Generating new shared
visions of sustainable product service
systems“ (vgl. Manzini et al.).

1) SZENARIEN ENTWICKELN
» Arbeitsblatt 15

Szenarien dienen der Verstdndigung tiber ge-
meinsame Vorstellungen und dariiber, was
entwickelt werden soll. Sie miissen daher in
verstandlicher Sprache formuliert werden,
ohne zu grofe Detailtiefe (technische Daten,
soziookonomische Daten, Nachhaltigkeits-
bewertung). Im Designprozess lohnt es sich
mehrere Szenarien zu entwickeln, um den
Gestaltungsraum im Team mit der Zielgruppe
oder mit dem/der Auftraggeber/-in auszu-
loten. Letztendlich kann dies auch zu einer
Kombination von Teilbereichen der verschie-
denen Szenarien fithren oder aber zum
bewussten Aussortieren spezifischer Design-
optionen.

TOOLS

6. Megatrendanalyse
KONZEPTBEISPIELE
Gesunde Ernahrung, mehr

Bewegung in Tools 3, 6, 7,
11,15

HINTERGRUNDINFORMATION

@ 3. Vorsorgeprinzipien



KONZEPTBEISPIEL: GESUNDE ERNAHRUNG, MEHR BEWEGUNG

Wie kann dem gesundheitlichen und immer haufiger auftretenden Problem des Ubergewichts entgegengewirkt werden?

1 ) SZENARIEN ENTWICKELN

Kurze Erlauterung der adressierten Themenbereiche (5-10 Satze oder Stichpunkte)

Ubergewicht bis hin zu Adipositas ist mit schwerwiegenden gesundheitlichen Risiken verbunden, so dass Betroffene haufig an Folgekrankheiten
leiden, Zentrale Ursache sind u.a. eine ungesunde Erndhrung und mangelnde Bewequing, Wie kann eine Kombination aus verschiedenen bereits
vorhandenen Initiativen dazu beitragen, Ubergewicht mit all seinen Folgen zu reduzieren? Welche Szenarien in den Bereichen Erndhrung und
Bewequhg sind denkbar und welche Designldsungen kdnnten dazu passen? Um Langfristige Szenarien zu entwickeln, kdnnen auch Publr'.z-'.erke

Trendanalysen (Megatrends) Anregung geben.

In den nichsten finf Jahren werden immer mehr Menschen
in Deutschland ausber Haus essen, Einer der Grimde fiir
diese Entwicklung sind, dass Restaurants zunehmend als
sozialer Trefﬂmhkk genubzt werden, Gleichzeitig spielt
gesunde Erndhrung fiir immer mehr Menschen eine wichtige
Rolle (in Anlehnung an Nestlé 2016),

2 ) GESTALTUNGSIDEEN ABLEITEN

- Restaurantionzept fur Jugendliche, in dem sie selber thre
Mahlzeiten zubereiten kdnnen

= Smarkpkov\e—basierl:e DGE-App ,Mein Eis-Coach® fur die
Forderung einer gesunden auder Haus Ernahrung

- Entwicklung eines Ihbemkhiohssri.els zum Thema ,Gesunde
Erndhrung’, das virtuelle und reale Umgebungen verbindet

- gemeinsame SForkvzrausEa&uwgzh in der Stadk

Korperliche Aktivitat verliert in Deutschland innerhalb der
nachsten Jahre zunehmend an Bedeutung, Einer der zentralen
Ursachen ist, dass die Freizeitgestaltung durch Nutzung von
technischen Medien gef:rblgl: ist (Smar&rkohe, Spielkov\sol,e,
Fernseher, ekc.) und somik weniger Zeit far Slnorquhivi.tateu
verwendet wird, Ein mangelndes gesellschaftliches Bewegungs-
und Gesundheitsbewusstsein fihrt dazu, dass immer mehr
Menschen Ubergewicht haben,

- Subtile Verhaltenssteuerung schaffen, um gesimdere
Gewohnheiten (im dffentlichen Raum) zu etablieren

- Taschengeld mit Sport-Tracking verkniipfen (wearables)



2 GESTALTUNGSIDEEN ABLEITEN
P Arbeitsblatt 15

Aus den unterschiedlichen Szenarien
werden nun Ideen bzw. Schlussfolgerungen
fiir die Gestaltung abgeleitet. Im besten Falle
gelangt man iiber die unterschiedlichen
Perspektiven zu neuen Ideen, die sich

moglicherweise auch kombinieren lassen.

,Ein Szenario ist die Beschreibung einer
Entwicklung eines Analyse-Ziels unter
alternativen Rahmenbedingungen* (Hans-
mann 1983).

,Ein Szenario ist eine allgemein verstdnd-
liche Beschreibung einer moglichen Situa-
tion in der Zukunft, die auf einem kom-
plexen Netz von Einflussgroflen beruht.
Ein Szenario kann dariiber hinaus die
Darstellung einer Entwicklung enthalten,
die aus der Gegenwart zu dieser Situation
fihrt* (Gausemeier 1996).
,im Gegensatz zu einer Prognose
versuchen Szenarien nicht, die Zukunft
vorauszusagen. Szenarien sollen vielmehr
denkbare Zukunftsméglichkeiten aufdeck-
en“ (eigene Ubersetzung von Scholz und
Tietje 1996). Eine Vision ist ein ,,in jeman-
des Vorstellung, besonders im Bezug auf

Zukiinftiges, entworfenes Bild“ (Bibliogra-
phisches Institut 2016).

Eine Vision beschreibt einen idealen Zu-
stand, der in der Zukunft liegt“ (Irrgang
2009:16).

Ein Leitbild umfasst ,[...] kurz und prag-
nant den Auftrag (Mission), die strategi-
schen Ziele (Vision) und die wesentlichen
Orientierungen fiir Art und Weise ihrer
Umsetzung (Werte). Es soll damit allen
Organisationsmitgliedern eine einheitliche
Orientierung geben und die Identifikation
unterstiitzen“

mit der Organisation

(Online Verwaltungslexikon).
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16. Evaluierung

Arbeitsblatter:

16.1 Okologische Faktoren |

16.2 Okologische Faktoren |1

16.3 Sozio-6konomische Faktoren |
16.4 Sozio-6konomische Faktoren Il
16.5 Eigene Faktoren

16.6 Auswertung und Schlussfolgerung

Das Tool wurde auf Basis des Design Guides
von 2013 iiberarbeitet (Liedtke et al. 2013,
Schmidt-Bleek/Tischner
1995). Es dient der Evaluierung bestehen-

basierend  auf
der Produkt- oder Dienstleistungssysteme
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit. Es kann
einem Schnell-Check dienen oder auch der
Reflexion in verschiedenen Stadien des
Designprozesses. Befindet sich der Prozess
noch auf einem nachhaltigen Weg oder
wurde ein wichtiger Aspekt aus dem
Blickfeld verloren? Auch kann es beim
Benchmarking verschiedener Loésungskon-
zepte dienen. Beim Start eines Entwick-
lungsprozesses ist es wichtig, das besteh-
ende Produkt- oder Dienstleistungssystem
Hierfiir

zu bewerten. konnen bereits

erarbeitete Indikatoren oder Bewertungs-
kriterien verwendet werden ® . Alternativ
kann auch ein Schnellcheck ohne diese
Vorbereitung durchgefiihrt werden, indem
sich an den hier vorgeschlagenen Bewer-
tungskriterien orientiert wird. Das folgende
Tool zur Evaluierung der Nachhaltigkeit von
Designkonzepten kann im Entwicklungs-
prozess je nach Bedarf mehrmals verwendet
werden. Es ist fiir eine schnelle Reflexion des
Entwicklungsstandes geeignet, insbesondere
Nachhaltig-

wenn man Kkeine eigenen

keitskriterien entwickelt hat.

1) LOSUNGSOPTIONEN EINTRAGEN

P Arbeitsblatt 16.1&16.2
Die verschiedenen bisher erarbeiteten oder
bereits bestehende Losungsoptionen werden
in das Arbeitsblatt iibertragen und kurz
beschrieben - hierfiir ist die vorherige

Anwendung anderer Tools @ hilfreich.

2 ) LOSUNGSOPTIONEN BEWERTEN
P Arbeitsblatt 16.1&16.2

Nun werden die unterschiedlichen Designl6-

sungen anhand des Kriteriensets (+3

Kriterium vollkommen erfillt bis -3 Krite-
rium {iberhaupt nicht erfiillt) bewertet.

3) SUMMEN BILDEN
> Arbeitsblatt 16.2 & 16.4 & 16.5
Daraufhin werden die Scorewerte fiir jede
Phase zusammenaddiert (z.B. +3 und -2 er-
geben +1), um einen Gesamtschatzwert fiir
jede Designlosung in jeder Phase zu erhalten.
Sind bestimmte Kriterien fiir eine LOosung
nicht relevant, kennzeichnet man diese mit
n/a (nicht anwendbar). In den einzelnen
Bereichen sollten besonders negative oder
positive Scorewerte farbig gekennzeichnet
werden. Nach dem gleichen Prinzip kann
natiirlich auch fiir eigene, schon entwickelte
Bewertungskriterien ® vorgegangen werden.

TOOLS

Tools 8.-11, 13. Geschaftsmodell-
entwicklung

1. Checkliste, Tools 4-6,
8. Leistungskriterien

KONZEPTBEISPIELE

Fitnessriegel BugProtein in
Tools 7 & 16
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Mit dem Konzept Fitnessriegel BugProtein — Insekten als alternative Eiweilquelle fiir Europa © will Selina Maleska Akzeptanz fiir Insekten
als Nahrungsmittel und Eiweilquelle schaffen — als qualitativ hochwertige Nahrung, bei gleichzeitig geringerem Ressourcen- und

Flachenverbrauch. Anhand der Evaluierungstabelle wurden zwei Fitnessriegel (eigene Losung und konventionelle Variante) miteinander
verglichen.

Konventioneller  BugProtein
BRODURYION Proteinriegel Bar

energie-/materialarme
KreislaufschlieBung -2 +2

geringe Abfallintensitat -2 +2 j
geringe Ausschussrate +1 +1
geringe Werkstoffvielfalt -3 +2
gD Ml i u NUTZUNG konventioneller BugProtein
geringer Flachenbedarf -2 i) Proteinriegel Bar
geringer Schadstoffeinsatz -1 +2
geringer Flachenbedarf +2 -2
SUMME 8 13 geringe Abfallintensitat +2 -2
SUMME +4 -4

& REUSE / RECYCLING  konventioneller  BugProtein ’

(VERPACKUNG) Proteinriegel Bar SUMMEN
Gute Zerlegbarkeit / +3 +3 Produktion -8 +13
Tre-nnbarkel.t . Nutzung +4 4
gﬁ;wg:g R +2 +2 Recycling / Reuse +6 +6
Hohe Recyclingquote +1 +1
SUMME +6 +6

Abb.25: Arbeitsblatt im Konzept adaptiert; Entwicklung basierend auf Schmidt-Bleek/Tischner 1995; vgl. auch Liedtke et al. 2013:57
Ergebnis: Die okologische Bewertung zeigt, dass der Bug Protein Bar als alternative Eiwei3quelle vor allem in der Produktionsphase mit

weniger Naturkonsum verbunden ist als der konventionelle Riegel. Griinde sind u.a. die niedrigere Materialdiversitdt und die geringere
Landnutzung.
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4) UBERSICHT ERSTELLEN UND
SCHLUSSFOLGERUNGEN ABLEITEN
» Arbeitsblatt 16.6
Die Scorewerte aus den einzelnen Bereichen
der Arbeitsbéatter 16.1 und 16.2 werden nun
in die Ubersicht eingetragen und eine
Gesamtbewertung errechnet. Diese Gesamt-
bewertung sollte wiederrum kurz inter-
pretiert werden. Moglicherweise kénnen
einzelne Bereiche der verschiedenen Lo-
sungsoptionen auch kombiniert werden, um
daraufhin einen besseren Scorewert zu
erreichen.

Dissipative Verluste sind Materialverluste
aufgrund einer feinen Verteilung (dis-
sipiert = fein verteilt), weshalb sie dem
Wertstoffkreislauf ~meist nicht mehr
zugefiihrt werden konnen bzw. ihm ent-
zogen werden. Beispiele dafiir sind Ver-
luste, die durch Abnutzung entstehen, wie
z.B. Reifenabrieb oder Mikroplastik.

Eine dissipative Nutzung fiihrt dazu, dass
Stoffe in Produkten oder anderen Anwen-
dungsbereichen fein verteilt werden. Meist
wird dadurch die Rezyklierbarkeit eines
Materials verringert. Ein Beispiel ist die

Verteilung von geringen Mengen an selte-
nen Erden oder Edelmetallen in Elektro-
nikprodukten, die hdufig nicht oder nur
schwer wieder zusammengefiihrt werden
konnen, um wiederverwertet zu werden.
(vgl. Umweltbundesamt Stand 2018)

TOOLS

8. Leistungskriterien
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Einleitung

» ,Design ist das planvolle — also
absichtliche, vorsdtzliche, ziel-
orientierte — Gestalten von physischen
und virtuellen Gegenstdnden, Innen-
und AufSenrdumen, Information und
sozialen Beziehungen. Dieser
erweiterte Designbegriff umfasst also
alles, was in disziplindr engeren
Kontexten Produkt-, Industrie-,
Grafik-, und Kommunikationsdesign
etc. genannt wird, sowie dartiber
hinaus Architektur, Stddtebau und
Stadtplanung, Landschaftsarchitektur,
aber auch Bereiche der bildenden
Kunst und des sozialen und
kiinstlerischen Aktivismus.“ «
(von Borries 2017:9)

Die Hintergrundinformationen erldutern
noch einmal kurz die einzelnen Themen, die
mit den Tools des Transition Design Guides
adressiert werden. Um diese bei Bedarf

weiter vertiefen zu konnen, wird zum

Abschluss eines jeden Kapitels auf grund-
legende Literatur verwiesen. Querverweise
sorgen zudem fiir eine schnelle inhaltliche
Verkniipfung der Themen zwischen Tools
und Hintergrundinformation. Fiir Inter-
essierte kann die Hintergrundinformation
auch ohne das Heranziehen der dazuge-
horigen Tools einen kurzen Einblick in
spezifische Themen der Nachhaltigkeits-
forschung und -debatte geben. Fiir einen
schnelleren Uberblick zum Thema Nach-
haltigkeit lohnt sich auferdem ein Blick in
den Crashkurs Nachhaltigkeit (Welfens et al.
2016).

)) L Alltigliche Entscheidungssituationen
bilden die Grundlage von Verdnderung
— jeden Tag eine oder mehrere Ent-
scheidungen nachhaltiger getroffen,
ergeben in Summe eine nachhaltige
Transformation von Produktion und
Konsum, von Wirtschaftssystem und
Gesellschaft. “ (Liedtke et al. 2016:2) ((

QUELLEN

—von Borries, F. (2017): Weltentwerfen — Eine politische
Designtheorie. 2. Auflage. Suhrkamp, Berlin.

— Welfens, J. M.; Liedtke, C.; Fink, A. (2016): Crashkurs
Nachhaltigkeit und Design: Eine multimediale Ubersicht.
Projekt CLUB OF ROME filr den Alltag, Wuppertal Institut. https://
wupperinst.org/fa/redaktion/downloads/projects/
CoR_Crashkurs_Nachhaltigkeit.pdf (Abruf 06/2019).

Change by Design: How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation .
Brown, T. (2009) :

Harper Business, NewYork

The Design of Everyday Things. Human Factors and
Ergonomics in Manufacturing

Norman, D. (2013)

16. Auflage, Basic Books, NewYork

Incremental and Radical Innovation: Design Research
vs. Technology and Meaning Change

Norman, D., Verganti, R. (2014)

In: Design Issues: 30 (1)

Design Driven Innovation. Changing the Rules of
Competition by Radically Innovating What Things
Mean

Verganti, R. (2009)

Harvard Business School Press, Boston

The Value of Design. Wirkung und Wert von Design im
21. Jahrhundert

Wagner, F. (2015)

Hermann Schmidt Verlag, Mainz

EINLEITUNG 175



Die Welt, die wir gestalten

)) Entwerfen ist das Gegenteil von Unter-
werfen. Entwerfen. Unterwerfen. Alles,
was gestaltet ist, unterwirft uns unter
seine Bedingungen. Gleichzeitig befreit
uns das Gestaltete aus dem Zustand der
Unterwerfung, der Unterworfenheit.
Design schafft Freiheit, Design ermog-
licht Handlungen, die zuvor nicht
moglich oder nicht denkbar waren.
Indem es dies tut, begrenzt es aber auch
den Moglichkeitsraum, weil es neue Be-
dingungen schafft. Alles, was gestaltet
ist, entwirft und unterwirft. ... Diese
dem Design inhdrente Dichotomie ist
nicht nur eine gestalterische, sondern
eine politische. Sie bedingt Freiheit und
Unfreiheit, Macht und Ohnmacht,
Unterdriickung und Widerstand. Sie ist
das politische Wesen von Design.“

,,Design wird als Praxis verstanden, die
Materielles wie Immaterielles, Dinghaf-
tes wie Zeichenhaftes so umschliefSt,
dass, wie der Architekturtheoretiker
Philip Ursprung thesenhaft formuliert,
,Kunst und Architektur (...) im Design

aufgehen. (Ursprung 2012:119).“ ((
(von Borries 2017:9)

Das Wuppertaler Transformationsmodell
und der Transition Design Guide

Fiir einen gesellschaftlichen Wandel hin zu
einer 8-Tonnen-Gesellschaft in Kombination
mit der Erreichung der UN-Ziele fiir nachhal-
tige Entwicklung sind grundlegende gesell-
schaftliche Verdnderungen auf allen Ebenen
des Lebens und Wirtschaftens sowie darauf
abgestimmte politische Rahmenbedingungen
notwendig. Das Wuppertaler Transforma-
tionsmodell, wie es der Prasident des Wup-
pertal Instituts Uwe Schneidewind in Die
Grofse Transformation — eine Einfiihrung in die
Kunst gesellschaftlichen Wandels (2018) vor-
stellt, zeigt diese Ebenen, Arenen, Pers-
pektiven und die Interdependenzen zwischen
ihnen auf.

Es gibt viele Stellschrauben, die Entwiirfe
nachhaltigen Handelns ermoglichen, damit
diese umfassende Transformation gelingen
kann. Wichtig ist es hierbei, vielféltige und
zielgruppenspezifische Entwiirfe fiir nachhal-
tige Lebensstile zu gestalten. Der Wupperta-
ler Transition Design Guide (seit 2013 in der
Entwicklung) ist ein Werkzeugkasten dafiir
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und adressiert an all diejenigen, die selbst et-
was dazu beitragen wollen. Er kann vollig un-
abhéngig fiir den eigenen Gestaltungsprozess
verwendet oder dabei in Bezug zum Wupper-
taler Transformationsmodell gesetzt werden
(siehe Abbildung rechts).

)) ,,Design im Sinne des Begriffs De-
Signum, der »Entzeichnung« (vglL.
Flusser 1993, S.9), legt offen, welche
gesellschaftlichen, 6konomischen, poli-
tischen, kulturellen Bedingungen der
Gestaltung der Dinge zugrunde liegen.
Design kann damit als Ausdruck von
Normen, aber auch von Angsten und
Hoffnungen verstanden werden: Es ver-
dinglicht die Bedingungen. ((
—von Borries 2017:18

QUELLEN

—von Borries, F. (2017): Weltentwerfen — Eine politische
Designtheorie. 2.Auflage. Suhrkamp, Berlin.

— Flusser, V. (1993): Vom Stand der Dinge — Eine kleine
Philosophie des Design. Herausgegeben von F. Wurm, Steidl,
Gottingen.

— Schneidewind, U. (2018): Die GroBe Transformation - eine
Einfiihrung in die Kunst gesellschaftlichen Wandels. Forum
fiir Verantwortung, Fischer Verlag, Frankfurt/M.

— Ursprung, P. (2012): Die Kunst der Gegenwart. 1960 bis
heute. Beck, Miinchen.



Das Wuppertaler Transformationsmodell Der Wuppertaler Transition Design Guide
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Abb.26: basierend auf Schneidewind 2018: 14
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1. In welcher Welt leben wir?
— Die Megatrends unserer Zeit
Schneidewind 2018: Kap. 1,2,3

)) ,Megatrends sind derzeit bereits
sichtbare, lang anhaltende Verdnde-
rungsprozesse mit einer sehr breiten
Reichweite und einer durchdringenden
Wirkung. Sie gelten als mdchtige Stor-
faktoren, die in der Lage sind, die zu-
kiinftige Gesellschaft und grundlegen-
de Entwicklungen zu formen.“ «
(Welfens et al., 2016)

Megatrends ‘beschreiben also laufende
Veranderungsdynamiken innerhalb von Ge-
sellschaften — global, aber dennoch mit
kulturellen und damit regional durchaus
unterschiedlichen Ausprédgungen und Inter-
pretationen. Dies zeigen bereits die unter-
schiedlichen Wege auf, die die USA,
Deutschland und China
Megatrends

innerhalb des
Digitalisierung  beschreiten.
Deutschland setzt auf die Digitalisierung der
Produktion, der Ausstattung aller Produkte

1 2
6. Megatrends

4. Sustainable Development Goals, 10. Ressourcen/MIPS

und Prozesse hin zum Internet of Things and
Services (IoTS), die USA auf die Entwick-
lung von Software und Datenbanken, bis hin
zu Geschiftsmodellen basierend auf den
entwickelten Internetfunktionen — die ,Big
Five“, Google, Facebook, Amazon, Microsoft
und Apple sind gegenwdértig das Stichwort,
Unternehmen mit noch nie dagewesenem
Wert und Konzentration von Macht und
Einfluss. China wiederum setzt auf beides
zunéchst im eigenen Land, um sich auch hier
schrittweise zu einem inter-/nationalen
Marktfithrer zu entwickeln (vgl.
Sendler 2016).
umfassender Wandel der Konsummuster

dazu
Damit wird auch ein

und Arbeitswelt sowie der Geschlechter-
rollen einhergehen. Ein anderes Beispiel
eines Megatrends ist der demografische
Wandel, der jede Nation trifft — allerdings
mit sehr unterschiedlichen Vorzeichen:
Verjiingen sich einige Nationen stetig, so
altern andere rasant. Dies fiihrt zu sozialen
Problemlagen und Ungleichgewichten.
Soziale, 6konomische und kulturelle Dispar-

ititen verlaufen also nicht nur innerhalb

1
@ 2 Umweltraum, 6. Nachhaltigkeitsziele
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einer Gesellschaft und deren Volkswirt-
schaften, sondern auch zwischen verschie-
denen Landern und Regionen der Welt sowie
deren Einwohner/-innen selbst. Die Welt ist
im Umbruch — das zeigen die identifizierten
Megatrends deutlich. Denn die Wirtschafts-
und Machtstrukturen verschieben sich welt-
weit. Auch in den Bereichen Energiever-
sorgung, Ressourcenknappheit sowie des
Klimaschutzes werden unterschiedliche
Pfade gewéhlt. Die ,,German Energiewende“
ist ein Beispiel dafii, das international
vielfach beobachtet und diskutiert wird.
Doch trotz aller Unterschiede haben sich die
Staaten 2015 auf ein Klimaziel in Paris und
internationale Nachhaltigkeitsziele bei den
Vereinten Nationen in New York geeinigt. ‘o
Trotz aller Riick- oder Fortschritte in den
letzten Jahrzehnten ist dies ein wichtiges
Zeichen dafiir, dass die meisten Staaten
dieser Erde an einer friedlichen und
zukunftsfahigen Entwicklung interessiert
sind und nach einem gleichsam 06kolo-
gischen und sozialen sowie auch wirt-

schaftlichen Ausgleich suchen. Dieser Pro-



zess wird von Megatrends begleitet, die
nicht einfach negiert werden kdnnen — umso
wichtiger ist es, sie bereits in jhren Anfidngen
zu erkennen und aktiv mitzugestalten. Dies
fangt bei den Produkten und Dienst-
leistungen wie auch Infrastrukturen an - sie
sind in Material transformierte Spiegel
gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Ziele,
der eigenen und gemeinsamen Deutungs-
muster und Politiken. Sie verdeutlichen
entweder eine nachhaltige oder nicht-
nachhaltige Innovationskraft und Aktivitdt
der jeweiligen Akteure/Akteurinnen. ‘o

,Deshalb sollte der Gestalter die Geister ken-
nen, die er in den Kopfen hervorrufen kénnte.
Entweder um genau diese Geister zum Leben
zu erwecken oder um mégliche Missverstdnd-
nisse zu vermeiden.“ (Schmitz 2016:130)

Klimawandel und soziale Konflikte schreiten
mit all ihren negativen Begleiterscheinungen
voran (vgl. Weizsdcker et al. 2017, IGBP
2015). So ist es fiir das Design an der Zeit,
ein Zeichen zu setzen, dass Gestaltung eine
Frage der eigenen Entscheidungen und
Haltung ist und sich Nachhaltigkeitsziele in
nachhaltige, moderne sowie &sthetische

1

Megatrendstudien —
zwei Beispiele

1. Divergierende 4. Beschleunigter | 5. Anhaltendes | 8. Wachsender : 11. Verschie-

Bevélkerungs- technologischer Wirtschafts- Druck auf ! dene Gover-
trends weltweit | Wandel wachstum Okosysteme

2. Entwicklung 1 1 6. Zunehmende | 9. Zunehmend
! hin zu einer ! multipolare Welt | schwerwiegen- '
f urbaneren Welt : ‘ ‘ dere Folgen ‘
3 : : 7. Zunehmender : des Klima- :
i 3. Verénderte : ! globaler Wettbe- | wandels ;

| Gesundheitsbe- | 1 werb um verfiig-

' lastungen und bare Ressourcen 10. Zunehmen-

Pandemierisiken de Umweltver-

! schmutzung ;

! nance-Konzepte :

' 2. Soziale : 5. Biotechnolo- : 6. Unbestandige : 8. Antropogene : 10. Neue poli-
Disparitaten gische Transfor- Wirtschaft Umweltzer- tische Welt(un)- !
3 ‘ mation ‘ istérung ‘ ordnung

3. Differenzierte 7. Business-

! Lebenswelten : . Okosysteme : ' 1. Verschie-

bung globaler
Machtverhélt-

1. Demografischer Wandel 4. Digitale Transformation 9. Wandel der Arbeitswelt
12. Urbanisierung

1
9. Hot Spot-Analyseraster, 11. Design for Social Change, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse ~ @ 9. Wertschopfungsketten, 12. Effekte
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Infrastrukturen und Produkt-, Dienstleis-
tungssysteme materialisieren lassen.O2
Durch das Erfassen und Reflektieren von
Megatrends erfolgt eine Berticksichtigung
des gesellschaftlichen Zeitgeistes. Die adres-
sierte Zielgruppe 203kann gesamtheitlicher
angesprochen werden - ein Kriterium fiir
erfolgreiches Design.

2

@ 6. Nachhaltigeitsziele, 7. Produkte und Dienstleistungen, 8. Design
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Nachhaltigkeit und Design: Eine multimediale
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2 2
® 14. Zielgruppen
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14. Zielgruppenbeschreibung

OECD Science, Technology and Innovation

Outlook 2016
https://www.ewi-vlaanderen.be/sites/default/files/
bestanden/oecd_science_technology_and_innovation_
outlook_2016.pdf (Abruf 07/2019)

Global Trends.

Prospects for World Society Stiftung Entwicklung und Frieden
(SEF)

http://www.global-trends.info (Abruf 07/2019)

Globale Megatrends

WGBU(2011)

Factsheet Nr.3/11
https://www.wbgu.de/de/publikationen/publikation/
factsheet-globale-megatrends (Abruf 07/2019)

Global population growth, box by box

Hans Rosling

TED@Cannes (2010)

http://www.ted.com/talks/
hans_rosling_on_global_population_growth (Abruf
07/2019)



2. Welchen Umweltraum kénnen
wir fiir Gestaltung nutzen?
Schneidewind 2018: Kap. 8, 9, 10, Teil B

)) ,,[Wir fiihren] ein Leben, das in dieser
Form nur eine begrenzte Zeit lang
moglich ist — eben so lange, bis wir die
Ressourcen, die uns dieser Planet
bietet, aufgebraucht oder weggeschafft
und gerstort haben. Dann ist unsere
Art zu leben und zu wirtschaften nicht
zukunftsfahig, und aus dieser Einsicht
gilt es dringend Konsequenzen zu
giehen® (Schmidt-Bleek 2007:37) ((

Flache und Masse sind begrenzt auf der Erde.
Hierzu zdhlen auch die von der Natur zur
Verfiigung gestellten Dienstleistungen, wie
etwa die Bereitstellung sauberer Luft, na-
tlirlicher Ressourcen, Boden fiir die Land-
wirtschaft, Walder und Berge zur Erholung,
genetische Vielfalt u.v.m. Mit der bisherigen
technologischen Innovation hat sich der
Mensch zunehmend in die natiirlichen
Grenzen ausgebreitet, sie weit iberschritten.
Diese Innovationen waren und sind eine
grandiose Leistung. Sie haben vielen Men-

schen Wohlstand und Lebensqualitdt ver-
schafft. Doch schon lange ist diese intensive
Nutzung natiirlicher Dienstleistungen eng
mit dem Effekt des Klimawandels und einer
Verringerung der Biodiversitat verbunden.
Damit beschleunigt sich auch die Verringer-
ung unserer wirtschaftlichen Grundlagen
der Wohlstandsschaffung UND: die Behe-
bung einmal verursachter Schiaden, sofern
dies denn {iberhaupt moglich ist, kostet
immense Geldsummen. Unser gegenwar-
tiges Wirtschaften und Leben scheint daher
nicht dazu geeignet, kommenden Genera-
tionen ein gutes Leben auf der Erde zu
ermoglichen. Aus diesem Grund ist es not-
wendig ein neues Verstindnis des Wohl-
standsbegriffes zu etablieren und dieses von
einem stetig steigenden Bruttoinlands-
produkt zu entkoppeln (Schneidewind
2018). Dazu bedarf es jedoch eines ,Great
Mindshift“ (Gopel 2016), einem ,,Umparken
im Kopf“, wie es Schneidewind (Schneide-
wind 2018: 63) nennt. ,Eine wichtige Rolle
spielen dabei Wohlstandspioniere, die heute
ausprobieren und gzeigen, wie alternative
Wohlstandsmodelle konkret aussehen* (ebd.:
64). Es ist von erheblicher Bedeutung, dass
auch Designer/-innen ihre Potenziale als

... EXKURS

Die
(engl. planetary boundaries) wurden

Belastungsgrenzen des Planeten

2009 von einem Wissenschaftlerteam
unter Leitung von Johan Rockstrom
. (Stockholm Resilience Centre) als fol-
gende Bereiche definierte:

Klimawandel*
Ozeanversauerung

Verlust von Biodiversitat*
Landnutzungsveranderungen
Abbau der stratosphérischen
Ozonschicht

vV vyvVvVyYyysy

Globale SitiBwassernutzung
Phosphoreintrag in die Biosphére
Stickstoffeintrag in die Biosphére*
Verschmutzung durch Chemikalien

vV vyvVvyy

(noch unbestimmt)
© » Atmospharische Aerosolbelastung
(noch unbestimmt)

%

Fiir diese drei Bereiche sind die
Grenzen bereits tiberschritten.
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gestalterische Pioniere der Zukunft erken-
nen und nutzen. '

Innerhalb des dazu zur Verfiigung stehenden
Interaktionsraums, gibt es Grenzen der Be-
lastbarkeit der Natur, die es zu beriicksich-
tigen gilt und die wegen der Komplexitét
Okosystemarer Zusammenhinge mehr oder
weniger bestimmbar sind. Klima- und
Nachhaltigkeitsziele beispielsweise definier-
en solche Grenzen als einzuhaltende Ziel-
korridore, Grenzwerte toxischer Substanzen
sind zudem klare Grenzziehungen, die
jedoch immer wieder tiberpriift und aktuali-
siert werden miissen.e &

Das Umweltraumkonzept adressiert solche
Grenzen und Zielkorridore (vgl. Opschoor
1995): Akzeptiert man die Grenzen der
Natur und der Regenerationsfahigkeit ihrer
Funktionen, dann ergibt sich daraus ein
Umweltraum, in dem die Menschen wirt-
schaften und ihr Leben gestalten kénnen. 3
Dieser ist vielfaltig und bei weitem
ausreichend, vorausgesetzt, man nutzt ihn
intelligent und umsichtig (vgl. Liedtke
2018).

1

Es gibt vielféltige Ansdtze, um die umweltbezogenen, aber auch die sozialen Grenzen
unserer Wirtschafts- und Konsumweise deutlich zu machen (alle Abruf 07/2019), z.B.:

» Overshoot Day

https://www.overshootday.org

» Global Footprint Network
http://www.footprintnetwork.org/resources/footprint-calculator
» Ressourcenrechner

https://www.ressourcen-rechner.de/

» Sustainable Society Index

http://www.ssfindex.com

» Slavery Footprint

http://slaveryfootprint.org/

» COj -Rechner

http://uba.co2-rechner.de/de_DE

» Water Footprint
http://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/personal-water-footprint-
calculator

» OECD Better Life Index

http://www.oecdbetterlifeindex.org

2

9. Hot Spot-Analyseraster, 10. Ressourcen/MIPS, 16. Evaluierung 4. Sustainable Development Goals, 5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie, 10. Ressourcen/MIPS
1 3

® 3 Vorsorgeprinzipien, 6. Nachhaltigkeitsziele, 11. Soziale Praktiken 11. Design for Social Change 14. Zielgruppenanalyse
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Spangenberg (2014) beschreibt mit dem
Konzept der planetaren Grenzen auch
Grenzen der Unterversorgung (Undercon-
sumption, Armut und Untererndhrung) und
des Uberkonsums (Overconsumption). Die
planetaren Leitplanken quantifizieren die
okologischen Grenzen und das sog. social
protection floor concept (Cinchon et al. 2011)
zeigt die Minimalbedingungen fiir ein
wiirdevolles Leben auf. Beide Grenzzieh-
ungen sind notwendig, um Leben und
Wohlstand in Gesellschaften zu gestalten.
Dafiir sind umfassende institutionelle
Anderungen in Wirtschaft, Politik und Ge-
sellschaft notwendig. Insbesondere in den
Lindern und Regionen des Uberkonsums
bedarf es einer Anderung in Richtung ,better
but less“ fiir wohlhabende oder auch im
Uberfluss lebende Gruppen, und in Richtung
senough and better* fiir von Armut und
Hunger betroffene Gruppen (vgl. Spangen-
berg 2014). Raworth (2018) kombiniert die
planetaren Leitplanken und sozialen Nach-
haltigkeitskriterien so, dass sich ein Nach-
haltigkeitsraum fiir ein nachhaltiges Leben
ausbildet, der sich zwischen den O6kolo-
gischen und sozialen Grenzwerten befindet
(siehe Abb. und Schneidewind 2018, Kap.

Konzept der ,,Doghnut-bkonomie“
von Kate Raworth

=
Q
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o
2
3
(U]

Soziale

s"."’3'Il!asserverknapp“‘“g

Abb.28: basierend auf Raworth 2018: 69, zitiert nach Schneidewind 2018: 174; grafisch adaptiert
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11). Produkte und Dienstleistungen konnen
helfen, diesen ,Nachhaltigkeitsraum* auszu-
gestalten und in Form und Material Nach-
haltigkeit und Wiirde zu kommunizieren.
Schmidt-Bleek wies schon 1993 darauf hin,
dass ein nachhaltiger Ressourcenkonsum
auch ein Gerechtigkeitskonzept ist — es ging
ihm darum zu beziffern, dass 20% der
Weltbevolkerung 80% der Ressourcen und
80% der Weltbevolkerung 20% der Ressour-
cen konsumieren — solche Unterschiede be-
stehen z.T. auch innerhalb eines Landes,
einer Region oder einer Stadt (vgl. Rosling
2015). Nachhaltige Produkte und Dienst-
leistungen verringern die Ungleichheit und
ermoglichen ein wiirdevolles Leben in einer
funktionfdhigen und lebenswerten Umwelt
(=Ressourcengerechtigkeit) (Schmidt-Bleek
1993, 2007). 0

,Die Forschung zeigt: Je hdher das soziale
Kapital und die soziale Kohdsion in einem
Land (oder auch einer Stadt) ausgeprdgt sind
und je geringer soziale Ungleichheiten aus-
fallen, desto héher ist die durchschnittliche
Lebenszufriedenheit und desto weniger Gewalt

1

@ 7. Produkte und Dienstleistungen, 8. Design, 9. Wertschdpfungsketten

und Kriminalitdt, Krankheiten, Angst und
soziales Misstrauen und demzufolge Risiken
fiir die gesellschaftliche Stabilitdt finden sich.“
(WBGU 2016:11)
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3. Welche Vorsorgeprinzipien
sind zu beachten?
Schneidewind 2018: Kap. 5, 7, 8, 9, 10

)) ,,Die konventionellen Formen der Risi-
kobewertung beruhen auf der An-
nahme, dass die zu beurteilenden
Technologien, Materialien oder
Handlungen hinsichtlich ihrer Wir-
kungen bekannt sind. Bei Innova-
tionen liegt jedoch hdufig eine grofSe
Ungewissheit bei der Risikoabschdt-
zung vor. (...) Dabei geht es vor allem
um die Entwicklung von Vorsorgeprak-
tiken in unterschiedlichen gesellschaft-
lichen Handlungsbereichen und die
Frage, wie darin mit Ungewissheit und
Nichtwissen umgegangen werden soll.“ ((
(GriefShammer et al. 2012:7)

Kleine Verdnderungen konnen grof3e Effekte
erzielen, grofle Eingriffe konnen zu kleinen
Auswirkungen fiihren. Welches Szenario
eintritt, kann niemand mit vollstindiger
Sicherheit und in vollem Umfang abschét-
zen, da jedwede Aktivitdt mit Risiken und

1 1
12. Rebound- und Wirkungsanalyse @ 12 Effekte

Unsicherheiten, Chancen und Potenzialen
verbunden ist. X Eine Wirkung kann zu-
dem erst zu einem viel spateren Zeitpunkt
auftreten und/oder an einem weit entfern-
ten Ort. Riickkopplungen im System (z.B.
Okosystem Erde: Sandvorkommen weltweit)
und in, sowie zwischen den Subsystemen
(z.B. Okosystem Rhein und Malediven:
Knapp-heit der
Rohrlich 2016)) sind immer moglich — sei es

Ressource Sand (vgl.

in der Natur oder auch in unserer
Technosphére (vgl. Jiger 2007). Ein anderes
Beispiel fiir spatere nicht-intendierte
Wirkungen und die schwierige Planung
zukiinftiger Effekte ist der grofe Anteil an
FCKWs  durch

Industrieldnder und deren Beitrag zur

emittierten nordliche
Bildung des Ozonlochs am Stidpol (vgl. ebd.:
53).

Dabei liegt die
Verstdndnis und eigenen Wirken innerhalb

Herausforderung im

der Multidimensionalitit solcher Transfor-
mationsprozesse. Die Fertigkeit, Einzelbau-
steine in einen gemeinsamen, iibergeord-
neten Kontext zu bringen, wird mit der

ytransformative Literacy“ (Schneidewind
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2018:38) beschrieben und kann auch als
Zukunftskunst bezeichnet
Schneidewind 2018).

Unser Verhalten erzeugt ,Effekte, die man-

werden (vgl.

nigfaltig sind, oft erst spdt in Erscheinung
treten, nicht vorhersagbar und damit auch
nicht vollstdndig planbar sind. Natiirliche und
soziodkonomische Systeme besitzen eine
gewisse Widerstandskraft, um negative Effekte
zu ertragen oder abzuschwdchen; allerdings
ist die Kraft nicht unendlich grofs. [...] Es gilt
dabher, fiir diese Systeme Regeln und Gesetze

aufzustellen [...]“ (Jager 2007:106).

Ubersetzt man die Vorsorgeprinzipien in
einen gestalterischen Kontext, so sind einige
Regeln ableitbar, die durch die verschie-
denen Tools des Designguides adressiert
werden: (vgl. Jiger 2007, Liedtke et al. 2008)

1. Ein kluges und vorausschauendes
Risikomanagement ist notwendige Vor-
aussetzung nachhaltigen Gestaltens. Mit
hoher Unsicherheit verbundene Risiken
sollten vermieden werden. Dies bedeutet,
die Eingriffstiefe in die Natur moglichst zu



minimieren und so wenig Ressourcen und
Flachen in Anspruch zu nehmen wie moglich.
Fiir soziale Aspekte bedeutet dies, die interna-
tionalen Nachhaltigkeitsziele in den eigenen
Gestaltungskontext zu {ibersetzen. 1 01

2. Sind negative oder positive Wirkungen
absehbar, konnen sie beschrieben wer-
den, um transparente und nachvollzieh-
bare Gestaltungsentscheidungen zu treffen.
Negative ~Wirkungen sollten moglichst
minimiert, positive verstiarkt werden. 3 02

3. Alles ist miteinander vernetzt.

Die Vernetzungen konnen — soweit nachvoll-
ziehbar - grafisch dargestellt werden.
Mogliche Wirkungsketten konnen so durch-
dacht werden. Dies ist fiir die Gestaltungs-
kompetenz ein wichtiger Denkschritt, da er
trainiert, mit Komplexititen umzugehen.
(sieche dazu auch https://designlab.ucsd.
edu) ‘e

4. Nachhaltigere Produkt- und Dienstleis-

1

4. Sustainable Development Goals, 9. Hot Spot-Analyseraster, 10. Ressourcen/MIPS
2 3

@ 11. Soziale Praktiken, 12. Effekte
a

8. Leistungskriterien, 15. Lésungsansatze und Designszenarien, 16. Evaluierung

tungssysteme konnen auf Basis dieses
Wissens modular entwickelt werden.

Riickholbarkeit und Verénderbarkeit einzel-
ner Entwicklungen, die mit Unwissen
behaftet sind, k6nn4en in der Gestaltung

mitbedacht werden.

5. Geschiftsmodelle konnen Nachhaltig-
keit in ihrer rechtlichen und strukturellen
Anlage beriicksichtigen. ‘e
,Nachhaltigkeit (oder Zukunftsfidhigkeit) hat
drei wesentliche Dimensionen: Eine wirt-
schaftliche, eine soziale und eine Gkologische.
Die 6kologische Dimension gibt die Leitplan-
ken fiir wirtschaftliche und soziale Entwick-
lung vor, weil die Verfiigharkeit natiirlicher
Ressourcen begrenzt ist und die lebensnot-
wendigen Leistungen der Okosphdre durch
menschliches Tun gemindert oder zunichte
gemacht, aber nicht ersetzt werden kénnen.“
(Schmidt-Bleek 2007: 229)

Design kann Resilienz — die Fahigkeit so-
zialer und 6kologischer Systeme auf Unvor-
hergesehenes adaptiv zu reagieren — férdern.

1

9. Hot Spot-Analyseraster, 11. Design for Social Change, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse
5 4

13. Geschéftsmodellentwicklung

KAPITEL 3: VORSORGEPRINZIPIEN

@ 6. Nachhaltigkeitsziele, 9. Wertschépfungsketten, 12. Effekte
3

Es kann nicht das Unvorhersehbare vorher-
sehbar machen, aber es kann helfen vorsorge-
orientiert vorzugehen und Risiken, basierend
auf gegenwértigem Wissen, zu minimieren.
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4. Was bedeutet nachhaltiges
Wirtschaften?
Schneidewind 2018: Kap. 5, 6, 13, 17, 20, 22

)) Unser heutiges Wirtschaftssystem ist
der in 6konomische Mechanismen und
Institutionen gegossene Glaube an un-
begrenztes materielles Wachstum. Die
Beharrungskraft — auch die ideelle —
der gegenwdrtigen gesellschaftlichen
und 6konomischen Rahmung, inner-
halb der die natiirlichen Grenzen
aufSer Acht gelassen werden, muss
daher eine zentrale Rolle spielen. «
(Schneidewind 2018:42 f.)

Eine lebenswerte und intakte natiirliche Um-
welt ist Grundlage menschlichen Lebens und
Wirtschaftens. Ohne natiirliche Ressourcen
und funktionierende 6kologische sowie wirt-
schaftliche Kreislaufe ist ein zukunftsfahiges
Wirtschaften fiir die Menschen auf dem Pla-
neten nicht moglich. Der Ansatz des ,nach-
haltigen Wirtschaftens* verbindet materiel-
len Wohlstand der Menschheit mit dem Res-
'I— 1
39. Hot Spot-AnaIyseraszter, 10. Ressourcen/MIPS

6. Megatrends

® 2. Umweltraum

pektieren der planetarischen Leitplanken |o1
und der Teilhabe an Freiheit und Demo-
kratie:

Nachhaltiges Wirtschaften setzt eine de-
mokratische und zukunftsgewandte Wirt-
schaftsordnung voraus, die darauf ausge-
richtet ist, den Menschen grenziiberschrei-
tend Lebensqualitat, Freiheit, Gesundheit
und Chancengleichheit fiir soziale Teilhabe
innerhalb der planetarischen Grenzen so-
wohl fiir gegenwaértige als auch zukiinftige
Generationen zu gewdhren (eigene Zu-
sammenfassung in Anlehnung an Buczko
et al. 2010, WCED 1987, Rockstrom et al.
2009).¢ ®

Es gibt viele Faktoren, die dazu beigetragen
haben, dass unsere Produktions- und
Konsummuster ressourcen- und energie-
schwer sind, dass wir fiir unsere immer
differenzierteren Bediirfnisse immer mehr
Natur — und zwar im globalen Maf3stab — in
Anspruch nehmen. Das Fortschreiten von
Umweltgefahrdung und Klimawandel (vgl.

z.B. Rockstrom 2009, IPCC 2014, SDG-

2

® 1. Megatrends, 3. Vorsorgeprinzipien, 5. Transformation

4. Sustainable Development Goals, 5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie

Report 2018) macht deutlich, dass kleine
Reformen nicht ausreichen. Es ist vielmehr
eine ,Grole Transformation“ notwendig
(WBGU 2011; siehe auch Einleitung, S.10).
Hier stellt sich die besondere Aufgabe, den
andauernden und sich andauernd beschleu-
nigenden Transformationsprozess von Wirt-
schaft,
gestalten, dass er nachhaltig verlauft: ,Der

Gesellschaft und Umwelt so zu

Wert des Nachhaltigkeitsprinzips liegt darin,
durch ein Denken in verschiedenen Dimen-
sionen zundchst deren Wechselwirkungen und
vielfachen Zielkonflikte sichtbar zu machen.
Diese kénnen und miissen sodann durch ein
Ausbalancieren dieser drei Nachhaltigkeits-
dimensionen Wirtschaft, Umwelt und Soziales
und in Wahrnehmung der internationalen
Verantwortung Deutschlands gelost werden.“
(Bundesregierung, Nationale Nachhaltig-
keitsstrategie 2016:25) ‘o

Die entscheidende Frage bei der Analyse der
neuen ,griinen“ Wirtschaftsstrategien ist, ob
diese zu einer Entkopplung von wirtschaftli-
chem Wachstum und der Umweltbelastung
sowie dem Erhalt der Lebensgrundlagen des

2
@ 6. Nachhaltigkeitsziele

KAPITEL 4: NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN 189



Menschen fiihren werden? Diese doppelte
Entkopplung — ,,als Kombination aus techno-
logischen Effizienzsteigerungen und neuen
Wirtschaftsmodellen
(Schneidewind 2018:54) spielt eine zentrale

sowie  Konsumstilen“
Rolle bei der Umsetzung der Idee des
nachhaltigen Wirtschaftens (Schmidt-Bleek
2007, 1993).

»Historische Perspektive*“: Grundziige der
sozialen Marktwirtschaft

Deutschland orientiert sich seit Mitte des 20.
Jahrhunderts an dem Konzept der Sozialen
Marktwirtschaft, das unter der politischen
und wissenschaftlichen Leitung von Ludwig
Erhard (erster Wirtschaftsminister der BRD
von 1949 bis 1963) und Alfred Miiller-
Armack (Professor und Staatssekretdar im
Bundeswirtschaftsministerium von 1952 bis
1963) eingefiihrt wurde. Der Leitgedanke
des Konzeptes besteht darin, dass alle An-
bieter/-innen und Nachfrager/-innen am
Markt ihre Aktivititen in einem weitest-
gehend freien und geschiitzten Rahmen
gestalten konnen. Im Gegensatz zur freien
Marktwirtschaft soll zudem ein sozialer
Ausgleich fiir benachteiligte Bevolkerungs-
gruppen, bspw. bei krankheits- oder alters-

bedingtem Ausfall von Markteinkommen,
sowie soziale Teilhabe und Chancengleich-
heit durch einen staatlichen Ordnungs-
rahmen gewéhrleistet werden. Somit wird
iiber Kapital, Steuereinnahmen und Trans-
ferzahlungen der Zugang zu Bildung, Ge-
sundheitsversorgung und weiteren sozialen
Dienstleistungen fiir Benachteiligte sicher-
gestellt (vgl. BMWi 2017).

Herausforderungen einer 6kosozialen
Marktwirtschaft

,,Der Sozialismus ging daran zu Grunde, dass
er es nicht zuliefs, dass die Preise die dkono-
mische Wahrheit sagen. Der Kapitalismus
konnte daran zu Grunde gehen, dass er nicht
dafiir sorgt, dass die Preise die dkologische
Wahrheit sagen“ (Ernst Ulrich v. Weizsécker,
Griindungsprasident des Wuppertal Instituts
(Seitz 2014:31)).

Josef Riegler hat bereits 1989 erkannt, dass
das Konzept der Sozialen Marktwirtschaft
nach dem Motto ,Wohlstand fiir alle“
(Erhard 1957) fiir ein globales Wirtschafts-
system, welches auf der Ausbeutung der
Natur basiert, nicht funktionieren kann,
wenn auch kiinftigen Generationen das
Leben und Wirtschaften in einer intakten
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Umwelt ermoglicht werden soll. Als Reak-
tion auf Umweltzerstorungen und -katas-
trophen (z.B. die Nuklearkatastrophe von
Tschernobyl) und dem ungebremsten Ver-
brauch natiirlicher Ressourcen in den letzten
Dekaden entwickelte er in einem Experten-/
Expertinnenteam das Konzept der ,Okoso-
zialen Marktwirtschaft“ (vgl. Rademacher et
al. 2011). Dem Konzept zufolge miissen
insbesondere ambitionierte, institutionelle
Rahmenbedingungen fiir nachhaltiges Pro-
duzieren und Konsumieren geschaffen
werden. Dazu gehoren z.B. der Vorschlag
der Ressourcenkommission am Umweltbun-
desamt (KRU), eine Produktkennzeichnungs-
stelle zur Férderung von Ressourceneffizienz
und Kreislauffahigkeit von Produkten ein-
zurichten (vgl. KRU 2017) oder die For-
derung nach einer verursacherorientierten
CO,-Bepreisung negativer okologischer Ef-
fekte des Wirtschaftens (vgl. z.B. Dena 2017
zu CO,-Bepreisung). Aktuell flieRt das Na-
turkapital {iberwiegend als kostenloser
Produktionsfaktor in die Preisgestaltung.
Informationen zu Ressourcenverbrauch und
THG-Emissionen miissen auf Unterneh-
mens- und Produktebene transparent sein
und als Kostenfaktor in Unternehmens-



prozesse und Investitionsentscheidungen
einflieBen. Nur so kann der Preismecha-
nismus als Signal- und Koordinationsins-

trument zukunftsfahig sein (vgl. Dena 2017).

Der Weg zu einer globalen Green Economy
Neben den Bewegungen rund um die ,,0ko-
soziale Marktwirtschaft“ im européischen
Raum wird auch auf globaler Ebene die
Forderung nach einem nachhaltigen Wirt-
schaftssystem immer lauter. Unter dem Dach
der sogenannten ,Green Economy*“ soll die
Transformation zu einem nachhaltigen glo-
balen Ordnungsrahmen beschleunigt werden.
,Green Economy — verstanden als eine wett-
bewerbsfdhige, umwelt- und sozialvertrdgliche
Wirtschaftsweise“ (Welfens; Biittgen; Berg
2016:6, zit. n. Seidl/Zahrnt 2010:30) — ist
seit etwa 2007 zum neuen, auf Wachstum,
Wohlstand und Lebensqualitét ausgerichteten
Leitbild in internationalen und nationalen
Diskursen zum nachhaltigen Wirtschaften
geworden (weitere Informationen unter
www.unep.org/greeneconomy). Der Uber-
gang zu einer ,globalen Green Economy* hat
eine wichtige kulturelle Dimension, so wie
auch im Gesamtbild die ,Idee nachhaltiger
Entwicklung (...) ein kulturelles Projekt“ ist

(Schneidewind 2018:23). Notwendige Vor-
aussetzung fiir die Umsetzung dieses gro3en
Transformationsprojektes ist eine bewusste
und kompetente Zivilgesellschaft, welche die
technologischen, 6konomischen, politisch-
institutionellen und kulturellen Prozesse
versteht und entsprechend nutzt. Fiir die
grofde Transformation ist aus diesem Grund
ein 6konomischer ,Mind shift” (Gopel 2016,
zitiert nach Schneidewind 2018:445) un-
erlasslich.

,Damit ist eine Neuorientierung des Wirt-
schaftens gemeint, die ein erweitertes Wohl-
standsverstdndnis ins Zentrum stellt und
erfolgreiches Wirtschaften daran misst, ob es
ein gutes Leben fiir maoglichst viele Menschen
ermoglicht. Dabei gilt es, die Potenziale zu
nutzen und gleichzeitig globale &kologische
und soziale Leitplanken im Blick zu halten
(WBGU i.e.)” (Schneidewind 2018:445).

Nachhaltiges Wirtschaften messen

Eine zentrale Herausforderung fiir die Trans-
formation hin zu einer globalen Green oder
Sustainable Economy ist es, nachhaltiges
Wirtschaftswachstum neu zu definieren und
zu messen (vgl. Liedtke et al. 2013), da
einfache Absichtserklarungen héaufig nicht

ausreichen. Hierzu miissen neue Bewer-
tungskriterien fiir ein qualitatives Wirt-
schaftswachstum entwickelt werden, die
insbesondere Lebensqualitat, existenzsich-
ernde Beschiftigung, globale Verteilung von
Wohlstand und den Zustand der Okosysteme
abbilden (vgl. Deutscher Bundestag 2013,
Buczko et al. 2010, Stiglitz et al. 2009). Das
Bruttoinlandsprodukt (pro Kopf) bzw. Brutto-
nationaleinkommen (bis 1999 Bruttosozial-
produkt genannt) als Indikator fiir wirt-
schaftliches Wachstum ist demnach keine
ausreichende Bewertungsgrundlage fiir das
Wohl einer Gesellschaft.

,Das Bruttosozialprodukt beriicksichtigt nicht
die Gesundheit unserer Kinder, die Qualitdt
ihrer Ausbildung oder die Freude ihrer Spiele.
Es enthdlt nicht die Schonheit
Dichtung oder die Kraft unserer Ehen; die

unserer

Klugheit unserer Offentlichen Auseinander-
setzungen oder die Integritdt unserer éffent-
lichen Reprdsentanten. Es misst weder unseren
Verstand noch unseren Mut; weder unsere
Weisheit noch unser Lernen; weder unser
Dulden noch unsere Hingabe fiir unser Land;
es misst kurz gesagt alles, aufSer dem, was das
Leben wertvoll macht“ (Kennedy 1968).

Der Better Life Index der OECD (Organisation

KAPITEL 4: NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN 191



fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung) greift diese Problematik, durch
die Bildung eines Wohlstandindizes, beste-
hend aus 24 Teilindikatoren, auf (vgl. Abbil-
dung) (vgl. Liedtke 2018, von Borries 2017).
Dazu werden neben 6konomischen quanti-
tativen Kennzahlen, wie z.B. dem Haushalts-
einkommen oder Finanzvermogen, vor allem
soziale und 6kologische Kriterien, wie das
subjektive Wohlbefinden der Bevolkerung,
die Work- Life-Balance oder der Zustand der
Okosysteme miteinbezogen. Alternativ be-
schreibt der World Happiness Index mit
insgesamt 40 Teilindizes den Entwicklungs-
stand eines Landes weitaus detaillierter und
berticksichtigt dabei subjektive Aspekte wie
z.B. Entscheidungsfreiheiten in der Lebens-
gestaltung. Der von der UN entwickelte
Human-Development-Index bildet mit den
drei Indikatoren Lebenserwartung, Kaufkraft
und Bildungsniveau den Entwicklungsstand
einer Nation ab, was ihn zwar einfacher in
der Erhebung, jedoch reduzierter in der
Aussagekraft macht. Vorteil dieses Index
sind die einheitlich von 189 Nationen
erhobenen Bewertungsindikatoren, die eine
bessere internationale Vergleichbarkeit zu-
lassen. Um aullerdem die okologischen
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Effekte zur Erreichung eines nationalsstaatli-
chen Wohlstandes zu beriicksichtigen, be-
zieht der Happy Planet Index (HPI) in seiner
Berechnung den jeweiligen okologischen
Fullabdruck eines Landes mit ein, vernach-

Aktuelle Lebensqualitat in Deutschland
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nachhaltiges Wirtschaften messbar zu machen.
Dabei haben insbesondere Designer/-innen
durch ihre Gestaltungskraft die Moglichkeit,
die skizzierten mehrdimensionalen Wohl-
standsindikatoren durch innovative Produkt-
Dienstleistungssysteme positiv zu beein-
flussen und somit die Transformationen
bestehender wachstumsorientierter —und
ressourcenintensiver Wirtschaftssysteme im
Sinne einer Green Economy zielgerichtet
mitzugestalten (vgl. Liedtke 2018, von
Borries 2017).
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5. Wie kann man die dafiir
notwendige Transformation
gestalten?

Schneidewind 2018: Kap. 3, Teil B, 23

In Deutschland hat sich der wissenschaftliche
Beirat der Bundesregierung Globale Umwelt-
verdnderungen umfassend mit den Anfor-
derungen einer grofen Transformation be-
schiftigt und einige flir unsere Gesell-
schaften grundlegende Berichte verfasst. Er
erlautert diesen Begriff wie folgt:

,Das Konzept einer ,,Grofsen Transformation“
wurde 1944 durch den ungarischen Okonom
Karl Polanyi in seiner gleichnamigen Analyse
der Industriellen Revolution geprdgt. Es analy-
siert den umfassenden systemischen Wandel
nationaler Okonomien in Wechselwirkung mit
den Strukturen der Weltwirtschaft. In Anlehn-
ung an Polanyis Transformationsverstdndnis
definiert der WBGU, eine, die planetarischen
Leitplanken beriicksichtigende, grofse Trans-
formation als umfassenden Wandel, der einen
Umbau der nationalen Okonomien und der
Weltwirtschaft innerhalb dieser Leitplanken
vorsieht, um irreversible Schddigungen des
Erdsystems sowie der Okosysteme und deren
auf die

Auswirkungen Menschheit  zu

vermeiden.“ (WBGU 2011:417)

)) ,Fasst man diese Anforderungen an die
vor uns liegende Transformation zu-
sammen, wird deutlich, dass die anste-
henden Verdnderungen iiber technolo-
gische und technokratische Reformen
weit hinausreichen: Die Gesellschaften
miissen auf eine neue ,,Geschdftsgrund-
lage“ gestellt werden. [...] Der Gesell-
schaftsvertrag kombiniert eine Kultur
der Achtsamkeit (aus okologischer
Verantwortung) mit einer Kultur der
Teilhabe (als demokratische Verant-
wortung) sowie mit einer Kultur der
Verpflichtung gegentiber zukiinftigen
Generationen (Zukunftsverantwor-
tung).“ (ebd.: 2) ((

Es geht um einen Epochenumbruch im
globalen Maf3stab — nach der neolithischen
Revolution, in der die Grundlage fiir unsere
Agrargesellschaft gelegt wurde, iiber die
industrielle Revolution, in der sich die
Industriegesellschaft entwickelte, steht nun
ein Umbruch in eine fiir die Erde tragfahige
internationale Menschengemeinschaft an

(vgl ebd.). In diesem Umbruch beschreibt
die ,Nachhaltige Entwicklung (...) einen wei-
teren Schritt in der Entwicklung menschlicher
Zivilisation hin zu einer Welt, in der Wiirde
und die Entfaltungsmaéglichkeiten von Men-
schen iiberall auf dieser Welt heute und in
Zukunft Kompass fiir gesellschaftliches, poli-
tisches und Okonomisches Handeln sind“
(Schneidewind 2018:23).
mation selbst vollzieht sich in mehreren

Die Transfor-

Jahrzehnten, umso wichtiger diese voran-
da der
fortschreitet. In einer Transformation tiber-

zutreiben, Klimawandel stetig
lagern sich 6konomische, kulturelle, soziale
und Okologische Verdnderungsprozesse in
unterschiedlichen Geschwindigkeiten und in
verschiedenen Regionen mit jeweils unter-
schiedlichen Akteuren/Akteurinnen. Dabei
besteht die Herausforderung bei der nun
anstehenden Transformation zur klimaver-
traglichen Gesellschaft darin, einen um-
fassenden Umbruch bewusst und moglichst
gesteuert zu vollziehen, um soziale Un-
gleichheiten und Konflikte wie auch Klima-
katastrophen und 6kosystemare Risiken zu
mindern. Dieser Umbruch hat bereits be-
gonnen: In den 1970er Jahren wurde das
etablierte Wirtschafts- und Gesellschafts-
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modell 01 erstmals durch die Studie ,,Grengen
des Wachstums® in Frage gestellt (Meadows
et al. 1972). Seit etwa dem Beginn des 21.
Jahrhunderts ist der Transformationspro-
zess in eine Phase der beschleunigten
Entwicklung eingetreten, in der die ent-
scheidenden Weichen in Richtung Nach-
haltigkeit zu stellen sind. Dieser Prozess
kann allerdings auch ins Stocken geraten
und misslingen. Konkret handelt es sich um
drei Hauptweichen der Weltgesellschaft, die
neu justiert werden miissen, damit die 2°C-
Leitplanke nicht durchbrochen wird. Diese
Weichen betreffen den Energiesektor ein-
schlieRlich des Verkehrswesens, die urbanen
Riume sowie die Landnutzungssysteme
(vgl. WBGU 2011:285).

In umfassenderer Ausfithrung beschéftigt
sich ebenfalls Schneidewind mit jenen
sektoralen Transformationspotenzialen. So
identifiziert er sieben ,Transitionsarenen®,
welche den Kern einer GroRen Transfor-
mation darstellen. Die Grundbausteine einer
solchen bilden demnach:

1 1
® 4. Nachhaltiges Wirtschaften

3. Vorsorgeprinzipien, 4. Nachhaltiges Wirtschaften

11. Design for Social Change, 13. Geschaftsmodellentwicklung

1. die Wohlstands- und Konsumwende,

2. die Energie- und

3. die Ressourcenwende.

Jene drei Sphéren finden sich wiederum in
damit verbundenen sektoralen Wenden — der
4. Mobilititswende,

5. Erndahrungswende,

6. Urbanen Wende und

7. Industriellen Wende

wieder und ergeben zusammen ein Netz
wechselwirkender — Transformationsarenen
(vgl. Schneidewind 2018:169, 170).

,Die Grofse Transformation gilt es als einen
Progess zu verstehen, der von vielen Akteuren
gestaltet wird. Ausgestattet mit einem klar
definierten normativen Kompass geht es um
die Fihigkeit, in komplexen gesellschaftlichen,
kulturellen, 6konomischen und technologischen
Progessen zu navigieren.“ (Schneidewind
2018:32).

Nimmt man diese Anforderungen wahr, so
sitzt Design an einer der Schnittstellen der
Realisierung einer grofen Transformation
fiir eine nachhaltige Entwicklung. Es iiber-
setzt diese Anforderungen in Material und

2
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6. Megatrends, 4. Sustainable Development Goals

Strukturen, in Produkte, Dienstleistungen
und Infrastrukturen, in das alltdgliche Leben
und Arbeiten der Menschen. Transformation
wird physisch und emotional erleb- und
gestaltbar. Sie wirkt sinnstiftend (Identitit,
soziales Miteinander/Wertschitzung), das
Leben sichernd (Sicherheit, Vertrauen) und
entfaltend (Selbstwirksamkeit, Status). Da-
mit kann Design zu einem friedfertigen, an
Nachhaltigkeit
bruch beitragen und diesen in Form, As-

orientierten Epochenum-

thetik und ,Sprache“ (=Haltung) in die
materialisierte Welt iibersetzen. 1

Fiir die Gestaltung und Entwicklung einer
Transformation hat die Ressourcenkommiss-
ion am Umweltbundesamt acht Orientier-
ungspunkte abgeleitet (vgl. KRU 2014,
Liedtke et al. 2015, Abb. S. 197).

Bezogen auf die Gestaltung und Entwick-
lung von Produkten und Dienstleistungen
bedeutet dies:

1. Zukunftsorientierung 202

Zukunftsziele wie die des normativen Kom-

passes des WBGU (2016) oder die Sustai-

2
® 1. Megatrends,



Okosysteme — Material und Fliche sind begrenzt
Kernkomponenten fiir eine nachhaltige Transformation
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nable Development Goals (SDG) der Ver-
einten Nationen in Formsprache und Funk-
tion ganzer Dienstleistungssysteme und
deren Produkte , materialisieren®.

» Faktoren wie soziale Sicherheit, Selbstwirk-
samkeit, Integration/Inklusion, Solidaritét,
Zugehorigkeitsgefiihle, Vertrauen, (soziale)
Identitdt sowie eigene und soziale Entfal-
tung u.a. als Gestaltungsziele miteinbe-
ziehen.

2. Erhaltung der 6kosystemaren

Dienstleistungen Z02

» Durch Formsprache und Funktion von
Produkten und Dienstleistungen zu mehr
Aufmerksamkeit gegentiber der Natur und
den Mitmenschen beitragen und selbstbe-
stimmte Entscheidungen fiir oder gegen
die Natur sowie das soziale Miteinander
erzeugen.

» Sozialen Konflikte und Kriegen auf der
Welt vorbeugen, die vielfach auf Res-
sourcenkonflikten — also dem Zugang zu
Flachen und Wasser — basieren.

2
10. Ressourcen/MIPS, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse
4 4

11. Design for Social Change, 14. Zielgruppen
5

@ 7. Produkte und Dienstleistungen, 9. Wertschopfungsketten, 11. Soziale Praktiken

198

@® 1. Megatrends, 5. Transformation

3. Ziel- und Ergebnisorientierung 303

» Indikatoren sowie Ziele definieren, die
uns helfen, den Zustand und die Entwick-
lung unserer Interaktionen mit der Natur
zu beschreiben.

» Die internationalen und deutschen Nach-
haltigkeitsziele als Wegweiser in die Leis-
tungsanforderungen fiir Forschung und
Entwicklung und das Design {ibersetzen
und umsetzen (vgl. UN SDG 2015,

Bundesregierung 2017).

4. Struktur- und Akteursorientierung 404

» Bedarfe und alltdgliche Notwendigkeiten
der Menschen in ihren gegebenen struk-
turellen Rahmenbedingungen wahrneh-
men. Timothy Prestero nennt dies ,,Design
for Outcome* (2012).

» Integration von Anwendern/Anwender-
innen-, Zielgruppen- oder Nutzern/Nut-
zerinnen sowie Co-Creation/Co-Design
als etabliertes Vorgehen im Designprozess
nutzen und bereitstellen.

2 3
® 2. Umweltraum
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15. Lésungsansétze und Designszenarien
5

11. Design for Social Change, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse

5. Prozess- und Produktorientierung 505

» Prototypen realisieren und testen.

» Prozessveranderungen in Produktion und
Konsum, die eine Umsetzung der Gestal-
tung nach sich ziehen kann, mitbedenken.

» Geschiftsmodelle und deren Ausge-

staltung fiir die gewiinschte Zielerrei-

chung gestalten und erproben.

Produktgestalter/-innen sind damit Uber-

setzer/-innen des Gewiinschten und Ge-

wollten zwischen Produktion und Konsum,
zwischen Nische und Mainstream.
66

6. Explorations- und Transitionsarenen ® ®

» Prototypen und Geschéaftsmodelle nutzer-
und anwender/-innenintegriert gestalten,
bauen und erproben.

» Mit den Betroffenen Reallabore oder Li-
ving Labs gestalten, in deren geschiitzten
Raum Explorationen und Erprobungen
stattfinden konnen.

» Jeden Menschen zur aktiven Gestaltung
seiner Umwelt und seines Lebensstils

3
@ 4. Nachhaltiges Wirtschaften, 6. Nachhaltigkeitsziele

9. Hot Spot-Analyseraster, 10. Ressourcen / MIPS, 13. Geschaftsmodelle
6

@ 5. Transformation, 8. Design



befdhigen.

» Moderator/-in fiir Gestaltung einer Trans-
formation sein.

1

7. Erfahrungslernen @

Um Risiken und Fehlentwicklungen zu ver-

meiden, ist Erfahrungslernen und Erproben

von Produkten von hoher Bedeutung (vgl.

Bliesner et al. 2014).

» Uber Transitionsarenen und Ansitze des
Social Design Erfahrungslernen méglich
machen.

» Designanséatze weiterentwickeln.

22

8. Ressourcenkultur @

» Ressourcenkultur als ein Ziel von Gestal-
tung entwickeln.

» Okologischen und sozialen Ressourcen in
einer solchen Kultur mit wertschitzender
Haltung begegnen. Ein Design ist somit
auch immer ein politisches und gesell-
schaftliches Statement (vgl. Spangenberg
2014, Spangenberg 2016, von Borries
2017).

1
@ 3. Vorsorgeprinzipien, 11. Soziale Praktiken, 12. Effekte
2

» Gestaltung als Haltung und Formsprache
als Statement verstehen.

Design bildet damit eine der wichtigsten
Stellschrauben einer nachhaltigen grof3en
Transformation.
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6. Welche Nachhaltigkeitsziele
geben der Gestaltung
Orientierung?

Schneidewind 2018: Kap. 7, 8, 9, 10

)) Das Leitbild ,Nachhaltige Entwicklung*
(engl. sustainable development) fordert
alle Menschen auf, sich so zu verhalten,
dass alle Erdbewohner heute und in Zu-
kunft gut leben kénnen. Die erste Defini-
tion von Nachhaltigkeit geht auf die Welt-
kommission fiir Umwelt und Entwicklung
guriick. In dem von diesem Gremium im
Jahre 1987 zur Lage der Nationen vorge-
legten Bericht, dem sogenannten ,Brundt-
land- Report’, wird Nachhaltigkeit
beschrieben als eine [...] Entwicklung, die
die Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt,
ohne zu riskieren, dass kiinftige Genera-
tionen ihre eigenen Bediirfnisse nicht
befriedigen konnen.‘ (Weltkommission fiir
Umwelt und Entwicklung 1987:46). Als
nachhaltig wird eine gesellschaftliche
Entwicklung demnach bezeichnet, wenn
sie sich sowohl an 6konomischen, okolo-
gischen als auch an sozialen MafSstiben
von ,Vertrdglichkeit‘ messen ldsst [...]. Die
Umsetzung des Leitbildes Nachhaltige

Entwicklung kann nur im Zusammenspiel
zwischen Politik, Wirtschaft und Verbraucher-
innen und Verbrauchern sowie im Dialog mit
anderen Organisationen, z.B. Kirchen und
Nicht-Regierungsorganisationen, erfolgen. Auf
der globalen Ebene werden die Ziele und
MafSnahmen einer nachhaltigen Entwicklung
fiir den Planeten auf den ,Weltgipfeln*
formuliert. Der erste ,Weltgipfel, an dem
mehr als 170 Staaten teilgenommen haben,
fand 1992 in Rio de Janeiro statt [Lexikon
der Nachhaltigkeit Stand 09/2015]. In dem
Abschlussdokument dieses Treffens wurde ein
Fahrplan fiir die Zukunft des Planeten im 21
Jh. formuliert, die sog. Agenda 21 [Lexikon

Sustainable Development Goals

3 GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

HOCHWERTIGE
BILDUNG

8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,

ARBEITUND INNOVATIONUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

1 3 KLIMASCHUTZ 2
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UNDSTARKE
INSTITUTIONEN

der Nachhaltigkeit Stand 08/2015]. Die
Agenda 21 sieht bereits vor, dass die Pla-
nung und Umsetzung einer nachhaltigen
Entwicklung durch die Staaten in Form
nationaler Strategien und Umwelt-
(aktions)pldne erfolgen sollte.“ (Liedtke et
al. 2016:9-11) Daraufhin wurden Folge-
konferenzen abgehalten (1992, 1997, 2002,
2012): ,2015 (September) fand in New
York der UN-Sondergipfel zur ,2030-Agenda
fiir nachhaltige Entwicklung’ statt. Im
Zentrum stand die Verabschie-dung neuer
internationaler Nachhaltigkeitsziele fiir die
Zeit nach 2015, die sogenannten »Sustain-
able Development Goals«. (ebd.11) «

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Abb.26: United Nations
SDG Poster 2018
Online verfligbar:
https://www.un.org/

17 PARTNER- X
SCHAFTEN sustainabledevelop-

LN o EFR ©
DERZIELE NACHHALTIGE ment/news/commu-
@ ENTWICKLUNG nications-material

(Abruf 01/2019)




Diese adressieren weltweite 6kologische, ge-
sellschaftliche und wirtschaftliche Heraus-
forderungen. Ihre Umsetzung soll zur
Verbesserung der Lebensbedingungen von
Menschen weltweit als auch des Zustands
des globalen Okosystems beitragen. Zentrale
Zielsetzungen sind unter anderem Armuts-
und Hungerbekdmpfung, Foérderung von
Gesundheit, (beruflicher) Bildung und men-
schenwiirdiger Arbeit, nachhaltiges Konsu-
mieren und Produzieren, Reduzierung von
Ungleichheit sowie die Umsetzung von
Umwelt- und Klimaschutz (United Nations
2019).

Die Bundesregierung hat in ihrer Neuauflage
der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie
2016 alle 17 SDGs adressiert. Die Neuauf-
lage wurde auf Basis einer einjdhrigen
Dialogphase mit Biirgern und Biirgerinnen,
Verbanden und Institutionen entwickelt.
Diese Zielsetzungen betreffen unser Leben
und Wirtschaften direkt.o1 Das bedeutet, die
globalen Nachhaltigkeitsziele materialisieren
sich zukiinftig in Produkten, Dienstleis-
- 1
@® 1. Megatrends, 4. Nachhaltiges Wirtschaften

.z 11. Soziale Praktiken, 12. Effekte, 14. Zielgruppen

@ 4 Nachhaltiges Wirtschaften, 13. Geschéftsmodelle

tungen und Infrastrukturen oder aber die
Ziele werden nicht erreicht. Hier sind
Designer/-innen und Produktentwickler/-
innen gefragt. Die SDGs sind somit eine
zentrale BezugsgroBe fiir nachhaltiges
Design. Sie kénnen unmittelbar in Design
iibersetzt werden. ‘

Auch Verbraucher/-innen beriicksichtigen
zunehmend Nachhaltigkeitsaspekte von Pro-
dukten und Dienstleistungen bei ihrer
Kaufentscheidung (vgl. Schaller et al. 2012,
SGS Germany 2014) — so konnen nachhal-
tigkeitsorientierte Gestaltungskonzepte zur
Steigerung der Akzeptanz und Attraktivitét
beitragen. . 2Auch in Unternehmen ist die
Orientierung der Unternehmensstrategie an
den Leitzielen der SDGs immer mehr gefragt
(vgl. UN Global Compact 2017, 2018). 03 y
Das liegt unter anderem daran, dass die
globalen Vernetzungen iiber die Wertschopf-
ungsketten immer komplexer werden und
Verbraucher/-innen mehr Transparenz be-
ziiglich der weltweiten Auswirkungen von

Unternehmenstétigkeit einfordern. Insbe-

13. Geschaftsmodellentwicklung

KAPITEL 6: NACHHALIGKEITSZIELE

sondere im Hinblick auf die 6kologischen
Anspriiche der Konsumierenden bezeichnet
der Soziologe Nico Stehr jene Entwicklung
als ,,Moralisierung der Mdrkte“ (Stehr 2007,
zitiert nach Schneidewind 2018: 366).
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Nachhaltig gestalten
Schneidewind 2018: Kap. 2, 3, 4, Teil C

)) Unterwerfendes Design bestdtigt
bestehende Herrschafts- und Machtver-
hdltnisse, indem es dies funktional und
dsthetisch manifestiert. [...] Auch ein
vermeintlich neutrales, funktion-
alistisches Design, das sich nur einer
unpolitischen Problemlosung ver-
schrieben zu haben meint, entgeht nicht
der immanenten Bindung des Designs
an die Sphdre des Politischen. Denn oft
sichert ein problemlosungsorientiertes
Design die bestehende Ordnung und
iibernimmt damit auch ohne es zu
wollen, eine politische Funktion [...]
entwerfendes Design ist ermdchtigend.
[...] Das entwerfende Design versucht
deshalb, seinen Benutzern und
Rezipienten echte Handlungsspielrdume
fiir ihr Leben zurtickzugeben. Es stattet
sie mit Technologien, Werkzeugen,
Instrumenten und Symbolen eines
selbstbestimmten Leben aus.“ ((
(von Borries 2017:25)

Wie wir leben, lernen und wirtschaften, ist
also eine Frage der Gestaltung von rdum-
lichen Strukturen und Infrastrukturen,
Dienstleistungen und Produkten. Mentale
Modelle und Deutungen, Routinen und
Praktiken werden durch Objekte gepragt
oder pragen diese. Letztlich benétigt jede
Idee eine irgendwie geartete Materia-

lisierung, die 0©kologische, soziale wie
okonomische Fuflabdriicke in der Welt
hinterldsst. Es gibt keine Dienstleistung
ohne Material- und damit Ressourcen-
einsatz. Wie gro3 die miteinander ver-
wobenen FuBabdriicke sind (im Positiven
wie im Negativen) und wo sie entstehen,
héngt von der Art und Weise der Gestaltung
der Produkt-Dienstleistungssysteme und
ihrer Wertschopfungsketten sowie der
kulturellen Haltung und Deutung ihrer
Nutzung, ihres Konsum ab. Bis auf die
Naturgesetze ist in diesem ,Spiel“ alles
menschengemacht und damit gestaltbar —
gerade die Biirger/-innen in freiheitlich-
demokratischen Gesellschaftsordnungen
tragen damit Verantwortung und die
Moglichkeit fiir die

Entwicklung dieser Regeln. Es lohnt in

Einrichtung und

diesem Zusammenhang immer wieder, die
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Prasentationen von Hans Rosling und
seinem Team (www.gapminder.org) anzu-
schauen, welcher diese globalen Mecha-
nismen datenméfRig aufbereitet und aufge-
zeigt hat - seine Dateninterpretationen
verdndern die Sicht auf die Mechanismen
und Bewertungen, von der Entstehung von
Armut bis hin zur damit verbundenen
Notwendigkeit Okointelligenter Technolo-
gien, Produkte und Dienstleistungen. Sie
drehen die Perspektive der Ursachen- und
Problemdefinition um, differenzieren diese
anders als die Deutungshoheit der wohl-
habenden Menschen und geben so neue
Einsichten und Inspirationen fiir den
notwendigen Wandel und darauf bezogen
die Gestaltung von Lebens- und Wirtschafts-
rdaumen (vgl. Schulze 2003).

,Through Designer’s Work, we will be able to
outgrow the need for any kind of green
ideology. Sustainability will become normal,
integrated in all other aspects that make life
worth living, like humour, imagination,
vision, curiosity, humanity and love.“
(Antonelli 2012:105)

,Die Dinge des Menschen bilden ein System,
das die soziale Welt stabilisiert und gewisser-

mafSen den ,Klebstoff* des sozialen Lebens



darstellt. (...) Die Interaktion mit den Dingen
gewdhrt uns einen beherrschbaren Weltaus-
schnitt und die Gewissheit, dass uns der
Himmel nicht auf den Kopf fallt und dass
unsere Umwelt konstante Eigenschaften

ausweist.“ (Bosch 2012:58 f.)
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7. Was sind 6kologische oder
nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen?

Schneidewind 2018: Kap. 7, 10, Teil B

)) Products play a key role in the economy,
serving society's needs and contributing
to people's identity. Designing products
better, extending their useful lifetime
and changing their role within the
system will be crucial for the develop-
ment of a circular economy. ((
(EEA 2017:10)

,,Okointelligente und nachhaltige Giiter oder
Produkte sind dabei Gegenstdnde, Gerdite,
Maschinen, Gebdude und Infrastrukturen, die
bei marktgdngigen Preisen und bei Minimier-
ung von Material, Energie, Fldchenbedarf,
Abfall, Transport, Verpackung und gefihr-
lichen Stoffen iiber den gesamten Lebenszyklus
von Rohstoffabbau bis Recycling hinweg
moglichst lange und moglichst viel (unter-
schiedlichen, an den Bediirfnissen des einzel-
nen Kunden gemessenen) Nutzen erbringen.“
(Schmidt-Bleek 2007:192)

1

10. Ressourcen/MIPS, 11. Design for Social Change, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse

Bereits 1995 beschrieben Schmidt-Bleek und

Tischner drei Nachhaltigkeitsstrategien fiir

ein Okologisches und nachhaltiges Design

(vgl. auch Liedtke et al. 2013):

» Weniger Ballast, Genuss des Lebens und
Lebensqualitét — Suffizienz,

» in Kreisldufen wirtschaften — Konsistenz,

» mehr Nutzen aus weniger Ressourcen-
effizienz.

Es geht um die Revision des Gebrauchs im
Rahmen der Entwicklung neuer Wohlstands-
modelle (Schmidt-Bleek 1994, Sachs 1993,
Schneidewind und Zahrnt 2013). In diesem
Sinne ist okologisches Design nachhaltiges
und transformatives Design, da es die Veran-
derung von Handlungsmustern erlaubt bzw.
forciert (Spangenberg et al. 2010).
Nachhaltiges Design sucht alle drei Strategi-
en integriert umzusetzen — sucht nach einer
moglichst optimalen Integration von Form,
Materialitdat, Symbolik, Nutzenstiftung und
Ressourcenschonung. 101

Eine kleine Erldauterung

Ausgehend von der Suffizienz...

(diese wird im Kapitel 10. Was ist ein
okologischer Rucksack oder Material Foot-
print? erlautert)

kénnen die Konsistenzstrategie...

Im Gegensatz zur effizienteren Bewirtschaf-
tung der eingusetzenden Ressourcen, zielt die
Konsistengstrategie auf den Einsatz anderer,
oko-effektiver Materialien ab. Konsistenz be-
deutet in diesem Zusammenhang die Schlie-
fSung der Stoffkreisldufe in wirtschaftlichen
Wertschopfungsketten nach dem Vorbild der
okologischen Kreisldufe. Abfille oder schdd-
liche Emissionen werden weitestgehend mini-
miert, da alle Materialien, die am Ende von
Konsumakten oder Leistungserstellungspro-
zessen anfallen, fiir den jeweils ndchsten
Progzess wieder den Ausgangsstoff bilden
konnen (Paech 2005:54).

Das Konsistengprinzip beschrdnkt sich also auf
die Materialqualitdt des Produktes an sich.
Kann diese am Ende wieder dem Stoff-
kreislauf zugefiihrt werden, spielt die Quan-

1
® 2. Umweltraum, 10. Okologischer Rucksack
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titdt der eingesetzten Materialien keine Rolle
mehr (etwa ein vollstindig biologisch ab-
baubares T-Shirt). Das MIPS-Konzept erwei-
tert diese Sichtweise um alle fiir die Produk-
tionsprozesse benotigen, und in der Natur
bewegten Materialien (Material Footprint).
Denn etwa zwei Drittel der bewegten Mate-
rialien landen gegenwdrtig direkt wieder als
Abfall in der Natur — sie kénnen gar nicht im
Kreislauf gefiihrt werden, da sie niemals in
einen Wirtschaftskreislauf iiber das Produkt
eintreten (Schmidt-Bleek 2007:42). [...] Nur
etwa 3 Progent der in der Technosphdre
befindlichen Stoffstrome werden bisher im
Kreislauf gefiihrt [...] — fiir diese trifft das Kon-
sistengpringip ansatzweise zu. Alle weiteren
Stoffstréme gehen in den Bestand — also in
Infrastrukturen und langlebige Produkte wie
2.B. Briicken, Energiesysteme, Ver- und Entsor-
gungssysteme,  Telekommunikationssysteme
iiber; die wiederum bestdndig neue Stoffstrome
und Ressourcenverbrduche durch wachsende
Nachfrage, Pflege und Instandhaltung indu-
gieren. Gerade die Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien kostet zu-
nehmend Umwelt und Ressourcen und wirkt
beschleunigend auf Konsumumsdtze (z.B. iiber
iiberproportionale Wachstumsraten im eCom-

merce). Alle diese Stoffstréme produgzieren

einen weltweit wachsenden Gkologischen
Rucksack. Konsistent kann also ein System nur
sein, wenn es auch diese ,versteckten® oko-
logischen Rucksdcke in die (Um-)Gestaltung
unserer gukiinftigen Produktions- und Kon-
sumsysteme, in die Nachhaltigkeitsstrategien
sowie die Lebenszykluskosten jeweils ein-

bezieht.“ (Liedtke und Buhl 2013: 185 f)

.. und die Effizienzstrategie...

,Die Effizienzstrategie zielt auf die Senkung
des Ressourcen- und Energieeinsatzes pro
Outputeinheit ab. Klassischerweise werden in
diesem Zusammenhang hdufig sprit-sparsame
Autos oder auch Energie-Sparlampen ge-
nannt. Damit bleibt aber zundchst offen, ob
der Ressourcenverbrauch nur relativ, also in
Abhdngigkeit des Outputs (pro gefahrenen
Kilometer oder Leuchtstunde) oder auch
absolut abnimmt (siehe Bringezu/Bleischwitz
2009, Bringezu/Schiitz 2010, Mancini et. al.
2011). Denn Effizienzgewinne kénnen leicht
iiberkompensiert werden, wenn aufgrund von
Rebound-Effekten,
Autos oder Glithbirnen Anreize geschaffen

etwa durch sparsamere

werden, ldngere Strecken zuriick zu legen oder
das Licht ldnger brennen zu lassen (Sorrel et
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al. 2007). Nur eine absolute Entkopplung des
Ressourcenverbrauchs vom Produktionspro-
zess trdgt aber zum Erreichen des Faktor 10,
also zu einer echten Umweltentlastung bei.
Relevante Schritte zu jener Ressourcenpro-
duktivitdt zeigt der Naturwissenschaftler Ernst
Ulrich von Weigsdcker (u.a.) auf: In »Faktor 4
— Doppelter Wohlstand mit halbem Naturver-
brauch« (1997) und »Faktor 5 — Die Formel
fiir nachhaltiges (2009)  be-
schreibt er die Moglichkeit einer effizienteren

Wachstume«

Nutzung der Ressourcen um den Faktor 4 bzw.
Faktor 5 mit verfiigharem technologischen
Know-How.“ (Liedtke und Buhl 2013:184 f.)

.. in der Produkt-Dienstleistungs-
gestaltung angelegt werden.



Integration von Effizienz und Konsistenz in Suffizienzstrategien
Die Nachhaltigkeitsstrategien im Kontext des Faktor 10-Konzepts

e
SUFFIZIENZ
Gesellschaftlich — soziale Praktiken, Revision
des Gebrauchs, neue Wohlstandsmodelle,
soziotechnische Interaktion begleitet soziale
Innovation
ABSOLUTE
ENTKOPPLUNG
des Ressourcenverbrauchs
von gesellschaftlicher
Wobhlstandsentwicklung
L

Abb.31: basierend auf Schmidt-Bleek und Tischner 1995: 19
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Wie weit entfernt sind wir von einem nach-
haltigen Lebensstil? — Es gibt klare Ziele!
Lander wie Deutschland bendtigen viele
. Ressourcen fiir ihre Wirtschaft und
. Gesellschaft. Der UN
Resource Panel ging 2017 in seinem Fact

International

Sheet ,Assessing global resource use“ davon
aus, dass im selben Jahr 88.6 Mrd. Tonnen
. Ressourcen konsumiert wurden — dreimal
soviel wie 1970! High income countries ver-
brauchen dabei pro Person das Zehnfache
im Vergleich zu Personen in low income
countries, so das Panel (grundlegende
Informationen finden sich unter: http://
www.resourcepanel.org, Abruf 02/2019).
. Ein Ende dieses Wachstums ist nicht
abzusehen.

Um nachhaltig zu leben und zu wirtschaf-
ten, wire ein um den Faktor 10 geringerer
Ressourcenkonsum bis 2050 notwendig
. (vgl. Schmidt-Bleek 1993, 2007). Dies
erscheint zunichst nicht machbar — doch
schaut man sich kulturelle, 6konomische,
institutionelle und technologische Mog-
lichkeiten und Potenziale mit System an,
erhélt man einen anderen Eindruck (vgl.

Liedtke et al. 2013, Lettenmeier 2018,
Schneidewind 2018). Die einzelnen Haus-
halte (Abruf
02/2019)) konnen ebenso dazu beitragen

(www.ressourcen-rechner.de

wie die Unternehmen (vgl. Lettenmeier et
al. 2014, Bringezu 2009, 2015). Der pro
Kopf Ressourcenkonsum der Haushalte
(=Material Footprint) miisste daftir bis
2050 durchschnittlich etwa um den Faktor
4-5 sinken, von ca. 30-40 t auf 8 t pro Kopf
und Jahr (vgl. Lettenmeier et al. 2014), bis
2030 also etwa um die Halfte. Fiir die
Treibhausgasemissionen bedeutet das: Vor
2050 miissten Null Tonnen Netto-CO,
erreicht sein (vgl. Wackernagel und Letten-
meier 2017). Dies kann nur iiber eine
intelligente ressourcenleichte und nachhal-
tige Gestaltung und Entwicklung von
Produkt-Diensteistungssystemen des alltag-
lichen Gebrauchs und der ver- und entsor-
genden Infrastrukturen erfolgen. Hier liegen
umfangreiche Potenziale fiir den Klima- und
Ressourcenschutz: Das Produktions- und
Konsumsystem kann integriert transformiert
werden, um die Klima- und Ressourcenziele
zu erreichen.
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Beispiel: ressourcenschonendes Wohnen
heute und morgen
Die Tabelle auf der nichsten Seite zeigt die
gegenwartigen Konsumwerte und die Ziel-
werte des Ressourcenkonsums fiir Haus-
halte im Bereich Wohnen in Finnland. :
Heute konsumieren sie im Durchschnitt
etwa 10,8t/Kopf und Jahr — Ziel waren 1,6
t/Kopf und Jahr bis 2050. Dies bedeutet
eine grundlegende Verdnderung der Res-
sourcenversorgung dieses Lebensbereichs,
wobei die erlebte Wohnqualitit erhalten :
und gesteigert werden soll. Um eine solche
Herausforderung zu meistern, bendtigt
man intelligente technische, digitale Kon-
zepte und Innovationen, neue Verkniip-
fungen schon bestehender technischer An- :
wendungen mit sozialen Innovationen fiir
eine neue Wohn- und Lebenswelt. In der
Tabelle sind einige Ansatzpunkte sozialer
und technischer Art benannt — viele von
ihnen werden bereits in Projekten weltweit
erprobt (z.B. https://www.bmbf.de/de/zu-
kunftsstadt-566.html, https://transition—é
network.org, beide Abruf 02/2019).



Vorschlag eines nachhaltigen Material Footprint fiir

den Bereich Wohnen
Wohnen — von 10,8 auf 1,6 Tonnen pro Person

Erforderliche Reduktion
Faktor 6,8

direkte Konsummenge

38 m2/Kopf (Haus)

Gegenwart ., ;o0 \wh wirme und Elekirizitat)

20 m2/Kopf (Nullenergiehaus)

Zukunft 1000 kWh (Elektrizitét)

Anteil am Material Footprint von
Haushalten
Gegenwart 27%

Zukunft 20%

Materialintensitat

65 kg/m2/a (Haus, ungeheizt/ungekiihit)
Gegenwart 0,6 kg/kWh (Warme/Elektrizitat, Finnland)
65 kg/m2/a (Haus, geheizt/gekihlt)

Zukunft 0,3 kg/kWh (Elektrizitét, Europa)

Kernaussage

Der Material Footprint fiir Wohnen kann
von 10,8 auf 1,6 Tonnen/Person reduziert
werden, indem:

» Nullenergiehduser entwickelt werden, die
nicht die Materialintensitat bestehender
Hauser liberschreiten,

» eine drastische Wende in der Elektrizitats-
erzeugung von fossilen zu erneuerbaren
Energien, insbesondere Wind- und Solar-
energie stattfindet und

» der individuelle Wohnraum durch flexible
Wohnkonzepte verkleinert wird. Die Aus-
wirkungen letzteres auf das individuelle
Wohlbefinden kénnen durch zunehmende
Shared Living-Angebote und eine Stei-
gerung der Attraktivitat von o6ffentlichen
Platzen reduziert werden.
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8. Wie verbindet man Nachhal-
tigkeit, Oko-Design und
Transition Design?

Schneidewind 2018: Kap. 22

Die sich mit Nachhaltigkeit, Oko-Design und
Transformation befassende Designliteratur
entwickelt sich dynamisch. Die Vielfalt der
entwickelten Designtheorien spiegelt auch
eine Vielfalt an Moglichkeiten wider, mit der
dinglichen Welt umzugehen und diese zu
formen (u.a. Banz 2016, von Borries 2017,
2015, Irwin 2018, Kristof 2010, Schnei-
dewind 2018, Walker 2014, Welzer 2014).
Flir Nachhaltigkeit und die ,,Grofe Trans-
formation“ (vgl. dazu WBGU 2011) ist diese
Vielfalt von hoher Bedeutung, gibt sie doch
die Méglichkeit, aus unterschiedlichen Pers-
pektiven Problemldésungen zu entwickeln
und zu erproben. Diversitat kann auch hier
ein Gewinn sein, wenn sie auf ein konkretes,
gemeinsam bestimmtes und nachhaltiges
,Outcome“ (=Wirkung) gerichtet wird -
hier die dingliche Welt..1 1

,Design ist immer transformativ. Egal, ob wir

1

unser Handy benutzen, ein Buch lesen, eine
Werbung anschauen oder einen Fahrkarten-
automaten benutzen: die Nutzung spezi-
fischer Produkte, Services sowie von Kom-
munikation beeinflusst unsere Handlungen
und verdeutlicht gleichzeitig unsere eigene
Haltung. Unser Denken, unsere kulturellen
Muster, wie auch unsere Wiinsche und Vor-
stellungen, materialisieren sich in Produkten,
Infrastrukturen und Dienstleistungen und
umgekehrt. Wir kaufen Produkte, die uns
einen sozialen Status geben — dabei wird nicht
nur der Status, sondern auch Struktur,
Sicherheit oder Identitdt vermittelt. Sie de-/
codieren uns und unsere Gesellschaft. Die
Gestaltung der materiellen Basis — das sind
Produkte und Infrastrukturen — unserer emo-
tionalen wie auch Grundbedarfe greifen
ineinander und sind Ziel und Aufgabe von
Design, sie sind Teil jeglicher Verdnde-
rungsprozesse. [...] Ein transformatives und
nachhaltiges Produkt oder eine Dienstleistung
unterstiitzt implizit individual-, sozial- und
umweltvertrdgliches Handeln bzw. macht
Zielkonflikte sichtbar. Es enthebt den Nutzer

@ 4. Nachhaltiges Wirtschaften, 5. Transformation, 6. Nachhaligkeitsziele
1

nicht von jeglicher Verantwortung, sondern
hilft ihm diese zu priorisieren und trainiert
komplexe, resiliente Entscheidungsfindungen
in komplexen Umwelten.“ (Liedtke et al.
2016:34 f.)

Irwin et al. 2015 beschreibt die Entwicklung
des Designs vom Design for Service iiber De-
sign for Innovation bis hin zum Transition
Design (siehe Abbildung Das Kontinuum der
Designansétze). Ziel ist die Anderung des so-
ziotechnischen Systems — also von Produk-
tion und Konsum - in Richtung Nachhaltig-
keit und Ressourcenschonung {tber die
Revision des Gebrauchs (der Produkte und
Dienstleistungen des Alltags) (Schmidt-
Bleek 1993, 2007).

Ein solcher Wertewandel vollzieht sich nicht
von heute auf morgen. Die erste Idee eines
Touchscreens hatte Tonis Kéo bereits Anfang
der Achtziger Jahre des letzten Jahrhun-
derts, die Technik war jedoch ldngst noch
nicht weit genug, um sie auch umsetzen zu
konnen (Lobjakas et al. 2014). Das Smart-
phone kennen wir im Alltagsgebrauch nun
seit etwa 10 Jahren. Dazwischen liegen fast

4. Sustainable Development Goals, 5. Nationale Nachhaltigkeitsstrategie, 8. Leistungskriterien, 10. Ressourcen / MIPS, 11. Design for Social Change, 15. Losungsansétze und Designszenarien
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Das Kontinuum der Designansétze

Ausgereifte Disziplin
Design for Service

Gestaltung, die sich innerhalb vorherrschender sozio-
okonomischer und politischer Paradigmen bewegt.

» Ldsungen, die Nutzer/-innen an verschie-
denen ,touch points* (Berlihrungspunkte)
erreichen,

» Gestaltung von Erfahrungen und Inter-
aktionen (,experience design*),

» Beobachtung und Interpretation von
Nutzer/-innenverhalten und -bedurfnis-

sen innerhalb spezifischer Kontexte,

» kostenorientiert,

» Bereitstellung nitzlicher & begehrens-
werter Dienstleistungen fiir Nutzer/-
innen (Konsumenten/-innen),

» im Unternehmensbereich verankert,

» bewegt sich innerhalb vorherrschender
o6konomischer Paradigmen.

Disziplin in der Entwicklung
Design for Social Innovation
Gestaltung, welche die vorherrschenden sozio-

o6konomischen und politischen Paradigmen
herausfordert.

» adressiert ein bestimmtes soziales Be-
durfnis effektiver als bereits existierende
Angebote,

» nutzt und verstarkt existierende, jedoch
wenig genutzte Ressourcen,

» soziale Innovation als Co-Designprozess,
in dem Designer/-innen als Katalysa-
toren und Vermittler/-innen Teil transdiszi-
plinarer Teams sind,

» verschiedene Stakeholder profitieren,

» Gemeinschaften werden bestarkt im poli-
tischen, unternehmerischen, privaten
und Non-Profit-Bereich zu agieren,

» fordert einen Paradigmenwechsel sowie
alternative Wirtschaftsmodelle,

» flihrt zu einem erkennbaren, positiven

sozialen Wandel.
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Aufstrebende Disziplin
Transition Design

Gestaltung, die radikal neue sozio-6konomische und
politische Paradigmen entwickelt.

» von Design gestiitzter gesellschaftlicher
Wandel hin zu nachhaltigeren Zukinften,

» Ziel: Grundlegende Rekonstruktion von
Lebensstilen,

» Grundverstandnis: Soziale, 6konomische,
politische und natlrliche Systeme be-
dingen sich gegenseitig,

» basiert auf ,cosmopolitan localism*: re-
gional ausgerichtete Lebensstile, glo-
bale Probleme unter Berticksichtigung
lokaler, sozialer und umweltbezogener
Bedingungen adressieren,

» fordert bestehende Paradigmen heraus
und entwickelt neue Leitwerte,

» flihrt zu radikalem, positivem, sozialem
und 6kologischem Wandel.

Zeithorziont, Tiefe der Auseinandersetzung und Kontext werden erweitert, um 6kologische und soziale Anliegen zu integrieren




40 Jahre. Die Rekonstruktion von Kom-
munikation, Produktion und Lebensstil
verlief iiber viele kleine und grof3ere Schritte
(=Transition), die jeweils aktiv gestaltet und
gesteuert wurden.

Stellschraube der

Gestaltung und Steuerung von Verdnderung

Fir das Design als

(=Rekonstruktion von Produktion und

Konsum) sind in diesem Prozess 3 Ebenen

fir einen grundlegenden Wertewandel zu

beachten:

1. Die Handlungsmuster

2. Die Handlungsstrukturen
(Produkt-/Service-Design)

3. Die Deutungsmuster (Social Design,
Kommunikationsdesign)

Erst durch eine systemische Sichtweise auf
das Produkt-Dienstleistungssystem konnen
Steuerungspunkte nachhaltigkeitsorientierter
Transformation erschlossen werden. Trans-
formative Objekte konnen eine ebenso grof3e
Verdnderung bewirken wie politische Pro-
gramme, Kommunikationskampagnen oder
Nischeninnovationen, denn sie verdndern
die Handlungs- und Deutungsarenen des

1
11. Design for Social Change

Alltags und begriinden einen Wertewandel.
Deutungen wandeln sich dabei permanent.
Die 6ffentliche Anerkennung und Ablehnung
von Produkten und Dienstleistungen hangt
von deren, in der Gesellschaft mehrheitlich
vorhandenen, Deutung ab, die wiederum
von vielen Akteuren/Akteurinnen aktiv
gestaltet wird (vgl. Stengel 2011).

Fiir eine Transformation miissen Kommu-
nikations- und Industriedesign also eng
kooperieren. Eine Erprobung der Transition-
Designprodukte erfolgt in Living Labs
(Haushalten,
Nachbarschaften, Stddten/Kommunen) oder
Reallaboren (vgl. auch Schépke et al. 2018,
Wanner et al. 2018, Schneidewind et al.
2018, Singer-Brodowski et al. 2018, Keyson
et al
labs.de).

Unternehmen, Quartieren/

2017, http://www.innolab-living-
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Wertewandel ist gestaltbar — 3 Ebenenmodell der Gestaltungsansétze

Transition Infrastrukturen
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Akteure/Akteurinnen aus Produktion und Konsum kénnen in Living Labs und Reallaboren nachhaltigeres Leben und Wirtschaften
erproben und entwickeln. Das gemeinsame Lernen und Erproben der besten Wege fihrt tUber viele Schritte zu einer
Rekonstruktion der materiellen und immateriellen Lebens-, Konsum- und Produktionswelten.

Abb.34: Liedtke/Franck 2015
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9. Wie kénnen
Wertschopfungsketten
optimiert werden?
Schneidewind 2018: Kap. 13, 17, 20, 22

Vielen, auch téglich genutzten Produkten
und Dienstleistungen ist nicht anzusehen,
welche wirtschaftlichen Aktivitdten, indivi-
duellen Kompetenzen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten fiir deren Bereitstellung und
Konsum erforderlich sind: Von der Produkt-
entwicklung {iiber die Rohstoffgewinnung,
iiber die verschiedenen Stufen der Bearbei-
tung und Verarbeitung, den Transport, den
Handel bis hin zu den Recycling- und Ent-
sorgungsprozessen nach dem Gebrauch des
Produktes. Dienstleistungsangebote nutzen
dabei spezifische Produktmixe und Ge-
schiftsmodelle fiir ihre Inanspruchnahme,
die damit mehrere Wertschopfungsketten fiir
eine Dienstleistung integrieren. 01 01

Daher ist ein Blick auf die relevanten bzw.
betroffenen Wertschépfungsprozesse in der
Gestaltung von Produkten und Dienst-
leistungen fiir eine nachhaltige Entwicklung
hochrelevant: Die Phasen des Produktlebens-

1

@ Die Welt die wir gestalten, 10. Okologischer Rucksack, 12. Effekte

Ebenen und Voraussetzungen in einer Wertschépfungskette

Produkt-
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Funktion
andern

_, Verwertung /
Entsorgung

Instand-
haitung C
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Abb.35: basierend auf Seeliger, G. (2007):4

1
© 9. Hot Spot-Analyseraster, 10. Ressourcen/MIPS, 12. Rebound- und Wirkungsanalyse
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zyklus gliedern sich in spezifische Wert-
schopfungsprozesse, fiir die wiederum spe-
zifische Kompetenzen erforderlich sind. Die
jeweiligen Kompetenzen sind meist an
unterschiedlichen Standorten von Produk-
tion und Konsum vorhanden, die sich weit
auf dem Globus verstreuen kénnen (vgl.
Abb.). So handelt es sich eher um Wert-
schopfungsnetze als um lineare Ketten,
deren Management exzellente Logistik-
systeme benétigt. Ein Neu- oder Redesign
hat direkten Einfluss auf die gesellschaft-
lichen, individuellen, wirtschaftlichen und
okologischen Produktions- und Lebensbe-
dingungen an all diesen Standorten. Mit den
sich beschleunigenden Aktivititen zu In-
dustrie 4.0 und Konsum, also der Digitali-
sierung der Produktion und des Konsums,
dndern sich die Aktivititen in den
Wertschopfungsnetzwerken dramatisch.

Eine vertikale und horizontale Dateninte-
gration erlaubt eine Neugestaltung wirt-
schaftlicher Produktionswelten und gesell-
schaftlicher Lebenswelten. Dies hat wieder-
um grundlegende Auswirkungen auf die
betroffenen sozialen, 6konomischen und
okologischen Systeme: ,Die Perspektive der

Wertschopfungskette setzt Akteure von Pro-

222

Interaktions- und Beziehungsebenen in Wertschopfungsketten

I
»

Soziales System

Stufen der Wertschépfung

A
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Umwelt

N

Abb.36: basierend auf Geibler/Bienge 2010: 42

duktion und Konsum an ihren jeweiligen
Orten miteinander in Beziehung. Zwischen
den Stufen der Wertschopfung fliefSen Infor-
mationen, Waren und Rohstoffe, die oft iiber
Kontinente hinweg per Schiff, Lastwagen und
Flugzeug von einem Unternehmen zum

ndchsten transportiert werden. Jede einzelne
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Zeit

Stufe ist zudem jeweils spezifisch in Gesell-
schaft und Umwelt eingebettet (sozio-6kolo-
gische Interaktionen), z.B. durch rechtliche
Die
Unterschiede kénnen dabei sehr grofs sein. [...]

oder kulturelle Rahmenbedingungen.

Wie die Wertschopfung zwischen den einzelnen
Akteuren verteilt ist oder welche Moglich-



keiten die beteiligten Akteure haben, Einfluss
auf die Gestaltung der Produkte und Prozesse
zu nehmen, ist nicht immer einfach zu
durchschauen“ (von Geibler/Bienge 2010:42).
Akteure/Akteurinnen, insbesondere Design-
er/-innen und Entwickler/-innen, koénnen
Produkte, Dienstleistungen und Infrastruk-
turen verdndern. Dies gelingt iiber die
Veranderung einzelner Prozesse iiber Pro-
zessketten bis hin zu ganzen Wertschop-
fungssystemen oder -netzen. Dies ist leicht
vorstellbar, wenn man sich allein die
technischen Veranderungen der letzten 20
Jahre ansieht — vom Telefon mit Tastatur bis
zum Smartphone, vom Leben ohne Internet
bis zum davon durchdrungenen Alltags-
leben. Dies waren und sind Revolutionen im
' 1, die
zu einem drastischen

Alltag oder auch Systemspriinge @
allerdings auch
Anstieg des Ressourcenkonsums, dem
Verlust an Biodiversitit, bedrohten Oko-
systemen, dem Klimawandel wie auch der
Veranderung sozialer Bedingungen und tiber
den Globus stark variierender Lebens- und

Arbeitsbedingungen gefiihrt haben. Umge-

1 1
@ 3. Vorsorgeprinzipien, 5. Transformation, 8. Design
3 3

® 12. Effekte

9. Hot Spot-Analyseraster, 11. Design for Social Change

kehrt kann aber die Gestaltung auch eine
nachhaltigere Ausrichtung und Entwicklung
von Wertschépfungsnetzen bewirken. Dazu
benotigt sie Leitplanken, die mogliche posi-
tive und negative Effekte der Gestaltungs-
idee im Wertschopfungssystem anzeigen
kénnen.

Bewertung von Wertschopfungsketten
und ihrer Effekte

Am bekanntesten fiir die Bewertung 6kologi-
scher Effekte ist die Methode der Okobi-
lanzierung (Life Cycle Analysis = LCA). In-
zwischen ist auch die Methodenentwicklung
zur sozialen Bewertung von Wertschop-
fungsketten (Social-LCA = S-LCA) weit fort-
geschritten (UNEP/SETAC 2013, Lehmann
et al. 2013). Sie fokussieren entweder den
gesamten Lebenszyklus (gesamter Lebens-
weg von den Rohstoffen bis zum Recycling/
der Entsorgung) oder differenzieren zwi-
schen den Phasen ,cradle to gate“ (Roh-
stoffbeschaffung bis zum Unternehmenstor
= Zulieferkette),
Unternehmen), ,gate to cradle or disposal®

,gate to gate“ (im

12. Rebound- und Wirkungsanalyse, 15. Lésungsansatze und Designszenarien
4

® 4. Nachhaltiges Wirtschaften, 13. Geschaftsmodelle

(Unternehmenstor bis Rezyklierung/Entsor-
gung).
Abschitzung relevanter Aspekte gibt es

Flir eine erste Bewertung und

weitere methodische Ansitze, wie z.B. im
okologischen Bereich den &kologischen
FuRabdruck, Material Footprint/6kologischen
Rucksack oder Carbon Footprint . 2, im
sozio-6konomischen und o6kologischen Be-
reich die Hot Spot—Analyse.o3 3Die Methode
der Hot-Spot-Analyse dient der Abschéatzung
von Okologischen, o6konomi-schen und

sozialen  positiven = oder  negativen
Auswirkungen (in Form von Potenzialen,
Starken, Schwéchen und Risiken) von der
Rohstoffgewinnung bis zum Recycling/
Entsorgung. Von Unternehmen kann diese
Methode auch zur Analyse und Bericht-
erstattung nicht-finanzieller KPIs (Key Per-
formance Indicators) dienen. 04 Y Ein méach-
tiges Instrument fiir mehr Nachhaltigkeit, da
besonders Investoren/Investorinnen, Kredit-
geber/-innen und Verbraucher/-innen diese
zunehmend nachfragen.

Das Konzept der Kreislaufwirtschaft ist zen-

tral bei der Umsetzung der Ressourcenwen-

2 2

® 2. Umweltraum 10. Ressoucen / MIPS
4

13. Geschéftsmodelle, 14. Zielgruppen
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de und gleichzeitig ,ein gigantisches und im
Erfolgsfall hochrentables Investitionsprojekt,
das die Zukunftsfdhigkeit unserer Industrie si-
chern kann. Damit die dafiir notwendigen In-
vestitionen in Forschung und Entwicklung und
erforderliche Infrastrukturen auch tatsdchlich
getdtigt werden, bedarf es langfristig klarer
Zielvorgaben und der tatsdchlichen Umset-
zung bestehender Gesetze in allen euro-
pdischen Mitgliedsstaaten.“

(Schneidewind 2018:216)

QUELLEN

—Von Geibler, J.; Bienge, K. (2010): Globale Wertschap-
fungsketten: Eine Frage der Nachhaltigkeit — das
Beispiel der Palmadlindustrie. In: Geografische
Rundschau 42 (4), 42-48.

—Lehmann, A,; Zschieschang, E.; Traverso, M.; Finkbeiner,
M.; Schebek, L. (2013): Social aspects for sustainability
assessment of technologies — challenges for social
life cycle assessment (SLCA). In: The International Jounal
of Life Cycle Assessment, 18(8), 1581-1592.

— Schneidewind, U. (2018): Die GroBe Transformation.
Eine Einfiihrung in die Kunst gesellschaftlichen
Wandels. Fischer Taschenbuch, Frankfurt/M.

— Seliger, G. (2007): Nachhaltige industrielle
Wertschopfungsnetze. In: FUTUR, 9(2),4-5.

— UNEP/SETAG; Valdivia, S.; Ugaya, C.M.; Hildenbrand, J.;
Traverso, M.; Mazijn, B.; Sonnemann, G.(2013): AUNEP/
SETAC Approach Is a Life Cycle Sustainability
Assessment — our Contribution to Rio + 20. In: The
International Journal of Life Cycle Assessment,18(9),1673—
1685.

Demand-oriented Supply Chain Strategies. A Review
of Literature Operations and Supply Chain
Management

Basnet, C.; Seuring, S. (2014)

Online verfiigbar: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?
abstract_id=2464375 (Abruf 07/2019)

Methoden im Living Lab: Unterstiitzung der
Nutzerintegration in offa In i

Echternacht, L.; Von Geibler, J.; Meurer, J.; Behrend, J.
(2016) Arbeitspapier im Arbeitspaket 2 (AS2.2) des INNOLAB
Projekts. Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie
GmbH. Wuppertal. Online verfiigbar: https://epub.
wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docld/6521/file/
6521_INNOLAB_AP2-2.pdf (Abruf 07/2019)

Erfolg und Scheitern ,griiner” Innovationen — warum
einige Nachhaltigkeitsinnovationen am Markt
erfolgreich sind und andere nicht

Fichter, K.; Clausen, J. (2013)

Metropolis, Marburg

Integrating Resource Efficiency in Business
Strategies: a Mixed-Method approach for

tal Life Cycle A tin the single-
serve Coffee Value Chain
Von Geibler, J.; Cordaro, F.; Kennedy, K.; Lettenmeier, M.,
Roche, B.(2016)
In: Journal of Cleaner Production, 115,62-74. Online
verfiighar: https://www.sciencedirect.com/science/article/

pii/S09596526150187642via%3Dihub (Abruf 07/2019)
Resource intensity in global food chains: the Hot Spot
Analysis

Liedtke, C.; Baedeker, C; Kolberg, S.; Lettenmeier, M. (2010)
In: British Food Journal, 112, 1138-1159

224 TEIL 1ll: HINTERGRUNDINFORMATIONEN

The Hot Spot Analysis: Utilization as Customized
Management Tool towards Sustainable Value Chains of
Companies in the Food Sector

Rohn, H.; Lukas, M.; Bienge, K.; Ansorge, J.; Liedtke, C. (2014)
In: AGRIS on-line Papers in Economics and Informatics, 6,
133-143

Social Life Cycle Assessment in der Automobilindustrie
Karlewski, H. (2016)

TU Berlin. Online verfiigbar: https://www.depositonce.tu-
berlin.de/bitstream/11303/5286/3/karlewski_hannah.pdf
(Abruf 07/2019)

Value Links 2.0: Manual on Sustainable Value Chain
Development

Spriger-Heinze, A. (2017)

Online verfiigbar: http://valuelinks.org/wp-content/uploads/
2015/09/ValueLinks-Manual-2.0-Vol-1-final-draft-July-
2017.pdf (Abruf 07/2019)

Entwicklung einer Hot Spot-Analyse zur Identifizierung
der Ressourcenintensitaten in Produktketten und ihre
exemplarische Anwendung

Wallbaum, H., Kummer, N. (2006)

In: Ergebnispapier-Arbeitspaket 2.2:, Steigerung der
Ressourcenproduktivitdt als Kernstrategie einer nachhaltigen
Entwicklung”, Projekt im Auftrag des BMBF, Wuppertal: triple
innova/Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie. 76.
Online verfiigbar: https://epub.wupperinst.org/frontdoor/
deliver/index/docld/2513/file/2513_Hot-Spot-Analyse.pdf
(Abruf 07/2019)



GRI Standards

GRI-Global Reporting Initiative
https://www.globalreporting.org/standards
(Abruf 07/2019)

Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Rat fiir Nachhaltige Entwicklung
http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de/
startseite.html (Abruf 07/2019)

Social Hotspots Database
Social Hotspots Database
https://socialhotspot.org (Abruf 07/2019)

Sustainable Society Index
Sustainable Society Foundation
http://www.ssfindex.com (Abruf 07/2019)

Supply Chain Mapping
th data GmbH
http://supply-chain-mapping.com (Abruf 07/2019)

Pro Planet. Das REWE Group-Navigationssystem fiir
nachhaltigere Produkte und Dienstlei

REWE Group
http://www.proplanet-label.com/Download/REWE_15_
037_HandbuchProPlanet_Erweiterung_Print_A4_hoch_z
um_Versand.pdf (Abruf 07/2019)

9

Sustainability of supply chains in the age of
information

Tom Pathuis (2015)

TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=zKOkEEmtllo
(Abruf 07/2019)

KAPITEL 9: WERTSCHOPFUNGSKETTEN

225



10. Was ist ein 6kologischer
Rucksack oder Material Foot-
print?

Schneidewind 2018: Kap. 10, Teil B

,Eine der Definitionen von ,0kologischem
Design® bezieht sich auf die Reduktion des
Ressourcenverbrauchs in der industriellen Pro-
duktion sowie auf die Ausformung von
Lebensstilen der Menschen. Um dieses Ziel zu
erreichen, wurden in den letzten Jahrzehnten
Konzepte und Indikatoren entwickelt, mit de-
ren Hilfe man eine maogliche absolute Reduk-
tion des Ressourcenkonsums richtungssicher
abschdtzen kann. Sie liefern DesignerInnen,
EntwicklerInnen und Unternehmen ein wirk-
sames Instrumentarium, um Produkte anders
— umweltfreundlich und ressourcenschonend —
zu konzipieren und in ein Nachhaltigkeits-
management von Produktion und Konsum
eingubetten.“ (Liedtke und Buhl 2013: 178)

,Okointelligente Giiter sind dann letztendlich
Gegenstdnde, Gerdte, Maschinen, Gebdude
und Infrastrukturen, die bei marktgdngigen
Preisen und bei Minimierung von Material,
Energie, Fldachenbedarf, Abfall, Transport, Ver-
packung und gefdhrlichen Stoffen iiber den
gesamten Lebenszyklus von Rohstoffabbau bis

Recycling hinweg méglichst lange und mog-
lichst viel (unterschiedlichen, an den Bediirf-
nissen des einzelnen Kunden gemessenen)
Nutzen erbringen.“ (Schmidt-Bleek 2000:4)

Mit jedem Produkt, jeder Dienstleistung,
kaufen wir einen Okologischen Rucksack,
eine Umweltwirkung ein. Der 6kologische
Rucksack funktioniert wie eine Wahrung, die
jeder Technologie- oder Technikanwendung,
jedem Produkt, jedem Prozess, jeder Dienst-
leistung, jedem Unternehmen, jedem Haus-
halt, jedem Lebensstil, jeder Handlung einen
,okologischen Preis“ oder Wert zuordnet.
Der okologische Rucksack bzw. der Material
Footprint ist ein Indikator zur Messung der
Ressourcenproduktivitédt (vgl. Schmidt-Bleek
1994) und zeigt fiir alle Aktivititen in
Wirtschaft und Gesellschaft den damit
verbundenen lebenszyklusweiten Ressour-
cenkonsum auf — von der Rohstoffbeschaf-
fung bis zur Entsorgung oder dem Recycling.
Er enthélt auch die Bewertung der Nutzen-
phase, den Konsum. Ein wesentliches Ziel
sowohl der SDGs als auch der deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie ist die Ressourcen-
schonung sowie ein gerechter Zugang zu
natiirlichen Ressourcen. So wird die Bedeu-
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tung natiirlicher Ressourcen in neun der
insgesamt 17 SDGs unmittelbar in den
jeweiligen Unterzielen herausgestellt, wie
z.B. in SDG 15, Unterziel 9: ,,Bis 2020 Oko-
system- und Biodiversitdtswerte in die natio-
nalen und lokalen Planungen, Entwicklungs-
prozesse, Armutsbekdmpfungsstrategien und
Gesamtrechnungssysteme einbeziehen® (Ver-
einte Nationen 2015:27). Die Bundesre-
gierung hat sich im Deutschen Ressour-
ceneffizienzprogramm II (kurz, Prog-Ress II)
konkrete volkswirtschaftliche Ziele gesetzt,
unter anderem die Verdopplung der Roh-
stoffproduktivitit 1994 bis 2020 (BMUB
2016:41). Zudem werden acht kreislauf-
wirtschaftliche Indikatoren und Zielsetz-
ungen verfolgt, unter anderem die Steiger-
ung der Recyclingrate bei Siedlungsabféllen
dauerhaft auf iiber 65 Prozent ab 2020
(BMUB 2016:42).

Berechnet wird der okologische Rucksack
nach dem MIPS-Konzept (Schmidt-Bleek
1994, 2000, Schmidt-Bleek et al. 1998):
MI/S = Material Input per Serviceeinheit.



Einige MIPS-relevante Faktoren im Design

Herstellung
Mi

Gebrauch

MIPS (G) 1

Betreiben

MIPS (B) _}

Warten

MIPS (W) ——)

Reinigen

MIPS (R) ——)

Sammeln / Sortieren ' Entsorgen
MIPS (S) MIPS (E)

Reparieren MIPS (RP)

Lang-

lebigkeit _}

e

Re-Manufaktur
MIPS (RM)

Zerlegbarkeit

Reparierbarkeit
Zuverlassigkeit/Robustheit,
Korrosionsbestandigkeit, Er-
midbarkeit, Technoadaptions-
fahigkeit

Wiederverwendbarkeit
Weiterverwendbarkeit

Zerlegbarkeit
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S EXKURS -ttt )

Die Suffizienzstrategie — Design von S
(oder Nutzeneffizienz)

,Der Nenner — die Service Unit oder Dienst-
leistungseinheit — verbirgt die eigentliche ge-
gstalterische Chance und die Moglichkeit,
- Systemspriinge hinsichtlich der Reduktion
édes absoluten  Ressourcenverbrauchs zu
éschaﬁ‘en. S = 0 wiirde bedeuten, erst gar
ékeine ressourcenbasierte Dienstleistung in
éAnspruch zu nehmen. Sofern dies nicht
ém()’glich ist, geht es um die Demateri-
éalisierung von gestiftetem Nutzen, indem
- entweder der Ressourcenverbrauch in Pro-
éduktion und Konsum direkt und absolut
ggesenkt wird und/oder der aus einem
éKilogramm Natur gestiftete Service gestei-
gert wird: Entschleunigungs- und Regional-
| isierungsstrategien, z.B. ein Gesprdch von
gAngesicht zu Angesicht zu fithren oder einen
§Waldspaziergang zu machen, Produkte zu
gteilen oder Dienstleistungen zu tauschen,
entschleunigt zu kochen und zu essen (Slow
iFood, Slow Shopping) sind in diesem
§Zusammenhang beispielhaft denkbar. Die
Frage ist also letztendlich: Bendtige ich diese
 Dienstleistung bzw. dieses Produkt iiber-
haupt? Gewinne ich damit an Lebensquali-

tdt oder nicht? Beschwert mich das Produkt
oder die Nutzung vielleicht langfristig in Form
von zusdtzlichen Kosten fiir Pflege oder Miete
(eine Waschmaschine z.B. bendtigt Platz)?
Sind soziale ,Folgeinvestitionen“ wie z.B.
steigernder Bedarf an Zeit zu erwarten? Will
ich mich damit iiberhaupt im Weiteren be-
schdftigen? Wenn die Entscheidung fdllt, dass
die Dienstleistung fiir das eigene Wohlbe-
finden, die Lebensqualitdt notwendig ist, dann
beginnt die gestalterische Aufgabe des ,,Wie:
Ein Neudesign oder Redesign des Vorhan-
denen kann stattfinden, allerdings unter der
Prdmisse der Nutzung eines begrenzten, aber
innerhalb seiner Grenzen frei ausgestaltbaren
Umweltraums. Design ist dann in der Lage,
just am Hebel der Dematerialisierung
angusetzen — zu Beginn des Produktions-
prozesses. Dafiir ist es notwendig, die engen
Grenzen eines klassischen Produktdesigns
zugunsten einer holistischen Designpers-
pektive im Sinne eines Sustainable Designs
oder Eco Designs zu erweitern (vgl. Charter/
Tischner 2001, Wimmer et al. 2004, Vezzoli/
Mangzini 2006), die Raum fiir eine Neu-
entdeckung des Produktions- und Konsum-
systems gibt. Das inhdrente Wesen nach-
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haltigen Designs ist die konsumorientierte
Befriedigung von Bediirfnissen bei gleich-
zeitiger Erfiillung o6kologischer Ziele. Da-
durch stehen weniger die Produkte als viel :
mehr die Funktion, der Nutzen des Pro- :
duktes
Luttrop 2006). Design kann dann als Inter-

im Vordergrund (Karlsson und§

medidr zwischen Produktion und Konsum
fungieren, steht gleichsam aber nicht mehr
allein vor der Aufgabe, existierende Giiter -
neu aufzulegen, sondern sich auf die Suche
nach neuen Ldsungen gzugunsten nach-
Produkt-
arrangements zu begeben.“ (Liedtke und
Buhl 2013:187). :
Fiir den/die Gestalter/-in ergeben sich die :

haltiger und Dienstleistungs-

Fragen: Wie immateriell ldsst sich die
Dienstleistung gestalten? Kénnen Ressour-
cen zB. durch soziale Interaktionen und :
soziale Innovationen ersetzt werden?
Konnen sogar {iber eine &sthetische und :
humorvolle Gestaltung des Nichts, oder :
wie Beuys sagen wiirde der Bediirfnis-
losigkeit (Beuys 1989), positive Rebound-
Effekte erschlossen werden? Lassen sich

daraus neue Statussymbole generieren?



Ausgewadhlte Aspekte des Ressourcenmanagements fiir das Design

PRODUKT-
MANAGEMENT

Nutzungsart

— Leasing

— Contracting

— genossenschaftliche
Nutzungskonzepte

Produktwahl

— Redesign
(Substitutionsprodukte)

— Entwicklung neuer
Produkte

NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIEN

EFFIZIENZ

SUFFIZIENZ
KONSISTENZ

PRODUKTDESIGN

— Konstruktion

— Material

— Langlebigkeit

— Reparierbarkeit

— Wieder-/Weiterverwendbarkeit
— Wieder-/Weiterverwertbarkeit
— Zerlegbarkeit

STOFFSTROM-
MANAGEMENT

Produktionstechnologie

und Betriebsverband
'-_ — Produktherstellung
. — Recycling

. — Entsorgung
. — Logistik C

Infrastrukturmanagement

— Energieversorgung

— Wasserver- und
Abwasserentsorgung
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Die Formel ist einfach und die Berechnung
ebenso: ,MIPS erlaubt die Messung und
Bewertung des input orientierten 6kologischen
Wirkungspotengials eines Produktes (z.B. einer
Waschmaschine), das genutzt wird, um einen
spezifischen Service oder Nutzen (z.B. saubere
Waische) zu erhalten. Es ermdéglicht auf diese
Weise auch den Vergleich unterschiedlicher
Produkte mit dem gleichen, gzugrunde
liegenden Nutzen (z.B. auf unterschiedliche
Art von A nach B zu reisen).”“ (Liedke und

Buhl 2013:182).

,Der Material Input (MI) wird in Kilogramm
oder Tonnen gemessen. Die Serviceeinheit oder
Service Unit (S) hat dagegen keine vordefinierte
Dimension. Diese hdngt von dem Eingzelfall
und der ndheren Beschreibung der gewiin-
schten Dienstleistung ab. Alle Materialien, die
in der Natur von der Erstellung bis zur
Entsorgung eines Produktes oder einer Dienst-
leistung bewegt werden, aber nicht in diese
eingehen und damit direkt wieder zu Abfall
werden, bilden den versteckten Gkologischen
Rucksack eines Produktes oder einer Dienst-
leistung. Der Material Footprint oder 6kolo-
gische Rucksack entspricht damit dem Mate-
rialinput ,,von der Wiege bis zur Wiege des

Produktes* (Schmidt-Bleek 1994:108).

Je kleiner der o6kologische Rucksack eines
Produktes oder einer Dienstleistung ist, desto
besser fiir die Umwelt — so die Regel. Rezy-
kliertes Material, Reparatur, ein Up-Grading,
eine Weiter- oder Wiederverwendung, die
Zerlegbarkeit und Langlebigkeit, jedes Warten,
Reinigen, wie auch die Nutzung, gehen mit
ihrem Ressourcenkonsum in die Bewertung
ein. Die MIPS Bewertung erlaubt damit die
Bewertung vieler Gestaltungsaspekte wie z.B.
der in der Grafik dargestellten (vgl. Schmidt-
Bleek und Tischner 1995, vgl. Liedtke et al.
2013). Sharing-, Tausch- oder Leasingkon-
Geschafts-
ergeben unterschiedliche Ressourcennut-

zepte, und Nutzungsmodelle

zungen. Dienstleistungskonzepte nutzen
meist ein Biindel von Produkten fiir ihre
Bereitstellung — auch sie konnen in ihrer
Produktvielfalt abgebildet werden. Rebound-
effekte konnen vor Einfiihrung abgeschétzt
und nach Einfithrung bewertet werden.

Die Vielfalt der Lebens- und Konsumstile
wird auch tber ihren Ressourcenkonsum
ersichtlich. Auf der Produktionsseite konnen
Technologien und Prozesse ebenso bewertet

werden wie ganze Unternehmen, Standorte

230 TEIL 1ll: HINTERGRUNDINFORMATIONEN

oder Filialen. Ob die Produktion biobasiert
(= basierend auf nachwachsenden Rohstof-
fen) oder kreislauforientiert (= konsistenz-
orientiert) ist, wie sich der Energiemix res-
sourcenseitig zusammensetzt, — all das
zeichnet sich im 6kologischen Rucksack oder
Material Footprint ab.

LEin auf der Grundlage jenes lebenszyklus-
weiten Stoffstrommanagements entwickeltes
Ressourcenmanagement betrachtet Produktion
und Konsum als ein interagierendes System,
das neben dem Herstellungsprozess auch die
Nutzung und Entsorgung bzw. Verwertung des
Produktes im Blick behdlt (Neu- als auch Re-
design). Nur durch parallele und aufeinander
abgestimmte Verdnderung der Produktions-
und Konsummuster kénnen Giiter und Dienst-
leistungen nachhaltiger gestaltet werden.
Denn letzten Endes ist nicht das Produkt an
sich nachhaltiger; sondern die damit verbun-
denen Produktions- und Lebensstilmuster.*
(Liedtke und Buhl 2013:183).

Ein umfassendes Ressourcenmanagement
beinhaltet ein Stofftstrommanagement (Ma-
terialwahl,

Prozesse, Technologien, Wert-

schopfungsketten), ein Produktmanagement



(Nutzungsformen, Geschiftsmodelle, Pro-
duktwahl) sowie ein professionelles Pro-
duktdesign mit dem Ziel, die Nachhaltig-
keitsstrategien (vgl. Abb. S. 231, Liedtke et
al. 2013). Effizienz (Material einsparen,
Reboundeffekt minimieren), Suffizienz (gu-
tes Leben gestalten - sein eigenes Mal}
finden, vgl. Abb. S. 232) und Konsistenz
(Kreisldufe schlieRen) integriert umzusetzen
und die okointelligenteste Performance zu
erreichen. Ausgehend von der Suffizienz
konnen dann die Konsistenz- und Effizienz-
strategie in der Produkt-Dienstleistungs-
gestaltung umgesetzt werden (Liedtke und
Buhl 2013).

QUELLEN

— Beuys, J. (1989): Kunst heute Nr.1. Joseph Beuys im
Gesprach mit Knut Fischer und Walter Smerling.
Kiepenheuer & Witsch, Kdln.

— Bringezu, S.; Liedtke, C. (1997): Technisch-stoffliche
Faktoren: Stoffstromanalyse der industriellen Produktion.
Ecomed, Landsberg.

— BMUB (2016): Deutsches Ressourceneffizienz programm Il
— Programm zur nachhaltigen Nutzung und zum Schutz
der natiirlichen Ressourcen. Online verfiigbar: https://
www.bmu.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren/
progress_ii_broschuere_bf.pdf (Abruf 01/2019).

— Charter, M,; Tischner, U. (2001): Sustainable Solutions:
developing Products and Services for the Future. Sheffield:
Greenleaf.

—Karlsson, R.; Luttropp, C. (2006): Eco Design: what's
happening? An overview of the subject area of Eco Design
and of the papers in this special issue. In: Journal of Cleaner
Production, 14(15-16), 1291-1298.

— Liedtke, C.; Buhl, J. (2013): Das dematerialisierte Design. In:

Fuhs, K.-S., Brocchi, D., Maxein, M., Draser, B. (Hg.): Die
Geschichte des nachhaltigen Designs, VAS, Homburg, 178-193.

— Liedtke, C.; Buhl, J.; Ameli, N. (2013): Designing value
through less by integrating sustainability strategies into
lifestyles. In: International Journal of Sustainable Design,
2(2),167-180.

— Schmidt-Bleek, F. (1994): Wieviel Umwelt braucht der
Mensch?: Faktor 10- das MaB fiir okologisches
Wirtschaften. DTV, Miinchen.

— Schmidt-Bleek, F.; Tischner, U. (1995): Produktentwicklung:
Nutzengestalten — Naturschonen, Schriftenreihe des
Wirtschaftsforder-instituts Nr.270, WIFI Osterreich.

— Schmidt-Bleek, F.etal. (1998): MAIA-Einfiihrung in die
Material-Intensitats-Analyse nach dem MIPS-Konzept.
Birkhduser, Basel.

— Schmidt-Bleek, F. (2000): Das MIPS-Konzept: Weniger
Naturverbrauch—-mehr Lebensqualitat durch Faktor 10.
Droemer Knaur, Miinchen.

— Schneidewind, U. (2018): Die GroBe Transformation. Eine
Einfiihrung in die Kunst gesellschaftlichen Wandelns.
Fischer Taschenbuch, Frankfurt/M.

— Vereinte Nationen (2015): Transformation unserer Welt:
die Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung. Online
verfiigbar: http://www.un.org/depts/german/qv-70/band1/
ar70001.pdf (Abruf 01/2019).

— Vezzoli, V.; Manzini, E. (2006): Design for Sustainable
Consumption. In: Perspective on Radical Changes to Sustainable
Consumption and Production.

— Wimmer, W.; Ziist, R.; Lee, K.-M.; Alliance for Global
Sustainability (2004): ECO DESIGN implementation: as
stematic guidance on integrating environmental
considerations into product development. Springer,
Dordrecht.

: Sustainable resource management: global trends,
visions and policies
Bringezu, S.; Bleischwitz, R. (2009)
Greenleaf, Sheffield

Resource Use in the Production and Consumption
System — the MIPS Approach

Liedtke, C.; Bienge, K.; Wiesen, K. Teubler, J.; Greiff, K.;
Lettenmeier, M.; Rohn, H. (2014)

In: Journal Resources, 3(3), 544-574

Household-level Transiton Methodology towards
sustainable Material Footprints

Lettenmeier, M., Laakso, S. (2016)

In: Journal Cleaner Production, 132,184-191. Online
verfiigbar: https://www.mdpi.com/2079-
9276/3/3/488/htm (Abruf 07/2019)

Eight Tons of Material Footprint — Suggestion for a
Resource Cap for Household Consumption in Finland
Lettenmeier, M., Liedtke, C., Rohn, H. (2014)

In: Journal Resources, 488-515

Faktor Vier: doppelter Wohlstand - halbierter
Naturverbrauch: der neue Bericht an den Club of
Rome

von Weizsacker, E.U.; Lovins, A.B.; Lovins, L.H. (1995)
Droemer Knaur, Miinchen

KAPITEL 10: OKOLOGISCHER RUCKSACK 231



Faktor Fiinf: Die Formel fiir nachhaltiges Wachstum
Von Weizsécker, E.U., Hargroves, K., Smith, M., (2009)
Miinchen: Droemer Knaur

ECODESIGN UND CIRCULAR-DESIGN

Circular by design — Products in the circular economy
European Environment Agency; Schoenmakere, M. De (EEA);
Gillabel, J. (VITO) (2017)

In: EEA Report, 6. Online verfiighar: https://circulareconomy.
europa.eu/platform/sites/default/files/circular_by_design_
products_in_the_circular_economy.pdf (Abruf 07/2019)

Die Geschichte des nachhaltigen Designs
Fuhs, K.-S.; Brocchi, D.; Maxein, M.; Draser, B. (Hg.) (2013)
Homburg: VAS

Living Labs — Design and Assessment of Sustainable
Living

Keyson, D.V.; Guerra-Santin, 0.; Lockton, D. (Hg.) (2018)
Springer International Publishing Switzerland

Design for Sustainability (DfS): the interface of
sustainable production and consumption
Spangenberg, J.; Fuad-Luke, A.; Blincoe, K. (2010).
In: Journal of Cleaner Production, 18(15),1483-1491.

The Performance Economy
Stahel, W. (2006)
New York: Palgrave Macmillan

Was ist EcoDesign? Ein Handbuch fiir 6kologische und
okonomische Gestaltung

Tischner, U.; Schmincke, E.; Rubik, F.; Prosler, M. (2002)
Frankfurt/M.: Verlag Form

How to Ecodesign? Practical Guide for Ecodesign -
Including a Toolbox

Tischner, U.; Moser, H. (2015)

Federal Environment Agency. Online verfiigbar: http://

www.econcept.org/language/en/how-to-do-ecodesign
(Abruf 07/2019)

- ENERGIESUFFIZIENZ

Energiesuffizienz im Kontext der Nachhaltigkeit.
Definition und Theorie

Brischke, L.-A.; Thomas, S. (2014)

Online verfiigbar: https://www.ifeu.de/wp-content/
uploads/2014.04_WI-ifeu_Thema-Brischke_
energiesuffizienz-im-kontext-der-nachhaltigkeit.pdf

Energiesuffizienz Projektwebseite

Ifeu—Institut fiir Energie-und Umweltforschung Heidelberg
(Stand 2019)

Online verfiigbar: https://www.ifeu.de/projekt/
energiesuffizienz (Abruf 07/2019)

Mixing Up Everyday Life. Uncovering Sufficiency
Practices Through Designerly Tools.

Lahusen, M.; Ritzmann, S.; Sametinger, F;Joost, G.; Brischke,
L-A.(2016)

Online verfiigbar: https://www.researchgate.net/
publication/304115007_Mixing_Up_Everyday_Life_-
_Uncovering_Sufficiency_Practices_Through_Designerly_
Tools (Abruf 07/2019)

All I need: Provoking conflicts at the boundaries of
the private and public shere in the context of energy
sufficiency

Sametinger, F.; Lahusen, M.; Joost, G.; Brischke, L.- A.(2015)
Conference paper at the 4" Participatory Innovation
Conference, Hague University of Applied Sciences.

TEIL 1ll: HINTERGRUNDINFORMATIONEN



11. Warum sind soziale
Praktiken so wichtig fiir die
Nachhaltigkeit?

Schneidewind 2018: Kap. 2, 3, 4, 11, 18

Eine Zielrichtung fiir eine nachhaltige
Gestaltung ist eine absolute Entkopplung der
Ressourcennutzung von Wohlstandssteige-
Gesellschaft durch  wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Innova-

rungen der

tionen. Dies kann nicht allein durch
technische Innovationen im Sinne einer
Effizienzsteigerung, sondern nur gekoppelt
mit der Verdnderung von Produktions-,
Konsum- bzw. Verhaltensmustern im Alltag
der Menschen gelingen (vgl. Barbier 2009,
Jackson 2008, Liedtke et al. 2017,
Schneidewind 2018).

Denn ,auch wenn Technologien, Geschdfts-
modelle und Politik wichtig sind — am Ende
verdndern Ideen und neue Wertvorstellungen
die Welt. Jede Grofse Transformation ist
letztlich eine moralische Revolution. Erst in
threm Windschatten verdndern sich Politik,
Wirtschaftssysteme, Technologien und Infra-
(Schneidewind 2018:42)
Routinen und soziale Praktiken bilden das

strukturen.

Gegengewicht von Verdnderung und sind ein

ebenso wesentlicher Bestandteil unseres
Alltags. Sie erhalten unsere technische wie
soziale Umwelt. Routinen und Praktiken des
Alltags, wie z.B. die Fahrt zur Schule oder
Arbeit, werden beispielsweise durch die uns
umgebenden Strukturen in ijhrer Ausiibung
und Gestaltung ,,gelenkt“ und eingeiibt — der
OPNV hat vorgegebene Haltepunkte, an
denen man sich orientieren muss, will man
von A nach B gelangen. Strukturen fiir
Handlungen werden durch Produkte, z.B.
den Bus, die U-Bahn, das Auto, vorgegeben.
Auch Dienstleistungsstrukturen z.B. der
OPNV oder der Mobiltelefonvertrag und
letztlich alle gebauten Infrastrukturen wie
z.B. das Verkehrssystem mit seinen Straf3en,
U-Bahnschéchten und Briicken, geben uns
Wege oder Routen mit entsprechenden
Zeitspannen vor. Sie formen unsere Rou-
tinen und sozialen Praktiken. Routinen sind
Handlungen, die nicht bewusst, sondern
automatisch ablaufen. Sie geben dem Tag
Struktur und Sicherheit und sorgen gleich-
zeitig fiir Entlastung und Freirdume, um auf
neue Vorkommnisse und Anforderungen, auf
Anderungen im Tagesablauf zu reagieren.
Erfolgen Systemspriinge wie z.B. die Ein-
fithrung des Telefons, des Autos, des Fax, des

Internets, des Smartphones, so miissen die
entsprechenden Infrastrukturen entwickelt
und Routinen verdndert und neu eingeiibt
werden (= Neu- oder Rekonfiguration).
Nach einiger Zeit nutzt man z.B. E-mails
anstelle von Fax oder des Postwegs. Dies
erfolgt nicht von heute auf morgen, sondern
dauert mitunter mehrere Jahre bis Jahr-
zehnte. ,Kleinere und groRere” Anderungen
im Tagesablauf wie z.B. den Ausfall eines
Kollegen, der Streik am Flughafen oder im
Kindergarten, ein Gewitter u.v.m., &ndern
unsere Routinen nicht, sie unterbrechen sie
und zeigen auf, dass Anderung und ,,Change
Management“ moglich sind. Sie zeigen
Handlungs- und Gestaltungsfdhigkeit im
Alltag, unsere Fahigkeit, auf Unerwartetes
reagieren zu koénnen und die Heraus-
forderung zu meistern (= Resilienz).

Alltagliche Handlungsroutinen in Beruf und
Haushalt sowie soziale und technische Inno-
vationen und Verdnderungen spiegeln sich
direkt im Energie- und Ressourcenkonsum
wider — sie bendtigen mehr oder weniger
Ressourcen und haben soziale und 6kono-
mische Wirkungen auf uns, unseren Haus-
halt, die Wirtschaft und die Gesellschaft. Sie
alle sind mit ,Naturkonsum® verbunden. Es
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CEXKURS oo .

Soziale Praktiken sind ...

,(...) routinierte Verhaltensweisen, die aus
mehreren miteinander verbundenen Elemen-
ten bestehen: Formen kdérperlicher Aktivitit,
. mentaler Aktivitdt, "Dingen" und deren Ge-
brauch, einem Hintergrundwissen in der
gForm des praktischen Verstehens, Know-
Hows, emotionaler Zustinde und motiva-
tionalem Wissen.“ (Reckwitz 2002:249).
Die Verdnderung von Produktions-,
éKonsum— bzw. Verhaltensmustern kann
: auch als soziale Innovation entsprechend
einer Neukonfiguration sozialer Praktiken
verstanden werden: ,Eine sogiale Inno-
vation ist eine von bestimmten Akteuren
bzw.  Akteurskonstellationen — ausgehende
. intentionale, zielgerichtete Neukonfigura-
tion sogzialer Praktiken in bestimmten
Handlungsfeldern bzw. sozialen Kontexten,
mit dem Ziel, Probleme oder Bediirfnisse
besser zu l6sen bzw. zu befriedigen, als dies
auf der Grundlage etablierter Praktiken
: mdglich ist“ (Howaldt und Schwarz 2010:
© 89). Soziale Innovationen bilden die
Grundlage einer schrittweisen Verdnde-

rung (Transition) einer komplexen Neu-

konfiguration der materialisierten Welt: Pro-
dukt-
strukturen und damit unserer Lebens- und

und Dienstleistungswelten, Infra-

Arbeitswelt (= soziotechnisches Regime).

Praxisbeispiel: Klimaspatz ,Piaf“
Im Biiro der Bundesumweltministerin
Svenja Schulze sitzt neuerdings ein digitaler
Vogel namens ,Piaf“, der die Luftqualitat im
Raum misst. Der charmante Raumklima-
Assistent erfasst COy-Wert, Temperatur so-
wie die relative Luftfeuchtigkeit und signa-
lisiert, wenn geliiftet werden sollte. Das
animiert Nutzende, sich energieeffizienter
zu verhalten und ihre Raumluftqualitit
wahrzunehmen - was gleichzeitig bis zu 20
Prozent Energie einsparen kann. Die Idee,
dem Raumklima-Assistenten die Gestalt
eines Vogels zu geben, hatte die Designerin
Dr. Christina Zimmer. Abgeleitet ist dieses
Konzept von einer altbewihrten Praxis in
den Bergstollen des Ruhrgebiets: Kanari-
envogel signalisierten den Bergleuten, wenn
die Konzentrationen von Kohlenmonoxid
gefahrlich hoch wurde und sie unverziiglich

den Stollen verlassen mussten. Die

Vogelchen wurden so zu einem Symbol fiir
gute Luftqualitit, was sich nun im :

Designkonzept widerspiegelt (vgl. Pres-

semiteilung des Wuppertal Instituts vom :
07.02.2019) :

Farbt sich der Bauch von ,Piaf* rot, sollte durchgeluftet werden.

Leuchtet er weil3, ist die Luftqualitat wieder gut.
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ergibt sich ein spezifisches, lebensstil- oder
milieubezogenes Profil an Ressourcen- und
Energiekonsum, der o&kologische Fuf3ab-
druck einer Person, eines Haushalts, eines
Stadt oder
Kommune, eines Bundeslandes, wie auch

Quartiers, einer landlichen
der gesamten Gesellschaft und Wirtschaft.
Nicht-nachhaltige Routinen sind Verursacher
des Klimawandels und sozialer Ungleichheit,
da sie bestehende Strukturen manifestieren
und téglich reproduzieren — dies gilt auch
fir die damit verbundenen Produkte und
Dienstleistungen. Thre Anderung ist anspruchs-
voll und héngt von der Gestaltung der
dinglichen Welt und deren Deutung ab.
Andert man diese Routinen schrittweise z.B.
iiber okointelligente Produktinnovationen,
so sind auch die damit verbundenen Infra-
strukturen (= soziotechnisches Regime: Po-
litik-, Technologie-, Wirtschafts-, Wissen-
schafts-, Bildungssystem) direkt betroffen.
Car-Sharing ist ein Beispiel mit vielfaltigen
Effekten — z.B. dndert sich der Bestand der
PKWs kaum, die Car-Sharing-Infrastruktur
kommt hinzu. In Berlin beispielsweise
fahren die Nutzenden Strecken unter 2 und
5 km, die sie vorher zu Ful} oder mit dem
OPNV zuriickgelegt haben (Schmitt et al.

2017). Einsparungen an Emissionen liegen
im niedrigen, einstelligen Prozentbereich.
Die Neukonfiguration der Routinen, Pro-
dukte und Dienstleistungen ist nicht abge-
schlossen und noch auf dem Weg von der
Nische in den Mainstream. Okointelligente
und soziale Gestaltung der jeweiligen
Geschéftsmodelle sind notwendig, um neue
okosoziale Routinen entstehen zu lassen
(z.B. Car-Sharing als Statussymbol statt
eines SUV).

Es geht dabei darum, die zu einem Zeitpunkt
etablierten nicht-nachhaltigen sozialen Prak-
tiken in Richtung Nachhaltigkeit gemeinsam
gewollt und bewusst zu verdndern (Ebene
der transformationalen Objekte (Laschke et
al. 2010), um somit neue, selbstbestimmte
und erfahrbare Konstruktionen der eigenen
Lebens- und Arbeitswelt zu erdffnen
(Bliesner et al. 2014, Howaldt und Schwarz
2010). Gleichzeitig ist die Kommunikation
bzw. Narration tiber die Verdnderung ein
wichtiges Element fiir die Realisierung neuer
Strukturen und Routinen - je positiver die
gesellschaftliche Wertung und Deutung,
desto eher besteht die Chance fiir eine

Verdnderung. ,Es handelt sich dann und

insoweit um eine soziale Innovation, wenn sie
— marktvermittelt oder ,non- bzw. without-
profit‘ — sozial akzeptiert wird und breit in die
Gesellschaft bzw. bestimmte gesellschaftliche
Teilbereiche diffundiert, dabei
hdngig transformiert und schlieflich als neue

kontextab-

soziale Praxis institutionalisiert bzw. zur

Routine wird“ (Howaldt und Schwarz

2010:89)
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12. Was sind nicht intendierte
Effekte oder Reboundeffekte?
Schneidewind 2018: Kap. 5, (Teil B)

,,Ohne Verhinderung des Bumerangeffekts gibt
es keine Zukunftsfdhigkeit.“ (Schmidt-Bleek
2000:131) Jede Anderung von Verhalten wie
auch Technologien, Infrastrukturen, Pro-
dukten und Dienstleistungen sorgt in einem
komplexen Geflecht sozialer und wirtschaft-
licher Aktivitaten fir Effekte, die nicht
bewusst gewollt sind. Diese konnen mehr
oder weniger umfangreich sein und mehr
oder weniger stark positiv oder negativ
wirken. Der sogenannte Rebound-Effekt
beschreibt allgemein den mengenméfigen
Unterschied zwischen den mdglichen Res-
sourcen- oder Energieeinsparungen, die
durch bestimmte Nachhaltigkeitsbemiihung-
en entstehen, und den tatsdchlichen Ein-
sparungen. Somit fithrt der Rebound-Effekt
dazu, dass das mogliche Einsparungspo-
Nachhaltigkeitsbe-
mithungen nicht oder nur teilweise reali-

tenzial verschiedener
siert wird. Dieser Effekt ist einer der Griinde,
warum nachhaltige Innovationen zu einer
geringeren Entkopplung von Naturver-
brauch und Wohlstandsentwicklung fithren

als gewtinscht.

Nach Sorrell werden Rebound-Effekte als
»the unintended consequences of actions
by households to reduce their energy
consumption and/or greenhouse gas
(GHG) emissions“ (vgl. Sorrell 2010:8)
verstanden. Sorrell (vgl. ebd.) macht klar,
dass ,the relevant actions may either be
technical, such as purchasing a more
fuelefficient car, or behavioural, such as
turning lights off in unoccupied rooms*.
Die Wirkungsanalyse versucht eine
Verdnderung im Produktions-Konsum-Sys-
tem und die damit verbundenen, nicht
gewollten Wirkungen abzubilden. Diese
Verdnderung kann positive oder negative
Effekte haben und
o6kologisch und/oder sozial realisieren. Ein

sich o6konomisch,

okologisch negativer, unvermuteter Effekt
wird als Reboundeffekt bezeichnet. Ein
positiver Effekt wiirde einer zunéchst nicht
erwarteten Verbesserung der Wirkung
entsprechen, sozusagen einen ,,co-benefit“
darstellen.

Bewertung von Reboundeffekten
Reboundeffekte bewertet man in t oder %

Bei verminderten Effekten, 6konomische

Effekte in Geldeinheiten oder % und
soziale Effekte in soziookonomischen
Einheiten, wie sie in den SDGs oder den
Nachhaltigkeitsstrategien abgebildet wer-
den oder fiir die Faktoren ebenso in % der
Anderung. Die Angaben sind immer
oder

bezogen auf das geschitzte

errechnete Potenzial.

Solche Effekte sind meist schwer riickholbar.
Es konnen kleine Anderungen mit groRer,
globaler Wirkung sein oder aber lokal
tiefgreifende Anderungen mit begrenzten
Wirkungsketten. Dies ist in komplexen Sys-
temen meist nicht vorhersehbar. Wirkungen
konnen zeitversetzt und an vollig anderen
Orten auftreten, als sie induziert wurden.
Auch sogenannte Systemspriinge geschehen
nicht von heute auf morgen, auch wenn es
manchmal so scheint — von den ersten
Computern bis zu deren verbreiteter
Nutzung heute dauerte es beispielsweise
Jahrzehnte. Dies sind Zeitdimensionen, in
denen nachhaltige Gestaltung wirkmaéchtig
sein kann. Bisher ist es jedoch die
nichtnachhaltige Gestaltung. Denn mehr
oder

weniger professionelle Gestaltung

findet immer und zu jeder Zeit statt.
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Gestaltung kann versuchen, die mit solchen
Entwicklungen nicht gewollte Effekte zu
berticksichtigen — sicherlich nicht zu 100 %,
aber doch durch das Bedenken méglicher
Kaskadeneffekte zwei, drei Schritte weiter
im Netzgeflecht der Aktivitdten. Vorsorge-
orientierung ist moglich und wirtschaftlich.
Denn jede nicht-intendierte negative Wir-
kung verursacht horrende Kosten fiir Wirt-
schaft und Gesellschaft — sozial, 6kologisch
und oOkonomisch. Fiir Gestaltung gilt es,
mogliche Effekte sichtbar zu machen und
diese zu adressieren. Wie von Borries (vgl.
von Borries 2017) sagt: ,Gutes Design
entwirft die Welt“ (ebd.: 137) ,Entwerfen
bedeutet, dsthetischen Widerstand zu leisten.“
(ebd.: 123) und ,Die Welt zu entwerfen ist
eine moralische Verpflichtung” (ebd.:121).
Asthetischen, kommunikativen und ding-
lichen Widerstand benotigt es, um negative
Effekte in positive Vielfalt und Chancen zu
Solche Effekte zu bedenken,
moglicherweise sichtbar zu machen, ist

wandeln.

zunichst schwierig und Ubungssache —
sicher ist auch, dass man nie alle erfassen
kann. Man kann aber achtsam sein und seine
Konzepte vorsorgend anlegen.

Die drei folgenden Beispiele sollen eine

Anndherung an das Thema ermoglichen: Wir
unterscheiden hier negative und positive
Effekte und Wirkungen sowie die o6kolo-
gischen Reboundeffekte. Solche Effekte
konnen in allen gesellschaftlichen Bereichen
entstehen: der wirtschaftlichen Situation,
der sozialen Einbettung wie auch in der
Okologie. Wir beginnen mit Beispielen fiir
negative oOkologische Reboundeffekte, um
dann positive, bzw. co-benefits anzudenken,
die Gestalter und Produktentwickler in
Unternehmen innerhalb von Konzepten adres-
sieren konnen - das ist die eigentliche und
intelligente Gestaltungsaufgabe fiir Transi-
tion Design. Wie konnen soziale Inno-
vationen genutzt werden, um Rebound-
effekte zu vermeiden?

Unsere Mobilitat — technologische
Weiterentwicklungen

Die Zeit, die die Deutschen im Schnitt fiir ihr
Mobilitatsverhalten aufwenden, ist seit Jah-
ren bestdndig, aber die zuriickgelegten
Strecken sind gewachsen. Die entwickelte
Verkehrstechnologie sowie die Verkehrsin-
frastruktur und -politik hat uns Mog-
lichkeiten ero6ffnet, heutzutage bspw. in K6ln

zu wohnen und in Mettmann zu arbeiten
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L EXKURS ...

Die Kosten des Klimawandels :
: Der Klimawandel kann zu zerstérerischen
Wetterextremen fithren, wie z.B. Hitzepe-
rioden, Starkniederschlige, Uberschwem-
mungen, Stiirme und Sturmfluten. Diese
verursachen hohe volkswirtschaftliche :
Folgekosten. Alleine die Zerstorungen des
Hurrikans Katrina im Jahr 2005 kosteten
rund 150 Milliarden Dollar (Burton und
. Hicks 2005). Doch nicht nur die direkten
Schaden des Klimawandels, wie Ernte-
ausfalle aufgrund von Hitze- und Trocken-
. perioden in der Landwirtschaft, sondern
cauch die Kosten fiir notwendige Klima-
: anpassungsmafnahmen miissen hierbei§
berticksichtigt werden. (Fiir weiterfiih-
grende Informationen vgl. Bundesinstitut§
fir politische Bildung 2013, Kemfert
£ 2007). :



oder in Miinster zu wohnen und im
Bergischen Land zu wandern (=positiver
sozialer Effekt). Bisher wenden die Men-
schen seit langem zwischen 0,75 und 1,5
Stunden am Tag fiir Mobilitat auf — bei
schneller werdenden Transportmitteln be-
deutet dies langere Strecken (Santarius
2012). Damit verbunden ist ein erhohter
Energie- und Ressourcenkonsum, was
gleichzeitig eine steigende Umweltbelastung
bedeutet — der Klimawandel wird forciert.
Bei ca. 80 Millionen Einwohnern/Ein-
wohner/-innen eine beachtliche Summe: im
Durchschnitt im Verkehrsbereich rund 6,7 t
Ressourcenkonsum pro Haushalt im Jahre
2005 (=negativer Umwelt-/wirtschaftlicher
Reboundeffekt) (Buhl 2014).

Unser Ablasshandel — psychologische
Effekte

Ein zweites Beispiel betrifft im Kern unser
eigenes Verhalten: Familie Miiller heizt ihre
Wohnung in allen Zimmern auf 25 Grad,
weil sie sich dann besonders wohlfiihlt.
Dafiir handelt sie mit sich selbst aus, dass sie
nicht in den Skiurlaub fahrt, was ihrer
Meinung nach wesentlich umweltbelas-
tender wére und von zahlreichen anderen

Familien gemacht wird. Oder ein anderes
Beispiel: Wenn wir uns vegan erndhren,
dann kénnen wir doch mobil sein und z.B.
nach Thailand
(individuell positiver wie gesellschaftlich

in den Urlaub fliegen

wirtschaftlicher Effekt/negativer Rebound-
effekt). Die Formen von Ablasshandel sind
vollig normal und in sich selbst sehr
charmant, weil sie sehr menschlich sind. Sie
sind auch ein Zeichen fiir die moralische
Aufmerksamkeit gegeniiber der eigentlichen
Thematik, also ein guter Ansatzpunkt fiir
Design und Grundlage fiir die Gestaltung
positiver sozialer Effekte.

Unsere Konsumneigung

Wenn wir einmal durch unsere Wohnung,
bzw. unseren Haushalt gehen und all die
Produkte wahrnehmen, mit denen wir
tagtdglich umgehen und die wir tatséchlich
nutzen, so sind es, im Verhéltnis zum
Gesamtbestand, sehr wenige. Spa8eshalber
kann man sie einmal einordnen in Produkte,
die man fiirs Leben und seinen Alltag
bendtigt und daher in Gebrauch sind und in
Produkte, die man wenig oder gar nicht in
Nutzung hat. Dann kann man im Kopf
iiberschlagen, wie viel die ungenutzten

Produkte im Einkauf gekostet haben, welche
Flache belegt worden wire und damit Miete
gekostet hitten. Solch ein grober Uberschlag
kommt z.B. fiir nicht getragene Kleidungs-
stiicke schnell auf mehrere hundert, wenn
nicht gar tausende Euro. Dies ist also nicht
nur ein negativer Effekt fiir die Umwelt,
sondern auch fiir die eigene Geldborse
(ohne eigentlichen Nutzen), wohl aber
positiv fiir die Wirtschaft (vgl. Aktion
Produktrecht, S. 119).

Mégliche Uberschuldung?

Ein anderes Beispiel ist die durch eine
Produkt-Dienstleistungsgestaltung moglicher-
weise induzierte Uberschuldung, wie sie
heutzutage einige Jugendliche trifft, die
tiber ihr Smartphone und dessen Dienst-
leistungen und Vertragsgestaltung in einer
Uberschuldungsfalle stecken. Auch dies ist
ein unerwiinschter sozialer Effekt mit hoher
individueller Relevanz, dem man durch eine
entsprechende Gestaltung von Produkten
und Dienstleistungen entgegenwirken kann.

Bei den folgenden Beispielen handelt es sich
nicht nur um technologische Effizienz-
gewinne, sondern auch um Verhaltens-
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Ressourcenintensititen in Konsum und Zeitverwendung

Aktivitat

Schlafen und Ausruhen

Massenmedien (Lesen)

Bildung

Massenmedien (TV, Radio und Computer)

Soziale Kontakte (inkl. Gesprache und Telefonieren)
Zeit mit Kindern im Haushalt

Personlicher Bereich (inkl. Waschen und Anziehen)
Aktivitaten in der Natur und Sport

Betreuung (inkl. Kinderbetreuung)

Hobbys und Spiele (inkl. kiinstlerischer Tatigkeiten)
Ausgehen und Ausfliige

Essen und Trinken (inkl. Einkaufen und Vorbereitung

Gesundheit

Haushaltsfiihrung (inkl. Reparatur, Handwerk, Bauen,
Instandhaltung und Haushaltsorganisation)
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0,50
0,96
1,05
1,96
2,48
2,50
3,12
3,64
6,93
6,94
8,69
9,73

10,67

16,16

Anmerkung: Die Ressourcenintensitaten werden in kg/h
angegeben. Eine Stunde fiir Schlaf oder Ausruhen hat eine
Ressourcenverbrauch von 0,5 kg. Die Ressourcenintensitét ist
entsprechend 0,5 kg/h.



dnderungen bzw. Vermeidungshandlungen,
die Reboundeffekte induzieren. Verbrauchs-
arme, kleine Autos, Lebensmittelabfall
reduzieren oder ein Grad weniger Raum-
temperatur sind umweltfreundlicher und
helfen sparen. Das eingesparte Geld liegt
entweder auf der Bank oder wird direkt fiir
andere Konsumfelder ausgegeben. Beides
hat wirtschaftliche, soziale und 6kologische
Effekte und schmélert den ersten positiven
Effekt. Bei Reboundeffekten

wichtig, auch auf Verschiebungen zwischen

ist es also

verschiedenen Konsumfeldern zu achten.
Positive Effekte wéaren in der Gestaltung
demnach in der Weise angelegt, dass sie in
einer Kaskade zu einer Verbesserung des
Quo

Verringerung eines

Status beitragen und zu einer
moglichen Rebound-
effektes, wie z.B. in Form eines Siegels, das
faire und okologische Produkte markiert,
deren Nutzenphase lebenswert und zeitin-
tensiv gestaltet ist. Dies wiren Produkte und
Dienstleistungen, die anregen, die eigene
Lebensqualitidt zu verbessern, sich zu ent-
falten, Gemeinwohl mit Eigennutz zu
verbinden, die wirtschaftliche Situation in
der Waage zu halten und die soziale

Integration zu unterstiitzen. Ehrenamtliches

Engagement konnte dies sein, im Restaurant
um die Ecke gemeinsam zu essen, sich
weiterzubilden, seinen Kindern Zeit zu
widmen, vorhandene Produkte und Dienst-
leistungen zu mieten oder professionell
reparieren zu lassen u.v.m. Zeitintensive
Beschiftigungen mit ressourcenleichteren
Aktivitaten bilden einen guten Schutz vor
moglichen negativen Effekten und férdern —
gut gestaltet — positive Bilanzen im Bereich
der sozialen Entwicklung, der eigenen
Lebensqualitat und Zufriedenheit wie auch
der Umwelt.

Die folgende Tabelle stellt Tatigkeiten und
deren Ressourcenkonsum bzw. 6kologischen
Rucksack — in Bezug auf Zeit (h) - dar:
Bildung ist meist ressourcenleichter als
Haushaltsfithrung, insbesondere Reparatur
und Instandhaltung in Eigenarbeit. Zeit mit
Kindern im Haushalt ist im Schnitt
ressourcenleichter als Hobbies und Sport,
ebenso die meisten Formen ehrenamtlichen
Engagements.

Dies sind Richtgroflen und jeweils zu differ-
enzieren beziiglich einzelner Aktivitdten. Sie
geben aber bereits Einblick in die Richtung,
welche Aktivititen bei einer Zeitersparnis

durch eine technische Innovation, z.B. um-

weltbelastender sind und welche nicht. Dies
gilt ebenso fiir Kosteneinsparungen durch
eine soziale oder technische Innovation, die
teilweise wieder investiert werden. (Buhl et
al. 2017)
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13. Was haben nachhaltige
Geschaftsmodelle mit Design
zu tun?

Schneidewind 2018: Kap.6, 8, 20, 22

)) Erst wenn die Nachhaltigkeitsziele von
Unternehmen an die Nachhaltig-
keitsherausforderungen der
Gesellschaft angekoppelt werden,
diirfen wir hoffen, dass Unternehmen
effektiv zur Bewdltigung der
Nachhaltigkeitsprobleme beitragen.“

— Dyllick 2014:98

,,Unternehmen kénnen ein wichtiger
Treiber einer nachhaltigen
Entwicklung sein. Dies ist moglich,
wenn sie ihre Strategien neu
definieren und ihre Wertschopfungs-
ketten reorganisieren, aber auch dann,
wenn neue Unternehmen entstehen,
die Losungen fiir gesellschaftliche
Herausforderungen anbieten.
Unternehmen mobilisieren in diesen
Fdllen Innovations- und Investitions-
kraft fiir die GrofSe Transformation. ((
- Schneidewind 2018: 361

Warum sind Geschéaftsmodelle so wichtig
fiir Gestaltung im Sinne einer auf Nach-
haltigkeit ausgerichteten Transformation
unseres sozialen Zusammenlebens?

Ein Geschdftsmodell beschreibt [...] das
Grundprinzip, nach dem eine Organisation
Werte schafft, vermittelt und erfasst“ (Oster-
walder und Pignuer 2011:18). Es kann
gewollte Strukturen verfestigen und leben-
dig halten. Im Geschéftsmodell wird das
Nutzenversprechen fiir eine bestimmte Ziel-
gruppe definiert, wobei hier der Besitz (z.B.
eines Autos) oder der Nutzen (z.B. mobil
sein) bei der Entwicklung im Vordergrund
steht. Zudem wird geplant, welche Finanz-
Fachkrifte,
innen etc. entlang der Wertschopfungskette

mittel, Kooperationspartner/-
notwendig sind und welches Ertragsmodell
fiir die eigenen Unternehmensziele sinnvoll
ist (Kaufen, Leasen, Mieten?). So kann
beispielsweise ein ,Pay per Use-Ertragsmo-
dell“ (vgl. Gassmann etal. 2013b) ein Anreiz
fiir bestimmte Zielgruppen sein, mit Car-
Sharing flexibel mobil zu sein und
Wartungen (Reparaturen) sowie Tanken den
Dienstleistern zu {berlassen. Jedes Ge-
schaftsmodell hat somit direkte Auswir-

kungen auf unsere wirtschaftlichen und

sozialen Aktivititen und Strukturen (wie
z.B. Stralen, offentliche Rdume und Gebau-
de) im Alltag. Apple oder Amazon machen
deutlich, wie diese unser alltdgliches
Konsumverhalten und damit einhergehen-
den Zeitverwendungen verdndern konnen.
So wird zum Beispiel immer mehr Zeit mit
technischen Gerédten (Smartphones, Com-
puter, Fernseher, etc.) verwendet und Pro-
dukte zunehmend in nur wenigen Augen-
Geschafts-

modell dient nicht nur zur Status-quo-

blicken online gekauft. Das

Analyse fiir die Markteinfithrung des Gestal-
tungskonzeptes, sondern zudem fiir die
Kommunikation mit zentralen Interessens-
gruppen (z.B. in Gesprdchen mit poten-
ziellen Investoren/Investorinnen und Kun-
den/Kundinnen), um Stirken und Schwéachen
herauszustellen und das Geschéftsmodell
bzw. das zugrundeliegende Gestaltungs-
konzept entsprechend zu iiberarbeiten. Um
nicht gewollte Effekte zu reduzieren, sollte
das Geschéftsmodell gemeinsam mit den
anvisierten Nutzenden und anderen Inter-
essensgruppen entwickelt werden, da somit
zum Beispiel nicht eingeplante und unge-
wollte Nutzungsformen der Kunden/Kun-
dinnen (z.B. spritintensive Nutzung von Car-
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Sharing-Autos aufgrund einer pro Minute-
Abrechnung) bereits in der Entwicklung be-
riicksichtigt werden konnen.

Doch was zeichnet ein nachhaltiges
Geschiaftsmodell aus?

Mit dem Geschiftsmodell wird definiert,
welche Kernidee dem Design zugrunde liegt,
z.B. eher ein sozialorientiertes Unterneh-
men im Sinne einer O6kosozialen Markt-
wirtschaft oder aber ein auf Gewinn und
stark am Markt (Marktanteil und -wachs-
tum) orientiertes Unternehmertum (vgl.
Friedman 1970). Dies hat Bedeutung fiir die
Wahl der Rechtsform und die Gestaltung des
Managementsystems (z.B. hinsichtlich der
Ziel- und Kennzahlenentwicklung). Die
Auswahl von Rechtsformen, wie z.B.
Aktiengesellschaft (AG), Gesellschaft mit
beschréankter Haftung (GmbH), eingetragener
Verein (e.V), etc. hat direkte Auswirkungen
auf die Gestaltung von Geschéftsprozessen
und Verpflichtungen der Berichterstattung
(vgl. Pott und Pott 2015). ,Gerade in dieser
Vielfalt liegt ein besonderes Potengial fiir
nachhaltigkeitsorientierte  Transformations-
prozesse* (Schneidewind 2018:363). Es gibt
zahlreiche Unternehmen, die sich durch ihre

Produkt- und Prozessinnovationsfahigkeit
auszeichnen. Dennoch verlieren auch solche
Unternehmen, die lange Jahre fiir ihre
innovativen Produkte und Prozesse bekannt
waren, plotzlich ihren Wettbewerbsvorteil.
Beispiele sind Firmen wie Nokia, Brockhaus,
Kodak, Quelle oder Schlecker. Nach jahr-
zehntelangem Erfolg verschwinden sie
teilweise oder ganz von der Bildfldche, weil
sie es versaumt haben, ihr Geschéiftsmodell
an die sich d&ndernden Umweltbedingungen
(z.B. zunehmende Digitalisierung) anzu-
passen (vgl. Gassmann et al. 2013a). Will
ein Unternehmen jedoch langfristig be-
stehen bleiben, sollte es eine regelmalige
Uberpriifung und Verbesserung der Wert-
schopfung in Form einer Produkt-, Dienst-
leistungs-, oder Prozessinnovation durch-
fithren.

Wihrend ,Business as Usual“-Geschéfts-
modelle auf eine rein finanzielle Wertschop-
fung fiir den Eigentiimer abzielen, erfolgt
schrittweise eine zunehmende Integration
von oOkologischen und sozialen Zielset-
zungen in Geschiftsmodellen Business
Sustainability 3.0. Um die globalen Nach-
haltigkeitsziele zu erreichen und den

Anspriichen der ,moralisierten Markte®
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(Stehr 2007, zitiert nach Schneidewind
2018:366) gerecht zu werden, reicht eine
wie von Katrin Muff und Thomas Dyllick
(2016) definierte ,Business Sustainability
1.0, d.h. die Konzentration der unter-
nehmerischen Tatigkeit auf Mafnahmen,
die 6konomische Vorteile schaffen, bzw. eine
Sustainability 2.0“, d.h. die
Gleichstellung 6kologischer und sozialer

»,Business

Zielsetzungen mit der individuellen Ge-
schaftstatigkeit nicht mehr aus (vgl. Abbil-
dung S. 245). Ein nachhaltiges Geschafts-
modell im Sinne von Business Sustainability
2.0 zeichnet sich dadurch aus, dass es nicht
nur Gewinne fiir die Eigentiimer/-innen
generiert, sondern dariiber hinaus auf eine
soziale und o&kologische Wertschépfung
abzielt. Es ist stattdessen notwendig, der
bestehenden ,Inside-out“-Perspektive von
Unternehmensstrategien nachtréglich Nach-
haltigkeitsaspekte hinzuzufiigen und diese
in eine ,Outside-in“-Perspektive umzuwan-
deln, die umgekehrt ,die externen gesell-
schaftlichen Herausforderungen als Ausgangs-
punkt fiir die Weiterentwicklung der eigenen
Geschdftsstrategie (Schneidewind
2018:367). Die unternehmerische Nach-
haltigkeit 3.0 bringt schlieBlich Geschéfts-

nimmt*



. . - delle h , die sich auf d ih
True Business Sustainability modetie ietvor, cie sici autgrunc farer

o nutzen- statt problemorientierten Innova-
(Outside-in)

tionskraft vom Wettbewerb abheben (vgl.
Gassmann et al. 2013b). Mitentscheidend ist

Anliegen Geschaffene Perspektive
(was?) Werte (fiir wen?) (wie?) jedoch, dass die Geschaftsmodelle immer
wieder reflektiert und angepasst werden, um
den Aufbau ressourcenschwerer und sozial
fragwiirdiger Strukturen entgegenzuwirken.
Business Okologische Shareholdervalue Von innen nach ich Ich h d
a5 usual P —— aufien Fragt man sich: Welche Chancen un

Moglichkeiten ergeben sich aus einem Bei-
trag zur Losung gesellschaftlicher Nach-
Okonomische, haltigkeitsherausforderungen und welchen
okologische und

Unternehmerische
Nachhaltigkeit 1.0

Verfeinerte Von innen nach . . X
Shareholdervalue auien gesellschaftlichen, individuellen Nutzen will

SeAEIDANIEEN man stiften (vgl. Dyllick 2015), so wird das
Geschiftsmodell zum Bestandteil von nach-

Okonomische, haltigem Design, indem es Produktions- und

Unternehmerische N ) Dreidimensionale Von innen nach . 1 di .
Nachhaltigkeit 2.0 oko.loglschfaund Wertschpfung auften Konsummuster mitgestaltet, die eine Ent-
SeAEIDANIEEN kopplung von der Steigerung der Lebens-
qualitdit und dem Naturverbrauch unter-
T . Skonomische, Gt Von aufion mach stiitzen. Mitentscheidend ist, dass diese
Nachhaltigkeit 3.0 kologische und gesellschaftlichen N ebenfalls immer wieder reflektiert und ange-

Sczaleanlicgen RULZRNE passt werden, um ressourcenschwere und

sozial verwerfliche Strukturen zu vermeiden.

Drei zentrale Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3:

Entwicklungs- Verbreitung der Auswertung der Verdnderung der

schritte relevanten Anliegen Wertschopfung Perspektive
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14. Warum sind Nutzer/-innen
und Zielgruppen so wichtig
fur die Gestaltung?
Schneidewind 2018: Kap. 13, 18, 22

Und was bietet in diesem Zusammenhang
der Milieu-Ansatz? ,, Transitiondesign bedeutet,
die Menschen in ihrem Alltag zu erreichen und
an der Entwicklung neuer Lebens- und
Wirtschaftsformen zu beteiligen. [...] Bei der
Zielgruppenbetrachtung geht es also um die
Frage, fiir welche Menschen ein bestimmtes
Produkt- oder Dienstleistungsangebot entwickelt
wird und wie sich diese Gruppe von anderen
abgrenzen ldsst.“ (Tool 14. Zielgruppenbe-
schreibung, S.156)

Zielgruppen lassen sich {iber soziodemogra-
fische Merkmale, Lebensphasen und -situa-
tionen, Lebensstile, Prinzipien der Lebens-
Grund-
Milieuzugehorigkeit, Einstellungen und Ver-

fithrung, und Wertorientierung,
haltensmuster sowie diffusions- und pfad-
orientierte Kriterien beschreiben. Ein Konzept,
das unmittelbar an den vielfaltigen Lebens-
wirklichkeiten der Menschen im Alltag
ansetzt und diese ganzheitlich beschreibt,
ist die Lebenswelt- und Milieuforschung. Sie
ist in besonderer Weise geeignet, ein rea-

litatsnahes, differenziertes und reichhaltiges
Bild unterschiedlicher wichtiger Zielgruppen
zu zeichnen — und soll daher im Folgenden
eingehender beschrieben werden.
Die Lebensweltforschung geht zunéchst
einmal davon aus, dass die soziale Welt
niemals eine ,Welt an sich“, sondern immer
eine ,Welt fiir mich“ ist, dass sie also durch
subjektives Erleben gefiltert und kultur-
spezifische Sinnzuschreibungen und Deu-
tungen gepragt wird. Aufgrund dieser
Deutungen orientieren sich Menschen im
Alltag und vor diesem Hintergrund handeln
sie. Der ganzheitlich-verstehende Ansatz der
Lebensweltforschung berticksichtigt dabei
die verschiedenen Faktoren, die das Alltags-
handeln prdgen und die verschiedenen
Dimensionen, die fiir das Alltagsbewusstsein
bestimmend sind - diese sind unter
anderem:

Die soziale Lage, also kulturelle Ressourcen
(Bildung, Wissen), materielle Ressourcen
(Einkommen, Besitz), soziale Ressourcen
(Netzwerke, Kontakte),

die generationale Lage, d.h. Alter, Lebens-
phase und spezifische Pridgungen in der
Epoche des Erwachsen-Werdens,
Grundorentierungen und Werte, Normen
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und Moralvorstellungen, Lebensziele
(alles, was im Leben wichtig, richtig und
erstrebenswert ist),

Lebensstile und asthetische Priferenzen,
Geschmack (alles, was das Schone aus-
macht),

soziale Praktiken und Routinen, das All-
tagshandeln (im Beruf und in der Freizeit,
bei der Mediennutzung und im Konsum, in
Haushalt und Familie, bei Erndhrung, Woh-
nen, Mobilitét etc.).

In der Alltagswirklichkeit spielen diese
verschiedenen Faktoren und Dimensionen
immer zusammen. Sie sind nicht vonein-
ander unabhéngig. Vielmehr ergeben sich
empirisch typische Muster, die eine bestim-
mte Alltagswelt charakterisieren und ein
bestimmtes soziales Milieu ausmachen. Ein
soziales Milieu (von franzosisch: Mitte,
Umgebung, Umwelt) bezeichnet die Um-
stinde und Zusammenhénge, die typische
Wahrnehmungs- und Denkweisen, Mentali-
taten sowie daraus resultierende Verhaltens-
weisen von sozialen Gruppen bedingen.
Dabei wird dieser Begriff heutzutage auch
auf die Gruppen selbst ibertragen. In diesem
Sinne fasst ein soziales Milieu Menschen zu



Soziale Milieus in Deutschland 2018
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einer Gruppe zusammen, die sich in einer
gemeinsamen sozialen Umwelt bewegen und
die in ihrer Lebensauffassung und ihrem
dhnlich sind

(,Gruppen Gleichgesinnter“). Sie machen

Alltagsverhalten einander
deutlich, welche Prinzipien ihre Lebensfiih-
rung bestimmen. Insofern sind sie in beson-
derer Weise als Zielgruppen geeignet, bei der
Entwicklung nachhaltiger Produkte und
nachhaltigen Designs Orientierung zu geben
und die Frage zu beantworten, fiir welche
Menschen ein bestimmtes Produkt- oder
Dienstleistungsangebot ~ konzipiert  wird.
Indem es die Alltagswelt der Menschen in
den Mittelpunkt stellt, hilft das Milieu-
Konzept unmittelbar dabei, die Menschen
auch in ihrem Alltag zu erreichen.

In der aktuellen sozialwissenschaftlichen
Nachhaltigkeitsforschung ist vor allem das
(vereinfachte) Konzept der sozialen Milieus
(http://
www.sociodimensions.com). Es beschreibt

von sociodimensions verbreitet

sechs grolle gesellschaftliche Gruppen - die
unter anderem in den Umweltbewusst-
seinsstudien des Umweltbundesamtes doku-
mentiert sind (Bundesministerium fiir Um-
welt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicher-
heit, Umweltbundesamt 2017). Diese Seg-

mentation bildet die wesentlichen gesell-
schaftlichen Strukturen angemessen ab und
gibt einen allgemeinen Uberblick iiber die
Vielfalt
verzichtet aber auf iibermalige Komplexitat.

gesellschaftlicher Lebensformen,
Selbstverstdndlich kann es fiir einzelne
Aufgabenstellungen noétig sein, weiter zu
differenzieren — beispielsweise wird dies fiir
die jungen Milieus des Ofteren der Fall sein.
Diese Differenzierungen konnen mit Hilfe
weiterer, aufgabenspezifischer Informationen
ad hoc geleistet werden. Auch das Institut
sociodimensions bietet hierzu differen-
ziertere Modelle an.

Man kann diese sozialen Milieus in einem
Positionierungsraum nach sozialer Lage
(vertikal) und Generationszugehorigkeit (hori-
zontal) verorten (siehe dazu S. 249).

Nicht jede/-r lasst sich immer ganz eindeutig
einer Gruppe zuordnen. Daher zeigt die
Grafik auch Uberschneidungsbereiche, die
andeuten, zwischen welchen sozialen Mi-
lieus hiufiger Ubergangs- und Mischformen

vorliegen.
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DER BEGINN DER
GESTALTUNG FUR DAS
HEUTE UND MORGEN

)) Design ist eine Leitdisziplin der

Zukunft. Wenn man davon ausgeht,
dass die Welt — und damit auch der
Mensch selbst — vom Menschen
gestaltet ist, bedeutet dies zugleich,
dass die Tdtigkeit des Designers eine
erhebliche Bedeutung hat [...] Design
ist eine januskopfige Disziplin, die
schnell und flexibel auf Verdnderungen
der Gesellschaft oder Umwelt reagieren
kann. Sie ist ein Doppelwesen, das
gleichzeitig der Welt der Kunst (mit all
ithrer Freiheit) und der Welt der
Okonomie (mit all ihrer Wirkmdch-
tigkeit) angehdrt [...] Design hat die
Macht positive Zukunftsbilder zu
entwerfen, Wiinsche sichtbar zu
machen, Emanzipation voranzutreiben
und Vorstellungen davon zu
entwickeln, wie ein gutes Leben

fiir alle umgesetzt werden kénnte. [...]
Gutes Design entwirft die Welt.

- von Borries 2017:135 f.

«

Doch lasst sich Zukunft so einfach
gestalten?

Das Toffler-Experiment zum Bewusstsein der
Zukunft (A. Toffler 1970): ,,Ich mochte Ihnen
ein Experiment von A. Toffler aus dem Jahr
1970 vorstellen”: ,Was hat Herr Toffler
gemacht? Er hat an zwei Universitdten,
ndmlich in New York und in Los Angeles,
Studenten aufgefordert, eine fiktive Erzdhlung
fortzusetzen. Die Erzdhlung handelte von
Herrn Hoffmann, von Frau Hoffmann und
ihrer achtjdhrigen koreanischen Adoptiv-
tochter. Die Situation, die den Studierenden in
diesem Experiment geschildert wurde, war
gang einfach: Die Adoptivtochter weint. Sie ist
umringt von anderen Kindern. Ihre Kleidung
ist schmutzig, und ein bisschen ist sie auch
gerrissen. Die anderen Kinder starren das
Mddchen bose an. Das ist die Ausgangs-
situation. Nun sollten die Studierenden die
Geschichte entlang einiger Fragen zu Ende
schreiben. Dabei sind sie — ohne dass die
Studierenden das wussten — in zwei Gruppen
unterteilt worden. Die eine Gruppe hatte die
Geschichte in der Vergangenheitsform vor-
liegen. Die Kinder horten etwas, sie sahen
etwas, sie rannten. Die Frage war: Was tat
Herr Hoffmann? Was tat Frau Hoffmann?

Was sagten die Kinder? Die andere Gruppe
hatte die Geschichte in Zukunftsform erhalten.
Da hiefs es dann: Sie sollten erzdhlen, was
Herr und Frau Hoffmann tun werden. Was die
Kinder sagen werden. Ansonsten waren aber
Text und auch die Anweisungen ganz
identisch. Das Ergebnis: Die erste Gruppe, die
Text und Aufgabe in der Vergangenheitsform
vorliegen hatte, erzdhlte sehr inhaltsreiche,
plastische, interessante Fortsetzungen. Da
wurden neue Charaktere erfunden, da wurden
neue Situationen geschaffen, da wurden die
Dinge und die Dialoge sehr ausgeschmiickt.
Die zweite Gruppe, die mit der Zukunftsform
konfrontiert war, lieferte nur fragmentarische
Textpassagen; diese waren eher nichtssagend
und unwirklich. Die Geschichten, die in der
Vergangenheit spielten, waren farbig — die, die
in der Zukunft angesiedelt waren, waren
dagegen blass.“ (de Haan, zitiert nach
Liedtke et al. 2008:8) Was heil3t das fiir die
Anwendung des Transition Design Guides?
Erst einmal verdeutlicht es, dass es schwierig
ist, in die Zukunft zu denken. Man benétigt
dafiir Strukturen und Tools, um dieses
einzuiiben. Kompetenzen, die dafiir notwen-
dig sind, werden durch den Prozess selbst
entwickelt. Wir nennen dies:
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Uber Erfahrungslernen Systemwissen erlan-
gen. Je hdufiger und ergebnisreicher wir dies
durchlaufen, desto mehr ,Spielvarianzen“
ergeben sich und desto mehr gestalterische
Vielfalt entsteht. Diese bisherigen Erfah-
rungen der Anwendung der entwickelten
Tools, die hier vorgestellt und an Beispielen
auch exemplarisch dargestellt werden, zeigt,
dass der SpaR mit der Anwendung wéchst
und neue Dimensionen der Entwicklung und
Gestaltung erreicht werden. Auch die eigene
Selbstwirksamkeit und Identitdt wird ent-
wickelt, da die Konzepte neugierig machen
und zum Austausch anregen. Sie sind im
Mittelpunkt des Alltags und der Lebens-
wirklichkeit der Menschen, irritieren oder
gefallen, regen zum Auseinandersetzen an.
Flir die Zielgruppe und den/die Auftrag-
geber/-in geben sie Handlungsmoglich-
keiten zur direkten Umsetzung — manchmal
sofort, manchmal iiber wenige bis viele
Gestaltungschritte hinweg. Der vorliegende
Designguide ist ein Zwischenergebnis — Riick-
meldungen, konstruktive Kritik und Anre-
gungen helfen bei der weiteren Entwicklung.
Der erste Designguide wurde 2013 publi-
ziert, der zweite nun 2019 - zwischen
beiden liegt gefiihlt ein Systemsprung.

)) Jiirg Minsch (1993) brachte es in den
1990er Jahren sehr schon auf den Punkt,
als er formulierte, dass die Idee der
Nachhaltigen Entwicklung letztlich eine
konsequente Verldngerung der Idee der
Menschenrechte ist: Das Recht auf Wiirde,
Entfaltung und Entwicklungschancen
billigen wir nicht nur allen Menschen
innerhalb eines Staates zu, sondern jedem
Menschen auf der Welt, ganz gleich ob er
heute oder erst in Hunderten von Jahren
geboren wird. Das ist die faszinierende
und gleichzeitig so anspruchsvolle
Zivilisationsidee, die hinter der
Klimafrage und der Forderung nach
Nachhaltiger Entwicklung steht. «
— Schneidewind 2018:35
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Referenzsystem fiir eine Politik des okologischen
Strukturwandels in der Schwesiz. Teilstudie des
Forschungsprojektes , Okologischer Strukturwandel und

u

Innovation in der Schweiz im Rahmen des SPP Umwelt.”
Institut fiir Wirtschaft und Okologie — IWO, St. Gallen.

Fortschritt braucht Feedback

Fiir die Weiterentwicklung und Opti-
mierung der Tools, Arbeitsblédtter und
Inhalte des Transition Design Guides
nehmen wir gerne Anregungen und
kontruktive Kritik entgegen!

Lassen Sie uns gerne wissen, welche
Erfahrungen Sie damit machen und
teilen Sie die Vielfalt Threr Losungsan-
sétze — vielleicht entwickeln Sie ja den
néchsten mit!

Kontakt:
Prof. Dr. Christa Liedtke
christa.liedtke@wupperinst.org
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TEIL IV Arbeitsblatter

Die Arbeitsbldtter sollen eine direkte
Anwendung der Tools erméglichen und als
Werkzeug fiir die eigene Konzeptent-
wicklung dienen. Gerne diirfen und sollen
sie dabei individuell weiterentwickelt und
an die eigenen Bediirfnisse angepasst
werden. Sie stehen online unter folgendem
Link zum Download und Ausdruck zur
Verfligung:
https://wupperinst.org/design-guide
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