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RESUMEN

En el presente, nos planteamos el siguiente problema ;De qué manera la
capacitacion influye en el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la
division policial Chanchamayo 2022?, para luego establecer como objetivo:
Determinar si la capacitacion influye en el uso de la fuerza en las intervenciones
policiales de la division policial Chanchamayo 2022; para lograr establecer los
objetivos y arribar a nuestros resultados se han utilizado como método de estudio
la aplicada, de tipo cuantitativo, nivel explicativo, de disefio pre experimental,
siendo la muestra 50 agentes policiales, incluyéndolos solo a los policias de
patrullaje a pie, se recolecto los datos con la prueba de medida (pretest — postest),
y se llego6 a los siguientes resultados: se observa que la media aritmética de los
puntajes de la escala sobre el uso de la fuerza en las intervenciones policiales del
pos-test (73,68) es mayor a la media aritmética del pre-test (55,30), significando
que los resultados son mejores en el pos-test, en comparacion al pre-test, como
consecuencia de la capacitacién; llegando a la conclusion: La capacitacion influye
positivamente en el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la divisién
policial Chanchamayo 2022, recomendando lo siguiente: se publique en los
repositorios y otras plataformas, asi como adiestrar a los usuarios y propios
efectivos policiales, emplear y mejorar los métodos existentes en el empleo de la
fuerza teniendo en cuenta los principios y niveles de resistencia.

Palabra clave: uso de la fuerza, progresivo y diferenciado, principios y niveles.



ABSTRACT

In the present, we pose the following problem: How does training influence the use
of force in police interventions of the Chanchamayo 2022 police division?, and then
establish as an objective: Determine if training influences the use of force strength
in the police interventions of the Chanchamayo 2022 police division; In order to
establish the objectives and arrive at our results, the applied method of study has
been used, of a quantitative type, explanatory level, of pre-experimental design,
with the sample being 50 police officers, including only the police patrolling on
foot. I collected the data with the measurement test (pre-test - post-test), and the
following results were obtained: it is observed that the arithmetic mean of the scores
of the scale on the use of force in the police interventions of the post-test (73 .68)
is greater than the arithmetic mean of the pre-test (55.30), meaning that the results
are better in the post-test, compared to the pre-test, as a consequence of the training;
reaching the conclusion: Training positively influences the use of force in police
interventions of the Chanchamayo 2022 police division, recommending the
following: it is published in repositories and other platforms, as well as training
users and police officers themselves, use and improve existing methods in the use
of force taking into account the principles and levels of resistance.

Keyword: use of force, progressive and differentiated, principles and levels.
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INTRODUCCION
La Policia Nacional del Pert tiene por propoésito primordial avalar, mantener
y restituir el orden interno. Salvaguarda y ayuda a los ciudadanos y a la sociedad.
Avala el respeto de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado.
Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras

(Constitucion Politica del Peru, Art. 2, 1993)

En ese sentido, la presente investigacion nace de unos de los problemas
recurrentes en los Ultimos afios en nuestro pais y en la provincia de Chanchamayo,
respecto a las conductas de los ciudadanos en donde desafian, insulta, agreden y
enfrentan a los policias que ejercen su labor, estas actitudes violentas demandan
respuestas enérgicas y ejemplarizadoras, pero sin abuso y sin violencia, y para esto

el agente policial debe estar debidamente capacitado y entrenado.

El uso de la fuerza es la herramienta que debe conocer el efectivo policial
para responder a la delincuencia y/o perturbacion del orden publico respetando los
derechos fundamentales de todo ciudadano, para eso se necesita que el agente
policial este debidamente capacitados y entrenados en forma permanente y
continta. Esta delicada potestad, permite preguntarnos ¢Estan los policias de la
division policial Chanchamayo entrenados y capacitados en el uso de la fuerza
policial y normas de carécter nacional e internacional sobre la materia? mas aun

teniendo que a la fecha se han incrementado la criminalidad en nuestra provincia.

El Decreto Legislativo N° 1186, su reglamento, manuales, directivas y otros
gue son de caracter nacional y los que son de caracter internacional como el cédigo

de conducta y los principios basicos del uso de la fuerza y armas de fuego para
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funcionarios encargado de hacer cumplir la ley, son las herramientas con exigencias
estrictas que limitan el abuso y su mal empleo, por tal razén son estas las que
minimamente deben conocer los efectivos policiales para no cometer excesos y
abusos contra el ciudadano de a pie. Tiempos actuales en donde evidencia el alto
indice de crecimiento de la criminalidad esto obliga al efectivo policial estar en las
calles para prevenir, detectar y combatir a los facinerosos, quienes siempre trataran
de confundirse y camuflarse entre los ciudadanos de bien, asi como serdn los
primeros en denunciar y poner trabas a la investigacion con la finalidad de evitar la

accion de la justicia.

Por lo expresado, nuestro objetivo general es: determinar si la capacitacion
influye en el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la divisién policial
Chanchamayo 2022, y nuestros objetivos especificos: a) Determinar si la
capacitacion influye en conocer los principios del uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021. B) Determinar
si la capacitacion influye en los niveles del uso de la fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2022.

En la presente investigacion desarrollaremos las cuestiones que vinculan a
nuestras variables: capacitacion y el uso de la fuerza, en donde se tiene como
metodologia de estudio la cuantitativa, tipo aplicada, nivel explicativo, de disefio
preexperimental, poblacién 350 policiales, muestra a 50 efectivos policiales de la
division de patrullaje; que la explicamos en la presente que consta de la siguiente

estructura.



Xiii

El estudio estd compuesto por cinco capitulos siendo el capitulo I, el
planteamiento del problema, donde se determina cual es la realidad problematica
fin de conocer el tema en si y nos planteamos el problema a investigar, siendo el
siguiente: ¢ INFLUENCIA DE CAPACITACION EN USO DE LA FUERZA EN
LAS INTERVENCIONES POLICIALES DE LA DIVISION POLICIAL
CHANCHAMAYO 2022?, asimismo encontramos las limitaciones de estudio
como la delimitacion temporal y espacial finalmente encontramos a los objetivos.

En el capitulo 11, encontramos al marco tedrico, compuesto inicialmente por
los antecedentes de estudio tanto nacionales e internacionales con una antigtiedad
maxima de 5 afios, asimismo tenemos las bases teoricas de las variables de estudio
determinado en la presente investigacion finalmente se realizan las definiciones
conceptuales a fin de tener una idea clara de la investigacion en su etapa de base
conceptual.

En el capitulo Ill, encontramos a la hipétesis de la investigacion, las
hipotesis vienen a ser las posibles respuestas a nuestro objetivo perseguido en la
investigacion, es decir cudl es la influencia de la capacitacion sobre el uso de la
fuerza policial, asimismo encontramos a las variables con su definicion conceptual
y operacional.

En el capitulo IV de la presente investigacion, encontramos la metodologia
de estudios, como el método general de la investigacion (cientifica), de tipo
aplicada, disefio pre experimental, nivel explicativo; asimismo encontramos la
poblacion y muestra donde recayo el estudio, la recoleccion de datos, asi como la

técnica utilizada es decir la encuesta la misma que fuera aplicada a muestra
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poblacion a fin de llegar a los resultados, y por ultimo encontramos a los aspectos
éticos de la investigacion asi como la ética por parte del investigador.

En el capitulo V. estén los resultados del estudio, contratacion de resultados
y el andlisis de cada cuadro estadistico que fuera aplicada con el instrumento
respectivo.

Al Final ubicaremos las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, de esta forma estaremos cumpliendo con la estructura considerada

en el reglamento de grados y titulos de nuestra universidad.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la realidad problematica

El mundo esta evolucionando constantemente y con ello las
sociedades respecto a su cultura, creencias, religion, ambito ideoldgico,
econdmico, militar, politico y cientifico, estos cambios también trae en su
poblacién la trasgresion de reglas de convivencias asi como el descontento
popular, tal como lo explica Zachary Hays (2011) que se da a partir de dos
marcos generales: 1) por la amenaza social y 2) por la amenaza criminal; el
primero de ellos se da cuando exista el descontento popular pudiendo ser esta
por ideologia politico, econdmico, religioso y otros, y el segundo por la
existencia de ciudadanos acostumbrados a delinquir y/o desadaptados
sociales; para combatirlos y controlarlos los Estados poseen el poder de
policia, el cual permite limitar libertades individuales a través del uso de la
fuerza otorgada al funcionario encargado de hacer cumplir la ley, siempre con

el unico proposito de buscar el bienestar y la paz social.
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En América latina no es ajena a esta problematica social, por tal razon
sus paises han reglamentado procedimientos exigentes para hacer cumplir la
Ley (policia) en marco de los instrumentos internacionales como son: el
cddigo de conducta y los principios basicos del empleo de la fuerza y armas
de fuego para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Estas guias no
solo dan directrices sino obliga a los Estados preocuparse y priorizar el
perfeccionamiento y la capacitacion constante y permanente de sus policias
para cumplir tal importante y delicada mision.

En el Perd, el uso de la fuerza policial esta regulada en el Decreto
Legislativo N° 1186 y también en el manual de Derechos Humanos Aplicados
a la Funcion Policial en donde claramente dice que: “Fuerza”. “Es el medio
que en sus diferentes niveles usa el personal de la Policia Nacional del Perd,
dentro del marco de la ley, para lograr el control de una situacién que
constituye una amenaza o atenta contra la seguridad, el orden publico, la
integridad o la vida de las personas”; normatividad que pone limites y
requisitos de obligatorio cumplimiento con la finalidad de evitar los excesos
y arbitrariedades. También es cierto que no solo es dar normas y reglas, sino
que se debe capacitar en forma constante y permanente a todo el personal
policial sin excepcion mas aun teniendo en cuenta que en estos tiempos
actuales la criminalidad avanza a pasos agigantados que demanda la
intervencion policial a fin de detectarlos y combatirlos, esto permitira
evidenciar si el policia esta o no capacitado.

En los ultimos tiempos se ha visto el incremento protestas de diferente

indole en donde se han movilizados personas reclamando y exigiendo
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derechos y promesas ofrecidas, esto ha producido conflictos sociales con las

fuerzas del orden, tal y conforme podemos apreciar en la siguiente figura:

ACCIONES COLECTIVAS DE PROTESTA (2007-2020)*

D INFORME ANUAL

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Simco. / Elaboracién: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
* Informacion de abril del 2007 a diciembre del 2020.

VIGESIMO CURRTC

Fuente: Defensoria del Pueblo (2020)

El problema detectado en la provincia de Chanchamayo es que
muchos de los efectivos policiales que pertenecen a dicha division policial
desconocen o tiene temor de usar la fuerza por no querer enfrentar quejas en
el ambito administrativo, penal o militar, evidenciandose una clara perdida
del principio de autoridad.

El problema presentado posee diversas causas, para la presente
investigacion se ha nombrado, que, la posible causa seria, la falta de
capacitaciony preparacion en temas relacionados al uso de la fuerza, la misma
que se encuentra regulado en el Decreto Legislativo N°1186, en el Manual de
los Derechos Humanos Aplicados a la Funcion Policial asi como en los
instrumentos Internacionales (Principios Basicos para el empleo de la fuerza
y armas de fuego para Funcionario Encargados de Hacer Cumplir la Ley y el

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
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Ley), la misma que debe ser interpretada y desarrollada por un experto en la
materia.

Consecuencia, si persiste este problema, es evidente que se
incrementen las quejas y/o denuncias por abuso de autoridad y otros en contra
de los efectivos policiales debido a que el desconocimiento podria afectar
derechos fundamentales del ciudadano como es el derecho a la vida, a la
libertad, integridad fisica y psiquica.

En conclusidn, nuestra contribucion es para evitar y reducir estos
hechos que pueden afectar los derechos fundamentales de las personas, seria
realizar la adecuada capacitacion en forma constante y permanente a todo el
personal policial sobre los limites, requisitos, principios, niveles y otros
aspectos en el uso de la fuerza policial. Motivo por el cual se realiza la

presente investigacion.

Delimitacion del problema

Espacial

El estudio se realiz6 en los agentes policiales que usan la fuerza en ejercicio
de la funcion policial en la provincia de Chanchamayo.

Temporal

El estudio realizado corresponde al afio 2022.

Conceptual

El presente estudio se compone de dos variables: Influencia de la capacitacion
y uso de la fuerza policial, ambas variables se encuentran soportados por
bases tedricas de la presente investigacion.

Formulacion de problema
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1.3.1. Problema general
¢De qué manera la capacitacion influye en el uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2022?

1.3.2. Problemas especificos
¢De qué manera la capacitacion influye en conocer los principios del
uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
Chanchamayo 2021?
¢De que manera la capacitacion influye en los niveles del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
Chanchamayo 2022?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion social
La presente es de gran relevancia para la sociedad porque se
relaciona con grupos de personas que directamente o indirectamente
fueron victimas por el exceso e inadecuado uso de la fuerza empleado
por agentes policiales de la provincia de Chanchamayo, que,
evidentemente seria por falta de capacitacion de sus agentes. En ese
sentido, es necesario determinar la influencia de la capacitacion sobre
el uso de la fuerza que emplea el policia durante el ejercicio de su
labor policial.
La normatividad que regula el uso de la fuerza son diversas

tanto en el esfera nacional e internacional en donde se establece

exigentes requisitos y principios, asi como obligar a los Estados que
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capaciten permanentemente a sus agentes con temas relacionados al
uso de la fuerza y derechos humanos.

Estar debidamente capacitados beneficia al publico en general
y al propio agente policial porque tendremos un policia preparado
tanto en conocimiento tedrico, préctico y psicolégico que afrontara
mejor cualquier situacion desde la més leve a la mas grave respetando
protocolos y normatividad.
Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente porque estd soportado por las
diversas bases teoricas existentes en el mundo académico y la
normatividad existente en el ambito nacional e internacional que
regula el uso de la fuerza. El uso la fuerza policial por su naturaleza
restringe derechos fundamentales, esto con la finalidad de prevenir y
combatir la criminalidad con la Unica finalidad de cautelar y/o
preservar la paz social en donde la capacitacion es la parte medular
para el agente policial encargado de hacer cumplir la ley, la utilice en
forma adecuada y correcta; en ese sentido, los diversos textos
enriquecen nuestra investigacion y en ese sentido recurrimos a
antecedentes de investigacion del mismo tema de autores nacionales
e internacionales, ello tuvo como base nuestra investigacion el mismo
que tiene un contenido importante el cual quedara como antecedentes

académicos.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
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El estudio se justifica metodoldgicamente por ser esta de tipo
aplicada de un enfoque cuantitativo, disefio pre experimental, nivel
explicativo y método inductivo y deductivo que permitié revisar
diversos autores que desarrollaron la fuerza policia y la capacitacion
como elemento fundamental para ejercer la labor policial para luego
de aplicada el pre-tes y pos-test llegar a establecer los resultados,
discusién de resultados, conclusiones y recomendaciones. Es asi, que
la presente, sera de gran relevancia para el mundo estudiantil y la

comunidad juridica.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar si la capacitacion influye en el uso de la fuerza en las

intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2022

Objetivos especificos

e Determinar si la capacitacion influye en conocer los principios
del uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la divisién
policial Chanchamayo 2022

e Determinar si la capacitacion influye en los niveles del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial

Chanchamayo 2022
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
1.6. Antecedentes

Nacionales

Mufioz y Ponte (2021) en sus tesis “Implicancia de las normas que
regulan el uso de la fuerza en efectivos policiales en casos de abuso de
autoridad”. El estudio tuvo como objetivo establecer las implicancias[...]. La
metodologia utilizada fue el de tipo cualitativa, basica, disefio
fenomenoldgico, escenario el sistema policial de Trujillo, participantes 05
especialistas en derecho y 05 policias en actividad, técnica guia de entrevista
y entrevista propiamente dicho. Concluyd que los agentes de la PNP al
encontrarse en el desempefio de sus funciones y obligaciones emplean el uso
de la fuerza, para salvaguardar la paz social y orden publico, advirtiendo y
previniendo delitos, por tanto, dicha fuerza se ajusta bajo los parametros del
principio de la legalidad, es decir, quedan autorizados por la Ley. Igualmente,

las consecuencias del ordenamiento juridico del uso de la fuerza policial son
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sanciones no solo en via administrativa, sino también bajo los alcances del
fuero militar penal y procesal penal.

Paredes (2021) en su tesis “Aplicacion de métodos de técnicas de
reduccion en el uso de la fuerza por el personal PNP, Regién Policial de
Arequipa 2020 para obtener el titulo profesional de Maestro en Gestion
Publica, en la UCV, Perd. Tiene como uno de sus objetivos examinar la
influencia de la capacitacion y experiencia en el empleo del uso de la fuerza
en los agentes de la PNP. El tipo de investigacion es la basica, método
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, poblacion 75 suboficiales
egresados de la Region Arequipa. La conclusién primordial marca que existen
desconocimiento adecuado en la etapa de formacién del agente policial, que
inciden en el cumplimiento de la funcién policial donde al desplegar su
actuacion en un contexto de detencion o intervencion. Del mismo modo, el
estado emocional y de confianza es un componente que se examina en las
actuaciones de los agentes policiales de la PNP, debido a que algunos no se
hallan preparados psicolégicamente para afrontar situaciones de peligro a
través de la fuerza.

Vercelli (2020) en su tesis “La capacitacion en el uso de la fuerzay la
vulneracion de los derechos humanos en el VRAEM - ano 2018, para obtener
el grado de Dr. en Derecho, Universidad Cesar Vallejo - Peru; La finalidad
del estudio fue la de “determinar la importancia de la capacitacion en el uso
de la fuerza por par te del personal militar de las Fuerzas Armadas, para
prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos en el VRAEM afo 2018

La metodologia, es de enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, método
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inductivo, escenario Lima en donde se encuentran personal con amplio
conocimiento en zonas de Emergencia, poblacion personal de Sub Oficiales,
Oficiales del Ejército, abogados y otros, la técnica fue entrevista, el
instrumento guia de entrevista. Finalmente, tuvo como conclusion que existen
certeza de una falta de capacitacion de los militares designado a cumplir
operaciones en el VRAEM, sobre el uso y empleo de la fuerza, produciéndose
posibles riesgos de cometer sucesos de transgresion de los DD. HH a la vida,
libertad e integridad personal.

Zubeleta (2019) en su tesis “Relacién de la formacion ética y el uso
de la fuerza en los cadetes del quinto afio de la Escuela de Oficiales de la
P.N.P. - Chorrillos -2017”, afin de obtener el titulo de 2da. especialidad en
docencia universitaria por la Universidad Nacional Federico Villarreal, Perd.
El presente estudio tuvo como uno de sus objetivos fue sefialar la influencia
ética en la instruccion de los cadetes de la Escuela de Oficiales de la PNP. La
metodologia empleada es de tipo descriptiva explicativa, con una poblacion
de 471 cadetes de la EO PNP, y con muestra de 94 cadetes, instrumento
encuesta y ficha de observacion. Los resultados expuestos en el estudio nos
revelan que concurre un grado de asociacién positiva entre la formacion ética
y uso de la fuerza debido a que estos futuros efectivos policiales la emplearan
porque fueron apropiadamente instruidos basado en principios éticos que le
hardn actuar de forma correcta. Asimismo, es ineludible destacar la
obligacion de que los cadetes de la OE PNP, conozcan y entiendan el marco

legal actual que reglamenta el uso de la fuerza.
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Campos (2017) en su tesis “Implicancia del uso de la fuerza conforme
al decreto legislativo N°1186 y la responsabilidad penal en la Divpol norte 1.
Los Olivos. 20177, para obtener el titulo profesional por la Universidad
Telesup, Peru. El objetivo fue entender la implicancia [...]. En el presente
estudio se ha empleado una metodologia basada en un nivel explicativo,
disefio no experimental de corte transversal, poblacion y muestra 80 efectivos
policiales de la DIVPOL Norte 1, técnica empleada la encuesta e instrumento
cuestionario. Los resultados demuestran respecto de la poblacion encuestada
sobre el uso de la fuerza conforme al DL.1186, es determinado como defensor
implicando que el encuestado que afirma que el nivel es moderado en razén
que muestra una dependencia sobre la responsabilidad penal en 63,4% del uso
de la fuerza de acuerdo con el DL.1186 en el personal policial, ocurriendo lo
propio con el elemento legalidad en un 46,4%, con el elemento necesidad

38,2% y con el elemento proporcionalidad 52,2%.
Internacionales

Mufioz (2020) en su tesis “Analisis del uso de la fuerza en la
legislacion ecuatoriana, sus causas y efectos judiciales”, para optar al grado
de Abogado, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil de Ecuador.
Este estudio su objetivo, examinar la normatividad ecuatoriana sobre el uso
de la fuerza policial, como dispositivo de proteccion y de resguardo de la
ciudadania, relacionado a sus causas y consecuencias jurisdiccionales. El
estudio fue de enfoque cualitativo, tipo descriptivo, disefio documental. Se
concluye que existe un vacio y equivocada idea entre la obligacién de actuar

del agente policial ante un hecho criminoso, las diversas férmulas
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conciliatorias que enmarca la ley y otras con dureza con lo que se castiga
algunos sucesos. Se recomienda que los agentes policiales reciban exhaustivo
entrenamiento psicoldgico y antiterrorismo para emplearlos correctamente en
escenarios de riesgo y peligro, esto ayudara a controlar sus emociones en
donde la cordialidad este presente y contundencia contra los que se resisten

claro esta dentro los limites de la fuerza.

Guzman (2020) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
Control Policial en las Protestas relacionadas con el Paro Nacional-Ecuador,
octubre 20197, estudio de titulacion en la Universidad de Guayaquil —
Ecuador. El objetivo fue examinar el rol de la fuerza policial en el control de
las manifestaciones. La metodologia es la mixta, disefio no experimental corte
transversal, enfoque descriptivo-exploratorio. Concluy6 que, el rol de la
policia en las protestas de octubre 2019 en el pais de Ecuador fue
transcendental durante el fortalecimiento de la manifestacion misma, esto,
debido que el levantamiento poblacional fue intensa y de alcance
inimaginable, v, total, los diversos colectivos expresaron su enfado con las
diversas medidas que fueron acogidos por el poder ejecutivo tenian la
intencion de empeorar el contexto respecto a la derogacion del Decreto 883.

Cevallos (2020) en su investigacion “Uso progresivo de la fuerza
policial: estudio de los lineamientos en Ecuador en perspectiva comparada
con Pert y Colombia” para optar al grado de Maestra, Universidad Andina
Simoén Bolivar Sede Ecuador. Esta investigacion tiene por objetivo estudiar
conceptual y legalmente el empleo del uso de la fuerza (peculiaridades,

niveles, principios) en el cumplimiento de la funcion encomendado por el
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Estado con la finalidad de cautelar y asegurar la seguridad publica y la paz
social. Se concluye que el Estado de Ecuador dentro de sus objetivos
primordiales es la de garantizar a su poblacién el disfrute pleno de sus
derechos, para la cual utiliza todo el aparato estatal siempre en busca de la
proteccion de los derechos como es la educacion, vivienda y otros. El Estado
otorga a la policia ecuatoriana desempefiar los siguientes deberes de forma
obligatoria: el primero orientado a la seguridad ciudadana y orden publico; y
el segundo orientado la paz social y goce de los derechos humanos.
Gabaldon (2016) en su articulo “Entrenamiento, riesgo y disposicion
hacia el uso de la fuerza fisica por policias venezolanos: una comparacion
entre candidatos y funcionarios”, catedratico del curso del Derecho Penal y
Criminologia del Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Catdlica
Andrés Bell. El presente articulo repasa sobre las 6rdenes y disposiciones para
aspirantes a la policia de Venezuela, en donde entrenamiento y respuestas que
se puedan dar a situaciones de confrontacién delictivas se empleara el uso de
la fuerza de manera progresiva y diferenciada, vigentes en dicho pais desde
2008, tratando de evaluar la hipétesis de que el uso de la fuerza policial es
funcién del nivel de riesgo y amenaza percibido para la integridad fisica,
medido a través de una escala de intervalo. Mientras se evidencia consistencia
y respuestas relativamente homogéneas entre ambos subconjuntos
muestrales, la disposicion al uso de mayores niveles de fuerza parece estar
vinculada a la letalidad potencial del medio empleado en la agresion antes
gue a la consideracién del tipo de situaciéon y de la estimacion del riesgo

especifico para la integridad fisica que cada una de ellas representa. Concluye
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con propuestas para ampliar los estudios sobre el uso de la fuerza fisica
policial en el contexto de percepciones publicas ambiguas sobre el uso de la

coaccion policial para contener el delito.

Beltran (2015) en su tesis “Analisis de la aplicacion del uso de la
fuerza de forma legal, legitima y conforme a los principios del uso de esta,
por parte de los miembros del FEHCL en el circuito” La Mariscal” de la
ciudad de Quito” para licenciarse en Ciencias Policiales, Universidad de San
Francisco de Quito. La metodologia empleada es de investigacion cualitativa,
de enfoque problemaética policiales. En el mundo hay una diversidad de
criterios para emplear la fuerza policial en el cumplimiento de la funcién,
muchas de estas instituciones policiales a nivel mundial manejan modelos
propios para usar la fuerza, prerrogativa que goza las FF.AA. y FF.PP,
quienes se encuentran autorizados para hacer el uso de la fuerza y si fuera
necesario la fuerza letal, respecto de la seguridad territorial encontrandose a
cargo de las FF.AA. y de la seguridad y orden publico a cargo de la PNP,
cuyas misiones se encuadra en la constitucion. Concluyd que, se observa que
los agentes policiales policias altamente capacitados en temas relacionados
para la toma de decisiones en un momento dado, en ese sentido, se advierte
segun estadistica de afios atras se advierte una baja en el uso desmedido de la

fuerza por parte de miembros policiales.
Bases tedricas o cientificas

La capacitacion
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Siguiendo a Siliceo (2004) podemos conceptualizar y enmarcar a la
capacitacion como “la labor programada y fundamentada en los
requerimientos concretos de una compafiia o entidad la cual est4 dirigida a
una transformacion en los estudios, destrezas y conducta” (p.25). En ese
sentido, podemos afirmar que solo la capacitacion hard cambios en las
perspectivas de los colaboradores y mejorard la produccion de la entidad,

beneficiando de esta manera al trabajador como a la entidad.

En esa misma linea, también podemos decir que la capacitacion es una
actividad orientada al perfeccionamiento de las habilidades y estrategias para

el logro de un objetivo. En ese sentido, Garcia (2011) sostiene que:

es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y
permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes)
necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las
organizaciones puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus

responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y

en forma. (p. 3)

Es asi, podemos finalizar diciendo, cuanto mas capacitado estén los
colaboradores de las empresa o entidad mejoraran la productividad de los
bienes o servicios que provee, asi como la satisfaccion del usuario
consumidor.

Por otro lado, podemos concluir que la capacitacion es aprender y
desarrollar nuevas habilidades y cualidades a fin de mejoras la productividad

en la entidad u organizacion a la que pertenece. La capacitacion y el adecuado
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manejo de los Recursos Humanos cada dia que pasa esta demostrando que
son de gran relevancia e importancia en razén de estar estrechamente
relacionado con el capital humano y la productividad, por eso, el capacitar a
nuestros colaboradores revitalizara nuevas perspectivas laborales en nuestro

caso del efectivo policial (Descenzo y Robbins, 2008).
Influencia de la capacitacion

La capacitacion es el mecanismo de aprendizaje continuo y
permanente para desarrollar habilidades y destrezas, en ese sentido podemos
inferir que la capacitacion influye directamente en mejorar el desempefio
laboral que sustancialmente se encuentra en “la parte central de un esfuerzo
contintio disefiado para mejorar la competencia de los empleados y el
desempefio organizacional. La capacitacion brinda a los aprendices el
conocimiento y las habilidades necesarios para desempefiar sus trabajos

actuales” (Mondy, 2010, p.198).

Siguiendo la misma linea, podemos decir que existe diversos factores
que influyen en la capacitacion, para Mondy (2010) estos factores son los

siguientes:

Apoyo de la alta administracién

Para que los programas de capacitacion y desarrollo tengan éxito, se
requiere del apoyo de la alta administracion; sin éste, un programa
de capacitacion y desarrollo fracasara. La forma maés eficaz de lograr
el éxito es que los ejecutivos tomen parte activa en la capacitacion y

brinden los recursos necesarios (p.198).
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Avances tecnologicos

Los cambios estan ocurriendo a una velocidad sorprendente, y cada
afio el volumen de los conocimientos se duplica. Es posible que
ningun factor haya influido mas en la capacitacion y el desarrollo
que la tecnologia. La computadora, Internet, BlackBerrys, los
teléfonos celulares, los mensajes de texto y el correo electronico
afectan de manera espectacular la realizacion de todas las funciones
de la empresa. Como se pone de relieve en todo este capitulo, la
tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en el cambio en la
manera de transmitir los conocimientos a los empleados, y este

cambio se difunde de manera constante (p.198).

Conforme lo desarrolla el autor respecto al apoyo de la
administracion consideramos que es la parte medular de todo planeamiento
en la que se quiere emplear una accion determinada sin la cual no seria
exitosa, este aspecto es la carencia principal de nuestras instituciones publicas
dentro de la cual se encuentra institucion policial en donde las capacitaciones
corre a cuenta de efectivo policial y no del estado asi como encontrarse estas
solo en la capital, y méas que la tecnologia esta encima de nosotros no se logra

homogenizar y estandarizar las capacitaciones.
Objetivos de la capacitacion

Toda organizacién sea esta publica o privada debe capacitar a su
personal en diferentes campos ocupacionales con la finalidad de que se brinde
bienes o servicios en forma oportuna y de calidad para la cual debe contarse

con personal preparados para tal fin de cumplir con las metas y logros de la
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entidad que avizora siempre un objetivo. Al respecto, Gomez et. al (1999)
dice que los objetivos deben establecerse en base al comportamiento y los

criterios en base a la eficiencia del programa.

Para, Ibafiez (2011) plantea los objetivos que debe tener la
capacitacion entre las que se considera es la siguiente: 1) EI cambio de actitud
para mejor las relaciones interpersonales, motivacion y comprometerlo con la
empresa, 2) Desarrollo laboral e igualdad de oportunidades, 3) Desarrollar
conocimientos y habilidades en &mbito laboral. Como apreciamos es evidente
que las capacitaciones nunca seran negativas para la empresa sera todo lo
contrario es por eso por lo que debemos buscar es romper paradigmas y

siempre pensar en calidad y no en cantidad.

Es esa perspectiva, es también conocido que se debe trabajar en otros
ambitos que estan relacionados a los valores de las personas, la cual
consideramos que es la pieza fundamental para completar el rompecabezas
de las capacitacion, tal y conforme los ha desarrollado Sorribas & Martinez
(2014) en donde plantean que no solo existe aprenderse la normativo y legal
en nuestro caso es el estudio del uso de la fuerza, sino que estas acciones
tienen influencia por otros componentes como son: creencias, actitudes,
valores, culturas y otros aspectos de caracter contextual que perturban la
decisiones al momento de usar la fuerza. Situacién que nos lleva a concluir
que no es suficiente la capacitacion en el uso de la fuerza sino trabajar también

en los valores propios de los efectivos policiales.

Aspectos que previenen la capacitacion en el ambito policial
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La actividad policial es quizés la profesion méas sensible que otras
profesiones porque se interrelacionan directamente con personas de diferentes
culturas y educacion, por eso es importante la profesionalizacion y necesidad
de capacitar a efectivos policiales en el uso de la fuerza policial. Es cierto se
puede contar con la normatividad, pero esta de ninguna manera es suficiente
para resolver problema de fondo. Se necesita trabajar en valores, principios,
conocimientos, habilidades, destrezas y entrenamiento (Guerrero y De

Santiago 2013, p.54)

Desde esa perspectiva, es necesario visualizar lo que viene sucediendo
no solo en nuestro pais si en otros paises como en los Estados Unidos, en
donde a la falta de estudio practica sobre los métodos de control y defensa
fisica que emplea los agentes policiales ha inducido que, los enfrentamientos
producido por los ciudadania y la policia en el cumplimiento de la funcién, lo
que siempre se usa es la fuerza fisica y no la verbalizacion, esto evidencia la

falta de capacitacion (Kaminski y Martin, 2000, p. 39).

Por tal razon, es necesario conocer las leyes, reglamentos, manuales,
protocolos y otros procedimientos que obligatoriamente deben estar atados
con los programas de capacitacién y perfeccionamiento de los cuerpos
policiales, con la Gnica raz6n de conocer e interpretar su contenido con un
facil lenguaje para que no ocurra lo que en la praxis sucede, tratando de hacer
cumplir la ley a un ciudadano no cooperador bajo coaccién o amenaza
(sicolégico) o utilizando la fuerza bruta que no es otra cosa que violencia
(Guerrero y De Santiago, 2013, p.54). Esta deficiencia solo se puede corregir

con la capacitacion continua y permanente. La inadecuada capacitacién de los
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agentes policiales provoca en la ciudadania desconfianza y descontento
generalizado del desempefio que realizan los agentes encargados de hace

cumplir la Ley.

La capacitacion desarrolla y mejora el conocimiento técnico del
colaborador y la satisfaccion del usuario consumidor porque cumplieron en
realizar procesos adecuados en su implementacion, en ese sentido Siliceo
(2006) infiere que es,

Un proceso l6gico de la funcidn de capacitacion: a) Investigacion para
determinar las necesidades reales que existen o que deban satisfacerse
a corto, mediano y largo plazo: diagnostico de necesidades. b) Una
vez sefialadas las necesidades que han de satisfacer, fijar los objetivos
que se deben lograr: planificacion. c¢) Definir que contenidos de
educacién son necesarios, es decir, que temas, que materias y areas
deben ser cubiertas en los cursos. d) Sefialar la forma y método de
instruccion ad hoc para el curso. e) Una vez determinado el contenido
y forma realizado el curso, se debera evaluar. f) El seguimiento o

continuacion de la capacitacion (p.56).

En esa linea, teniendo en cuenta lo desarrollado lineas arriba podemos
inferir que el principal responsable de la capacitacion de su personal en
nuestro caso que es los efectivos policiales es el jefe de Unidad. La
capacitacion debe entenderse en tres &mbitos: 1) Capacitacion en aula y 2)

capacitacion en el trabajo y 3) entrenamiento personal (Siliceo, 2006).

Conocer los aspectos normativos nacionales e internacionales,

jurisprudencias, directivas y otros que regulan la actuacion policial sobre el
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uso de la fuerza, solo se obtendré a través de las capacitaciones en forma
constante y permanente a sus colaboradores contrario sensu se producira
abusos y extralimitaciones de la actuacién policial. En ese entendido, queda
en las autoridades de turno cumplir los pactos internacionales y nuestra propia
ley, que tienen la obligacion en representacion del Estado en capacitar a sus

efectivos policiales solo asi se previene el abuso y el exceso de la fuerza.
Beneficios que ofrece el capacitar al efectivo policial

Los beneficios tienen diversos &mbitos de accion, podemos hablar de
beneficio personal, grupal, empresarial, corporativo o institucional, siempre
un beneficio estara relacionado al objetivo de la entidad u organizacion bajo
esta accion, describe y desarrolla. Segin Reza (2006) relata que los objetivos
siempre deben estar encaminados a la capacitacién que deben recibir todo
agente policial, esto significa entregar recursos humanos bien preparados e
idoneos para el area respectiva con conocimiento en el campo laboral,
habilidades, destreza y actitudes proactivas en desemperfiar su labor. En ese
entendido podemos decir que es la Unica forma de generar en las instituciones
la aceptacion y aprobacién por la ciudadania y consecuentemente mejorar la

imagen institucional.

Otro de los beneficios de la capacitacion en una empresa es que
siempre otorgara como el fortalecimiento en lo que respeta a la eficiencia y
eficacia, tal y como desarrolla Mondy y Noe (2005) que,

Hoy, las compafiias que ofrecen productos con la méas alta calidad son

las que van un paso adelante de la competencia, pero lo Unico que
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mantendrd la ventaja de la compafiia para el dia de mafiana es el

calibre de la gente que esté en la organizacion (p. 4).

En ese sentido, las capacitaciones en la institucion a la cual esta
concentrada nuestro estudio Policia Nacional del Peru, es que, en muchos de
sus manuales y reglamentos, asi como leyes de caracter nacional e
internacional, sefialan, para que un agente policial realice sus funciones y
asuma responsabilidades, debe primero recibir la indumentaria y los medios
béasicos de policia seguida de una adecuada preparacién y entrenamiento. Los
objetivos de la capacitacion es la preparacion, instruccion y entrenamiento
esto con la finalidad de lograr el cumplimiento de sus funciones de forma
correcta, en ese sentido, también es obligacién de sus superiores para
controlar el trabajo en la realidad y preocuparse también para buscar siempre
la capacitacion a sus subordinados, solo asi todos ellos estaran en la capacidad
de cumplir la ley y en especifico orden interno y la paz social (Criminal

Justice Handbook Series, 2011).

También refuerza la idea Morales y Portilla (2018) en las conclusiones
realizadas en su articulo “Uso de la fuerza y seguridad en México” que el mal
e ilegal uso de la fuerza basicamente se presenta por la carencia de
formalidades exactos y precisos sobre el uso de la fuerza, escasez y precaria
legislacién penal y justicia, asi como la falta de capacitacion y equipamiento
policial, entre otras, tarea que debe superar la superioridad con la finalidad
de promover y gestionar actos dirigidos a la prevencion del uso de la fuerza,

correctivas contra quienes se excedieron y reparar los dafios ocasionados.
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Uso de la fuerza
Antecedentes histéricos del uso de la fuerza

La fuerza nace con el mismo Estado, es asi que al inicio el més fuerte
quien resolvia sus conflictos por propia mano y propias reglas para luego
pasarlo esta forma de actuacion-venganza a un tercero para que resuelvan los
conflictos (Guerrero y Alvarez, 2013). Por tal razén, podemos decir que la
fuerza aparece y evoluciona con la aparicion del hombre en la tierra que
posteriormente fue empleada por los Estados con fines de hacer cumplir la

ley y restablece el orden publico.

La policia posee como funcion la prevencion y persecucion de los
hechos delictuosos, asi como cautelar y hacer cumplir las normas, para
preservar el orden publico y salvaguardar bienes juridicos de la sociedad. En
ese interin del cumplimiento de la funcion policial se podran hacer uso de la
fuerza policial de conformidad a la resistencia ofrecida por la persona a

intervenir.

El Estado se mantendra vigente mientras sus ciudadanos buscan la
proteccion y vivir en sociedad. Para que se logre esa vigencia se otorgara a
algunos que forman parte del Estado (en nuestro como a las Fuerzas Armadas
y Fuerzas Policiales) la potestad y necesidad de usar la fuerza con la finalidad

de buscar la paz social y de esta manera asegurar la presencia de la sociedad.

Fuerza en el &mbito policial
Para introducirnos al tema de la presente investigacion, es necesario

conocer el significado del término de “Uso de la Fuerza” para la cual segun
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el Decreto Legislativo 1186 (2015) en donde nos dice “es el medio que en sus
diferentes niveles usa el personal de la PNP, dentro del marco de la ley, para
lograr el control de una situacion que constituye una amenaza o atenta contra

la seguridad, el orden publico, la integridad o la vida de las personas”.

Uso de la fuerza en el Pert

Segun el Decreto Legislativo 1186 (2015) el uso de la fuerza tiene que
ser progresivo y diferenciado de conformidad a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad, asi como a los niveles de resistencia (pasiva y

activa) que pudiera efectuar la persona a intervenir.

Principios del uso de la fuerza.

La fuerza que usa la policia se respalda en el acatamiento consciente y
respetuoso de los derechos humanos, asi como a la afluencia de principios,

los mismos que segun MININTER (2018) son:

Legalidad. Implica estar anclada de fuerza estatal al mandamiento de
la norma. Por eso se dice, que la fuerza siempre debe estar
direccionada a alcanzar el objetivo legal buscado. Y los elementos y
técnicas empleados deben estar enmarcada bajo el direccionamiento
del Derecho Internacional de los DD.HH., la Constitucién y otras.

Necesidad. El empleo de la fuerza en el acatamiento del deber siempre
es ineludible cuando otros medios no fueron eficientes 0 no pueden
respaldar de forma alguna el logro del objetivo. La manera de

establecer el nivel de fuerza a usar se debe ponderar, prudentemente,
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entre otras situaciones, el grado de colaboracion, tenacidad o agresion

por parte del ciudadano a intervenir, asi como contexto del entorno

geogréfico.

Proporcionalidad. Es proporcional la fuerza si el nivel de la fuerza

que se va a emplear en la busqueda del objetivo legal pertenezca o se

encuentre ante una resistencia impuesta por el ciudadano que se va a

intervenir, asi como también cuando este represente un peligro. En ese

sentido, podemos decir que este principio, demanda que la fuerza que
se emplee debe estar estrechamente vinculado al nivel de
comparacion, resistencia y agresion que pueda existir en contra del

interviniente (p.51)

Por tal razén podemos concluir, para usar la fuerza en cumplimiento
de la labor policial y esta debe estar siempre encuadrada bajo los canones del
principios de legalidad, necesidad y proporcional, estos principios son
necesarios para medir que la actuacion policial, el primero de ellos si su
actuacion fue legal o ilegal, en segundo si esa actuacion del ciudadano
merecia el uso de la fuerza, es aqui que se mide si esa fuerza empleada era
necesario 0 habia otros medios que podian tener los mismos resultado, y el

tercero es para ponderar la fuerza y la resistencia.

Niveles del uso de la fuerza.

Hablamos de niveles de la fuerza cuando el efectivo policial en
cumplimiento de su deber tiene que lidiar ciudadanos que impidan o
entorpezcan la labor policial ya sea con una accion pasiva conocida como

resistencia pasiva 0 una accion activa denominada resistencia activa, estas
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acciones hacen que el agente policial tenga expedito para usar la fuerza, para
la cual han sido clasificados en dos dmbitos que son niveles preventivos y
niveles reactivos.

Niveles de resistencia. Este nivel pertenece a la conducta del
ciudadano que esta siendo intervenido, este nivel presenta una resistencia
pasiva que se da cuando no acatan la orden y solo se resiste 0 se niega a ser
intervenida, tampoco agrede. Y la resistencia activa, es cuando ya existe un
tipo de agresion hacia el efectivo policial.

Bajo este panorama, podemos argumentan que ante una negativa hay
una reaccion, por eso segin MININTER (2018) los niveles de resistencia se
clasifican en:

Resistencia pasiva.

Riesgo latente. Es la existencia latente de una amenaza presente en

una intervencion policial, la misma que no pude ser visualizada. Se

vincula estrechamente con el ambiente y espacio geografico, asi
como el aspecto social, cultural, econdmico y criminal que esta

presente, estos establecen el tipo de nivel de accion policial a

efectuar.

Cooperador. Obedece las indicaciones del agente policial en donde

no se evidencia resistencia alguna. Se entiende como aquel

ciudadano que muestra respeto hacia la autoridad acatando todas
ordenes que el agente policial imparte con fines de prevencion.

No cooperador. No cumple con las indicaciones del agente policial,

no agrede, su actuar, evidencia una desobediencia evidente no



41

acatando las ordenes del agente policia, no hay agresion fisica, pero
si se expresa.

Resistencia activa.

Resistencia Fisica. Es la accién de oponerse para evitar su control
y/o reduccion, el ciudadano a quien se le esta interviniendo muestra
desafio fisico. La conducta mostrada por el ciudadano se expresa en
la oposicion fisica y confrontacion corporal, impidiendo de esta
manera su traslado o otro tipo de accion que constituye la
obstruccion del ejercicio de la labor policial.

Agresion no letal. Es la agresion del agente policial por parte del
ciudadano, esta agresion se realiza con objeto contundente o también
utilizando el contacto fisico como mordiscos, arafiones, empujones
y otros que producen dafio a la integridad fisica sin ser letal.
Agresion letal. Es la accién de peligro de vida o lesiones graves del
agente policial, producida por la conducta del ciudadano presunto
infractor, convirtiéndose en un peligro real e inminente de muerte o
lesiones graves para el agente policial. Esta conducta se muestra
violenta por donde se lo vea y pone en peligro la vida e integridad

del efectivo policial o terceras personas (p.52).

Niveles de fuerza. Este nivel pertenece a los agentes policiales, el
uso de la fuerza que se emplee el funcionario deberd estar sujeta a la
resistencia ofrecida, mientras mas resistente sea la conducta del ciudadano la
fuerza se incrementara desde la simple verbalizacion hasta la fuerza letal, por

tales consideraciones presenta dos vertientes: la preventiva y la reactiva.
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En ese contexto, segun MININTER (2018) los niveles de

fuerza se clasifican en:

Niveles preventivos.

Presencia policial. Es la presencia del agente policial en
determinado espacio en cumplimiento de su labor con la
indumentaria, equipo y otros accesorios, en estado de alerta visual y
corporal, que lleva a prevenir y desanimar a la perpetracion de
hechos delictuoso.

Verbalizacion. Es el uso correcto y respetuoso del lenguaje oral,
enérgica cuando se requiera y de leguaje sencillo que facilite su
comprension, el adecuado empleo de la verbalizacion puede
controlar multitudes y esta debe ser utilizada en todos los niveles del
uso de la fuerza.

Control de contacto. Es la negociacion, persuasion y empleo
correcto de técnicas de comunicacion, orientados a dominar una
actitud del ciudadano o grupos de persona, en este nivel no hay aun
contacto fisico.

Niveles reactivos.

Control fisico. Es el empleo de técnicas que se emplea el agente
policial para controlar, inmovilizar y trasladar a la persona resistente
0 violenta, en este nivel se sortea en lo posible causarle lesiones.
Tacticas defensivas no letales. Es el empleo de todos los medios de
policias a excepcion del arma de fuego que se le ha proporcionado

al agente policial, estos medios tienen las caracteristicas de ser no
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letales, sirven para controlar y/o superar la ataque o resistencia
ofrecida por el ciudadano violento.

Fuerza letal. Es considerado el ultimo nivel de la fuerza, en donde
el agente policial se ve obligado a utilizar el arma de fuego porque
el presunto infractor representar un peligro real e inminente de
muerte o lesiones graves, teniendo en cuenta el bien comdn y la

defensa de la vida propia del agente o de terceros (p.53)

NIVELES DEL USO DE LA FUERZA

TACTICAS
DEFENSIVAS NO
LETALES

AGRESION NO
LETAL

RESISTENCIA FiSICA CONTROL FisICO

NO COOPERADOR CONTROL DE CONTACTO

COOPERADOR VERBALIZACION

<— VERBALIZACION

USO PROGRESIVO Y DIFERENCIADO

RIESGO LATENTE PRESENCIA POLICIAL

NIVELES DE RESISTENCIA NIVELES DE FUERZA

Fuente: Manual de Derechos Humanos Aplicados a la Funcion Policial

Disposicion Internacional en el uso de la fuerza

En el Pert, muy aparte de nuestra normatividad y los pactos sobre los
DD.HH., y otros instrumentales de caracter universales que expresan lineas
operativas de obligatorio cumplimiento para el Per(, en temas relacionado al
uso de la fuerza. También conocidos como normas soft law, entre las cuales
tenemos: el Cadigo de Conducta FEHCL (ONU, 1990), Principios Basicos

sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de FEHCL (ONU, 1990), asi como
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diversos manuales y disposiciones que se ha emitido por las entidades

internacionales sobre el uso de la fuerza.

El Codigo de Conducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir

la Ley.

En su articulo 1°, establece que los “funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley” se comprometeran a cumplir la ley en el cumplimiento de sus
deberes, sirviendo a la sociedad y salvaguardando a la ciudadania en general
contra hechos de caracter delictuosos. Es decir, siempre primara el principio de
legalidad y el deber que le obliga al agente policial de salvaguardar y valer por

la comunidad, enmarcado su conducta bajo el amparo de la ley.

En el citado cddigo precisa “funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley” esta terminologia agrupa a todos agentes del Estado, que hayan sido
nombrados o elegidos por el voto popular, que practican funciones de policia,
y en especial quienes realizan actos de arresto o detencién. Finalmente, esta
normatividad de las Naciones Unidas es ineludiblemente y ajustables a las

FF.PP.y FF.AA.

Igualmente, en el articulo 2°, instituye el deber de todo funcionario
respetar y proteger la dignidad humana, asi como los DD.HH. de las personas.
Este articulo indica que los derechos humanos siempre estaran protegidos bajo
el manto del derecho nacional e internacional. Los derechos reconocidos o
situados por el ambito internacional como de gran importancia son:
“Declaracion universal de derechos humanos”, “Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos”, “Declaracion sobre la Proteccion de Todas las
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Personas contra la Tortura” y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, “Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial”, “Convencion Internacional sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial”, “Convencion
Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen del Apartheid”,
“Convencién para la Prevencion y Sancion del Delito de Genocidio”, “Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos™ y “Convencion de Viena sobre

Relaciones Consulares”.

Finalmente, podemos aseverar que la intencion de este codigo es
principalmente los derechos comprendidos en los instrumentales indicados
sean venerados y protegidos en toda su dimension si es posible con el uso de la
fuerza.

1.8.Marco conceptual

Cumplimiento del deber.
Segun el Ministerio del Interior (MININTER, 2018) en el manual de
Derechos Humanos aplicados a la funcion policial define que es,
es la obligacion del personal policial en el ejercicio de la autoridad que
representa de garantizar el orden y la seguridad sirviendo a la comunidad
y protegiendo a las personas en el marco de sus competencias, funciones

y atribuciones legalmente establecidas (p. 84)
Diferenciado y Progresivo

Segun MININTER (2018) “es la graduacion y adecuacion, por parte del

personal policial, de los medios y métodos a emplear teniendo en cuenta el nivel
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de cooperacidn, resistencia o agresion que represente la persona a intervenir o

la situacion a controlar” (p.52).
Peligro real e inminente:

Segln MININTER (2018) como “el acto evidente, manifiesto e inmediato
generado por quien empleando violencia con objetos o armas puede causar

lesiones graves o muerte” (p.84).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
5.1. Hipotesis general
La capacitacion influye positivamente en el uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo - afio 2022.

5.2. Hipdtesis especificas

e La capacitacion influye positivamente en conocer los principios del
uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
Chanchamayo - afio 2022

e La capacitacion influye positivamente en los niveles del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial

Chanchamayo - afio 2022

5.3. Variables
5.3.1. Definicidén conceptual
Variable 1: Capacitacion. Las capacitaciones son estimulaciones de

las cualidades personales orientadas a mejorar que se lleven a cabo
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una mayor productividad de los bienes o servicios que otorga la
entidad. La Capacitacion estd relacionada directamente con el
Desarrollo de los Recursos Humanos, su implicancia radica en la
importancia de formar parte de la mision integrada del capital
humano, el proposito es darle al capacitador una herramienta de
trabajo con el objetivo de revitalizar con nuevas proyecciones en la
preparacion de la parte tedrico y practico de los recursos humanos para
lograr la calidad del desempefio laboral, desarrollo de las habilidades
y beneficios econémicos en los trabajadores (Descenzo y Robbins,
2008).

Variable 2: Uso de la fuerza policial. El uso de la fuerza es la
aplicacion de estrategias y medidas empleadas por autoridades
especificas, para lo cual estos tienen que cefiirse a lo establecido por
normativa nacional e internacional (Valdez, 2012). En esa misma
linea encontramos lo definido por el Decreto Legislativo N° 1186,
que, el uso de la fuerza es el medio que en sus diferentes niveles usa
el personal de la Policia Nacional del Peru, dentro del marco de la ley,
para lograr el control de una situacion que constituye una amenaza o
atenta contra la seguridad, el orden publico, la integridad o la vida de
las personas.

Definicién operacional

Variable 1: Capacitacion. La capacitacion es la perspectiva de lograr
en el funcionario policial la calidad del desempefio laboral como por

ejemplo: conociendo protocolos de actuacion policial, respetuoso de
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los derecho humanos, ser cortes, educado y empético con el
ciudadano, demostrando de esta manera los valores éticos personales
y profesionales; asi como también desarrollar las habilidades de
comunicacion, negociacion y procedimientos destinados a guiar,
contener la accion o actitud del ciudadano, y, beneficio econdmicos
orientado a evitar procesos disciplinarios y penales que pueden ser
muy costosos para el efectivo policial y por el otro lado apremiar la
buenas acciones.

Variable 2: Uso de la fuerza policial. El uso de la fuerza policial se
manifiesta por la resistencia pasiva y/o activa que pudiera ofrecer el
ciudadano a intervenir, para la cual el personal policial ante la
resistencia pasiva responde con niveles preventivos del uso de la
fuerza, como es la primera accién de respuesta: la presencia policial,
seguida de la verbalizacion y el control fisico; asimismo ante una
resistencia activa del ciudadano se responderd con los niveles
reactivos como es el control fisico, tacticas defensivas no letales y la
fuerza letal. Estos niveles seran aplicados de forma progresiva y
diferenciada teniendo en cuenta los principios del uso de la fuerza.

Cuadro 1: definiciones conceptuales y operacionales

Variable 1

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones

“Es estimular las cualidades |La  capacitacion es la
personales de los empleados | perspectiva de lograr en el .
de manera que las mejoras | funcionario policial la calidad | T€Orico
que se lleven a cabo|del desempefio laboral como,
conduzcan hacia una mayor |por  ejemplo:  conociendo
productividad en la|protocolos  de  actuacién
organizacion. La|policial, respetuoso de los
Capacitacion y Desarrollo de | derechos humanos, ser cortes,
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Capacitacion | los Recursos Humanos en el | educado y empatico etc.; asi
pais tiene cada dia mayor |como también desarrollar las
importancia al formar parte | habilidades de comunicacion,
de la mision integrada del | negociacién y otros; estos
capital humano, el proposito | aspectos solo se lograran con la
es brindar al capacitador una | perfeccionandolos la parte
herramienta de trabajo con el | tedrica y la practica Practico
objetivo de revitalizar con
nuevas  proyecciones la
preparacion de los recursos
humanos para lograr la
calidad del desempefio de
cada trabajador” (Descenzo,
Robbins, 2008)
Variable 2 Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones
“El uso de la fuerza es la | El uso de la fuerza, segun el
aplicacion de estrategias y | Decreto Legislativo N° 1186,
medidas empleadas por | “Es el empleo de la fuerza d | Principios
Uso de la autoridades  especificas, | Mmanera progresiva y
fuerza para lo cual estos tienen diferenc_iad_a,_de conforr_nidad
que cefiirre a lo|? los principios y los niveles
establecido por normativa | €tablecidos en la ley,
nacional e internacional” reglamentos y directivas. i
(Valdez, 2012). Niveles
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Metodologia
Tenemos como meétodo general la investigacion cientifica, vienen a
ser procedimientos reflexivos a fin de descubrir nuevos conocimientos
hechos o datos. Asimismo, en la presente investigacion se aplico el método
cuantitativo.
Segun Mario Bunge los métodos especificos son procedimientos
para tratar los problemas y buscar posibles soluciones, teniendo dentro de
ello el método histérico, pues se tomd en cuenta los antecedentes y

compararlos con la actualidad

Tipo de investigacion
El tipo de estudio es una investigacion aplicada, porque el fin fue la
de contribuir en la solucion de un problema y de esta manera transformar

o0 superar la falencia respecto de la capacitacion y como influencia sobre
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el conocimiento en el uso de la fuerza por parte de los policias de la

division policial Chanchamayo.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el explicativo. Debido a haberse
analizado el antes Gsea antes que reciban la capacitacion y luego el después
6sea cuando ya recibieron la capacitacion en el uso de la fuerza. Se efectlo
a nivel de los efectivos policiales de la divisién policial Chachamayo
quienes fueron encuestados y respondieron a las preguntas planteadas.
Disefio de la investigacién

El disefio es pre - experimental o también llamado cuasi -
experimentales toda vez que los resultados son méas solidos, mas
convincentes e imposible de ser negados ya que los resultados son
completamente demostrables.
Poblacion y muestra

La poblacion se compuso por los efectivos policiales perteneciente a
la Division Policial Chanchamayo conformada por las Sub-Unidades
como son: Comisaria de la Merced, Comisaria de la Mujer, Escuadrén de
Emergencia, Patrullaje a pie, Transito, USE y DEPINCRI. En ese sentido,
de conformidad a la informacion obtenida la sumatoria de todas esta Sub-
Unidades contaria con 450 efectivos policiales.

La muestra, se eligio a criterio del investigador a través del muestreo
no probabilistico intencional por la que se considerd a los efectivos
policiales de la sub unidad de Patrullaje a Pie que son 50 agentes policiales,

porque presentan mayores dificultades respecto a la interpretacion de la
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teoria existente de cobmo usar la fuerza contra quienes desacatan una orden
policial o se resisten a su intervencion. No fue tomado en cuenta el tamafio
ni error muestral.
Respecto a la inclusién y exclusion se ha considerado tal y conforme

se ha desarrollado en el parrafo precedente, esto quiere decir que fue a
criterio del investigador porque son los que presentan mayores dificultades
en conocer la teoria y la interpretacion del uso de la fuerza.
Técnicas de instrumento de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica

Se aplicd la encuesta como técnica de recoleccion de datos a fin de
determinar los resultados con un proceso de preguntas con tres variables
de respuestas, nunca, siempre y a veces.
4.6.2 Validez y confiabilidad

Para la validez del presente instrumento acudimos a juicio de
expertos (contenido) bajo ciertos criterios plasmados en una ficha (Zapata,
2016). Los expertos fueron tres profesionales quienes validaron la prueba,
ratificando su contenido entorno a la coherencia, pertinencia, suficiente e
idoneos que cuantificaran el nivel de la capacitacion en los efectivos
policiales.

En torno a la confiabilidad fue establecida con el procedimiento de
consistencia interna Kuder Richardson 21 (KR21). Segin George y Mallery
(2013) explica que todo instrumento es confiable cuando su resultado es

superior a 0,70. En ese sentido, de acuerdo con el resultado que se han
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obtenido (KR21) es mas de 0,70 significando tener un buen nivel de
confiabilidad.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica que se utilizara a fin de procesar los datos sera bajo la
tabulacion de la informacion recopiladas en la muestra realizada de la
poblacidn, asimismo se utilizara el Software del programa SPSS v25 a fin
de determinar el nivel de confiabilidad.
Aspectos éticos de la investigacion

La presente tesis ha cumplido con los aspectos éticos de la
institucion ya que hemos realizado la informacion a los encuestados, por
ello adjuntamos el consentimiento informado, asimismo se realiz6 en
virtud al reglamento general de investigacion y el cddigo de ética de la
universidad, por cual indicamos que la investigacién es propia y no tiene

copia.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la escala sobre
el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial de
Chanchamayo, en el periodo 2021, en el pre-test y en el pos-test, los resultados de
la apreciacion sobre la capacitacion y la prueba de hipotesis.

5.1. Descripcion de resultados del uso de la fuerza en las intervenciones
policiales
a) Resultados del Pre-test

En seguida, se describe los resultados del uso de la fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial de Chanchamayo, en el pre-test, es decir antes de

la capacitacion a los policias.

Tabla 1. Estadigrafos de los puntajes de Uso de la fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial de Chanchamayo en el Pre-test.

Estadigrafos Valor
Media 55,30
Desviacion estandar 12,71
Coeficiente de variabilidad 22,98%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala.
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Interpretacion: En la tabla 1 se observa que, el promedio de los puntajes de la
escala sobre uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
de Chanchamayo, 2021, en el pre-test segun la opinion de los 50 policias
encuestados, es de 55,30 puntos en una escala de 21 a 105 puntos, con una
dispersion baja de los puntajes (12,71) y una variabilidad del 22,98% lo que indica
existe homogeneidad de los puntajes, debido a que no supera el 33,33% del
coeficiente de variabilidad.

Figura 1. Distribucidon de los puntajes de la escala de sobre Uso de la fuerza en

las intervenciones policiales, Chanchamayo 2021 en el Pre-test

10

Frecuencia

Puntajes del uso de la Fuerza en las intervenciones policiales-Pre-test

Fuente: Tabla 1

Tabla 2. Niveles de uso de la Fuerza en las intervenciones policiales de la division

policial Chanchamayo 2021- Pre-test

Niveles Baremo fi %
Bajo 78 - 105 1 2%
Medio 49 - 77 31 62%
Alto 21 -48 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala

Interpretacion: En la tabla 2 se aprecia que, de los 50 policias encuestados de la

division policial de Chanchamayo, antes de la capacitacion, la mayoria 62% (31)
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afirman que el nivel de uso de la fuerza en las intervenciones policiales es Medio,
el 36% (18) de los policias afirman que el nivel es Alto y el 2% (1) de los

encuestados afirman que es Bajo.

Figura 2. Niveles de uso de la Fuerza en las intervenciones policiales de la division

policial Chanchamayo 2021- Pre-test

407

30

Frecuencia

N
9

10

Niveles de Uso de la fuerza en las intervenciones policiales-Pre-test

Fuente: Tabla 2

Tabla 3. Niveles de las dimensiones de uso de la Fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2021- Pre-test

Dimensiones
Niveles Principios Niveles
fi % fi %
Bajo 8 16% 5 10%
Medio 27 54% 28 56%
Alto 15 30% 17 34%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala

Interpretacion: En la tabla 3 se aprecia que, en las dimensiones del Uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial de Chanchamayo, en
el periodo 2021, es Medio: Principios el 54% (27) y Niveles el 56% (28), asimismo,
se observa que un porcentaje menor pero significativo de uso de la fuerza en las

intervenciones es Alto en las dos dimensiones: Principios el 30% (15) y Niveles el
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34% (17) y un porcentaje mucho menor de policias sostienen que es Bajo el nivel
en las dos dimensiones: Principios el 16% (8) y Niveles el 10% (5).
Figura 3. Niveles de las dimensiones de uso de la Fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2021- Pre-test

60% 54% 56%
50%
40% 30% 34%
30%
169%
1006 . 10%
0
oo | | B .
Principios Niveles
BBajo OMedio BAIlto

Fuente: Tabla 3
b) Resultados del Pos-test

A continuacion, se describe los resultados del uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial de Chanchamayo, en el periodo

2021, en el Pos-test, es decir luego de realiza la capacitacion a los 50 policias.

Tabla 4. Estadigrafos de los puntajes de Uso de la fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial de Chanchamayo en el Pos-test.

Estadigrafos Valor
Media 73,68
Desviacion estandar 12,01
Coeficiente de variabilidad 16,30%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala.

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que, el promedio de los puntajes de la
escala sobre uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
de Chanchamayo, 2021, en el pos-test segin la opinion de los 50 policias
encuestados, es de 73,68 puntos en una escala de 21 a 105 puntos, con una

dispersion baja de los puntajes (12,01) y una variabilidad del 16,30% lo que indica



59

existe homogeneidad de los puntajes, debido a que no supera el 33,33% del

coeficiente de variabilidad.

Figura 4. Distribucidon de los puntajes de la escala de sobre Uso de la fuerza en las

intervenciones policiales, Chanchamayo 2021 en el Pos-test.
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Fuente: Tabla 4

Tabla 5. Niveles de uso de la Fuerza en las intervenciones policiales de la division

policial Chanchamayo 2021- Pos-test

Niveles Baremo fi %
Bajo 78 - 105 27 54%
Medio 49 -77 20 40%
Alto 21-48 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala

Interpretacion: En la tabla 5 se aprecia que, de los 50 policias encuestados de la

division policial de Chanchamayo, antes de la capacitacion, la mayoria 54% (27)

afirman que el nivel de uso de la fuerza en las intervenciones policiales es Bajo, el

40% (20) de los policias afirman que el nivel el Medio y el 6% (3) de los

encuestados afirman que es Alto el uso de la fuerza en las intervenciones policiales.



60

Figura 5. Niveles de uso de la Fuerza en las intervenciones policiales de la division

policial Chanchamayo 2021- Pos-test

Frecuencia
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Fuente: Tabla 5

Tabla 6. Niveles de las dimensiones de uso de la Fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2021- Pos-test

Dimensiones
Niveles Principios Niveles
fi % fi %
Bajo 34 68% 27 54%
Medio 15 30% 21 42%
Alto 1 2% 2 4%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala

Interpretacion: En la tabla 6 se aprecia que, en las dimensiones del Uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial de Chanchamayo, en
el periodo 2021, es Bajo: Principios el 68% (34) y Niveles el 54% (27), asimismo,
se observa que un porcentaje menor pero significativo de uso de la fuerza en las

intervenciones es Medio en las dos dimensiones: Principios el 30% (15) y Niveles
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el 42% (21) y un porcentaje mucho menor de policias sostienen que es Alto el nivel
en las dos dimensiones: Principios el 2% (1) y Niveles el 4% (2).
Figura 6. Niveles de las dimensiones de uso de la Fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2021- Pos-test
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Fuente: Tabla 6

c) Resultados de la Capacitacion al personal de la Policia

A continuacidn, se describe los resultados de la apreciacién de los 50 policias
que participan en la investigacion sobre el uso de la fuerza en las intervenciones

policiales.

Tabla 7.
Niveles de apreciacion de la capacitacion sobre el uso de la Fuerza en las

intervenciones policiales Chanchamayo 2021

Niveles Baremo fi %
Bajo 10 - 23 0 0%
Medio 24 - 36 12 24%
Alto 37-50 38 76%
Total 50 100%

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala
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Interpretacion: En la tabla 7 se aprecia que, de los 50 policias encuestados de la
division policial de Chanchamayo, sobre la apreciacion de la capacitacion recibida,
la mayoria 76% (38) afirman que la capacitacion tuvo un nivel Alto, el 24% (12) de
los policias afirman que el nivel fue Medio y ningn 0% (0) de los encuestados
afirman que el nivel de la capacitacion fue Bajo.

Figura 7. Niveles de la Capacitacion sobre el uso de la Fuerza en las intervenciones

policiales Chanchamayo 2021
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Niveles de apreciacion de la capacitacion

Fuente: Tabla 7
d) Comparacion de resultados del Pre-test y Pos-test

A continuacién, se describe los resultados del pre-test y pos-test en la
muestra de investigacion donde participaron los 50 policias de la divisién policial
de Chanchamayo, con el objetivo de apreciar la influencia de la capacitacién en el

uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la divisién policial.

Tabla 8. Comparacion de los estadigrafos de la escala sobre el uso de la fuerza en

las intervenciones policiales en el Pre-test y Pos-test.
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Estadigrafos Pre-test Pos-test
Media aritmética 55,30 73,68
Desviacion estandar 12,71 12,01
Coeficiente de variabilidad 22,98% 16,30%

Fuente: Resultado del Pre-test y Pos-test.

En la tabla 8 se observa que la media aritmética de los puntajes de la escala
sobre el uso de la fuerza en las intervenciones policiales del pos-test (73,68) es
mayor a la media aritmética del pre-test (55,30), lo que permite aseverar que los
resultados son mejores en el pos-test, en comparacion al pre-test, como
consecuencia de la capacitacion en el personal de la policia. En relacion a la
dispersion de los puntajes se aprecia mayor concentracion de los puntajes alrededor
de la media en el pos-test (12,01) en comparacién al pre-test (12,71), asi como la
variabilidad de las puntuaciones obtenidas en la escala se ha homogenizado més en
el pos-test (16,30%) en comparacién al pre-test (12,71), lo que incrementa la

confiabilidad de los datos.

Figura 8. Comparacion del puntaje promedio y la variabilidad de los puntajes de

Uso de la fuerza en las intervenciones policiales en el pre-test y el pos-test.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Niveles de Uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division

policial Chanchamayo 2021 en el Pre-test y Pos-test

Pos-test

Pre-test Bajo Medio Alto Total
Bajo 1 0 0 1
Medio 21 10 0 31
Alto 5 10 3 18

Total 27 20 3 50

Fuente: Resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Se observa en la tabla 9 que, la mayoria 42% (21) de los policias que participan
en la investigacion, en el pre-test tenian el nivel Medio de uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial de Chanchamayo, pero en el pos-
test mejoran significativamente llegando a alcanzar el nivel Bajo, el 20% (10) de
los policias presentan un nivel Alto de uso de la fuerza policial en el pre-test y en
el pos-test mejoran significativa pasando al nivel Medio, el 10% (5) de los policias
presentan un nivel Alto de uso de la fuerza policial en el pre-test y en el pos-test
mejoran pasando al nivel Bajo. El 28% (14) de los policias que participan en el
estudio se han mantenido en el mismo nivel en el uso de la fuerza en las
intervenciones policiales, tanto en el pre-test y pos-test: nivel Bajo el 2% (1); nivel

Medio el 20% (10) y en el nivel Alto el 6% (3).

Grafico 9. Comparacion de niveles de Uso de la fuerza en las intervenciones

policiales de la division policial Chanchamayo 2021 en el Pre-test y Pos-test
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Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad del Pre-test y Pos-test

Se formulan las hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se realizo la prueba de Shapiro-Wilk con el programa estadistico SPSS version
26, ya que el tamafo de las muestras es igual a 50, los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 10. Prueba de normalidad de los resultados del pre-test y pos-test.

Shapiro-Wilk
Test Estadistico de Sig. Asintdtica
prueba bilateral (p-valor)
Pre-test 0,948 50 0,029
Pos-test 0,874 50 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa, en la tabla 10 que, el p-valor de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk del pre-test (0,029) y del pos-test (0,000) son menores a 0=0,050

(5%) por lo tanto, se concluye que las distribuciones de los datos en las pruebas no
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provienen de una distribucion normal. Estos resultados nos indican que en la prueba
de hipotesis de la investigacion cuando se comparen los resultados del pre-test y

pos-test se debe utilizar una prueba no paramétrica, como la prueba de Wilcoxon.

5.2. Prueba de hipotesis

Por las caracteristicas de las variables se utiliza la prueba no paramétrica de
Wilcoxon para comparar los puntajes del pre-test y pos-test.
a) Hipotesis general
La capacitacion influye positivamente en el uso de la fuerza en las intervenciones
policiales de la division policial Chanchamayo 2021.
a. Formulacion de Ho y Ha:

Ho: EI puntaje mediano poblacional del uso de la fuerza en las intervenciones
de la division policial de Chanchamayo del pos-test luego de realizar la
capacitacion es menor o igual al puntaje mediano poblacional del pre-test.

Ho: Me pos-test < M€ pre-test

Hai: El puntaje mediano poblacional del uso de la fuerza en las intervenciones
policiales de la division policial de Chanchamayo del pos-test luego de
realizar la capacitacion es mayor al puntaje mediano poblacional del pre-
test.

Hi: Me pos-test > Me pre-test

Nivel de significancia: Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un nivel

de significancia o riesgo del 5% (a=0,05)

b. Prueba estadistica
Se utiliz6 la prueba Wilcoxon para muestras relacionada ya que los datos no

provienen de una distribucién normal.



67

c. Valor de la prueba
Tabla 11.
Prueba de hipotesis general

Estadisticos de prueba?

Pos-test — Pre-test
z -6,079°
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracién propia

d. Regla de decision
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) si el p-valor es menor al nivel de significancia
a= 0,05. Observandose en la tabla 11 que el valor de la prueba Wilcoxon z=-
6,079 y el p-valor=0,000 concluyéndose en aceptar la hipotesis alterna (Hy).

e. Conclusion estadistica
Con un nivel de significacion de 0=0,05 se asevera que: El puntaje mediano
poblacional del uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division
policial de Chanchamayo del pos-test luego de realizar la capacitacién es mayor

al puntaje mediano poblacional del pre-test.

Al aceptar la hipotesis alterna se concluye aseverando la hip6tesis general de
investigacion: La capacitacion influye positivamente en el uso de la fuerza en
las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021.

b) Prueba de las hip6tesis especificas

Hipotesis especifica 1

La capacitacion influye positivamente en conocer los principios del uso de la fuerza
en las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021.

a. Formulacion de Ho y Ha:
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Ho: EI puntaje mediano poblacional de conocer los principios del uso de la
fuerza en las intervenciones de la division policial de Chanchamayo del
pos-test luego de realizar la capacitacion es menor o igual al puntaje
mediano poblacional del pre-test.

Ho: Me pos-test < Me pre-test

Hai: El puntaje mediano poblacional de conocer los principios del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial de
Chanchamayo del pos-test luego de realizar la capacitacion es mayor al
puntaje mediano poblacional del pre-test.

Hi: Me pos-test > ME pre-test

Nivel de significancia: Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un nivel

de significancia o riesgo del 5% (a=0,05)

b. Prueba estadistica
Se utiliz6 la prueba Wilcoxon para muestras relacionada ya que los datos no
provienen de una distribucién normal.

c. Valor de la prueba

Tabla 12.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Estadisticos de prueba®

Pos-test — Pre-test
Z -6,157°
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracion propia

d. Regla de decision
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Se rechaza la hipétesis nula (Ho) si el p-valor es menor al nivel de significancia
a= 0,05. Observandose en la tabla 12 que el valor de la prueba Wilcoxon z=-
6,157 y el p-valor=0,000 concluyéndose en aceptar la hipotesis alterna (Ha).

e. Conclusion estadistica
Con un nivel de significacion de 0=0,05 se asevera que: El puntaje mediano
poblacional de conocer los principios del uso de la fuerza en las intervenciones
policiales de la divisién policial de Chanchamayo del pos-test luego de realizar

la capacitacion es mayor al puntaje mediano poblacional del pre-test.

Al aceptar la hipotesis alterna se concluye aseverando la hipédtesis especifica 1:
La capacitacion influye positivamente en conocer los principios del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo

2021.
Hipotesis especifica 2

La capacitacion influye positivamente en los niveles de uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021.
f. Formulacion de Ho y Hi:

Ho: EIl puntaje mediano poblacional de los niveles de uso de la fuerza en las
intervenciones de la division policial de Chanchamayo del pos-test luego
de realizar la capacitacion es menor o igual al puntaje mediano
poblacional del pre-test.

Ho: Me pos-test < M€ pre-test

Hi: EIl puntaje mediano poblacional de los niveles de uso de la fuerza en las

intervenciones policiales de la division policial de Chanchamayo del pos-
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test luego de realizar la capacitacion es mayor al puntaje mediano
poblacional del pre-test.
H1: Me pos-test > Me pre-test
Nivel de significancia: Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un nivel
de significancia o riesgo del 5% (a=0,05)
. Prueba estadistica
Se utiliz6 la prueba Wilcoxon para muestras relacionada ya que los datos no
provienen de una distribucién normal.
. Valor de la prueba

Tabla 13.
Prueba de hipdtesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

Pos-test — Pre-test
Z -5,824°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracion propia

i. Regla de decision

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) si el p-valor es menor al nivel de significancia
a= 0,05. Observandose en la tabla 13 que el valor de la prueba Wilcoxon z=-

5,824 y el p-valor=0,000 concluyéndose en aceptar la hipotesis alterna (Hy).

j. Conclusion estadistica

Con un nivel de significacion de 0=0,05 se asevera que: El puntaje mediano
poblacional del nivel de uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la
division policial de Chanchamayo del pos-test luego de realizar la capacitacion

es mayor al puntaje mediano poblacional del pre-test.
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Al aceptar la hipotesis alterna se concluye aseverando la hipdtesis especifica 2:
La capacitacion influye positivamente en los niveles de uso de la fuerza en las

intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo general:

El objetivo general de nuestro estudio fue: Determinar si la capacitacion influye
en el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
Chanchamayo 2021; el resultado obtenido; Con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), es
decir se demuestra que: La capacitacion influye positivamente en el uso de la fuerza
en las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021, por
prevalecer el sistema consensual de las partes, ya que segun es de apreciarse en la
tabla 11 que el valor del Wilcoxon z=6,079 y el p-valor (0,000) es menor a la
significancia a=0,05; asi como también lo ha precisado Vercelli (2020) en su
conclusién que, “La falta de capacitacion sobre uso y empleo de la fuerza, en el
personal militar que es asignado para prestar servicios operativos en el Valle de
los Rios Apurimac, Ene y Mantaro, dando lugar a que exista riesgo de comision de
actos de vulneracion de los Derechos Humanos”; por lo tanto podemos argumentar
gue nuestra posicidn es similar a la posicién del autor antes mencionado toda vez
que confirmamos que la capacitacién influye directamente en el uso de la fuerza en
razéon de que personal policial o militar que este capacitado empleara la fuerza
cumpliendo protocolos y requisitos, mientras no ocurriendo lo mismo con el
personal que no esté debidamente capacitado porque emplearan la fuerza de forma
empirica o por intuicién, ello trae como consecuencia el uso inadecuado y en otros
el uso excesivo de la fuerza, que les pueden llevar a afrontar graves denuncias tanto

penal como administrativa.
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Objetivos especificos 1:

El primer objetivo especifico de nuestro estudio fue: Determinar si la
capacitacion influye en conocer los principios del uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021; el resultado
obtenido; Con un nivel de significacion de a=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hy, y se acepta la hipdtesis especifica 1: La
capacitacioén influye positivamente en conocer los principios del uso de la fuerza en
las intervenciones policiales de la divisién policial Chanchamayo 2021, por
prevalecer el sistema consensual de las partes, ya que segun es de apreciarse en la
tabla 12 que el valor de la prueba Wilcoxon z=6,157 y el p-valor=0,000 es menor a
la significancia 0=0,05; reforzando con lo desarrollado por Campos (2017) en los
resultados demuestran respecto de la poblacion encuestada sobre el uso de la fuerza
conforme al DL.1186, es determinado como defensor implicando que el encuestado
que afirma que el nivel es moderado en razon que muestra una dependencia sobre
la responsabilidad penal en 63,4% del uso de la fuerza de acuerdo con el DL.1186
en el personal policial, ocurriendo lo propio con el elemento legalidad en un 46,4%,
con el elemento necesidad 38,2% Yy con el elemento proporcionalidad 52,2% "; por
lo tanto podemos decir que nuestra posicién guarda relacion con lo desarrollado
por el mencionado autor, toda vez que la capacitacion influye en saber que la fuerza
primeramente se sostiene bajos los principios de legalidad que implica toda
actuacion policial siempre busca un objetivo legal y que los medios y métodos sean
autorizados y proporcionados por el Estado. Mientras la necesidad es cuando esos
medios y métodos empleados fueron ineficaces o no resultaron suficiente para

lograr el objetivo legal buscado. Y la proporcionalidad es el contrapeso que debe



74

existir entre la resistencia y la fuerza a emplearse, esto quiere decir que solo por el
incremento de la resistencia se incrementara la fuerza nunca al revés, si no
conocemos estos principios basicos de uso de la fuerza traerd como consecuencia
el uso excesivo de la fuerza o el uso inadecuado de la fuerza que son indicativos de

pérdida del principio de autoridad.

Obijetivo especifico 2:

El segundo objetivo especifico fue: Determinar si la capacitacion influye en los
niveles del uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial
Chanchamayo 2021; el resultado obtenido; Con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), es
decir se demuestra y acepta la hipdtesis especifica 2: La capacitacion influye
positivamente en los niveles de uso de la fuerza en las intervenciones policiales de
la division policial Chanchamayo 2021 por prevalecer el sistema consensual de las
partes, ya que segun es de apreciarse en la tabla 13 que el valor del Wilcoxon
z=5,824 y el p-valor (0,000) es menor a la significancia 0=0,05; asi como también
lo ha precisado Paredes (2021) en la conclusién principal que “Existen un
desconocimiento debido al proceso formativo, que incurren en el accionar de un
efectivo policial al desarrollar una situacion de detencion o intervencion. Por otro
lado, el estado de confianza es otro factor que se analiza en la actuacién de los
miembros de la PNP, debido a que algunos no se encuentran psicolégicamente
preparados para ejercer la fuerza en situaciones de peligro ”’; por lo tanto podemos
convalidar que nuestra posicion es similar a la del autor toda vez que afirmamos

que la capacitacion influye directamente en conocer los niveles del uso de la fuerza
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en razon que solo asi que los niveles del uso de la fuerza esta orientada en ambitos
preventivos para el personal policial y para el &mbito constituida por ello trae como
consecuencia el uso inadecuado y excesivo de la fuerza pudiendo ocasionarle al

ciudadano lesiones leves y graves o la muerte.
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CONCLUSIONES

1. La capacitacion influye positivamente en el uso de la fuerza en las

intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021, afirmacion
que se hace con la prueba Wilcoxon (z=-6,079), con p-valor=0,000, por lo que
a mas capacitaciones al personal policial estos obtienen mayores conocimientos
respecto a los momentos en que el uso de la fuerza es permitido y momentos en

que el uso de la fuerza no esta respaldado por la normativa vigente.

. La capacitacion influye positivamente en conocer los principios del uso de la
fuerza en las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo
2021, afirmacion que se hace con la prueba Wilcoxon (z=-6,157), con p-
valor=0,000, toda vez que los policias al realizar intervenciones yano lo realizan
ignorantemente, sino bajo conocimiento de causa, sustentados en reglamentos,

evitando usar la fuerza y llegar a un abuso de autoridad.

. La capacitacién influye positivamente en los niveles de uso de la fuerza en las
intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021, afirmacion
que se hace con la prueba Wilcoxon (z=-5,824), con p-valor=0,000; puesto que
los niveles de uso de la fuerza en las intervenciones policiales deben de ser
proporcionales al acto del infractor o delincuente, sin llegar a vulnerar sus
derechos como persona, el cual al recibir las capacitaciones de uso de fuerza son

realizados con conocimiento y causa
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la presente investigacion respecto al uso de la fuerza en las

intervenciones policiales y la influencia de las capacitaciones hacia el personal
policial, deben de ser publicadas en el repositorio de la Universidad y otras
plataformas digitales para el conocimiento del publico en general y de los
propios agentes policiales a fin de promover su constante capacitacion para

realizar el uso correcto de la fuerza bajo el sustento de la presente tesis.

Se recomienda el adiestramiento de los usuarios, es asi al primero que debe
adiestrarse es al ciudadano en razén que debe conocer sus derechos y
obligaciones en la sociedad, asi como saber que existe reglas de convivenciay
que la libertad no es absoluta. En segundo lugar, el que debe recibir
adiestramiento son los agentes policiales para conocer los requisitos y
principios que se requieren para hacer el uso de la fuerza a fin de no cometer
excesos Yy/o extralimitarse en su actuacion policial, capacitar a los agentes es

obligacion del Estado.

Se recomienda al Ministerio del Interior se implemente programas de
capacitacion en el uso de la fuerza y derechos humanos para que en forma
constante y permanente los agentes policiales reciban el perfeccionamiento de
la parte teorica y practica sin descuidar el entrenamiento de la parte fisica,
psicoldgica y otros, asi como mejorar los métodos existentes siempre en
beneficio del pro-ciudadano. Si se ovia dicha recomendacion se incrementara

el excesos y extralimitacion en el uso de la fuerza y en otros casos el
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desconocimiento y temor a usar la fuerza, consecuentemente estos actos hacer

que aumente las quejas y denuncias contra efectivos policiales.

Se sugiere tener cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados
correctamente en razon de que los principios y niveles de la fuerza son en la
practica requisitos que debe cumplir para que el funcionario encargado de
hacer cumplir la ley lo emplee correctamente, tener siempre presente que
fuerza no es violencia y que el policia nunca emplea violencia solo emplea

fuerza con la finalidad de controlar una amenaza.

Se recomienda que los estudiantes de derechos y los efectivos policiales tomen
conocimiento de la presente tesis y lo usen como bases tedricas de futuras
investigaciones, tanto como tesis, articulos, libros; a fin de que esta sea tomada

en practica por los intervinientes en una intervencion policial.

Se recomienda que la presente tesis sea utilizada como antecedentes en los
futuros estudios que realicen sobre el tema, cuyos resultados deberan
analizarse con los resultados que hemos obtenido con la que se obtendra, estas
acciones permitiran nuevas teorias o ampliar las existentes sobre la influencia
de la capacitacion en el uso de la fuerza policial. Cuanto méas capacitado se
encuentre el agente policial menos abuso se cometera contrario sensu a menos

capacitado mas abuso se dara, por lo que es obligacion del Estado capacitarlos.
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ANEXOS 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Influencia de la capacitacion en el uso de la fuerza en las intervenciones policiales de la division policial Chanchamayo 2021

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensio | Indicadores metodologia
nes

Problema general Objetivo general Hipotesis general -Desempefio académico | Tipo de

: - - — - investigacion:
¢De qué manera la|Determinar  si la|La capacitacion influye Tedrico _Desarrollo de
capacitacion influye en |capacitacion influye en | positivamente en el uso . APLICADA

habilidades
el uso de la fuerzaen las |eluso de lafuerzaenlas|de la fuerza en las
intervenciones intervenciones intervenciones policiales | Capacitacion - Beneficios econémicos
policiales de la division | policiales de la division |de la division policial - - Nivel:
policial Chanchamayo | policial Chanchamayo | Chanchamayo 2021 -Desempefio académico
. EXPLICATIVO
20217 2021 Practica
-Desarrollo de

Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipdtesis especificas habilidades
: , - - — o o Meétodo:
¢De qué manera la|Determinar  si la|La capacitacion influye - Beneficios econémicos HIPOTETICO
capacitacion influye en |capacitacion influye en | positivamente en DEDUCTIVO
conocer los principios | conocer los principios|conocer los principios - Legalidad
del uso de la fuerza en |del uso de la fuerza en|del uso de lafuerzaen las
las intervenciones | las intervenciones | intervenciones policiales -Necesidad Disefio:
policiales de la division | policiales de la division |de la division policial Principios ISeno:

Chanchamayo 2021

-Proporcionalidad




policial
2021?

Chanchamayo

¢De qué manera la
capacitacion influye en
los niveles del uso de la
fuerza en las
intervenciones
policiales de la division
policial Chanchamayo
20217

policial Chanchamayo
2021

Determinar Si la
capacitacion influye en
los niveles del uso de la
fuerza en las
intervenciones
policiales de la division
policial Chanchamayo
2021

La capacitacion influye
positivamente en los
niveles del uso de la
fuerza en las
intervenciones policiales
de la division policial
Chanchamayo 2021

Uso de la
fuerza
policial

Niveles

- Pasiva

- Activa

- Preventiva
- Reactiva

CUANTITATIVO

Poblacion:

50 policias




ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
Es estimular las cualidades personales
de los empleados de manera que las
mejoras que se lleven a cabo
conduzcan hacia una mayor -Desempeiio académico
Capacitacion | Productividad en la organizacion. La Tedrico - practico | _pesarrollo de ordinal

Capacitacion y Desarrollo de los
Recursos Humanos en el pais tiene
cada dia mayor importancia al formar
parte de la misidn integrada del capital
humano, el propdsito es brindar al
capacitador una herramienta de
trabajo con el objetivo de revitalizar
con nuevas proyecciones la
preparacion de los recursos humanos
para lograr la calidad del desempefio
de cada trabajador (Descenzo,
Robbins, 2008).

habilidades

- Beneficios econdmicos




Variable 2

- Reactiva

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
- Legalidad
E|I Il:J)SO de Iaqungza,. seg;r: - Necesidad
El uso de la fuerza es la i186ec:eto egislativo Principios -
aplicacion de estrategias y » “Es el empleo de la - Proporcionalidad
Uso de la medidas emp|eadas por fuerza d manera
fuerza policial | autoridades especificas, para lo | progresiva y diferenciada,
cual estos tienen que cefiirse a|de conformidad a los - Pasiva
lo establecido por normativa |principios y los niveles _ ordinal
?3‘;'%2‘;' 201‘;) internacional. | estaplecidos en la ley, Nivel - Activa
: : acti iveles
reglamentos y directivas. _ Preventiva




ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Variable 1 )

Variable Dimensiones Indicadores Items N° preguntas |Escala de valoracion |instrumento
Desempefio 1,2,3 3
laboral Escala de tipo Likert

Capacitacion Teorico practico Desarrollo de 4,5,6,7 4 Nunca
habilidades Casi nunca encuesta
Beneficios 8,9,10 3 A veces
econdémicos Casi siempre

Siempre




Variable 2

Variable Dimensiones Indicadores items N° preguntas Escala de instrumento
valoracion
Legalidad 11, 12,13 3
. Escala de tipo
Necesidad 14,15, 16 3 -
N Likert
Principios
Proporcionalidad 17,18, 19 3 Nunca
20, 21, 22 3 Casi nunca encuesta
Preventivo
Uso de la fuerza Nivel A veces
policial Reactivo 23 24 25 3 Casi siempre
Siempre
Activas 26, 27, 28 3
Pasivas 29, 30, 31 3




ANEXO 4

ESCALA VALORATIVA
RANGO Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA 1 2 3 4 5
V1 Capacitacion
N° INDICADORES DEL ESTUDIO ESCALAVALORATIVA

Desempeiio laboral

¢Considera usted, que las funciones que realiza en la institucion
policial estdn acorde con el desempefio a su especialidad?

¢Cree usted que se deberian realizar evaluaciones de
desempeno para identificar su especialidad laboral?

éConsidera que su rendimiento laboral y el de sus compafieros
podrian mejorar si recibiesen capacitaciones continuas por parte
de la institucion policial?

Desarrollo de habilidades

¢éCree usted que las capacitaciones implementadas por parte de
la institucién policial han mejorado sus habilidades operativas?

¢Considera que si usted y sus compafieros reciben capacitacion
continua podria tomar mayores responsabilidades en la
institucion policial?

éConsidera usted que el dominio de las habilidades operativas
se veria mejorado si le ofrecen la posibilidad de superarse
profesionalmente?

éConsidera usted que si se le capacita podria adquirir nuevas
técnicas para mejorar su trabajo?

Beneficios econdmicos

10

éConsidera usted que si fuesen implementados mejores
incentivos econdmicos se mejoraria la calidad productiva en la
institucion policial?

¢éCree usted, que si los esfuerzos son retribuidos econdmica
usted y sus compafieros harian un mayor esfuerzo en sus
labores?

¢Considera usted, que los incentivos y premios podrian
mejorarse en funcidn de la productividad operativa?




V2 Uso de la fuerza

Dimensién: Principios

N° INDICADORES DEL ESTUDIO ESCALAVALORATIVA
Legalidad

11 éSupone que la Legalidad prevalece sobre cualquier ejercicioo |1 |2 |3 |4
actividad del poder publico?

12 ¢Considera que un gobernante, autoridad o funcionario publico |1 |2 |3 |4
puede actuar de manera contraria a lo que esta escrito en la
constitucién?

13 ¢éCree que la legalidad crea una obligacién? 1 |2 |3 |4

Necesidad

14 ¢Considera que si se presenta resistencia o agresion de la | 1 2 3 |4
persona intervenida se puede usar la fuerza fisica?

15 éCree que el uso de la fuerza en el cumplimiento del deber |1 |2 |3 |4
siempre es necesario?

16 éConsidera que el uso de la fuerza deberd ser utilizada de |1 |2 |3 |4
manera necesaria para lograr el éxito de la actividad policial?

Proporcionalidad

17 ¢El empleo de la fuerza es proporcional cuando existe un |1 |2 |3 |4
equilibrio entre la gravedad de la amenaza o acto ilicito y el nivel
de fuerza a emplear para evitarlos?

18 ¢Para evaluar la gravedad de laamenazay determinarelnivelde |1 |2 |3 |4
fuerza a emplear, se debe considerar entre otras circunstancias,
la intensidad y peligrosidad de la agresidn?

19 ¢éPara la utilizacidn del uso de la fuerza se debe tomarencuenta |1 |2 |3 |4

la forma de proceder del agresor, la hostilidad del entorno y los
medios de que disponga el policia para defenderse asi mismo o
frente a terceros?

Dimension: Niveles

No

INDICADORES DEL ESTUDIO

ESCALAVALORATIVA




Preventivo

20

21

22

¢Considera que con la sola presencia del personal de la Policia
Nacional correctamente uniformado previene y disuade la
comisién de una infraccién o un delito?

éConsidera que el empleo de términos adecuados
(verbalizacién) por parte de la policia, que sean facilmente
entendidos y comprendidos por las personas a intervenir,
facilitan su control individual o grupal?

éCree que el empleo de habilidades negociacién y persuasion
por parte del personal policial son indispensables para persuadir
y controlar al intervenido o intervenidos?

Reactivo

23

24

25

¢Considera que el manejo correcto del control fisico nos ayuda a
controlar, reducir, inmovilizar y conducir al intervenido, asi como
causarle lesiones o que se autolesione?

¢Considera eficaz el uso de técnicas no letales para contrarrestar
o superar el nivel de agresién o resistencia?

éCudndo un ciudadano presunto infractor de la ley mediante
cualquier accién pone en peligro real e inminente de muerte o
lesiones graves al efectivo policial o a personas involucradas en
la intervencidn considera necesario el uso del arma de fuego?

Activas

27

28

29

(Cuando un ciudadano presunto infractor de la ley mediante
cualquier accién pone en peligro real e inminente de muerte o
lesiones graves al efectivo policial o a terceras personas, considera
necesario el uso del arma de fuego?

¢ Considera necesario el uso de la fuerza cuando un ciudadano
posible infractor de la ley pone resistencia y agresion fisica sin
ser un peligro real e inminente de muerte o lesiones graves?

éConsidera la utilizacion de un arma de fuego cuando un
ciudadano presunto infractor de la ley demuestra solo un nivel
de desafio fisico?

Pasivas

29

30

éConsidera que el nivel de respuesta policial esta condicionado
de acuerdo con la configuracion geografica, entorno social
entre otras?

¢Considera el uso de la fuerza cuando un ciudadano presunto
infractor de la ley mantiene respeto hacia el acto de autoridad
cumpliendo las indicaciones que el efectivo policial le da para
garantizar el orden e incluso efectuar un arresto?




31

¢Considera el uso de la fuerza cuando un ciudadano, presunto
infractor de la ley, evidencia una desobediencia manifiesta hacia
el acto de autoridad, sin llegar a la agresidn fisica pero que puede
expresarse verbalmente?




VALIDACION DE EXPERTOS: experto 1

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: “INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN EL USO DE LA FUERZA
EN LAS INTERVENCIONES POLICIALES DE LA DIVISION POLICIAL
CHANCHAMAYO 2021~

Variables: Capacitacion — Uso de la fuerza

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA

CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES

CUANITATIVA
POR ITEMS
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EVALUACION
CUANTITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion:
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion:

PoOdDE

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final

- Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
LUZ MARIBEL BARRIOS MAESTRO EN DERECHO 31 Nivel alto
MORALES CIVIL COMERCIAL
-
Selloy Fi D,




Experto 2:

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: “INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN EL USO DE LA FUERZA
EN LAS INTERVENCIONES POLICIALES DE LA DIVISION POLICIAL
CHANCHAMAYO 2021~

Variables: Capacitacion — Uso de la fuerza

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA

CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES

CUANITATIVA
POR ITEMS

4

D1

=
HO(OOO\IQU'I-bOOI\)I—\

[
N

D2

[
w

[ERN
SN

I
ol

[N
(o}

[EEN
~

=
[ee)

[N
©

N
o

N
[y

D3

N
N

N
w

N
S

N
(S]

N
(2]

N
-~

N
e}

N
©

w
o

w
-

INFNINFNFNFNFN NN NN FNIN N FNIN N INFN PN N PN N PN N PN N N PN S
INFNFNFNFN N N N FN PN N PN N N NS N NS N N N NS NS N N N NS NS NG N NG S
INFNFINFNFN N FN NN FN N PN N N PN N EN N TN N N NN TN N N N N N N N

INFNFINFNFN N FN NN NN PN N N PN N PN N TN N N NN N N N N N N N N

INFNFNFNFN N FN N FN I N PN N N N N N N N N NS NS N N N NS NS N N S

EVALUACION
CUANTITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion:
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion:

pPwdpE

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final

. Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
MANCILLA SIANCAS VICTOR 31 Nivel alto
OSWALDO DOCTOR EN DERECHO
Selloy Firma:

DNI N°: 10029911




EXPERTO 3:

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: “INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN EL USO DE LA FUERZA
EN LAS INTERVENCIONES POLICIALES DE LA DIVISION POLICIAL
CHANCHAMAYO 2021~

Variables: Capacitacion — Uso de la fuerza

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA

CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES

CUANITATIVA
POR ITEMS
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EVALUACION

CRITERIOS

CUANTITATIVA POR

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion:
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado académico Toms Calificacion
MG. JORGE ALEJANDRO LAZO MAGISTER EN 31 Nivel alto
VILLANUEVA DERECHO
Selloy Firma:
DNI N°: 20567107
=~ L
MG. JORGE AMEANDRO LAZ0 VILLANUEVA

NI 20567107
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CONSENTIMIENTO / ASENTAMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Chanchamayo, mayo de 2022.

Me dirijo a Usted como investigador del tema de investigacion titulado
“INFLUENCIA DE LA CAPACITACION EN EL USO DE LA FUERZA EN LAS
INTERVENCIONES POLICIALES DE LA DIVISION POLICIAL CHANCHAMAYO
2021 de la Universidad Peruana Los Andes — Filial Chanchamayo, con la finalidad
de extraer informacidn de vital importancia para la elaboracién de la tesis titulacion

lineas arriba.

En ese sentido, se solicita el permiso respectivo para aplicar el instrumento
de encuesta que permitird extraer informacion de esta ciudad de Chanchamayo,
Distrito y provincia de Chanchamayo. Dicha informacion permitira a traves del
analisis de resultado conocer contribuir a dicha investigacion. Por tal motivo

solicito a su persona la autorizacion para la toma de datos y aplicacion de encuesta.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi estima y

admiracion.






