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RESUMEN 

Las enfermedades tropicales desatendidas (ETD) son aquellas que comúnmente se encuentran en varios países de bajos ingresos en África, Asia y 

América Latina, provocadas básicamente, por el escaso acceso la higiene, agua limpia o sistemas de alcantarillado.  Las ETD comprenden una diversidad 
de enfermedades de alta prevalencia en los países tropicales causadas por una variedad de patógenos, incluyendo bacterias, virus, parásitos y hongos.  

La epidemiología de las ETD es bastante compleja y se relacionan con las condiciones ambientales del entorno. Muchas son transmitidas por vectores, 

tienen un origen zoonótico con reservorios animales bien caracterizados y están asociadas con ciclos de vida complejos. Todos estos factores hacen que 
su control en salud pública sea un desafío; desafío que se caracteriza por la falta de financiamiento en investigación y control. En ese sentido, la 

telemedicina, o el uso de las telecomunicaciones para brindar servicios de salud, es una tecnología que ha venido ganando cuerpo durante los últimos 

veinte años, ya que ayudan, con una relativa baja inversión, el acceso a la atención médica por parte de los más necesitados o que vieven en lugares 

remotos. Esta investigación se centra en el estudio y conocimiento de las las enfermedades olvidadas presentes en suramérica y cómo la telemedicina 

ha ayudado en su prevención, diágnótico y tratamiento. 

Palabras clave: Enfermedades Tropicales Desatendidas, telemedicina, Suramérica. 

ABSTRACT 

Neglected topical diseases (NTDs) are those that are commonly found in several low-income countries in Africa, Asia en Latin America, basically 
caused by poor access to hygiene, clean water, or sewage systems. NTDs comprise a diversity of highly prevalent diseases in tropical countries caused 

by a variety of pathogens, including bacteria, viruses, parasites, and fungi. The epidemiology of NTDs is quite complex and is related to the surrounding 

environmental conditions. Many are vector-borne, zoonotic in origin with well-characterized animal reservoirs, and associated with complex life cycles. 
All these factors make its control in public health a challenge; challenge that is characterized by the lack of funding for research and control. In this 

sense, telemedicine, or the use of telecommunications to provide health services, is a technology that has been gaining ground over the last twenty 

years, since it helps, with a relatively low investment, access to medical care by part of those most in need or who live in remote places. In this sense, 
telemedicine, or the use of telecommunications to provide health services, is a technology that has been gaining ground over the last twenty years, since 

it helps, with a relatively low investment, access to medical care by part of those most in need or who live in remote places. This research focuses on 

the study and knowledge of neglected diseases present in South America and how telemedicine has helped in their prevention, diagnosis, and treatment. 

Keywords: Neglected Tropical Diseases, telemedicine, South America.  
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Introducción 

Las enfermedades tropicales desatendidas (ETD) comprenden una diversidad de enfermedades de alta prevalencia 

en los países tropicales causadas por una variedad de patógenos, incluyendo bacterias, virus, parásitos y hongos (Hotez 

& Damania, 2018), afectando a más de mil millones de personas y llegando a causar más de 500.000 muertes al año en 

149 países, principalmente aquellos donde la población cuenta con bajos ingresos y carencias en el acceso a higiene, agua 

limpia o sistemas de alcantarillado. Además de la muerte, el tratamiento no oportuno de este tipo de enfermedades puede 
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provocar importantes discapacidades y desfiguraciones permanentes trayendo como consecuencia el estigma crónico y 

discriminación, limitando, aún más, la calidad de vida de sus pobladores (OMS, 2021; Dhar et al., 2022). 

La epidemiología de las ETD es bastante compleja y se relacionan con las condiciones ambientales del entorno. 

Muchas son transmitidas por vectores, tienen un origen zoonótico con reservorios animales bien caracterizados y están 

asociadas con ciclos de vida complejos. Todos estos factores hacen que su control en salud pública sea un desafío; el cual  

se caracteriza por la falta de financiamiento en investigación y control, afectando severamente a las economías emergentes 

(Thomas et al., 2019). Adicionalmente, los vectores de estas enfermedades poseen ciclos biológicos complejos, y el agente 

patógeno frecuentemente se aloja en un reservorio animal, dificultando su control desde el punto de vista sanitario. Por 

otra parte, y según la OMS, esta situación va a mayores debido a los cambios climáticos que favorecen aumentos de 

temperaturas, escasez de agua potable, contaminación de las fuentes y otros. 

El nombre de olvidadas o desatendidas, es debido a la poca atención que estas enfermedades reciben de los 

programas de salud mundial y a la baja proporción de recursos económicos destinados para combatirlas por parte de los 

gobiernos y la industria farmacéutica (MSF, 2021; OMS, 2021; Gobierno de India, 2022). Esta desatención también se 

ve favorecida, toda vez que los gobiernos manejan los mecanismos de distribución de los medicamentos y tratamiento las 

poblaciones pobres teniendo acceso gratuito a ellos, limitando  la comercialización abierta por parte de las compañías 

farmacéuticas (Biomédica, 2018). Aunado a lo anterior, gran parte de los médicos sanitarios tienen una muy escasa 

formación para el manejo de tales enfermedades; de allí, que existan muy pocas opciones terapéuticas, alimentadas con 

una escasa información científica de calidad sobre los tratamientos adecuados (MSF, 2021). 

Tabla 1.  Reportes de dificultad en diagnóstico, tratamiento o seguimiento de algunas enfermedades tropicales 

desatendidas en comunidades remotas 

Enfermedades tropicales desatendidas Agente etiológico Reporte 

Dengue/Chikungunya Virus del Dengue, virus del Chikunya Abd-Jamil  et al., (2020); Vongsouvath et al., (2020) 

Enfermedades de Chagas Trypanosoma cruzi Lopez-Albizu et al., (2020); Spinicci et al., (2021) 

Equinococosis Echinococcus granulosus, Echinococcu multicularis Paternoster et al., (2021) 

Filariasis linfática Wuchereria brancofti, Brugia malayi, Brugia timori Horn et al., (2021) 

Leishmaniasis Lesihmania spp. Rubiano et al., (2021) 

Lepra Mycobacterium leprae Koffi et al., (2020) 

Malaria Plasmodium spp. Prat et al., (2020) 

Oncocercosis Onchocerca valvulus Velghe et al., (2020) 

Pian Treponema pallidum pertenue Dofitas et al., (2020) 

Rabia Virus de la rabia Mbilo et al., (2021) 

Sarna y otros ectoparasitosis Schistosoma spp. Gramp & Gramp, (2021) 

Tracoma Chlamydia trachomatis Sanders et al., (2020) 

Tripanosomiasis africana humana Trypanosoma brucei Rayaisse et al., (2020); Longbottom et al.., (2021) 

Úlcera de Buruli Mycobacterium ulcerans Dhungel et al.., (2021) 

No obstante, una de las aristas más influyentes de la desatención de estas enfermedades radica en la dificultad en 

el acceso al diagnóstico, tratamiento y seguimiento en comunidades remotas (Dos Santos et al., 2020; Engels & Zhou, 

2020; Middleton et al., 2020) (Tabla 1); en ese sentido, la telemedicina es una tecnología que se ha estudiado durante 

mucho tiempo para ayudar a aumentar el acceso a la atención médica (Perednia & Allen, 1995; Zundel, 1996; Worster & 

Swartz, 2017), y es en la actualidad en una forma emergente y prometedora de mejorar la prevención de ETD, su 

diagnóstico, la detección de casos, la administración del tratamiento, y el seguimiento de los pacientes (Carrion et al., 

2020; Tilahun et al., 2021). 

Las enfermedades tropicales olvidadas o desantendidas en Latinoamérica 

En América Latina y el Caribe, existen unos 200 millones de personas viviendo en la pobreza; de ellas, 47 millones 

no llegan a un dólar estadounidense al día para sobrevivir, y otros 74 millones, sobreviven con menos de 2 dólares diarios, 

lo cual las hace muy vulnerables a contraer ETD, considerando su relación con saneamiento básico inadecuado el acceso 

escaso al agua potable. Para el 2012, el 12% de la población de la Américas vivían en zonas marginadas sin posibilidad 

de acceso a aguas inocuas y el 25% no contaba con los servicios de saneamiento básico adecuado. Esas carencias 

contribuyen a que las Américas sean responsables de un 8,8% de la carga global de las enfermedades infecciosas 

desatendidas (OPS, 2016).  

A pesar de que las tecnologías relacionadas con las ETD no se consideran rentables, este escenario está cambiando 

lentamente con una mayor participación de algunos gobiernos para ayudar en la investigación de ETD (Joshi et al., 2021). 

En este contexto, la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Panamericana de la Salud (OPS) se 

reúnen anualmente para unificar los protocolos de los ensayos clínicos y emitir sus recomendaciones para el tratamiento 

de tales enfermedades (Biomédica, 2018), algunas de las cuales pueden ser fácilmente prevenibles mediante la 

administración masiva de fármacos; lo que ha permitido lograr progresos en la reducción de su carga e incidencia en los 

últimos años. Pero otras enfermedades desatendidas, están aún muy lejos de su eliminación o control y siguen siendo muy 

virulentas (MSF, 2021).  
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Figura 1. Hitos actuales para las enfermedades infecciosas desatendidas en Suramérica  

Fuente: Modificado a partir de OPS, (2016) con datos aportados por OMS, (2020, 2022); OPS, (2022a-m) 

Como ejemplos en la región, Colombia logró eliminar completamente la oncocercosis, una enfermedad parasitaria 

transmitida por la picadura de una mosca donde el huésped desarrolla filarias que viajan hasta los ojos, provocándole 

ceguera; y aunque Ecuador se ha sumado a la erradicación de la enfermedad, aún persisten focos endémicos especialmente 

en la zona fronteriza entre Brasil y Venezuela (Actualidad Humanitaria, 2022; OPS, 2022i). Por otra parte, la 

dracunculosis, donde se habían notificado al menos 54 casos en humanos de en cuatro países en 2019, está a punto de ser 

erradicada; y en el caso de la filariasis linfática y el tracoma, ya no son consideradas problemas de salud pública en 17 y 

10 países, respectivamente. Así mismo, la tripanosomiasis humana africana, se ha reducido desde el 2012, pasando de 

7.000 a 1.000 casos en el 2019, logrando así el hito fijado para el 2020 (OMS, 2021). Sin embargo, cientos de miles de 

personas siguen muriendo por estas ETD y otros de los objetivos para 2020 no han llegado a implementarse. En el caso 

concreto de Suramérica, además del dengue, la OPS ha identificado catorce ETD cuyos hitos actuales están dirigidos a la 

eliminación (Figura 1, color azul), control (color verde) o reducción de la prevalencia (color rojo), las cuales se encuentran 

distribuidos en las diez principales naciones de la región (Figura 1). 

Principios y alcances de la telemedicina en países suramericanos  

Ahora bien, la telemedicina, o el uso de las de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para 

brindar servicios de salud, tiene un enorme potencial para transformar la oferta de servicios médicos superando las 

distancias geográficas, facilitando el acceso a la atención sanitaria especializada y mejorar la eficiencia operativa (Zundel, 

1996). Para los pacientes, los incentivos para la telemedicina incluyen la reducción del tiempo y los costos de transporte, 

así como la reducción de los riesgos de locomoción. Además, otras ventajas de la telemedicina incluyen una mejor 

atención médica, mayor acceso a la atención y especialistas para las personas en las zonas rurales, así como para los 

pacientes mayores, un mejor seguimiento de pacientes con enfermedades crónicas, morbilidad y mortalidad reducidas y 

mayor satisfacción con la calidad de la atención (Tilahun et al., 2021). En el primer semestre de 2020, hubo incentivo 

inmenso para implementar la telemedicina con el fin de reducir el contacto directo entre pacientes y profesionales de la 

salud por causa de la Covid-19 (Dorsey & Topol, 2020; Gadzinski et al., 2020), y más recientemente, este enfoque ha 

sido extendido a diversas especialidades clínicas (Parikh et al., 2017).  

La telemedicina ya está presente en suramérica, no obstante, los marcos normativos y alcances difieren entre las 

distintas naciones de la región (Tabla 2), siendo el Perú y Argentina los países que más ámbitos de la telemedicina han 

llegado a abarcar, cinco cada uno, dentro de los nueve identificados en la región, como lo son teleconsultorio, 

teleinterconsulta o teleexperticia, telediagnóstico, telemonitoreo, telegestión, teleeducación, teleorientación, 

teleinvestigación, y teleepidemiología. 

El primero y principal de estos alcances, ya que se ha implementado en las diez principales naciones suramericanas 

(Tabla 2), es el teleconsultorio, que consiste en la comunicación a distancia a través TIC que realiza el paciente con un 
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profesional de la salud sobre su estado de salud, brindándole un diagnóstico y tratamiento, según criterio del profesional 

(MINSA, 2022). Por otra parte, la teleinterconsulta o teleexperticia se encuentra normatizada e implementada en Brasil, 

Colombia, Ecuador y Perú, y permite una transferencia fácil e instantánea de información del paciente entre los médicos 

generales y centros asistenciales, de esta manera entre los colegas medico es posible establecer segundas opiniones, o 

consultar con experto en el área.  

Tabla 2. Principios y alcances de la telemedicina en países suramericanos 
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Decreto 174 de 2018  Coordinación de sistemas de información, incorporación de TICs, gestión de datos y registros estadísticos a nivel nacional y 

jurisdiccional 

Asociación Mutual 

de Protección 

Familiar, (2020); 

Ministerio de Salud 

y Desarrollo Social 

de Argentina, 

(2019; 2020) 

Decisión 

Administrativa 307 de 

2018  

Se creó y asignó a la Dirección Nacional de Sistemas de Información la responsabilidad primaria de gestionar las condiciones para el 

desarrollo y coordinación de los sistemas de información en salud a nivel nacional y jurisdiccional 

Resolución 189-APN 

de 2018 

Implementación de redes de telesalud que permitan la atención a distancia del paciente y las consultas de segunda opinión 

Resolución 21 de 

2019  

Plan Nacional de Telesalud 2018-2024: Involucra la entrega de servicios de salud usando las TICs, específicamente cuando la 

distancia es un obstáculo para los servicios de la salud 

 Sistema de optimización de acceso a consultas médicas: Se consideró solución de base para afrontar la situación de pandemia, 

llegando en 2020 a 82% de Teleconsultas, 98% Recetas para medicamentos virtuales y 60% Prescripción de estudios en forma 

virtual 
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Ley 475 de 2013 

Res/Min. 200 de 2015 

Telesalud para Bolivia: Busca facilitar el acceso oportuno de la población a los servicios de salud, la detección temprana de 

enfermedades crónicas no transmisibles, discapacidad, y enfermedades prevalentes en áreas endémicas y regiones alejadas del 

territorio nacional 

Ministerio de Salud 

de Bolivia, (2015) 
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Programa Nacional Telessaúde Brasil Redes: Herramienta tecnológica para apoyar a los profesionales de la salud en el seguimiento 

de los pacientes del sistema único de salud 

Oliveira da Cruz & 

Souza da Oliveira, 

(2021)  Ley 13.989 de 2020 Ampliación del alcance de la telemedicina a raíz de la pandemia de Covid-19 
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 Chile no cuenta con un marco normativo específico para la telemedicina; ya que el artículo 112 del Código Sanitario, que regula el 

ejercicio de la medicina, no distingue si la forma de ejercicio deba ser o no presencial 

Gobierno de Chile, 

(2021); 

Biblioteca del 

Congreso Nacional, 

(2022) 

Programa Nacional de Telesalud: Entrega definiciones y lineamientos para todas las iniciativas de telemedicina en las redes 

asistenciales en el contexto del Covid-19 
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Ley 1419 de 2010  

Resolución 5857 de 

2018 

Resolución 2654 de 

2019  

Provisión de servicios de salud a distancia en los componentes de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación, por profesionales de la salud (médicos, obstetras, enfermeras, psicólogos, otros) que utilizan TIC como 

computadoras, teléfonos, aplicativos, sistemas u otros, que les permiten intercambiar datos con el propósito de facilitar el acceso y 

la oportunidad en la prestación de servicios a la población que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de 

ambos en su área geográfica 

Ministerio de Salud 

y protección Social, 

(2019) 
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Acuerdo Ministerial 

06 de 2018 

la fase 1 del Plan Nacional de Telesalud contempla la implementación de la telesalud en la Amazonia ecuatoriana. La Fases 2 y 3 

incluye las regiones sierra, costa y Galápagos, integrándose y ampliándose con puntos privados ya existentes en las universidades. 

El MSP está trabajando en la creación e implementación de la Historia Digital, y el Proyecto de Educación Continua donde las 

Universidades tienen rol vital para la formación de profesionales médicos y auxiliares, y la telemedicina podría ser una herramienta 

clave en la capacitación en salud.  

Programa Consulta médica virtual asistida: Impacto en la población es satisfactorio y el uso de la teleconsulta se encuentra en 

crecimiento; capacitación constante para personal médico en el uso de la herramienta tecnológica. 

Mijares, (2011); 

Ministerio de Salud 

Pública, (2010); 

Instituto 

Ecuatoriano de 

Seguridad Social, 

(2020) 
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Ley 30421 de 2016 

Dec. 007 de 2017 

Res/Min 464 2019 

Dec. 003 de 2019 

Ley marco de Telesalud: Servicio de salud a distancia brindado por personal de salud como médicos, obstetras, enfermeras, 

psicólogos, entre otros, a través de las TIC como computadoras, teléfonos, aplicativos, sistemas, u otros; abarcando la información 

y atención en salud especializada, oportuna y de calidad, independientemente de la locación.                                      

Congreso de la 

República, (2016); 

EsSalud, (2020); 

MINSA, (2022) 

Dec. 1490 de 2020 

Dec. 109 de 2020  

Res/Min. 117, 688, 

1010 y 1045 de 2020 

Adecuación de los sistemas sanitarios de atención ante la pandemia Covid-19 ampliando el alcance de la telemedicina a nivel 

nacional 

Teleconsulta en EsSalud: El 96% de las redes asistenciales/prestacionales están desarrollando los procesos de teleconsulta, 

proveyendo los servicios de teleradiología como radiografías, tomografías, mamografías, y otros 
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Ley 5482 de 2015 El Programa Nacional de Telesalud tiene como objetivo otorgar apoyo al Sistema de Salud Pública, bajo los principios de eficiencia, 

universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad y los principios básicos contemplados como una política de Estado, con 

fines sociales y orientada a mejorar el acceso y oportunidad de los habitantes del territorio nacional, a los servicios dé salud, así 

como la educación en salud, la gestión del conocimiento en salud y la investigación en salud 

Congreso de la 

Nación Paraguaya, 

(2015; 2020) 

Resolución 139 de 

2020 

Autoriza a las entidades prestadoras de servicios de salud y a los profesionales médicos a proveer seryicios de salud a distancia en 

los componentes de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación, a través del uso de tecnologÍas de la 

información y la telecomunicación, con el propósito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestación de servicios a la 

población, sin perjuicio de aquellas que requieran atención personalizada en el marco de la pandemia Covid-19 

U
ru

gu
ay

  

3,
51

  

1,
 3

, 5
, 7

 

Ley 18.719 de 2010  

Ley 19.869 de 2020 

Telemedicina: La provisión de los servicios de atención sanitaria donde la distancia es un factor crítico, por todos los profesionales 

de atención sanitaria utilizando TICs para el intercambio de información válida para el diagnóstico, tratamiento y prevención de 

enfermedades y lesiones, investigación y evaluación, y para la educación continua de los proveedores de atención sanitaria, todo 

en interés de mejorar la salud de sus individuos y sus comunidades. Actualmente el Banco de Previsión Social (BPS) y el Círculo 

Católico de Obreros del Uruguay Mutualista promueven la teleconsulta por videollamada a población vulnerable 

Círculo Católico de 

Obreros del 

Uruguay 

Mutualista, (s/f); 

Parlamento del 

Uruguay, (2020) 
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 Gaceta Oficial  6.207 

de 2015 

Servicio que busca desarrollar una alternativa para solucionar los problemas de salud en la pobación, sobre todo en zonas de diícil 

acceso, así como promover y compactar la integración intersectorial, el desarrollo sustentable y la inclusión social, prevención de 

enfermedades, educación, autocuidados, tratamiento, rehabilitación, investigación, vigilancia epidemiológica, participación y 

gestión desarrolladas por trabajadores competentes en el área de la salud 

Asamblea Nacional 

de la República 

Bolivariana de 

Venezuela, (2015) 

*Habitantes en millones 

**Alcances en telemedicina: 1:Teleconsultorio 2:Teleinterconsulta/Teleexperticia  3:Telediagnóstico  4:Telemonitoreo/Telegestión  5:Teleeducación 6:Teleorientación  7:Teleinvestigación 

8:Teleepidemiología 9:Segunda opinión 

Otros alcances, como el telediagnóstico, están contemplados en las normas de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 

Ecuador, Perú y Uruguay; mientras que el telemonitoreo, o relación entre el personal de un ente sanitario y un usuario en 
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cualquier lugar donde se encuentre a través de plataforma TIC que recopila y transmite datos clínicos, está presente en 

Argentina, Bolivia, Colombia y Perú (Tabla 2).           

Dentro de los alcances de la telemedicina en suramérica, también se incluye la teleorientación, que consiste en la 

comunicación entre un usuario de salud y un profesional de la salud, mediante TIC como plataformas web, teléfonos o 

aplicaciones, para recibir consejería en salud a fin de disminuir el riesgo de una enfermedad o mejorar la calidad de vida 

(Gulliford et al., 1998). Actualmente se incluye en el marco normativo de Ecuador (Ministerio de Salud Pública, 2010) y 

Perú (MINSA, 2022). 

Ahora bien, aunque la telemedicina puede mejorar el acceso tanto a profesionales de la salud, pacientes y población 

en general, motores de búsqueda electrónicos como MEDLARS, PUBMED y otros han sentado las bases para una 

revolución que permite a cualquier profesional de la salud tener acceso a información actualizada orientada a casos en 

pocos segundos, a través de internet, donde las conexiones inalámbricas posibilitan realizar la búsqueda incluso en el 

origen de la situación. En este sentido, la aplicación de la telemedicina proporciona la base para la atención diaria, 

educación continua, que debe expandirse y mantener las habilidades de los profesionales sanitarios en todos los niveles, 

incluyendo la investigación, conferencias, clases y cursos en el ámbito de la salud. En suramérica, Argentina, Venezuela 

y Uruguay incluyen tanto la teleducación como la teleinvestigación en salud dentro de sus marcos normativos (Tabla 2).   

Finalmente, la telemedicina ha contribuido a brindar atención médica a regiones previamente desatendidas; sin 

embargo, el efecto de la telemedicina en la prestación de atención en un contexto local, es decir, dentro de una comunidad 

o grupo es un nuevo alcance denominado teleepidemiología, presente actualmente en Bolivia y Venezuela, el cual tiene 

un potencial de gran impacto para combatir enfermedades en zonas de endemicidad (Hjelm et al., 2002).  

La Telemedicina en Suramérica, una estrategia para las enfermedades desatendidas u olvidadas 

Muchos países han hecho uso de la telemedicina, y Suramérica no se ha quedado atrás. Considerando todos los 

conceptos descritos anteriormente, la telemedicina se perfila como una herramienta viable e innovadora para la prevención 

de ETD, y el diágnótico, tratamiento y seguimiento de este grupo de pacientes. 

En ese sentido, el proyecto T@lemed, ha sido uno de los más representativos de Colombia liderizado por la 

Universidad Santiago de Cali, el cual ha conseguido el monitoreo de enfermedades como la malaria en comunidades 

remotas de algunas regiones colombianas como: Buenaventura, Tumaco y Puerto Merizalde, con el apoyo de una 

aplicación Web que permitió controlar el movimiento y magnificación, y observar con microscopios robotizados, en 

tiempo real, la muestra de sangre del paciente. Este tipo de análisis permitió caracterizar el tipo de parásito de malaria y 

formular el tratamiento más adecuado para el mismo (Yunda et al., 2011). 

También en este país, el telediagnóstico mediante el procesamiento de imágenes de microscopía ha sido exitoso 

en el caso de enfermedades dermatológicas como Leishmania cutánea, con una cobertura que comprende 20 

departamentos y 105 hospitales y centros de salud del país, permitiendo la disminución de remisiones de pacientes, 

oportunidad en la atención, y una disminución significativa en el número de desplazamientos hacia el tercer nivel por 

parte de los pacientes atendidos en teleconsulta (Villamizar & Lobo, 2016).  

Otra experiencia suramericana en telemedicina de enfermedades desatendidas se dió entre los  gobiernos de Perú 

y Colombia, con el uso de teleconferencias en zonas rurales de ambos países, para dar a conocer y brindar el apoyo médico 

en el menor tiempo posible para el control y prevención de algunas enfermedades metaxénicas, tales como: malaria, 

dengue, bartonelosis, leishmaniosis y tripasoniosis, estableciendo en la zonas estudiadas una repuesta segura y óptima 

para estas comunidades carentes de servicios. Estos avances fueron posibles porque ambos países promovieron la 

infraestructura suficiente para dar cobertura al servicio de telefonía e einternet en estas regiones (Cabuya, 2014).  

En Ecuador, para el 2007, se implantaron los objetivos del proyecto de telemedicina con el objeto de resguardar 

la salud de la población rural amazónica del Puyo. El proyecto implicó recursos tecnológicos, sistemas de comunicación 

a distancia para organizar los servicios médicos hospitalarios y ambulatorios y de esta manera ayudar en las consultas 

digitales, eventuales referencias y contra referencias de los pacientes, beneficiando a pacientes y a la población en general. 

El uso del internet permitió la transmisión de resultados desde un nivel local hacia los centros médicos principales, 

transmitiendo y discutiendo imágenes como: electrocardiogramas, encefalogramas, imágenes de tomografías, 

ultrasonidos, mamografías, resonancias magnéticas, biopsias, fotografías y todo tipo de documentación médica (Bravo 

Ortega, 2012). 

En Argentina,  la Universidad Nacional de La Plata, desarrolló una serie de ocho capítulos animados para combatir,  

y conocer los problemas asociados a la enfermedad de Chagas denominado: “Juana y Mateo contra el Chagas” (2013). 

Esta serie fue transmitida por el canal del  Estado para los niños. La finalidad  de estos micros fue aborda distintos aspectos 

del Chagas incentivando el tratamiento del tema desde distintas  experiencias y miradas sobre la enfermedad (Sanmartino, 

2014).  

Así mismo, la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2013) haciendo uso de las tecnologías, diseñaron 

para los niños de Costa Rica, un video juego virtual denominado "Pueblo Pitanga. Enemigos Silenciosos", cuyo fin era 
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educar y generar conciencia en los niños y jóvenes sobre el dengue, su padecimiento,  y la importancia de eliminar los 

criaderos de mosquito que transmite y portan esta terrible enfermedad. Como parte adicional de del video juego, también 

se incorporaron hábitos de higiene de la comunidad, y el control y prevención de enfermedades transmitidas por vectores 

como la malaria, la diarrea y leptospirosis (Arriaga, 2021).  

Por su parte, Garmendia, (2013) diseño una red óptica para aplicaciones de telemedicina para los comunidades 

remotas del Perú. La finalidad de este proyecto era contribuir con los niveles de atención en materia de salud, debido a 

sus beneficios tales como: disminución de tiempos de atención, diagnósticos y tratamientos oportunos, reducción de 

costos de transporte, atención continuada, tratamientos apropiados, disminución de riesgos profesionales, posibilidad de 

interconsulta, mayor cobertura, educación médica haciendo uso de videoconferencias, reuniones médicas para obtener 

opiniones alternativas, entre otras; adicionando una simplificación de los análisis de laboratorios nacionales e 

internacionales distantes de una manera mucho más eficaz (Garmendia, 2013). 

En un estudio piloto desarrollado por Rodríguez et al., (2020) se evaluó la usabilidad y aceptabilidad de la 

aplicación FeverDX, una aplicación móvil que busca fortalecer los procesos de atención y facilitar la detección y 

notificación de enfermedades de vigilancia notificables como el dengue y otras arbovirosis, destacándose en su impacto 

(mediana 5; IQR = 5-5), funcionalidad (mediana 5; IQR = 4.8-5) e información y base científica (mediana 4; IQR = 4-4).  

Finalmente, Delgado-Noguera et al., (2022) hicieron en estudio de distribución del insecto de chipo en Venezuela 

a partir de encuestas en línea, plataformas sociales, y/o mesaje de texto. Un total de 79 insectos fueron reportados en los 

18 estados del país. El chipo es huésped del Trypanosoma cruzi, responsable de la enfermedad de Chagas. Los resultados 

fueron reportados en tiempo real y por lo tanto, estos fueron validados (Delgado-Noguera et al., 2022). 

Consideraciones finales 

Al menos quince ETD mantienen su afectación en alguno de las diez países más grandes de Suramérica. Un foco 

importante de la desatención de estas enfermedades, radica en la dificultad en el acceso al diagnóstico, tratamiento y 

seguimiento en comunidades remotas. Como muchos de estos pacientes viven en zonas rurales, la telemedicina es una 

excelente opción, siendo un método emergente y prometedor de mejorar la prevención de ETD, su diagnóstico, la 

detección de casos, la administración del tratamiento, y el seguimiento de los pacientes. 

Teniendo en cuenta este objetivo, la región suramericana tiene por delante grandes desafíos, como el insuficiente 

marco normativo en telemedicina de naciones como Chile, o la escasa evidencia del desarrollo de telemedicina en 

enfermedades desatendidas entre los investigadores locales. 
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