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Resumen: el desafio que tiene el docente hoy es ensefiar con estrategias que integren herramientas
tecnoldgicas para dinamizar su practica y con ello desarrollar sus competencias digitales teniendo
en cuenta las necesidades del siglo xx1. Sin embargo, esto no siempre sucede, los maestros de basica
de una institucion educativa rural en el departamento del Magdalena, Colombia, aunque cuentan
con algunos medios tecnoldgicos, no los emplean en las practicas pedagdgicas, porque no tienen la
capacitacion necesaria para su manejo y uso educativo. Este articulo describe un proceso de apren-
dizaje docente partiendo de la estructuracion de una Ruta de Competencias Digitales en torno a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), las Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP). Los resultados
de la formacién mostraron cambios importantes en relacion con la forma como los docentes logra-
ron superar el nivel instrumental del uso de la tecnologia para apropiarse de ella con un sentido pe-
dagogico, que les permitio proyectar acciones de ensefianza y aprendizaje, que trascienden el aula
y promueven la participacion social y la movilizacion digital. La contribucion de este estudio radica
en que puede tomarse como referencia para otros procesos de formacion en competencias digitales
para docentes.
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Route of digital teaching skills. The opportunity for transformation
in the school

Abstract: the challenge that teachers have today is to teach with strategies that integrate tech-
nological tools to streamline their practice and thereby develop their digital skills considering the
needs of the 21st century. However, this does not always happen. The basic teachers of a rural
educational institution in the department of Magdalena, Colombia, although they have some
technological means, do not use them in pedagogical practices, because they do not have the
necessary training for their management and educational uses. This article describes a teaching-
learning process based on the structuring of a Digital Competence Route around Information and
Communication Technologies (ICT), Technologies for Learning and Knowledge (TAC), and Technologies
for Empowerment and Participation (TEP). The results of the training showed important changes con-
cerning to the way teachers managed to overcome the instrumental level of the use of technology to
appropriate it with a pedagogical sense, which allowed them to project teaching and learning actions
that transcend the classroom and promote social participation and digital mobilization. The contri-
bution of this study lies in the fact that it can be taken as a reference for other training processes in
digital skills for teachers.

Keywords: knowledge society; digital literacy; information technology; educational technology;
pedagogical practice

Caminho de competencias digitais professoral: oportunidade de
transformacdo na escola

Resumo: o desafio que tem o professor hoje em dia, é ensinar com estratégias que integrem ferra-
mentas tecnoldgicas para dinamizar a sua pratica e com isso desenvolver suas competéncias digitais
tendo em conta as necessidades do século xxI. Entretanto, isso ndo acontece sempre, 0s professores
de basica de uma instituicao educativa rural, no departamento da Magdalena, da Colémbia, apesar
que conta com alguns meios tecnolégicos nao sao empregados nas praticas pedagdgicas, porque
ndo tem a capacitacdo necessaria para o seu manejo e uso educativo. Este articulo descreve, um
processo de aprendizagem professoral partindo da estruturacdo de um caminho de competéncias
digitais ao redor das Tecnologias da Informacdo e as Comunicacdes (TIC), e as Tecnologias para o
Apoderamento e a Participacdo (TEp). Os resultados da formacdo, mostraram mudancas importantes
em relacdo com a forma como os professores conseguiram superar o nivel instrumental do uso das
tecnologias para apropriar dela com um sentido pedagdgico, que tem permitido projetar a¢oes de
ensino e aprendizagem, que passam a aula e promovem a participagdo social e a mobilizagdo social.
A contribuicdo desse estudo radica em que podem tomar como referéncia para outros processos de
formacdo em competéncias digitais para professores.

Palavras chave: Sociedade da informacdo; Alfabetizacdo digital; tecnologias da informacao; tecno-
logia educacional; pratica pedagégica
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Introduccion

Estar en el siglo xXI significa estar en un tiempo
de cambios (Crescimbeni, 2015; Sanmiguel, 2011),
que tocan también el campo educativo. Mientras
en los siglos X1x y XX, se ensefiaba desde la peda-
gogia transmisionista y el aprendizaje mecanico
(Luzuriaga, 1980) actualmente, en la era digital, se
hace énfasis en la pedagogia del aprender haciendo
o learning by doing. Klimenko, (2008), Rodriguez
y Ramirez (2014) y Thompson (2010) afirman que
la escuela debe formar a su alumnado a partir
del aprendizaje haciendo, esto significa aprender
desde su propia experiencia y hacia la construccién
de su saber. En este sentido se complementa con el
aprendizaje por descubrimiento y exploracion en
la Internet propuesto por Sabrino (2011) y Sanchez
(2014), aunque mas alla de conocerlo es necesario
saberlo implementar de forma pertinente.

La pandemia de la covip-19 ha evidenciado la
necesidad de hacer transformaciones en la educa-
cion, lo que ha impulsado su reinvencién y ha for-
zado el paso a la integracion de las T1c. Se ha hecho
preciso que los espacios pedagdgicos de aprendi-
zaje, se gesten en escenarios mediados tecnoldgica-
mente, lo que a su vez ha resignificado la labor de
los docentes (Bonilla-Guachamin, 2020) quienes,
junto con los estudiantes, emplean tecnologia en lo
que ha dado por llamarse nueva normalidad edu-
cativa, segiin Almazan (2020), Cabero y Llorente
(2020) y Portillo et al. (2020).

En tal sentido, reflexionar sobre el potencial
educativo de las TIC cobra mayor importancia y
plantea desafios y reestructuraciones. Uno de ellos
gira en torno a la organizacién de la sociedad para
trabajar, relacionarse y aprender (Morales Vera et
al., 2019). Aqui se evidencia la importancia de los
maestros ya que del buen uso que hagan o no de
la tecnologia, depende directamente de sus com-
petencias digitales, es decir, su nivel de apropia-
cion de las diferentes herramientas y recursos para
disefiar e implementar espacios educativos signifi-
cativos (Pontificia Universidad Javeriana, 2016) y
también en las decisiones que se toman en situa-
ciones complejas de ensenianza (Gallardo-Echeni-
que et al., 2018), tal como lo ha sido la pandemia de
la covip-19.

Pero ;qué significa ser competente digital? Cabe
senalar que son muchos los estudios que sugieren
una definicién al respecto. Algunos relacionan el
tema con alfabetizacion digital, competencias TIc,
competencias informacionales, competencias tec-
noldgicas, competencias electrénicas y estanda-
res TIC. En este articulo la competencia digital se
asume a la definicién de Gargante (2009) quien la
describe como esa capacidad que permite desarro-
llar procesos mentales de forma interdependiente,
pero entrelazados con las funciones potencia-
les que brinda la tecnologia (p. 15). Por tanto, se
entiende como la disposicion de tener habilidades
para acceder, procesar y comunicar informacioén
que implique la transformacion del conocimiento
mediante la utilizacién de las TiCc (Gutiérrez y
Tyner, 2012; Pérez-Escoda, 2015; Pérez-Escoda y
Rodriguez Conde, 2014; Pérez Diaz, 2019; Vare-
la-Ordorica y Valenzuela-Gonzalez, 2020).

La competencia digital docente no es un tér-
mino nuevo. Los diferentes organismos como la
Unesco, la Sociedad Internacional de Tecnologia
en Educacion (I1STE, por sus siglas en inglés) y la
Unién Europea han realizado estudios y publica-
ciones sobre como ensefiar y trabajar las competen-
cias digitales de los futuros ciudadanos. En 2008 se
publicaron los Estandares de Competencias en TIC
para docentes, actualizada por la Unesco en 2019,
que busca guiar a instituciones respecto a cémo
crear y revisar la formacién de maestros. En este
mismo sentido, en 2010, la 1sTE publicd una serie
de competencias en TIC, que luego actualizé en
2017, y se convirtio en la primera que expuso, en
idioma espafiol, la necesidad de trabajar la compe-
tencia digital de los profesores.

En el contexto europeo, el Marco Comuin de
Competencia Digital Docente elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y For-
macion del Profesorado (INTEF, 2017) establece
un contexto general para los docentes en el que se
orienta sobre como disefar, desarrollar y evaluar
esta competencia. Adicionalmente, los estudios
de Falco (2017), Llorente e Iglesias (2018) y San-
chez-Antolin (2014) muestran como se necesita
fortalecer la formacion inicial y de programas for-
mativos permanentes que promuevan el desarro-
llo de esta competencia. De igual manera, autores
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como Fuentes et al. (2019), Pérez-Escoda y Rodri-
guez Conde (2016) afirman que es muy importante
pasar de un uso instrumental de las TIC a su inte-
gracion pertinente a los procesos pedagogicos de
aprendizaje.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
ha empleado la formacién por competencias. Este
enfoque ayuda a estandarizar el desempeiio de
los docentes y los estudiantes en términos de sus
procesos de formacién. En su documento Compe-
tencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente
(2013) presenta los estandares para el trabajo de
los maestros con las TiCc. Desde la década de los
ochenta se vienen presentando propuestas para
trabajar las TIC en la educacion. Se han implemen-
tado programas encaminados hacia la dotacidon de
infraestructura y el desarrollo de talento humano
que integre las Tic (Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia [Unicef], 2014). Dentro del
primer programa se encuentra Computadores
para Educar, que ha impulsado la innovacién
educativa, mediante el acceso, uso y apropiacién
de la tecnologia en las instituciones educativas
del pais. Para ello han partido de la entrega de
computadores y formacion a los docentes para su
aprovechamiento (MinTIC Colombia y Compu-
tadores para Educar, 2012). Todos estos progra-
mas se han llevado a los niveles territoriales para
dar prioridad a las instituciones educativas publi-
cas. En el contexto departamental se ha impul-
sado “Educa Digital Magdalena”, que también ha
promovido el uso de la tecnologia en lo educativo
en los diferentes municipios de ese departamento
(Computadores para Educar, 2018).

Sin embargo, Unicef (2014) afirma que la
implementaciéon de los programas relacionados
con estas politicas publicas digitales se ve afectada
por la obsolescencia tecnoldgica de los computa-
dores entregados. Adicionalmente, preocupan las
debilidades en relaciéon con la gestién para esa
dotacion tecnoldgica en algunas escuelas, especial-
mente en las zonas rurales, y las iniciativas que se
desarrollan parcialmente no resultan sostenibles,
es decir, las iniciativas de alfabetizacion digital no
tienen continuidad (Sanchez et al., 2017). Sumado
a ello, algunas estadisticas demuestran la proble-
mética sefialada. En el Indice Departamental de
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Conectividad Tecnoldgica (1DCT), el departamento
del Magdalena registra un bajo indice de conecti-
vidad con un puntaje de 3.69/10; ocupa el puesto
20/33 (Universidad del Rosario y Consejo Privado
de Competitividad, 2020). Estos bajos resultados
se explican por la baja penetracion de Internet
de banda ancha fija existente y el bajo numero de
hogares con computador y de matriculados en pro-
gramas TIC.

En consecuencia, se evidencian fallas especial-
mente en instituciones rurales cuando de imple-
mentar planes y programas de formaciéon para
el desarrollo de competencias digitales de los
docentes se trata (Campo-Ponz et al., 2019; Lugo
y Ithurburu, 2019). A pesar de disponer de algu-
nos recursos tecnologicos, docentes de una Insti-
tucion Educativa Rural de Plato, Magdalena, no
los empleaban en sus clases, debido a escasa capa-
citacién. En tal sentido, se infiere que la dotacién
de tecnologia no es suficiente; que se debe invertir,
ademds, en capacitaciones permanentes a los pro-
fesores para fortalecer sus competencias digitales
(Villarreal-Villa et al., 2019).

Con tal propdsito en mente se tomé el modelo
llamado Espiral de Desarrollo de Competencias
Docentes (Tic-TAC-TEP) (Santos et al., 2016), ela-
borado por un equipo docente de la Universidad
de La Guajira con el fin de cualificar a los maestros
y llevarlos a apropiarse de las TIC para mejorar su
forma de ensenar (Pinto Santos et al., 2017). Este
modelo tiene como referentes a Reig (2011), sobre
las dimensiones de TIC-TAC-TEP, los lineamientos
del Pentagono de Competencias Tic desarrollado
por el Ministerio de Educacién Nacional en 2013 y
aspectos de la teoria construccionista y de la com-
plejidad. En este sentido toma las TIC como base
para el desarrollo de competencias en el ambito
digital; las TAC como producto emergente cuando
se hace un uso consciente de la tecnologia; las TEP
como las dinamicas que resultan cuando se apro-
pia efectivamente de la tecnologia en aras de la
participacion.

De acuerdo con lo anterior, las competencias
digitales docentes se despliegan cuando se pasa
de un uso instrumental de la tecnologia a una
intencionalidad educativa, para finalmente avan-
zar al uso de la tecnologia para la movilizacion
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digital e innovacién educativa (Pinto Santos et
al., 2018).

El propdsito del estudio se enfocod en que los
profesores de basica de la escuela rural desarrolla-
ran sus competencias digitales. Para tal efecto se
caracterizaron sus competencias iniciales. Poste-
riormente y de forma participativa, se construyd
una ruta de formacién a partir de talleres orien-
tados a fortalecer las competencias en mencion.
Finalmente se analiz6 el nivel de transformacién
adquirido.

Metodologia

Este articulo describe un estudio realizado dentro
del paradigma critico-social, que les exige a los
investigadores una constante reflexién-acciéon y
un compromiso para asumir el cambio y la trans-
formacion social. A su vez, genera en los docentes
un proceso de colaboracion y participacion desde
la accién y la reflexion critica (Ricoy Lorenzo,
2006). Por tanto, se enmarca en el enfoque cuali-
tativo, mediante un disefio metodoldgico de tres
fases: diagndstico, planificacién-implementacion
y evaluacion. Tomando como referencia algunas
caracteristicas de la investigacién-accién, por ser
una opcién metodoldgica importante en la que se
estudia y explora una practica social con el pro-
posito de mejorarla o transformarla (Colmenares
y Piflero, 2008). Su proposito en la educacion es
mejorar la practica docente (Carr y Kemmis, 1988).

En el estudio participaron de manera volunta-
ria once docentes, con edades y niveles educativos
diferentes, pertenecientes a una institucion edu-
cativa rural en el municipio de Plato, Magdalena.
El proceso de investigacién siguié un enfoque
cualitativo y se efectud en tres fases: 1) diagnos-
tico; 2) planificacion y ejecucion y 3) la evaluacion
o reflexidn final, tal como lo describen (Pasek de
Pinto y Matos de Rojas, 2006), que se presentan a
continuacioén e integran, ademds, los instrumentos
empleados en cada una:

Diagnéstico: la recoleccion de la informacién se
hizo mediante tres métodos: primero se realizd una
entrevista semiestructurada con cada docente uti-
lizando la plataforma de Zoom. Segundo, se aplicd

un cuestionario mediante un Formulario de Goo-
gle y, finalmente, se hizo un grupo de discusion
por videollamada de Zoom con el fin de comple-
mentar la informacion recolectada previamente.

La informacidn se registro, sistematizd y con-
trasté mediante la triangulacion de datos (Fernan-
dez Collado et al., 2014), utilizando para su analisis
el programa ATLAS.ti.

= Entrevista. Se eligi6 la entrevista semiestructu-
rada por su flexibilidad, porque permite la re-
coleccion de mas informacion, la formulacién
previa delas preguntas y preguntas espontaneas
de acuerdo con la autonomia de los investiga-
dores (Stott y Ramil, 2014). Con estas se indago
sobre si los docentes utilizaban herramientas
tecnoldgicas para su practica pedagogica y cual
era el nivel de conocimiento que tenian sobre
las T1C, desde un aspecto individual.

= Cuestionario. Consistié en preguntas variadas,
elaboradas cuidadosamente (Cateriano-Cha-
vez et al., 2021), relacionadas con las ventajas y
limitaciones de las T1C en el dmbito pedagdgico.
Asimismo, se hicieron preguntas sobre el cono-
cimiento y utilizacién de las diferentes tecnolo-
gias vinculadas a la educacion.

= Grupo de discusion. Se reuni6 a todos los parti-
cipantes con el propdsito de conversar en torno
al tema en cuestion, a saber, sus competencias
digitales, en un espacio més informal, modera-
do por los investigadores (Fernandez Collado
et al., 2014). Aqui se busco contrastar lo que se
entendia por TIC y qué oportunidades veian
con esta herramienta para aprender, compartir
y participar. Ademads, se pregunt6 sobre el ac-
ceso a redes y comunidades de apoyo propor-
cionadas por la institucién para orientarlos en
el uso y apropiacion de la tecnologia en los pro-
cesos pedagogicos desarrollados en el aula.

» Triangulacion de datos. Para efectos de los re-
sultados, con el programa Atlas.ti se agrup6 la
informacion recolectada en los tres instrumen-
tos. Se utilizaron como cddigos relacionados
con la categorizacion de competencias digita-
les: convergencias y divergencias, limitaciones
y oportunidades, todos en relacion con las T1C.

Ruta de competencias digitales docentes: oportunidad de transformacion en la escuela
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1. Planificacién y ejecucion. De acuerdo con los
resultados de la primera fase, se planificaron
y ejecutaron talleres orientados a desarrollar
competencias digitales (cp): TiC-TAC-TEP. Se
empled el taller, mayormente utilizado en in-
vestigaciones cualitativas (Mata Solis, 2020).
En total se dictaron nueve talleres basados en el
Modelo Espiral de Desarrollo de Competencias
Docentes (Pinto Santos et al., 2016), durante
cuatro jornadas pedagdgicas. En cada una se
observo y registro el comportamiento y desem-
peio de los docentes.

2. Evaluacion. En esta fase se construyo un mar-
co iddéneo sobre las competencias desarrolla-
das en los docentes para vincular lo teérico y
lo practico, y la reflexién y la accién entre los
maestros participantes. Los talleres de la fase 2
generaron un espacio de dialogo, como lo afir-
man Colmenares y Pifiero (2008), que ayuda-
ron a la negociacién y construccién colectiva
sobre lo que implica ser maestro y usar TIC.

Resultados y discusion

Enseguida, se describen los resultados y la dis-
cusiéon tomando como referente cada fase de la
investigacion:

Primera fase. Diagndstico

Esta fase se convirtié en un punto de partida muy
significativo puesto que se basa en reconocer las
voces de los participantes y con ello establecer
algunos puntos de convergencia y divergencia con
respecto a si reconocen o no las Tic, tal como se
advierte en la figura 1:
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Dentro de las convergencias senaladas se
encuentra como los profesores describen las TIC
como “recurso que favorece el proceso educativo”
e “interactiian como una estrategia lidico-peda-
gogica”. Tal descripcion se relaciona con lo dicho
por Reig (2011), respecto a cdmo estas herramien-
tas son la base de las competencias digitales, ya
que permiten su uso para el fortalecimiento de las
capacidades.

Adquirir los conocimientos necesarios sobre
las TIC contribuye a su efectiva utilizacién y a ser
competentes en el universo digital, que presenta a
diario nuevos desafios. Segin Rangel Baca (2015)
es importante tener claro qué es la tecnologia y
para qué puede servir, pues de esta forma se podran
alcanzar determinados objetivos. En ese sentido,
los participantes utilizaron expresiones que desve-
laron superficialidad con respecto a la transforma-
cién del proceso ensefianza-aprendizaje. Ejemplo
de ello es como las perciben. Hace unos anos no
eran una exigencia en la practica docente; hoy, en
tiempos de pandemia, es una herramienta salva-
vidas y algunos la vieron como una necesidad de
avanzar en medio de la dificultad, entendiendo
que forman parte de la vida cotidiana.

Lo antes descrito evidencia que, aunque habia
voces coincidentes en torno al significado de las
TIC, es correcto indicar que en el ambito de estos
resultados hubo expresiones con ideas divergen-
tes. Estas voces dieron cuenta de que solo en este
momento de pandemia, las TiC fueron vistas como
algo relevante para desarrollar los procesos peda-
gogicos. Sin duda alguna, en palabras de Cam-
po-Ponz et al. (2019) esto representa un desafio de

Convergencias

Reconocimiento del término TIC, como Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Aprobacion sobre: 1) las TIC pueden facilitar la ensefianza y el aprendizaje; 2) las TIC se interrelacionan

y 3) las TIC son un apoyo.

Divergencias

1. Percepcidn sobre las TIC como una moda.

2. Desacuerdo en torno a que las TIC son requisito para la practica pedagdgica.
3. Sensacién de limitacion del entorno para el uso de las TIC.

Figura 1. Convergencias y divergencias de los maestros sobre el uso de las TIC

Fuente: elaboracién propia.
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gran trascendencia, en razon a la peculiaridad de
los agentes implicados.

A partir de estas voces, se identificaron también
oportunidades y limitaciones: la mayor oportuni-
dad es que las TiC se emplean en la practica pedagd-
gicay en el diario vivir. Esto confirma lo expuesto
por Reig (2011): “Utilizar dispositivos moviles,
redes sociales e Internet es parte del diario vivir
de la gente, lo que se convierte en una oportuni-
dad de colaboracién, participacion y aprendizaje”
(como se citd en Anaya-Orozco y Mulford-Ortega,
2021, p. 48). En tal sentido aceptar las TIC en el
ambito laboral, la enseflanza mediante la virtuali-
dad y estar abiertos al cambio es una coyuntura de
accion en la transformacion de los docentes.

Incorporar las TIC a los escenarios educativos
de manera eficiente y pertinente esta sujeto a la
pericia o habilidad con que los maestros organi-
cen el desarrollo de la practica pedagégica (Fuen-
tes et al., 2019). Sin embargo, el profesorado vio
como algo inevitable el hecho de apropiarse de
estas herramientas, aunque expresaban miedo,
también estaban convencidos de que para acceder
a la tecnologia se necesitan equipos de alta gama.
Adicionalmente, afirmaron que la baja calidad de
los servicios publicos limita la utilizacién de la tec-
nologia tanto en el contexto institucional como en
el familiar. Lo anterior se puede convertir en una
limitante para la transformacion e innovacién en
el proceso pedagdgico. Por lo cual se consideraron
con cuidado en la fase dos.

Segunda fase. Planificar y ejecutar

Los resultados de la fase 1 evidenciaron que forta-
lecer las habilidades y competencias tecnoldgicas

de los profesores era una necesidad imperiosa.
Valdivieso y Gonzales (2016) consideran que es
necesaria la formacion para que los docentes desa-
rrollen las competencias digitales. En efecto, el
equipo diseid y desarrolld la propuesta de espacios
de formacion con talleres y un cronograma para la
ejecucion, que busco la apropiacion de competen-
cias digitales.

Segun lo dicho, se establecid la Ruta de Compe-
tencia Digital Docente con la implementacién de
nueve espacios de formacion, fundamentados en
las competencias TIC-TAC-TEP (Pinto Santos et al.,
2016).

El ciclo de formacién estaba conformado por
talleres que fueron desarrollados secuencialmente.
Primero, se inicié la socializacién de la ruta a
seguir. Los dos siguientes buscaron apropiar a los
maestros en el significado de TIC-TAC-TEP, como
base para desarrollar competencias digitales. El
cuarto y quinto abarcaron el significado de las T1cC.
En el seis y el siete se trabajo lo referente a las TAC.
Por ultimo, los talleres ocho y nueve buscaron for-
talecer lo concerniente a las TEP. Para el disefio de
los talleres se tuvo en cuenta lo que dice el modelo
TIC-TAC-TEP, los resultados producto del analisis de
la fase diagnostica y la consulta de investigaciones
y articulos que permitieron ampliar la vision y el
saber, direccionando el proceso de formacién hacia
lo requerido para el fortalecimiento de las compe-
tencias digitales y el mejoramiento de las practicas
pedagoégicas de los profesores. Con la ejecucion de
la ruta se alcanzaron logros significativos en el pro-
ceso, tal como se observa en la figura 3.

Los talleres buscaron garantizar una cultura
digital consistente, mediante la reflexién constante

Oportunidades

1. Uso de medios tecnoldgicos y redes sociales en el hogar y la escuela.

2. Identificacion del uso de las TIC para trabajar.

3. Reconocimiento de la educacién con apoyo de recursos.

Limitaciones

1. Creen y sienten que es obligacién apropiar herramientas digitales.

2. Servicios publicos de mala calidad.

3. Imaginario sobre la necesidad de contar con equipos tecnoldgicos sofisticados.

Figura 2. Oportunidades y limitaciones para el uso de las TIC

Fuente: elaboracién propia.
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Logros alcanzados

+Concienciar acerca de la significacion de las competencias digitales y su importancia en la actualidad.
*Apropiar nuevas palabras y hacer uso de medios tecnolégicos.
*Posibilitar el aprendizaje en comunidades de aprendizaje (CDA)

*Propiciar y fortalecer el trabajo colaborativo

*Reconocer las redes sociales como oportunidad para el aprendizaje
*Identificar el #Hashtag como mecanismo de participacion

Figura 3. Logros alcanzados con la ejecucion de los Talleres de la Ruta de Competencias Digitales Docentes

Fuente: elaboracién propia.

del docente y con la apropiacion de elementos que
les permitieran ampliar y fortalecer los apren-
dizajes, en cuanto a las habilidades tecnolégicas,
incluido el uso de redes sociales implementadas
en el salon. Durante la ejecucion se evidencio la
disposicion de los docentes participantes quie-
nes, en medio de las barreras de comunicacion
existentes, sea por la sefial de Internet, problemas
técnicos, falla en el servicio de luz, entre otras,
siempre encontraron la forma de estar presentes.
La mayoria lo hizo desde su celular participando
activamente en las diferentes jornadas realizadas.
También se observo motivaciéon para continuar
ampliando los aprendizajes de manera auténoma,
para profundizar y para investigar. Esto da cuenta
de lo expuesto por Ricoy Lorenzo (2006), quien
sostiene que los talleres transforman, promueven
la autonomia, el didlogo y la participacién y pro-
pician la motivacién, el compromiso, la critica, la
reflexion y autorreflexion.

La primera jornada pedagogica dur6 dos horas
y media, en las que se realizaron tres talleres (ruta
de implementacidn, las TIC-TAC-TEP en la educa-
cién y competencias digitales). La segunda jornada
dio lugar a un encuentro de dos horas y se desa-
rrollaron los talleres cuatro y cinco, que profun-
dizaron en las Tic (alfabetizacion digital, uso de
la tecnologia en la educacion y recursos TIC en
educacion). Esta jornada evidencié la motivacion
de los participantes quienes en medio de sonrisas
y aplausos manifestaron su satisfaccion por recibir
formacion pertinente y su interés en seguir descu-
briendo sobre el tema.

Por su parte, en la tercera jornada se realizaron
los talleres seis y siete en los que se trabajaron las
TAC. Al finalizar se observd la motivacién del
equipo, que declaré la disposicion de seguir

avanzando con miras a construir y fortalecer la
formacion pedagoégica. En el dltimo encuentro
de capacitaciéon y acompafiamiento se ejecutaron
dos talleres que abordaron las TEP (ocho y nueve).
Durante el cierre, los docentes expresaron su com-
placencia de participar en los encuentros porque
les parecieron interesantes y se sintieron animados
a seguir descubriendo para lograr una mayor apro-
piacion de las herramientas tecnoldgicas y digita-
les. Los talleres finalizaron con éxito y se evidencid
la emocion y la motivacion de los participantes.

La metodologia de los talleres fue activa y par-
ticipativa, y buscé constantemente la aportacién
protagdnica de los docentes. De igual manera, se
tuvieron en cuenta los aprendizajes previos a pro-
posito de los temas tratados. Cada taller se estruc-
turo en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre,
segin se aprecia en la figura 4. Previamente se
hacia una introduccién para explicar la metodolo-
giay el proposito del taller. En el inicio se proponia
una actividad que diera cuenta de los aprendizajes
y miradas de los maestros sobre el tema a trabajar
en el taller. En el desarrollo se realizaron activida-
des acompanadas de la técnica de exposicion para
profundizar el tema propuesto. En el espacio de
cierre se hicieron preguntas encaminadas a reco-
ger las miradas de los docentes de cara al proceso
realizado y espacios de reflexion para que expresa-
ran ideas y tenerlas en cuenta a la hora de disefiar y
mejorar los siguientes talleres, tanto en contenido
como en ejecucion. A continuacion, se hace una
descripcion detallada del taller dos: las TiC-TAC-
TEP en la educacion.

En el inicio, como lo muestra la figura, se logré
la motivacién y participaciéon en torno a la pre-
gunta: ;Qué piensas cuando escuchas hablar de
TIC-TAC-TEP? Ante este interrogante los docentes
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-Video

LO QUE HAREMOS

P
¢
d

4

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

Q1. INICIO:

-Preguntas para conversar

Q2. DESARROLLO
-Definicion de
-Las -TAC-TEP en la educacion

U3. CIERRE

-Preguntas para reflexionar.

-TAC-TEP

nvestigadores

Arnaldo Mulford Ortega
Eivira Anaya Orozco /

Figura 4. Metodologia del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educacién”

Fuente: elaboracién propia.

se mostraron sorprendidos y manifestaron que no
conocian los términos TAC y TEP, que solo habian
escuchado hablar de Tic. Expresaron que les gene-
raba expectativas para aprender nuevos términos
que son importantes para la ejecucion de activida-
des diarias de los procesos educativos en el saléon y
en la cotidianidad. Posterior a ello, se presento el
video TIC-TAC-TEP: niveles de uso en las redes socia-
les publicado por En T1c Confio.

4

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

¢ Qué piensas cuando escuchas hablar de TIC-TAC-TEP?

Niveles de uso en las redes sociales

R~ & ¢Crees que es importante desarrollar las competencias digitales para la vida?
-

Con este video se logré familiarizar alos docen-
tes participantes con los significados de TiC-TAC-
TEP y conectarlos con los saberes manifestados en
la pregunta inicial. En este momento se aprovechd
el nivel de expectativas que genero el interrogante
inicial para establecer relaciones con el contenido
visto. Luego se propici6 la intervencion de los par-
ticipantes con la pregunta: ;Crees que es impor-
tante desarrollar las competencias digitales para la

~

TIC-TAC-TEP

Invertigador ey,

enaido Mulford Ortegs
Eirs Aneye Ovosco /

Figura 5. Inicio del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educacion”

Fuente: elaboracién propia.
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vida? Los maestros dijeron que el dia a dia se los
exige, y quien no decida ir a la par de la evolucién
tecnologica, se quedard rezagado, porque ella se
transforma y se actualiza constantemente.

En el desarrollo, los investigadores tomaron la
palabra y profundizaron sobre la conceptualiza-
cion de TIC-TAC-TEP. Seguidamente se presento el
video sLa tecnologia mejora la educacion?, publi-
cado por Virtual Educa. Por medio de este recurso
se busco ampliar los conocimientos y aportar ele-
mentos que ayudaran a la transformacién y cam-
bio de mentalidad que los maestros participantes
revelaron con respecto al uso de las tecnologias.

Después del video se abrié un espacio de
reflexiéon. Los docentes expresaron la impresion
que les daba, porque se dieron cuenta de que la

Revista Academia y Virtualidad m Vol. 15(2)

tecnologia como tal no es nueva. Les parecid
asombroso que la tecnologia lleve muchos afios
en la educacion. Los participantes reconocieron
que los maestros se han mostrado reacios a dar
el giro para hacer uso de ella y ponerla al servicio
de los procesos educativos. Por tanto, reflexiona-
ron sobre las herramientas que promuevan nue-
vas practicas pedagogicas. Ademas, reconocieron
que el docente debe ir mas alld y que su cambio
incide de manera positiva a favor del alumnado
y la poblacion. De igual manera, manifestaron la
pertinencia de las TIC para generar participacion
y motivacion en el estudiantado, y resaltaron lo
fundamental de la parte humana para fortalecer
el aprendizaje.

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

TIC

Las Te de la Infori iony la

Comunicacién TIC, hace referencia a las
tecnologias que nos facilitan los procesos
de transmision e intercambio de informacion.

CCOMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

Los TEP, “Te para el Emy i yla
Participacién” cobra sentido con la Web 2.0, donde los
usuarios pueden interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una
comunidad virtual, a diferencia de sitios web estéticos
donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de
contenidos que se han creado para ellos, propios de la Web
1.0.

CCOMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

=
. "1'-1 : TAC

1

A8
Las TAC son las “Tecnologias del Aprendizaje
« Y €l Conocimiento”, haciendo referencia al uso de

.
~

3
’ j las TIC como h formativa, incidi enla
metodologia y en la utilizacién de la tecnologia dentro
@ de las planificaciones educativas.
U2

TAC, Concepto creado por Vivancos, para explicar las nuevas

posibilidades que las tecnologias abren a la educacioén, cuando estas
e dejan de usarse como un elemento meramente instrumental cuyo
objeto es hacer mas eficiente el modelo educativo actual.

'COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

Las -TAC-TEP
en la educacion

TECNOLOGIA
A EDUCAR

Tecnologia para
educar

Figura 6. Desarrollo del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educacién”

Fuente: elaboracion propia.
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Al cierre del taller se dinamiz6 la participacion
de los maestros con dos interrogantes: ;Cuéles
consideras que son las ventajas de desarrollar las
competencias digitales? ;De qué manera el taller
desarrollado les aporta positivamente a su forma-
cion personal y profesional? Ante las preguntas, los
maestros consideraron como ventajas desarrollar
las competencias digitales para mejorar a nivel pro-
fesional y enriquecer todos los aspectos que tienen
que ver con la creacion de contenidos, el manejo de
la informacién y la ampliacién de conocimientos
en virtud de las nuevas tecnologias. Se mostraron
motivados en sus intervenciones, expresaron lo
agradable y bonito que fue el espacio, sobre todo,
porque result6 acorde con los desafios sociales que
enfrentaban en el momento por los cambios deri-
vados de la pandemia de la covip-19.

Sin embargo, surgio la preocupacién en algu-
nos maestros de como desarrollar esas habilida-
des en los estudiantes de las zonas rurales donde
se carece de la dotacion de este tipo de herra-
mientas necesarias y, en la mayoria de los casos,
no se cuenta con un computador. Todas las pre-
ocupaciones se recogieron y sistematizaron y
se tuvieron en cuenta para el desarrollo de los
siguientes talleres, que estuvieron en constante
actualizacion.

Los profesores comprendieron la informacién
compartida, producto de la metodologia utili-
zada, lo que también les ayudd a un mejor manejo

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

Luego de la sesion trabajada,
reflexione a la luz de las siguientes

S preguntas:
I
X
/ ¢, Considera que el taller desarrollado le aporta
» O positivamente a tu formacion como profesional?
Argumente.
<0

al poner en préctica esos saberes. Se entiende asi
lo expresado por Rangel Baca (2015), sobre el uso
continuo de la tecnologia para desarrollar las acti-
vidades que ensefan, no la tecnologia en si misma.
Es decir, “las competencias digitales no se enseiian
o se transmiten mediante explicaciones, estas, se
practican y se trabajan de manera integra” (Ana-
ya-Orozco y Mulford-Ortega, 2021, p. 53), tal
como se hizo en la experiencia descrita.

En efecto, los talleres generaron espacios para
el dialogo, el compartir de percepciones y expe-
riencias (Mata Solis, 2020 como se citd en Ana-
ya-Orozco y Mulford-Ortega, 2021), lo que dio
lugar a la construccidn colectiva y al compartir
de experiencias entre los participantes, para for-
talecer el desarrollo de las diferentes secciones
de capacitacion que se realizaron. Sobre este tema
Villarreal-Villa et al. (2019) aseguran:

[...] los docentes con el uso de las T1c, TAC Y TEP deben
ir mds alla de la formacidon académica del aula, es decir,
el docente no debe encajonar la educacion, orientdn-
dola solo hacia el objetivo académico, por el contrario,
debe gestionar la educacion fuera de las aulas, desper-
tando el sentido critico y objetivo sobre el entorno que

lo rodea. (p. 8)

Tercera fase. Evaluacion

La tercera fase o evaluaciéon dio muestra de las
transformaciones logradas con la investigacion,

Investigadores.
Arnsldo Mulford Ortegs
Eivira Anaya Orozco

%

Figura 7. Cierre del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educacién”

Fuente: elaboracién propia.
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que inicié con un grupo de once docentes, de los
cuales ocho asistieron al grupo de discusion.
Los dos que no pudieron asistir por medio de la
videollamada, se reportaron via WhatsApp y
expresaron sus opiniones y deseos de continuar
aprendiendo. Esto refleja que la actitud del docente
es esencial para que la metodologia implementada
sea efectiva en el uso de las tecnologias. En tal sen-
tido, incluir las TIC en los contextos educativos
depende de la actitud positiva de los actores com-
petentes, ya que el docente va a poner en practica
los métodos y las ventajas del uso de estas herra-
mientas en el aula (Harada, 2021).

Colmenares y Pifiero (2008) dicen que el tra-
bajo conjunto es importante para la construccién
de significados compartidos en la educacién. Por
ello, en el grupo de discusion se comprendid, con
actitud positiva, seguridad y apropiacion, al hablar
acerca de las temdticas abordadas, que trabajar con
las TIC es una necesidad real en la educacion y la
sociedad, tanto como fortalecer las competencias
digitales desarrolladas en los docentes: utiliza-
cién del conocimiento adquirido en la resolucién
de problemas practicos, busqueda de informacion
apropiada e importante que puedan analizar y los
lleve a ser criticos, haciendo uso del trabajo cola-
borativo, con una comunicacién efectiva, segin
las distintas situaciones. Asimismo, a los investi-
gadores, este proceso de acompafamiento les per-
miti6 fortalecer sus capacidades para transmitir
conocimientos.

En efecto, esta fase de evaluaciéon dio como
resultado el mejoramiento y la comprension de la
practica docente (Latorre, 2005). De igual manera,
se fortalecio la relacién de los investigadores con
los docentes participantes del proceso. En defini-
tiva, los profesores se observaron:
= Motivados por investigar y potencializar los

aprendizajes en cuanto a las Tic, reconociéndo-

la como aliada estratégica.

» Actitud positiva al cambio: ahora lo ven como
una oportunidad para avanzar.

= Apropiados de la fundamentacién de compe-
tencias digitales.

= Fortalecidos en el trabajo en equipo.

= Seguros al integrar las TIC.

Revista Academia y Virtualidad m Vol. 15(2)

Conclusiones

En la actualidad la humanidad enfrenta nue-
vos retos y avances, lo que implica evolucion
del conocimiento y transformacién del sistema
educativo. La zona rural no es la excepcién. De
acuerdo con los resultados del estudio se eviden-
ci6 la necesidad de seguir fortaleciendo aspec-
tos como la apropiacién de las tecnologias en el
aula, en tanto herramientas aliadas para ensefiar
y aprender. Ademas, se comprendié que son un
elemento esencial para la humanidad, que estd
presente y es parte fundamental en su desarrollo.
Por tanto, para mejorar la practica pedagdgica
docente es indispensable una éptima apropiacion
de las TIC.

En este sentido la revision de literatura sobre
competencias digitales de los maestros, indepen-
diente del nivel de educacidn, reafirma la idea de
que es importante que ellos y los futuros profe-
sionales de licenciatura adquieran tales compe-
tencias, para el ejercicio practico en el aula, ya sea
presencial o virtual. Ademas, se debe tener claro
que las competencias digitales se apropian desde
la practica de manera integral.

En la formacion del profesorado, las compe-
tencias digitales son estratégicas. Los profesores
que participaron de este encuentro no las poseian,
pero lograron identificarlas mediante la reflexion
y la practica como herramientas indispensables
y necesarias en su quehacer. Por consiguiente, se
cred y se desarrollé conjuntamente un ciclo de
formacion que abord6 temas relacionados con las
TIC-TAC-TEP, para fortalecer el ecosistema digital
en el desarrollo de las habilidades.

Se resalta la importancia del modelo espiral
TIC-TAC-TEP en todo el proceso, que se convirtid
en el método para fomentar el uso de las herra-
mientas tecnologicas en el aula. Este es de facil
utilizacién, entendimiento y manejo. Ademads,
representa un proceso coherente al pasar de las
TIC a las TAC y luego a las TEP, porque los maes-
tros, de forma rapida y sencilla, adquieren nue-
vos elementos para interactuar. Ademas, utilizan
las tecnologias para compartir con sus pares, lo
que genera motivacion, y para que entre estu-
diantes y maestros haya una mejor interrelacion,
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empoderamiento y participacion, buscando trans-
formar el contexto.

Es evidente y necesario continuar en el ciclo de
formacion de competencias digitales. De manera
general, los docentes apropiaron términos, ideas y
habilidades en cuanto a comunidades de aprendi-
zaje, aulas virtuales, hashtag, alfabetizacion digi-
tal, redes sociales, etc., lo que posibilita nuevas
formas de llevar el proceso de enseilanza-apren-
dizaje. Por ejemplo, algunos docentes cuando
se conectaban a las reuniones institucionales no
participaban porque les daba miedo encender la
camara y el micréfono. Luego de la formacion, se
empoderaron y participaron mdas en estos espa-
cios. Asimismo, han tomado liderazgo en algunos
procesos en la institucién, han utilizado herra-
mientas como hipervinculos para sus clases, han
realizado charlas a los estudiantes sobre el buen
uso de la tecnologia y las redes sociales; y, ademas,
han manifestado mayor seguridad para emplear
medios digitales y compartir archivos como los
informes de sus estudiantes a los padres de fami-
lia. También han participado de manera volunta-
ria en procesos de formacion sobre tecnologias.

Lo anterior demuestra que descubrieron nue-
vos elementos que contribuyen al crecimiento per-
sonal, social y a la transformacion constante del
quehacer pedagoégico. La apropiacion tecnoldgica
del conocimiento es un construir conjunto, en el
que se supera la brecha existente entre lo urbano
y lo rural. Las Tic desempefian un papel crucial
debido a que permiten acercar a los que estdn lejos,
mediante la posibilidad de interactuar y construir,
por medio de comunidades de aprendizaje.

En relacion con el objetivo de la investiga-
cion de transformar, de darle al maestro protago-
nismo en la innovacién de su practica pedagodgica,
teniendo en cuenta que la era actual estd enmar-
cada por la mediacion de las TIc, cabe resaltar el
cambio de visién de los maestros, que compren-
dieron que estos son nuevos desafios que hay que
enfrentar para seguir avanzando en el desarrollo
de las competencias digitales, para beneficio de su
practica pedagdgica, en un recorrido que es amplio
y requiere de actualizacién permanente.

Cabe sefialar que los maestros manifes-
taron haber recibido anteriormente algunas

capacitaciones y orientaciones sobre el uso de las
tecnologias. Sin embargo, en esos espacios faltd
claridad, aun presentaban grandes vacios en
cuanto al uso de plataformas y herramientas tec-
noldgicas; ademas, tenian miedos e inseguridades,
lo que les impedia su utilizacién en lo educativo.
Tales vacios lograron llenarse, en gran medida,
con los elementos proporcionados en este proceso
de acompanamiento y formacion con el uso de la
ruta de competencias digitales, que de una manera
clara y sencilla los llevé a compenetrarse con la
informacién y las diferentes herramientas utili-
zadas. De igual manera, les dio luces hacia dénde
dirigir sus esfuerzos sin importar su drea de exper-
ticia, entendiendo que las TIC son aplicables en
cualquier campo, lugar y tiempo y, que su uso es
fundamental.

Finalmente, se logré concretar los principios
de la investigacion-accidn, en los que el docente es
actor principal en el proceso, como afirma Lato-
rre (2005). Sin duda alguna, acorde con la Ruta de
Competencias Digitales Docente, se reconoce que
ellos son los protagonistas y ejecutores a lo largo
del desarrollo de esta investigacion y los que trans-
forman realidades, al empoderarse de nuevos ele-
mentos para la actualizacién e innovacion en su
quehacer cotidiano. Por lo anterior, al cierre de las
jornadas pedagodgicas se hizo el envio en fisico de
una carta a cada participante, para agradecer su
compromiso e incentivarlo a continuar inquieto
ante las TIC, por ser relevantes en la vida diaria y la
labor docente. Se hizo este envio de manera fisica
para no dejar de lado lo esencial, las manifestacio-
nes de afecto y el reconocimiento de su papel pro-
tagonico a lo largo de este recorrido.

El proceso aun no termina. Queda abierto
el reto de seguir construyendo, interactuando,
compartiendo y aprendiendo. Esta es una oportu-
nidad de crecimiento sobre cimientos que hoy que-
dan, con bases para que esta investigacion pueda
seguir amplidandose porque los aportes son signifi-
cativos a la sociedad, a la era digital, ala juventud y
a las nuevas generaciones en cualquier lugar o con-
texto. Teniendo en cuenta que el desarrollo de com-
petencias digitales se debe hacer por medio de la
formacion, pero atendiendo las particularidades
de la poblacién objeto.

Ruta de competencias digitales docentes: oportunidad de transformacion en la escuela
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