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Resumen: el desafío que tiene el docente hoy es enseñar con estrategias que integren herramientas 
tecnológicas para dinamizar su práctica y con ello desarrollar sus competencias digitales teniendo 
en cuenta las necesidades del siglo xxi. Sin embargo, esto no siempre sucede, los maestros de básica 
de una institución educativa rural en el departamento del Magdalena, Colombia, aunque cuentan 
con algunos medios tecnológicos, no los emplean en las prácticas pedagógicas, porque no tienen la 
capacitación necesaria para su manejo y uso educativo. Este artículo describe un proceso de apren-
dizaje docente partiendo de la estructuración de una Ruta de Competencias Digitales en torno a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), las Tecnologías para el Aprendizaje y el 
Conocimiento (TAC) y las Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP). Los resultados 
de la formación mostraron cambios importantes en relación con la forma como los docentes logra-
ron superar el nivel instrumental del uso de la tecnología para apropiarse de ella con un sentido pe-
dagógico, que les permitió proyectar acciones de enseñanza y aprendizaje, que trascienden el aula 
y promueven la participación social y la movilización digital. La contribución de este estudio radica 
en que puede tomarse como referencia para otros procesos de formación en competencias digitales 
para docentes.

Palabras clave: sociedad del conocimiento; alfabetización digital; tecnología de la información; 
tecnología educacional; práctica pedagógica
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Route of digital teaching skills. The opportunity for transformation  
in the school

Abstract: the challenge that teachers have today is to teach with strategies that integrate tech-
nological tools to streamline their practice and thereby develop their digital skills considering the 
needs of the 21st century. However, this does not always happen. The basic teachers of a rural 
educational institution in the department of Magdalena, Colombia, although they have some 
technological means, do not use them in pedagogical practices, because they do not have the 
necessary training for their management and educational uses. This article describes a teaching-
learning process based on the structuring of a Digital Competence Route around Information and 
Communication Technologies (ICT), Technologies for Learning and Knowledge (TAC), and Technologies 
for Empowerment and Participation (TEP). The results of the training showed important changes con-
cerning to the way teachers managed to overcome the instrumental level of the use of technology to 
appropriate it with a pedagogical sense, which allowed them to project teaching and learning actions 
that transcend the classroom and promote social participation and digital mobilization. The contri-
bution of this study lies in the fact that it can be taken as a reference for other training processes in 
digital skills for teachers. 

Keywords: knowledge society; digital literacy; information technology; educational technology; 
pedagogical practice

Caminho de competencias digitais professoral: oportunidade de 
transformação na escola

Resumo: o desafio que tem o professor hoje em dia, é ensinar com estratégias que integrem ferra-
mentas tecnológicas para dinamizar a sua prática e com isso desenvolver suas competências digitais 
tendo em conta as necessidades do século XXI. Entretanto, isso não acontece sempre, os professores 
de básica de uma instituição educativa rural, no departamento da Magdalena, da Colômbia, apesar 
que conta com alguns meios tecnológicos não são empregados nas práticas pedagógicas, porque 
não tem a capacitação necessária para o seu manejo e uso educativo. Este artículo descreve, um 
processo de aprendizagem professoral partindo da estruturação de um caminho de competências 
digitais ao redor das Tecnologias da Informação e as Comunicações (TIC), e as Tecnologias para o 
Apoderamento e a Participação (TEP). Os resultados da formação, mostraram mudanças importantes 
em relação com a forma como os professores conseguiram superar o nível instrumental do uso das 
tecnologias para apropriar dela com um sentido pedagógico, que tem permitido projetar ações de 
ensino e aprendizagem, que passam a aula e promovem a participação social e a mobilização social. 
A contribuição desse estudo radica em que podem tomar como referência para outros processos de 
formação em competências digitais para professores. 

Palavras chave: Sociedade da informação; Alfabetização digital; tecnologias da informação; tecno-
logia educacional; prática pedagógica
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Introducción
Estar en el siglo xxi significa estar en un tiempo 
de cambios (Crescimbeni, 2015; Sanmiguel, 2011), 
que tocan también el campo educativo. Mientras 
en los siglos xix y xx, se enseñaba desde la peda-
gogía transmisionista y el aprendizaje mecánico 
(Luzuriaga, 1980) actualmente, en la era digital, se 
hace énfasis en la pedagogía del aprender haciendo 
o learning by doing. Klimenko, (2008), Rodríguez 
y Ramírez (2014) y Thompson (2010) afirman que 
la escuela debe formar a su alumnado a partir 
del aprendizaje haciendo, esto significa aprender 
desde su propia experiencia y hacia la construcción 
de su saber. En este sentido se complementa con el 
aprendizaje por descubrimiento y exploración en 
la Internet propuesto por Sabrino (2011) y Sánchez 
(2014), aunque más allá de conocerlo es necesario 
saberlo implementar de forma pertinente.

La pandemia de la COVID-19 ha evidenciado la 
necesidad de hacer transformaciones en la educa-
ción, lo que ha impulsado su reinvención y ha for-
zado el paso a la integración de las TIC. Se ha hecho 
preciso que los espacios pedagógicos de aprendi-
zaje, se gesten en escenarios mediados tecnológica-
mente, lo que a su vez ha resignificado la labor de 
los docentes (Bonilla-Guachamín, 2020) quienes, 
junto con los estudiantes, emplean tecnología en lo 
que ha dado por llamarse nueva normalidad edu-
cativa, según Almazán (2020), Cabero y Llorente 
(2020) y Portillo et al. (2020). 

En tal sentido, reflexionar sobre el potencial 
educativo de las TIC cobra mayor importancia y 
plantea desafíos y reestructuraciones. Uno de ellos 
gira en torno a la organización de la sociedad para 
trabajar, relacionarse y aprender (Morales Vera et 
al., 2019). Aquí se evidencia la importancia de los 
maestros ya que del buen uso que hagan o no de 
la tecnología, depende directamente de sus com-
petencias digitales, es decir, su nivel de apropia-
ción de las diferentes herramientas y recursos para 
diseñar e implementar espacios educativos signifi-
cativos (Pontificia Universidad Javeriana, 2016) y 
también en las decisiones que se toman en situa-
ciones complejas de enseñanza (Gallardo-Echeni-
que et al., 2018), tal como lo ha sido la pandemia de 
la COVID-19.

Pero ¿qué significa ser competente digital? Cabe 
señalar que son muchos los estudios que sugieren 
una definición al respecto. Algunos relacionan el 
tema con alfabetización digital, competencias TIC, 
competencias informacionales, competencias tec-
nológicas, competencias electrónicas y estánda-
res TIC. En este artículo la competencia digital se 
asume a la definición de Gargante (2009) quien la 
describe como esa capacidad que permite desarro-
llar procesos mentales de forma interdependiente, 
pero entrelazados con las funciones potencia-
les que brinda la tecnología (p. 15). Por tanto, se 
entiende como la disposición de tener habilidades 
para acceder, procesar y comunicar información 
que implique la transformación del conocimiento 
mediante la utilización de las TIC (Gutiérrez y 
Tyner, 2012; Pérez-Escoda, 2015; Pérez-Escoda y 
Rodríguez Conde, 2014; Pérez Diaz, 2019; Vare-
la-Ordorica y Valenzuela-González, 2020). 

La competencia digital docente no es un tér-
mino nuevo. Los diferentes organismos como la 
Unesco, la Sociedad Internacional de Tecnología 
en Educación (ISTE, por sus siglas en inglés) y la 
Unión Europea han realizado estudios y publica-
ciones sobre cómo enseñar y trabajar las competen-
cias digitales de los futuros ciudadanos. En 2008 se 
publicaron los Estándares de Competencias en TIC 
para docentes, actualizada por la Unesco en 2019, 
que busca guiar a instituciones respecto a cómo 
crear y revisar la formación de maestros. En este 
mismo sentido, en 2010, la ISTE publicó una serie 
de competencias en TIC, que luego actualizó en 
2017, y se convirtió en la primera que expuso, en 
idioma español, la necesidad de trabajar la compe-
tencia digital de los profesores.

En el contexto europeo, el Marco Común de 
Competencia Digital Docente elaborado por el 
Instituto Nacional de Tecnología Educativa y For-
mación del Profesorado (INTEF, 2017) establece 
un contexto general para los docentes en el que se 
orienta sobre cómo diseñar, desarrollar y evaluar 
esta competencia. Adicionalmente, los estudios 
de Falco (2017), Llorente e Iglesias (2018) y Sán-
chez-Antolín (2014) muestran cómo se necesita 
fortalecer la formación inicial y de programas for-
mativos permanentes que promuevan el desarro-
llo de esta competencia. De igual manera, autores 



168   ■  A. de J. Mulford Ortega  ■  E. Z. Anaya Orozco  ■  K. P. Lobo Anaya

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 15(2) 

como Fuentes et al. (2019), Pérez-Escoda y Rodrí-
guez Conde (2016) afirman que es muy importante 
pasar de un uso instrumental de las TIC a su inte-
gración pertinente a los procesos pedagógicos de 
aprendizaje. 

El Ministerio de Educación Nacional (MEN) 
ha empleado la formación por competencias. Este 
enfoque ayuda a estandarizar el desempeño de 
los docentes y los estudiantes en términos de sus 
procesos de formación. En su documento Compe-
tencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente 
(2013) presenta los estándares para el trabajo de 
los maestros con las TIC. Desde la década de los 
ochenta se vienen presentando propuestas para 
trabajar las TIC en la educación. Se han implemen-
tado programas encaminados hacia la dotación de 
infraestructura y el desarrollo de talento humano 
que integre las TIC (Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia [Unicef], 2014). Dentro del 
primer programa se encuentra Computadores 
para Educar, que ha impulsado la innovación 
educativa, mediante el acceso, uso y apropiación 
de la tecnología en las instituciones educativas 
del país. Para ello han partido de la entrega de 
computadores y formación a los docentes para su 
aprovechamiento (MinTIC Colombia y Compu-
tadores para Educar, 2012). Todos estos progra-
mas se han llevado a los niveles territoriales para 
dar prioridad a las instituciones educativas públi-
cas. En el contexto departamental se ha impul-
sado “Educa Digital Magdalena”, que también ha 
promovido el uso de la tecnología en lo educativo 
en los diferentes municipios de ese departamento 
(Computadores para Educar, 2018).

Sin embargo, Unicef (2014) afirma que la 
implementación de los programas relacionados 
con estas políticas públicas digitales se ve afectada 
por la obsolescencia tecnológica de los computa-
dores entregados. Adicionalmente, preocupan las 
debilidades en relación con la gestión para esa 
dotación tecnológica en algunas escuelas, especial-
mente en las zonas rurales, y las iniciativas que se 
desarrollan parcialmente no resultan sostenibles, 
es decir, las iniciativas de alfabetización digital no 
tienen continuidad (Sánchez et al., 2017). Sumado 
a ello, algunas estadísticas demuestran la proble-
mática señalada. En el Índice Departamental de 

Conectividad Tecnológica (IDCT), el departamento 
del Magdalena registra un bajo índice de conecti-
vidad con un puntaje de 3.69/10; ocupa el puesto 
20/33 (Universidad del Rosario y Consejo Privado 
de Competitividad, 2020). Estos bajos resultados 
se explican por la baja penetración de Internet 
de banda ancha fija existente y el bajo número de 
hogares con computador y de matriculados en pro-
gramas TIC.

En consecuencia, se evidencian fallas especial-
mente en instituciones rurales cuando de imple-
mentar planes y programas de formación para 
el desarrollo de competencias digitales de los 
docentes se trata (Campo-Ponz et al., 2019; Lugo 
y Ithurburu, 2019). A pesar de disponer de algu-
nos recursos tecnológicos, docentes de una Insti-
tución Educativa Rural de Plato, Magdalena, no 
los empleaban en sus clases, debido a escasa capa-
citación. En tal sentido, se infiere que la dotación 
de tecnología no es suficiente; que se debe invertir, 
además, en capacitaciones permanentes a los pro-
fesores para fortalecer sus competencias digitales 
(Villarreal-Villa et al., 2019). 

Con tal propósito en mente se tomó el modelo 
llamado Espiral de Desarrollo de Competencias 
Docentes (TIC-TAC-TEP) (Santos et al., 2016), ela-
borado por un equipo docente de la Universidad 
de La Guajira con el fin de cualificar a los maestros 
y llevarlos a apropiarse de las TIC para mejorar su 
forma de enseñar (Pinto Santos et al., 2017). Este 
modelo tiene como referentes a Reig (2011), sobre 
las dimensiones de TIC-TAC-TEP, los lineamientos 
del Pentágono de Competencias TIC desarrollado 
por el Ministerio de Educación Nacional en 2013 y 
aspectos de la teoría construccionista y de la com-
plejidad. En este sentido toma las TIC como base 
para el desarrollo de competencias en el ámbito 
digital; las TAC como producto emergente cuando 
se hace un uso consciente de la tecnología; las TEP 
como las dinámicas que resultan cuando se apro-
pia efectivamente de la tecnología en aras de la 
participación.

De acuerdo con lo anterior, las competencias 
digitales docentes se despliegan cuando se pasa 
de un uso instrumental de la tecnología a una 
intencionalidad educativa, para finalmente avan-
zar al uso de la tecnología para la movilización 
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digital e innovación educativa (Pinto Santos et 
al., 2018).

El propósito del estudio se enfocó en que los 
profesores de básica de la escuela rural desarrolla-
ran sus competencias digitales. Para tal efecto se 
caracterizaron sus competencias iniciales. Poste-
riormente y de forma participativa, se construyó 
una ruta de formación a partir de talleres orien-
tados a fortalecer las competencias en mención. 
Finalmente se analizó el nivel de transformación 
adquirido. 

Metodología 
Este artículo describe un estudio realizado dentro 
del paradigma crítico-social, que les exige a los 
investigadores una constante reflexión-acción y 
un compromiso para asumir el cambio y la trans-
formación social. A su vez, genera en los docentes 
un proceso de colaboración y participación desde 
la acción y la reflexión crítica (Ricoy Lorenzo, 
2006). Por tanto, se enmarca en el enfoque cuali-
tativo, mediante un diseño metodológico de tres 
fases: diagnóstico, planificación-implementación 
y evaluación. Tomando como referencia algunas 
características de la investigación-acción, por ser 
una opción metodológica importante en la que se 
estudia y explora una práctica social con el pro-
pósito de mejorarla o transformarla (Colmenares 
y Piñero, 2008). Su propósito en la educación es 
mejorar la práctica docente (Carr y Kemmis, 1988).

En el estudio participaron de manera volunta-
ria once docentes, con edades y niveles educativos 
diferentes, pertenecientes a una institución edu-
cativa rural en el municipio de Plato, Magdalena. 
El proceso de investigación siguió un enfoque 
cualitativo y se efectuó en tres fases: 1) diagnós-
tico; 2) planificación y ejecución y 3) la evaluación 
o reflexión final, tal como lo describen (Pasek de 
Pinto y Matos de Rojas, 2006), que se presentan a 
continuación e integran, además, los instrumentos 
empleados en cada una:

Diagnóstico: la recolección de la información se 
hizo mediante tres métodos: primero se realizó una 
entrevista semiestructurada con cada docente uti-
lizando la plataforma de Zoom. Segundo, se aplicó 

un cuestionario mediante un Formulario de Goo-
gle y, finalmente, se hizo un grupo de discusión 
por videollamada de Zoom con el fin de comple-
mentar la información recolectada previamente. 

La información se registró, sistematizó y con-
trastó mediante la triangulación de datos (Fernán-
dez Collado et al., 2014), utilizando para su análisis 
el programa ATLAS.ti. 

	◾ Entrevista. Se eligió la entrevista semiestructu-
rada por su flexibilidad, porque permite la re-
colección de más información, la formulación 
previa de las preguntas y preguntas espontáneas 
de acuerdo con la autonomía de los investiga-
dores (Stott y Ramil, 2014). Con estas se indagó 
sobre si los docentes utilizaban herramientas 
tecnológicas para su práctica pedagógica y cuál 
era el nivel de conocimiento que tenían sobre 
las TIC, desde un aspecto individual. 

	◾ Cuestionario. Consistió en preguntas variadas, 
elaboradas cuidadosamente (Cateriano-Chá-
vez et al., 2021), relacionadas con las ventajas y 
limitaciones de las TIC en el ámbito pedagógico. 
Asimismo, se hicieron preguntas sobre el cono-
cimiento y utilización de las diferentes tecnolo-
gías vinculadas a la educación. 

	◾ Grupo de discusión. Se reunió a todos los parti-
cipantes con el propósito de conversar en torno 
al tema en cuestión, a saber, sus competencias 
digitales, en un espacio más informal, modera-
do por los investigadores (Fernández Collado 
et al., 2014). Aquí se buscó contrastar lo que se 
entendía por TIC y qué oportunidades veían 
con esta herramienta para aprender, compartir 
y participar. Además, se preguntó sobre el ac-
ceso a redes y comunidades de apoyo propor-
cionadas por la institución para orientarlos en 
el uso y apropiación de la tecnología en los pro-
cesos pedagógicos desarrollados en el aula. 

	◾ Triangulación de datos. Para efectos de los re-
sultados, con el programa Atlas.ti se agrupó la 
información recolectada en los tres instrumen-
tos. Se utilizaron como códigos relacionados 
con la categorización de competencias digita-
les: convergencias y divergencias, limitaciones 
y oportunidades, todos en relación con las TIC.
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1.	 Planificación y ejecución. De acuerdo con los 
resultados de la primera fase, se planificaron 
y ejecutaron talleres orientados a desarrollar 
competencias digitales (CD): TIC-TAC-TEP. Se 
empleó el taller, mayormente utilizado en in-
vestigaciones cualitativas (Mata Solís, 2020). 
En total se dictaron nueve talleres basados en el 
Modelo Espiral de Desarrollo de Competencias 
Docentes (Pinto Santos et al., 2016), durante 
cuatro jornadas pedagógicas. En cada una se 
observó y registró el comportamiento y desem-
peño de los docentes.

2.	 Evaluación. En esta fase se construyó un mar-
co idóneo sobre las competencias desarrolla-
das en los docentes para vincular lo teórico y 
lo práctico, y la reflexión y la acción entre los 
maestros participantes. Los talleres de la fase 2 
generaron un espacio de diálogo, como lo afir-
man Colmenares y Piñero (2008), que ayuda-
ron a la negociación y construcción colectiva 
sobre lo que implica ser maestro y usar TIC.

Resultados y discusión 
Enseguida, se describen los resultados y la dis-
cusión tomando como referente cada fase de la 
investigación: 

Primera fase. Diagnóstico
Esta fase se convirtió en un punto de partida muy 
significativo puesto que se basa en reconocer las 
voces de los participantes y con ello establecer 
algunos puntos de convergencia y divergencia con 
respecto a si reconocen o no las TIC, tal como se 
advierte en la figura 1:

Dentro de las convergencias señaladas se 
encuentra cómo los profesores describen las TIC 
como “recurso que favorece el proceso educativo” 
e “interactúan como una estrategia lúdico-peda-
gógica”. Tal descripción se relaciona con lo dicho 
por Reig (2011), respecto a cómo estas herramien-
tas son la base de las competencias digitales, ya 
que permiten su uso para el fortalecimiento de las 
capacidades.

Adquirir los conocimientos necesarios sobre 
las TIC contribuye a su efectiva utilización y a ser 
competentes en el universo digital, que presenta a 
diario nuevos desafíos. Según Rangel Baca (2015) 
es importante tener claro qué es la tecnología y 
para qué puede servir, pues de esta forma se podrán 
alcanzar determinados objetivos. En ese sentido, 
los participantes utilizaron expresiones que desve-
laron superficialidad con respecto a la transforma-
ción del proceso enseñanza-aprendizaje. Ejemplo 
de ello es cómo las perciben. Hace unos años no 
eran una exigencia en la práctica docente; hoy, en 
tiempos de pandemia, es una herramienta salva-
vidas y algunos la vieron como una necesidad de 
avanzar en medio de la dificultad, entendiendo 
que forman parte de la vida cotidiana.

Lo antes descrito evidencia que, aunque había 
voces coincidentes en torno al significado de las 
TIC, es correcto indicar que en el ámbito de estos 
resultados hubo expresiones con ideas divergen-
tes. Estas voces dieron cuenta de que solo en este 
momento de pandemia, las TIC fueron vistas como 
algo relevante para desarrollar los procesos peda-
gógicos. Sin duda alguna, en palabras de Cam-
po-Ponz et al. (2019) esto representa un desafío de 

Figura 1. Convergencias y divergencias de los maestros sobre el uso de las TIC
Fuente: elaboración propia.

Reconocimiento del término TIC, como Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.
Aprobación sobre: 1) las TIC pueden facilitar la enseñanza y el aprendizaje; 2) las TIC se interrelacionan 
y 3) las TIC son un apoyo.

Convergencias

1. Percepción sobre las TIC como una moda.
2. Desacuerdo en torno a que las TIC son requisito para la práctica pedagógica. 
3. Sensación de limitación del entorno para el uso de las TIC.

Divergencias
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gran trascendencia, en razón a la peculiaridad de 
los agentes implicados. 

A partir de estas voces, se identificaron también 
oportunidades y limitaciones: la mayor oportuni-
dad es que las TIC se emplean en la práctica pedagó-
gica y en el diario vivir. Esto confirma lo expuesto 
por Reig (2011): “Utilizar dispositivos móviles, 
redes sociales e Internet es parte del diario vivir 
de la gente, lo que se convierte en una oportuni-
dad de colaboración, participación y aprendizaje” 
(como se citó en Anaya-Orozco y Mulford-Ortega, 
2021, p. 48). En tal sentido aceptar las TIC en el 
ámbito laboral, la enseñanza mediante la virtuali-
dad y estar abiertos al cambio es una coyuntura de 
acción en la transformación de los docentes. 

Incorporar las TIC a los escenarios educativos 
de manera eficiente y pertinente está sujeto a la 
pericia o habilidad con que los maestros organi-
cen el desarrollo de la práctica pedagógica (Fuen-
tes et al., 2019). Sin embargo, el profesorado vio 
como algo inevitable el hecho de apropiarse de 
estas herramientas, aunque expresaban miedo, 
también estaban convencidos de que para acceder 
a la tecnología se necesitan equipos de alta gama. 
Adicionalmente, afirmaron que la baja calidad de 
los servicios públicos limita la utilización de la tec-
nología tanto en el contexto institucional como en 
el familiar. Lo anterior se puede convertir en una 
limitante para la transformación e innovación en 
el proceso pedagógico. Por lo cual se consideraron 
con cuidado en la fase dos. 

Segunda fase. Planificar y ejecutar
Los resultados de la fase 1 evidenciaron que forta-
lecer las habilidades y competencias tecnológicas 

de los profesores era una necesidad imperiosa. 
Valdivieso y Gonzáles (2016) consideran que es 
necesaria la formación para que los docentes desa-
rrollen las competencias digitales. En efecto, el 
equipo diseñó y desarrolló la propuesta de espacios 
de formación con talleres y un cronograma para la 
ejecución, que buscó la apropiación de competen-
cias digitales. 

Según lo dicho, se estableció la Ruta de Compe-
tencia Digital Docente con la implementación de 
nueve espacios de formación, fundamentados en 
las competencias TIC-TAC-TEP (Pinto Santos et al., 
2016).

El ciclo de formación estaba conformado por 
talleres que fueron desarrollados secuencialmente. 
Primero, se inició la socialización de la ruta a 
seguir. Los dos siguientes buscaron apropiar a los 
maestros en el significado de TIC-TAC-TEP, como 
base para desarrollar competencias digitales. El 
cuarto y quinto abarcaron el significado de las TIC. 
En el seis y el siete se trabajó lo referente a las TAC. 
Por último, los talleres ocho y nueve buscaron for-
talecer lo concerniente a las TEP. Para el diseño de 
los talleres se tuvo en cuenta lo que dice el modelo 
TIC-TAC-TEP, los resultados producto del análisis de 
la fase diagnóstica y la consulta de investigaciones 
y artículos que permitieron ampliar la visión y el 
saber, direccionando el proceso de formación hacia 
lo requerido para el fortalecimiento de las compe-
tencias digitales y el mejoramiento de las prácticas 
pedagógicas de los profesores. Con la ejecución de 
la ruta se alcanzaron logros significativos en el pro-
ceso, tal como se observa en la figura 3. 

Los talleres buscaron garantizar una cultura 
digital consistente, mediante la reflexión constante 

Figura 2. Oportunidades y limitaciones para el uso de las TIC
Fuente: elaboración propia. 

1. Uso de medios tecnológicos y redes sociales en el hogar y la escuela.
2. Identificación del uso de las TIC para trabajar.
3. Reconocimiento de la educación con apoyo de recursos.

Oportunidades

1. Creen y sienten que es obligación apropiar herramientas digitales.
2. Servicios públicos de mala calidad.
3. Imaginario sobre la necesidad de contar con equipos tecnológicos sofisticados.

Limitaciones
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del docente y con la apropiación de elementos que 
les permitieran ampliar y fortalecer los apren-
dizajes, en cuanto a las habilidades tecnológicas, 
incluido el uso de redes sociales implementadas 
en el salón. Durante la ejecución se evidenció la 
disposición de los docentes participantes quie-
nes, en medio de las barreras de comunicación 
existentes, sea por la señal de Internet, problemas 
técnicos, falla en el servicio de luz, entre otras, 
siempre encontraron la forma de estar presentes. 
La mayoría lo hizo desde su celular participando 
activamente en las diferentes jornadas realizadas. 
También se observó motivación para continuar 
ampliando los aprendizajes de manera autónoma, 
para profundizar y para investigar. Esto da cuenta 
de lo expuesto por Ricoy Lorenzo (2006), quien 
sostiene que los talleres transforman, promueven 
la autonomía, el diálogo y la participación y pro-
pician la motivación, el compromiso, la crítica, la 
reflexión y autorreflexión.

La primera jornada pedagógica duró dos horas 
y media, en las que se realizaron tres talleres (ruta 
de implementación, las TIC-TAC-TEP en la educa-
ción y competencias digitales). La segunda jornada 
dio lugar a un encuentro de dos horas y se desa-
rrollaron los talleres cuatro y cinco, que profun-
dizaron en las TIC (alfabetización digital, uso de 
la tecnología en la educación y recursos TIC en 
educación). Esta jornada evidenció la motivación 
de los participantes quienes en medio de sonrisas 
y aplausos manifestaron su satisfacción por recibir 
formación pertinente y su interés en seguir descu-
briendo sobre el tema. 

Por su parte, en la tercera jornada se realizaron 
los talleres seis y siete en los que se trabajaron las 
TAC. Al finalizar se observó la motivación del 
equipo, que declaró la disposición de seguir 

avanzando con miras a construir y fortalecer la 
formación pedagógica. En el último encuentro 
de capacitación y acompañamiento se ejecutaron 
dos talleres que abordaron las TEP (ocho y nueve). 
Durante el cierre, los docentes expresaron su com-
placencia de participar en los encuentros porque 
les parecieron interesantes y se sintieron animados 
a seguir descubriendo para lograr una mayor apro-
piación de las herramientas tecnológicas y digita-
les. Los talleres finalizaron con éxito y se evidenció 
la emoción y la motivación de los participantes.

La metodología de los talleres fue activa y par-
ticipativa, y buscó constantemente la aportación 
protagónica de los docentes. De igual manera, se 
tuvieron en cuenta los aprendizajes previos a pro-
pósito de los temas tratados. Cada taller se estruc-
turó en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, 
según se aprecia en la figura 4. Previamente se 
hacía una introducción para explicar la metodolo-
gía y el propósito del taller. En el inicio se proponía 
una actividad que diera cuenta de los aprendizajes 
y miradas de los maestros sobre el tema a trabajar 
en el taller. En el desarrollo se realizaron activida-
des acompañadas de la técnica de exposición para 
profundizar el tema propuesto. En el espacio de 
cierre se hicieron preguntas encaminadas a reco-
ger las miradas de los docentes de cara al proceso 
realizado y espacios de reflexión para que expresa-
ran ideas y tenerlas en cuenta a la hora de diseñar y 
mejorar los siguientes talleres, tanto en contenido 
como en ejecución. A continuación, se hace una 
descripción detallada del taller dos: las TIC-TAC-
TEP en la educación. 

En el inicio, como lo muestra la figura, se logró 
la motivación y participación en torno a la pre-
gunta: ¿Qué piensas cuando escuchas hablar de 
TIC-TAC-TEP? Ante este interrogante los docentes 

Figura 3. Logros alcanzados con la ejecución de los Talleres de la Ruta de Competencias Digitales Docentes
Fuente: elaboración propia.

•Concienciar acerca de la significación de las competencias digitales y su importancia en la actualidad.
•Apropiar nuevas palabras y hacer uso de medios tecnológicos.
•Posibilitar el aprendizaje en comunidades de aprendizaje (CDA)
•Propiciar y fortalecer el trabajo colaborativo
•Reconocer las redes sociales como oportunidad para el aprendizaje
•Identificar el #Hashtag como mecanismo de participación

Logros alcanzados
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se mostraron sorprendidos y manifestaron que no 
conocían los términos TAC y TEP, que solo habían 
escuchado hablar de TIC. Expresaron que les gene-
raba expectativas para aprender nuevos términos 
que son importantes para la ejecución de activida-
des diarias de los procesos educativos en el salón y 
en la cotidianidad. Posterior a ello, se presentó el 
video TIC-TAC-TEP: niveles de uso en las redes socia-
les publicado por En TIC Confío. 

Con este video se logró familiarizar a los docen-
tes participantes con los significados de TIC-TAC-
TEP y conectarlos con los saberes manifestados en 
la pregunta inicial. En este momento se aprovechó 
el nivel de expectativas que generó el interrogante 
inicial para establecer relaciones con el contenido 
visto. Luego se propició la intervención de los par-
ticipantes con la pregunta: ¿Crees que es impor-
tante desarrollar las competencias digitales para la 

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

LO QUE HAREMOS

❑1. INICIO: 
-Preguntas para conversar
-Video 

❑2. DESARROLLO 
-Definición de TIC-TAC-TEP
-Las TIC-TAC-TEP en la educación 

❑3. CIERRE 
-Preguntas para reflexionar.   

Figura 4. Metodología del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educación”
Fuente: elaboración propia. 

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

¿Qué piensas cuando escuchas hablar de TIC-TAC-TEP?

¿Crees que es importante desarrollar las competencias digitales para la vida? 

TIC-TAC-TEP

Niveles de uso en las redes sociales

Figura 5. Inicio del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educación”
Fuente: elaboración propia.
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vida? Los maestros dijeron que el día a día se los 
exige, y quien no decida ir a la par de la evolución 
tecnológica, se quedará rezagado, porque ella se 
transforma y se actualiza constantemente.

En el desarrollo, los investigadores tomaron la 
palabra y profundizaron sobre la conceptualiza-
ción de TIC-TAC-TEP. Seguidamente se presentó el 
video ¿La tecnología mejora la educación?, publi-
cado por Virtual Educa. Por medio de este recurso 
se buscó ampliar los conocimientos y aportar ele-
mentos que ayudaran a la transformación y cam-
bio de mentalidad que los maestros participantes 
revelaron con respecto al uso de las tecnologías.

Después del video se abrió un espacio de 
reflexión. Los docentes expresaron la impresión 
que les daba, porque se dieron cuenta de que la 

tecnología como tal no es nueva. Les pareció 
asombroso que la tecnología lleve muchos años 
en la educación. Los participantes reconocieron 
que los maestros se han mostrado reacios a dar 
el giro para hacer uso de ella y ponerla al servicio 
de los procesos educativos. Por tanto, reflexiona-
ron sobre las herramientas que promuevan nue-
vas prácticas pedagógicas. Además, reconocieron 
que el docente debe ir más allá y que su cambio 
incide de manera positiva a favor del alumnado 
y la población. De igual manera, manifestaron la 
pertinencia de las TIC para generar participación 
y motivación en el estudiantado, y resaltaron lo 
fundamental de la parte humana para fortalecer 
el aprendizaje. 

Figura 6. Desarrollo del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educación”
Fuente: elaboración propia.

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

TIC TAC TEP

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

TIC
Las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación TIC, hace referencia a las 
tecnologías que nos facilitan los procesos 
de transmisión e intercambio de información. 

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

TAC
Las TAC son las “Tecnologías del Aprendizaje 
y el Conocimiento”, haciendo referencia al uso de 
las TIC como herramienta formativa, incidiendo en la 
metodología y en la utilización de la tecnología dentro 
de las planificaciones educativas.

TAC, Concepto creado por Vivancos, para explicar las nuevas 
posibilidades que las tecnologías abren a la educación, cuando estas 
dejan de usarse como un elemento meramente instrumental cuyo 
objeto es hacer más eficiente el modelo educativo actual.

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

TEP 
Los TEP, “Tecnologías para el Empoderamiento y la 
Participación” cobra sentido con la Web 2.0, donde los 
usuarios pueden interactuar y colaborar entre sí como 
creadores de contenido generado por usuarios en una 
comunidad virtual, a diferencia de sitios web estáticos 
donde los usuarios se limitan a la observación pasiva de 
contenidos que se han creado para ellos, propios de la Web 
1.0.

Las TIC-TAC-TEP
en la educación

COMPETENCIAS DIGITALES: UNA NECESIDAD EN EL DOCENTE DE HOY

Tecnología para 
educar
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Al cierre del taller se dinamizó la participación 
de los maestros con dos interrogantes: ¿Cuáles 
consideras que son las ventajas de desarrollar las 
competencias digitales? ¿De qué manera el taller 
desarrollado les aporta positivamente a su forma-
ción personal y profesional? Ante las preguntas, los 
maestros consideraron como ventajas desarrollar 
las competencias digitales para mejorar a nivel pro-
fesional y enriquecer todos los aspectos que tienen 
que ver con la creación de contenidos, el manejo de 
la información y la ampliación de conocimientos 
en virtud de las nuevas tecnologías. Se mostraron 
motivados en sus intervenciones, expresaron lo 
agradable y bonito que fue el espacio, sobre todo, 
porque resultó acorde con los desafíos sociales que 
enfrentaban en el momento por los cambios deri-
vados de la pandemia de la COVID-19.

Sin embargo, surgió la preocupación en algu-
nos maestros de cómo desarrollar esas habilida-
des en los estudiantes de las zonas rurales donde 
se carece de la dotación de este tipo de herra-
mientas necesarias y, en la mayoría de los casos, 
no se cuenta con un computador. Todas las pre-
ocupaciones se recogieron y sistematizaron y 
se tuvieron en cuenta para el desarrollo de los 
siguientes talleres, que estuvieron en constante 
actualización. 

Los profesores comprendieron la información 
compartida, producto de la metodología utili-
zada, lo que también les ayudó a un mejor manejo 

al poner en práctica esos saberes. Se entiende así 
lo expresado por Rangel Baca (2015), sobre el uso 
continuo de la tecnología para desarrollar las acti-
vidades que enseñan, no la tecnología en sí misma. 
Es decir, “las competencias digitales no se enseñan 
o se transmiten mediante explicaciones, estas, se 
practican y se trabajan de manera íntegra” (Ana-
ya-Orozco y Mulford-Ortega, 2021, p. 53), tal 
como se hizo en la experiencia descrita.

En efecto, los talleres generaron espacios para 
el diálogo, el compartir de percepciones y expe-
riencias (Mata Solís, 2020 como se citó en Ana-
ya-Orozco y Mulford-Ortega, 2021), lo que dio 
lugar a la construcción colectiva y al compartir 
de experiencias entre los participantes, para for-
talecer el desarrollo de las diferentes secciones 
de capacitación que se realizaron. Sobre este tema 
Villarreal-Villa et al. (2019) aseguran:

[…] los docentes con el uso de las TIC, TAC y TEP deben 
ir más allá de la formación académica del aula, es decir, 
el docente no debe encajonar la educación, orientán-
dola solo hacia el objetivo académico, por el contrario, 
debe gestionar la educación fuera de las aulas, desper-
tando el sentido crítico y objetivo sobre el entorno que 
lo rodea. (p. 8)

Tercera fase. Evaluación 
La tercera fase o evaluación dio muestra de las 
transformaciones logradas con la investigación, 

 

 

 

 

Figura 7. Cierre del taller “Las TIC-TAC-TEP en la educación”
Fuente: elaboración propia.
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que inició con un grupo de once docentes, de los 
cuales ocho asistieron al grupo de discusión. 
Los dos que no pudieron asistir por medio de la 
videollamada, se reportaron vía WhatsApp y 
expresaron sus opiniones y deseos de continuar 
aprendiendo. Esto refleja que la actitud del docente 
es esencial para que la metodología implementada 
sea efectiva en el uso de las tecnologías. En tal sen-
tido, incluir las TIC en los contextos educativos 
depende de la actitud positiva de los actores com-
petentes, ya que el docente va a poner en práctica 
los métodos y las ventajas del uso de estas herra-
mientas en el aula (Harada, 2021).

Colmenares y Piñero (2008) dicen que el tra-
bajo conjunto es importante para la construcción 
de significados compartidos en la educación. Por 
ello, en el grupo de discusión se comprendió, con 
actitud positiva, seguridad y apropiación, al hablar 
acerca de las temáticas abordadas, que trabajar con 
las TIC es una necesidad real en la educación y la 
sociedad, tanto como fortalecer las competencias 
digitales desarrolladas en los docentes: utiliza-
ción del conocimiento adquirido en la resolución 
de problemas prácticos, búsqueda de información 
apropiada e importante que puedan analizar y los 
lleve a ser críticos, haciendo uso del trabajo cola-
borativo, con una comunicación efectiva, según 
las distintas situaciones. Asimismo, a los investi-
gadores, este proceso de acompañamiento les per-
mitió fortalecer sus capacidades para transmitir 
conocimientos. 

En efecto, esta fase de evaluación dio como 
resultado el mejoramiento y la comprensión de la 
práctica docente (Latorre, 2005). De igual manera, 
se fortaleció la relación de los investigadores con 
los docentes participantes del proceso. En defini-
tiva, los profesores se observaron: 

	◾ Motivados por investigar y potencializar los 
aprendizajes en cuanto a las TIC, reconociéndo-
la como aliada estratégica. 

	◾ Actitud positiva al cambio: ahora lo ven como 
una oportunidad para avanzar. 

	◾ Apropiados de la fundamentación de compe-
tencias digitales.

	◾ Fortalecidos en el trabajo en equipo.

	◾ Seguros al integrar las TIC.

Conclusiones
En la actualidad la humanidad enfrenta nue-
vos retos y avances, lo que implica evolución 
del conocimiento y transformación del sistema 
educativo.  La zona rural no es la excepción. De 
acuerdo con los resultados del estudio se eviden-
ció la necesidad de seguir fortaleciendo aspec-
tos como la apropiación de las tecnologías en el 
aula, en tanto herramientas aliadas para enseñar 
y aprender.  Además, se comprendió que son un 
elemento esencial para la humanidad, que está 
presente y es parte fundamental en su desarrollo. 
Por tanto, para mejorar la práctica pedagógica 
docente es indispensable una óptima apropiación 
de las TIC.

En este sentido la revisión de literatura sobre 
competencias digitales de los maestros, indepen-
diente del nivel de educación, reafirma la idea de 
que es importante que ellos y los futuros profe-
sionales de licenciatura adquieran tales compe-
tencias, para el ejercicio práctico en el aula, ya sea 
presencial o virtual. Además, se debe tener claro 
que las competencias digitales se apropian desde 
la práctica de manera integral. 

En la formación del profesorado, las compe-
tencias digitales son estratégicas. Los profesores 
que participaron de este encuentro no las poseían, 
pero lograron identificarlas mediante la reflexión 
y la práctica como herramientas indispensables 
y necesarias en su quehacer. Por consiguiente, se 
creó y se desarrolló conjuntamente un ciclo de 
formación que abordó temas relacionados con las 
TIC-TAC-TEP, para fortalecer el ecosistema digital 
en el desarrollo de las habilidades. 

Se resalta la importancia del modelo espiral 
TIC-TAC-TEP en todo el proceso, que se convirtió 
en el método para fomentar el uso de las herra-
mientas tecnológicas en el aula. Este es de fácil 
utilización, entendimiento y manejo. Además, 
representa un proceso coherente al pasar de las 
TIC a las TAC y luego a las TEP, porque los maes-
tros, de forma rápida y sencilla, adquieren nue-
vos elementos para interactuar. Además, utilizan 
las tecnologías para compartir con sus pares, lo 
que genera motivación, y para que entre estu-
diantes y maestros haya una mejor interrelación, 
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empoderamiento y participación, buscando trans-
formar el contexto. 

Es evidente y necesario continuar en el ciclo de 
formación de competencias digitales. De manera 
general, los docentes apropiaron términos, ideas y 
habilidades en cuanto a comunidades de aprendi-
zaje, aulas virtuales, hashtag, alfabetización digi-
tal, redes sociales, etc., lo que posibilita nuevas 
formas de llevar el proceso de enseñanza-apren-
dizaje. Por ejemplo, algunos docentes cuando 
se conectaban a las reuniones institucionales no 
participaban porque les daba miedo encender la 
cámara y el micrófono. Luego de la formación, se 
empoderaron y participaron más en estos espa-
cios. Asimismo, han tomado liderazgo en algunos 
procesos en la institución, han utilizado herra-
mientas como hipervínculos para sus clases, han 
realizado charlas a los estudiantes sobre el buen 
uso de la tecnología y las redes sociales; y, además, 
han manifestado mayor seguridad para emplear 
medios digitales y compartir archivos como los 
informes de sus estudiantes a los padres de fami-
lia. También han participado de manera volunta-
ria en procesos de formación sobre tecnologías.

Lo anterior demuestra que descubrieron nue-
vos elementos que contribuyen al crecimiento per-
sonal, social y a la transformación constante del 
quehacer pedagógico. La apropiación tecnológica 
del conocimiento es un construir conjunto, en el 
que se supera la brecha existente entre lo urbano 
y lo rural. Las TIC desempeñan un papel crucial 
debido a que permiten acercar a los que están lejos, 
mediante la posibilidad de interactuar y construir, 
por medio de comunidades de aprendizaje.

En relación con el objetivo de la investiga-
ción de transformar, de darle al maestro protago-
nismo en la innovación de su práctica pedagógica, 
teniendo en cuenta que la era actual está enmar-
cada por la mediación de las TIC, cabe resaltar el 
cambio de visión de los maestros, que compren-
dieron que estos son nuevos desafíos que hay que 
enfrentar para seguir avanzando en el desarrollo 
de las competencias digitales, para beneficio de su 
práctica pedagógica, en un recorrido que es amplio 
y requiere de actualización permanente.

Cabe señalar que los maestros manifes-
taron haber recibido anteriormente algunas 

capacitaciones y orientaciones sobre el uso de las 
tecnologías. Sin embargo, en esos espacios faltó 
claridad, aún presentaban grandes vacíos en 
cuanto al uso de plataformas y herramientas tec-
nológicas; además, tenían miedos e inseguridades, 
lo que les impedía su utilización en lo educativo. 
Tales vacíos lograron llenarse, en gran medida, 
con los elementos proporcionados en este proceso 
de acompañamiento y formación con el uso de la 
ruta de competencias digitales, que de una manera 
clara y  sencilla los llevó a compenetrarse  con la 
información y las diferentes herramientas utili-
zadas. De igual manera, les dio luces hacia dónde 
dirigir sus esfuerzos sin importar su área de exper-
ticia, entendiendo que las TIC  son aplicables en 
cualquier campo, lugar y tiempo y, que su uso es 
fundamental.

Finalmente, se logró concretar los principios 
de la investigación-acción, en los que el docente es 
actor principal en el proceso, como afirma Lato-
rre (2005). Sin duda alguna, acorde con la Ruta de 
Competencias Digitales Docente, se reconoce que 
ellos son los protagonistas y ejecutores a lo largo 
del desarrollo de esta investigación y los que trans-
forman realidades, al empoderarse de nuevos ele-
mentos para la actualización e innovación en su 
quehacer cotidiano. Por lo anterior, al cierre de las 
jornadas pedagógicas se hizo el envío en físico de 
una carta a cada participante, para agradecer su 
compromiso e incentivarlo a continuar inquieto 
ante las TIC, por ser relevantes en la vida diaria y la 
labor docente. Se hizo este envío de manera física 
para no dejar de lado lo esencial, las manifestacio-
nes de afecto y el reconocimiento de su papel pro-
tagónico a lo largo de este recorrido. 

El proceso aún no termina. Queda abierto 
el reto de seguir construyendo, interactuando, 
compartiendo y aprendiendo. Esta es una oportu-
nidad de crecimiento sobre cimientos que hoy que-
dan, con bases para que esta investigación pueda 
seguir ampliándose porque los aportes son signifi-
cativos a la sociedad, a la era digital, a la juventud y 
a las nuevas generaciones en cualquier lugar o con-
texto. Teniendo en cuenta que el desarrollo de com-
petencias digitales se debe hacer por medio de la 
formación, pero atendiendo las particularidades 
de la población objeto.
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