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SERVICO SOCIAL E A QUESTAO URBANA:

Um estudo sobre o direito a moradia em ambito municipal
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Resumo

A violacdo de direitos referente ao acesso a moradia € um fendmeno proveniente das
crises do capital. Este artigo foi elaborado através das analises realizadas durante o estagio
obrigatorio em Servico Social no municipio de Sapucaia do Sul, que teve como objetivo
refletir sobre o processo de trabalho do assistente social com foco no direito @ moradia
em ambito municipal. O debate aqui incitado refere-se ao paradoxo entre direitos sociais
relacionados a questdo urbana e a contradicdo com o ndo financiamento de politicas
sociais que materializam tais direitos. Portanto, este artigo visa criar reflexdes frente ao
trabalho do assistente social na questdo urbana na atual conjuntura, seus principais
enfrentamentos historicos, e a relacdo com a Questao Social.

Palavras-chave: Direito a Moradia. Politicas Sociais. Questdo Social. Processo de
Trabalho.

Abstract

The violation of the rights related to housing access is a phenomenon derived from crisis
of the capital. This article was carried out through the analysis done during the mandatory
internship in Social Services in the city of Sapucaia do Sul, which had the goal of
reflecting about the labor process of the social worker focusing on the right to housing in
municipal context. The debate here incited refers to the paradox between social rights
related to the urban question and the contradiction with the non-financing of social
policies that materialize such rights. Therefore, this article aims at creating reflections
concerning the social worker’s laborious activity in the urban question in the current
conjuncture, their main historic confrontations, and the relation with the Social Question.
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Introducéo

Destaca-se como tema deste estudo o Direito a Moradia. Isso sera trabalhado com
delimitacbes que caracterizam a realidade do campo de estagio. Sendo assim, como
delimitacdo do tema apresenta-se a intervencao profissional do assistente social no acesso
ao direito a moradia no municipio de Sapucaia do Sul.

O estagio obrigatorio em Servigo Social foi realizado no Departamento de
Habitacdo de Sapucaia do Sul no periodo de marco a novembro de 2021. O referido
Departamento abrange todo o municipio de Sapucaia do Sul e possui como objetivos
principais acompanhar e avaliar toda a demanda que chega referente a moradia, além de
formular e propor junto com os demais 6rgdos competentes a implementacéo de politicas
publicas, com a finalidade de garantir os direitos de todo o cidad&o.

Sapucaia do Sul é um municipio localizado no sul do Brasil, no estado do Rio
Grande do Sul. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021) a area territorial é de 58,247 km2, com um total de populacédo estimada de 142.508
pessoas e densidade demografica de 2.245,91 hab/km? (2010)%. O Departamento de
Habitac&o foi criado em 20174 com a extingdo da Secretaria Municipal de Habitagdo. Os
servicos prestados sdo Regularizacdo Fundiaria; Producdo Habitacional; Mutuéarios do
Municipio; Aluguel Social do Municipio.

A secretaria foi extinta no ano de 2017, sendo criado o Departamento de
Habitacdo que integra a Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagdo. Sua
sede fica na rua Athaide Pacheco, n° 112, Bairro Centro. O Departamento conta com 18
servidores (concursados, cargos comissionados e estagiarios).

Por meio desta produgdo busca-se contribuir com reflexdes sobre o trabalho
profissional de assistentes sociais com foco no Direito a moradia, especificamente, em
ambito municipal. Para tal, apresentam-se reflexdes criticas sobre a Politica de Habitacéo,
visto que a tematica possui grande relevancia a partir do principio de que o acesso a
moradia estd implicado com toda e qualquer politica social estudada na formacao
profissional. Relevancia que também é apresentada pelo entendimento do académico de
que a questdo urbana é um espaco de atuacdo emergente para o assistente social e

encontram-se poucos estudos e reflexdes referente a tematica.

3 Ano de pesquisa mais recente do IBGE referente a densidade demografica.
4 https://www.sapucaiadosul.rs.gov.br/
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A metodologia utilizada neste estudo tem por base o relato da experiéncia vivida
no campo de estagio, articulada com pesquisa bibliografica. Teoricamente, utilizou-se
como paradigma norteador as categorias do método dialético-critico - historicidade,
totalidade e contradigcdo - com fins a propor uma discussdo que perceba as situacOes de
violacdo de direitos referentes a moradia, objeto de intervencdo abordado pelo projeto de
intervencgdo do estagio obrigatorio denominado Cidade para Todos. O estudo baseou-se
também tedrica e conceitualmente em autores referéncia do Servigo Social, em especial
nos estudos de lamamoto (2008) sobre a Questdo Social, de Behring (2009) no que se
refere as politicas sociais, de Guerra (2007) para tratar a instrumentalidade. Ja no
embasamento acerca do modo de producgéo capitalista e expressdes da questéo social,
abordamos Lopes (2010), lamamoto (2018), Silva (2017) e Marx (1983).

O objetivo geral do trabalho foi analisar a intervencédo profissional do assistente
social no acesso ao direito a moradia no municipio de Sapucaia do Sul. Para que seja
possivel alcancar o objetivo geral, foram criados os seguintes objetivos especificos:
Refletir sobre a problemética do acesso a moradia no contexto brasileiro; Compreender
os dispositivos legais de direito a habitacdo; Debater sobre os limites e possibilidades da
atuacdo do assistente social na efetivacdo do acesso a moradia.

Para melhor apreensdo da articulacéo tedrico-pratica desenvolvida neste processo
de trabalho, o presente artigo se divide em trés subtitulos. Estes, apresentardo as
expressdes da questdo social presentes na luta pelo direito a moradia, a historicidade e
analise critica das politicas publicas que legitimam o acesso a moradia e 0 processo de

trabalho desenvolvido no campo de estagio.

Metodologia

Compreende-se a metodologia como a articulagcdo dos pressupostos tedricos e
técnico-operativos, definidos para nortear seu percurso. Conforme Minayo (2010: 22), a
metodologia ¢ entendida como “o caminho e o instrumental proprios de abordagem da
realidade”. Sob essa perspectiva, o presente estudo retrata um relato de experiéncia®, a

partir da vivéncia no campo de estagio, associado a pesquisa bibliogréfica, classificada

5 Na andlise da producéo de conhecimento na area do Servigo Social, compreende-se a pratica investigativa
e a sistematizacdo da pratica profissional como um importante meio de socializagdo da experiéncia,
alcangando “um patamar de discussdo que contribua tanto para o amadurecimento intelectual como para o
maior reconhecimento social do Servigo Social” (Almeida, 2009: 404).
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por Gil (2010) como aquela elaborada por material bibliogréafico j& publicado referente
ao pensamento de determinado autor, que visa analisar as posic¢des de diversas areas com
relagdo ao tema. Além de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema
estudado, a pesquisa bibliografica permite ainda o aprofundamento tedrico que norteia
esse estudo.

A articulagéo dos conhecimentos apreendidos durante a formagéo académica com
a intervencdo desenvolvida no campo de estdgio embasou-se pelas dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Em termos tedrico-metodoldgico, este
estudo respaldou-se no Materialismo Histérico e Dialético e as categorias do método
dialético: historicidade, totalidade e contradicdo, que possibilitou desvelar a realidade
social em que os sujeitos se encontram inseridos, buscando intervir na violagao de direitos
dos usuarios referente a moradia identificada no Projeto de Intervencdo Cidade Para
Todos.

O processo de trabalho no campo de estagio foi desenvolvido de margo de 2021 a
novembro de 2021, com os seguintes objetivos: Identificar e tematizar o objeto de
trabalho da instituicdo e do Servico Social; identificar e analisar os elementos que
compdem o processo de trabalho do assistente social; planejar a intervencdo a ser
desenvolvida na segunda etapa do estdgio, através do mapeamento das necessidades de
intervencdo profissional e, por fim, elaborar o projeto de intervencao a ser implementado
e executado na instituicdo pelo estagiario.

Metodologicamente, sob o ponto de vista da escolha das técnicas e procedimentos,
foram utilizados os seguintes instrumentos: para recolha de dados foi utilizado o diario
de campo, a escuta qualificada, a observacdo e para a intervencdo as entrevistas
semiestruturadas, realizadas pela assistente social e observadas pelo estagiario. Ainda,
foram realizadas reunites de planejamento da intervencdo com a assistente social
supervisora de campo e seus estagiarios, além de revisdo bibliografica para a elaboracédo
da do projeto de minuta de lei (Gil, 2008). Vale ressaltar a ndo necessidade de aprovacgéo
pelo Comité de Etica, segundo a resolugio n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satide®.

O diario de campo (Lima, T. C. S. et al, 2007) é fundamental para registrar os

movimentos da realidade, falas dos usuarios com o que perpassam em seus cotidianos.

6 Paragrafo UGinico. N&o serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:
VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situacbes que emergem espontdnea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar o sujeito;
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Essa habilidade foi acompanhada da escuta qualificada (Turck, 2012). Também fazem
parte do cotidiano profissional as entrevistas sociais (Sousa, 2008) e a observagao
participante que “consiste na participacao real do conhecimento na vida da comunidade,
do grupo ou de uma situagdo determinada” (Gil, 2008). Os principios éticos foram
priorizados na inter-relacdo com os sujeitos da intervencdo, em consonancia com o

Codigo de Etica do Assistente Social.

Apontamentos da discussdo contemporanea sobre o direito a moradia: uma analise

a partir da questéo social

O ambiente urbano tem sido tema de discussdo em diversas areas, principalmente
no que se refere aos moradores de periferias das grandes metropoles brasileiras. As
atencbes voltadas a populacdo urbana que vive nas periferias cresceram
consideravelmente a partir da segunda metade do século XX, em especial dado o
fendmeno da urbanizacdo, marcado por grandes transformacgfes socioespaciais e
aceleracao dos centros urbanos.

O acelerado ritmo de urbanizagéo, fez com que a populacdo de baixa renda se
transferisse para areas periféricas, gerando a segregacdo espacial. Segregagdo essa que,
reflete os conflitos estruturais do modo de producéo capitalista, tais como 0 acesso
desigual a urbanizacdo, ao direito a cidade, as desigualdades sociais e econdmicas, a
negacado do direito ao acesso de bens. Além do direito a cidadania, por meio dos sistemas
de garantia de direitos, a determinados individuos e grupos sociais, que geralmente
vivenciam situacgdes de vulnerabilidade e risco social (Barbosa, 2017).

As cidades modernas foram sempre marcadas por desigualdades sociais e
segregacdo espacial e nunca deixaram de ser apropriadas de formas bastante
diferentes por diversos grupos, dependendo de sua posicdo social e de seu
poder. (Caldeira, 1997: 165).

Diante desta realidade social, o exercicio profissional do/a assistente social tem
enormes desafios na luta pelo direito a cidade, o que impde a estes profissionais a
apreensdo da dindmica social e dos conflitos territoriais que emergem nas cidades e que
se mostram como expressdes da Questdo Social. Levando em consideracdo que o Servico
Social tem sua legitimag&o e gestagéo a partir de conflitos antagdnicos e de classes sociais

em disputa (lamamoto, 2008), entende-se que se debrucar sobre as expressdes da Questéo
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Social relativas aos conflitos territoriais urbanos e aos projetos em disputa pelo uso e
acesso aos territorios constitui-se acdo inerente a pratica profissional e deve ser area de
atuacdo do/a assistente social.

A Questdo Social esta centrada na exploracdo do trabalho e nas resisténcias dai
decorrentes. Surge a partir da contradicdo capital versus trabalho, sendo compreendida
como o0 objeto genérico do Servigo Social, através de suas mais diversas expressdes que
se manifestam na vida dos sujeitos.Como cita lamamoto (2008), o principal alvo da
Questdo Social é a classe trabalhadora, ou seja, pessoas que possuem apenas sua forca de
trabalho para sobrevivéncia. Como citado, a luta e resisténcia também fazem parte da
Questéo Social, destacando o movimento da classe trabalhadora, da populagéo negra, da
populacdo indigena, das mulheres, entre outros.

Pode-se destacar como expressdo da questdo social a retirada dos direitos
trabalhistas e a ampliacdo da pobreza no mesmo periodo onde ha um crescimento na
economia, ou seja, o lucro decorrente do pauperismo. A autora destaca as desigualdades
politicas, econémicas e culturais produzidas pela reproducdo social que beneficia a
acumulacdo do capital por um certo grupo de individuos, os detentores dos meios de
producao.

A questdo social ndo é sendo a expressdo do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado
(lamamoto, 2008). E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradi¢io entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo além da
caridade e repressao.

Na habitacdo, a Questdo Social se expressa quando, devido a segregacdo que
exclui uma parcela da populagdo do acesso a moradia com qualidade, os usuarios
reivindicam a garantia de seus direitos. Deste modo, deixando-a sem acesso aos seus
direitos basicos como moradia, salde, saneamento béasico, educacéo, lazer e cultura.

A construcdo de um espaco urbano pode ser relacionada com a mercantilizacédo e
excluséo do trabalhador, dado que ele fornece a méo de obra, mas apenas uma parcela da
populacdo possui acesso aos espacos e ao dinheiro necessario para a realizacdo de

atividades culturais e de lazer, por exemplo. Segundo Maricato (2011: 131),

[...] a heranga escravocrata e o desprestigio do trabalho, o patriarcalismo e a
privatizacdo da esfera publica, o personalismo e a rejeicdo as relagGes
impessoais e profissionais, o clientelismo e a universalizagdo da politica do
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favor contrariamente ao reconhecimento dos direitos, a tradi¢do autoritéria
negando a cidadania, estdo presentes em cada m? da cidade periférica.

A segregacdo urbana é uma expressdo da questdo social que se expressa no
Departamento de habitacdo. Seu surgimento esta relacionado com o0 modo de producgéo
capitalista, num contexto neoliberal. Modelo de gestdo das cidades atual, também
observado no departamento de habitacéo é calcado na perspectiva neoliberal - interesses
do capital através de solucdes habitacionais pautadas na logica da especulacdo
imobiliéria, em acbes higienistas que colocam a populacdo de baixa renda para zonas
periféricas, auséncia de didlogo e participacdo social, remocbes - fomentam as
desigualdades socioespaciais. Assim, nota-se que a classe dominante lucra com
reproducdo da pobreza, criando espagos de acumulacdo do capital, transformando a
cidade em um produto a que poucos tém acesso.

Apresentando o municipio de Sapucaia do Sul, 0 mesmo conta com a Lei n°
3437/2013, que dispde sobre o Aluguel Social, financiado pela Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e Habitagdo. O Beneficio consiste na responsabilizacdo do
municipio com o pagamento de aluguel a familias que precisardo de uma nova residéncia
pois encontram-se residindo em areas de risco. Entretanto, dezenas de familias
solicitantes do beneficio, que ndo residem em area de risco, porém possuem uma situacédo
socioeconbmica agravada estdo em lista de espera. O nimero excessivo de familias na
lista de espera do beneficio se d& devido ao aumento do desemprego gerado pela
pandemia da COVID-19.

Com o ndo financiamento das politicas de habitacdo, muitos usuarios acabam néao
tendo suas demandas atendidas, dificultando a intervencdo profissional, inclusive na
criacdo de vinculo com os mesmos. Faz-se uma lista de espera para acesso aos programas
habitacionais, criando uma demanda reprimida para a instituicdo. Esta questao sera mais
amplamente discutida no proximo tépico deste estudo que trata sobre as politicas sociais

no contexto institucional.

O direito a cidade e a moradia: tecendo consideracdes sobre a politica de habitacao

Conforme as diretrizes curriculares da Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social (ABEPSS), os cursos de graduacdo em Servico Social ofertados
necessitam conter uma série de matérias basicas. Politicas Sociais séo classificadas como
essas matérias e apresenta-se o estudo de

295

lluminuras, Porto Alegre, v. 23, n. 63, p. 289-307, dezembro, 2022



SERVICO SOCIAL E A QUESTAO URBANA:
Um estudo sobre o direito @ moradia em &mbito municipal

Teorias explicativas da constituicdo e desenvolvimento das politicas sociais. A
questdo social e desenvolvimento do sistema brasileiro de protecdo social.
Formulacédo e gestdo das politicas sociais. A constitui¢do e gestdo do fundo
publico. O papel dos sujeitos politicos na formulacdo das Politicas Sociais
Publicas e Privadas. As politicas setoriais e a legislacdo social. A anélise
comparada de politicas sociais. O papel das politicas sociais na constituicéo da
esfera publica e o significado do debate publico e privado. As novas formas de
regulacdo social e as transformacdes no mundo do trabalho. (ABEPSS, 1997:
17).

Ressalta-se que de acordo com o Codigo de Etica do Assistente Social (1993:23),
um dos Principios Fundamentais é o “Posicionamento em favor da equidade e justiga
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas
e politicas sociais, bem como sua gestao democratica”.

Em uma sociedade capitalista, vivenciam-se diversas expressdes da Questéo
Social. As politicas sociais surgem como resposta do Estado a luta da classe trabalhadora
pela garantia de direitos, deste modo, responsabilizando-se pela protecdo da populagéo
através do Direito Social. Segundo Scherer (2010) “O direito social € uma criacdo da
sociedade capitalista, pois se realiza a partir do reconhecimento das dificuldades sociais
geradas dentro da logica desta sociedade, dando possibilidade ao sujeito de atuar na
sociedade de uma forma mais igualitaria”.

A criacdo de politicas sociais teve a funcdo de amenizar as mazelas provocadas
pelo desenvolvimento do capital. Behring (2006: 1) afirma que “em geral ¢ reconhecido
que a existéncia de politicas sociais, € um fendmeno associado a constituicdo da sociedade
burguesa, ou seja, do especifico modo capitalista de produzir-se”. Deste modo, apresenta-
se a exclusdo social e a retirada de direitos da populacdo através da segregacdo urbana,
destacando a importancia de legislacdes e documentos que garantam o direito a cidade,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) que prevé no artigo 17° que
“l. Toda a pessoa, individual ou coletiva, tem direito a propriedade; 2. Ninguém pode ser
arbitrariamente privado da sua propriedade.”

Encontra-se na lei de regulamentacdo da profissdo, Lei n°® 8662/93, o trabalho com
politicas sociais como competéncia profissional. De acordo com o artigo 4°, inciso I, é
competéncia do assistente social “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e

organizagdes populares”.
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O assistente social realiza uma mediacgéo entre a populacdo e o Estado, mediacéo
necessaria na contradicao Capital versus Trabalho. As politicas sociais entram como parte

dessa mediacdo, é a resposta do Estado para as necessidades sociais.

A atual desregulamentacdo das politicas publicas e dos direitos sociais desloca
a atencdo a pobreza para a iniciativa privada ou individual, impulsionada por
motivacdes solidarias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do individuo
isolado, e ndo a responsabilidade publica do Estado. (lamamoto, 2011).

A guestdo urbana traduz-se, na atualidade, como um dos mais complexos desafios
no campo das politicas publicas pela forma como explicita, na apropriacdo do espago, a
desigualdade socioecondmica, expressdo do modo de producéo capitalista num contexto
neoliberal, que transforma as cidades em espacos de reproducédo e acumulacédo do capital,
ou seja, as contradi¢des do capitalismo, colocando em xeque o direito a cidade (Lefebvre,
2001) pela forma desigual de acesso da populacdo a politica da cidade.

Sob essa perspectiva, o direito a cidade é traduzido na defesa de politicas e
programas que garantam o acesso a moradia digna, saude publica, saneamento basico,
educacdo publica e de qualidade, lazer, cultura, etc. Os investimentos em habitacdo, em
nivel nacional, sdo administrados pelo Sistema Nacional de Habitacdo’. O mesmo é
responsavel pela criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social, que é
responsavel por gerenciar recursos para elaboracdo e financiamento de politicas

habitacionais. O objetivo do Sistema Nacional € definido por

| — viabilizar para a popula¢do de menor renda o acesso a terra urbanizada e &
habitacdo digna e sustentavel,

Il — implementar politicas e programas de investimentos e subsidios,
promovendo e viabilizando o acesso a habitagdo voltada a populagao de menor
renda; e

Il — articular, compatibilizar, acompanhar e apoiar a atuacdo das instituicdes
e 0rgdos que desempenham fungdes no setor da habitacao. (Brasil, 2005).

" Para melhor compreensao, apresenta-se 0s 6rgéos e entidades integram o Sistema Nacional de Habitag&o:
Ministério das Cidades, 6rgdo central do SNHIS; Conselho Gestor do FNHIS; Caixa Econémica Federal —
CEF, agente operador do FNHIS; Conselho das Cidades; conselhos no ambito dos Estados, Distrito Federal
e Municipios, com atribui¢des especificas relativas as questdes urbanas e habitacionais; 6rgdos e as
instituicdes integrantes da administracdo publica, direta ou indireta, das esferas federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, e instituicdes regionais ou metropolitanas que desempenhem fung¢des complementares
ou afins com a habitacdo; fundacdes, sociedades, sindicatos, associagdes comunitérias, cooperativas
habitacionais e quaisquer outras entidades privadas que desempenhem atividades na area habitacional, afins
ou complementares, todos na condicdo de agentes promotores das a¢cBes no d&mbito do SNHIS; e agentes
financeiros autorizados pelo Conselho Monetério Nacional a atuar no Sistema Financeiro da Habitagdo —
SFH. (Brasil, 2005)
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Também se destaca o Sistema Estadual de Habitacdo de Interesse Social (SEHIS)
e 0 Fundo Estadual de Habitacao de Interesse Social (FEHIS). Considera-se habitacdo de
interesse social aquela destinada a atender a populacdo em vulnerabilidade
socioecondmica, assim considerados os beneficiarios com renda familiar mensal de até 5
(cinco) salarios minimos.

A Secretaria Municipal de Habitacdo em Sapucaia do Sul foi criada através da Lei
Municipal 1965/1997. Foram criados o Conselho Municipal de Habitag&o (Lei municipal
2006/1997) e o Fundo Municipal de Habitacao (Lei Municipal 2007/1997).

No contexto de conquistas de direitos da populacéo, apds a Constituicdo Federal de 1988,
variados dispositivos foram criados referentes ao Direito a Cidade em governos
diferentes. Apresentam-se 0s mesmos através do quadro a seguir:

Quadro 1: Marcos na habitagdo em ambito nacional

Marcos na habitacdo em ambito nacional

Lei/ Decreto Tema Ano

Constituicdo Federal Marco Principal 1988

Lei n®10.257, de 10 de julho de 2001 Estatuto das Cidades 2001

Lei n® 10.683 de 28/05/2003 Ministério das Cidades 2003

Lei N° 11.445, de 5 de Janeiro de 2007. Lei de Saneamento Bésico 2007

Decreto n. 6.025/2007 Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007

Lei N° 11.977, de 7 de Julho de 2009 Programa Minha Casa, Minha Vida 2009

Lei N° 11.977, de 7 de Julho de 2009 Programa Nacional de Habitacdo Urbana | 2009
(PNHU)

Lei N° 11.977, de 7 de Julho de 2009 Programa Nacional de Habitacdo Rural | 2009
(PNHR)

Lei N° 14.118, de 12 de Janeiro de 2021 Programa Casa Verde e Amarela 2021

Fonte: elaborado pelo autor.

Através do quadro apresentado percebe-se um grande investimento na Politica de
Habitacdo, através da criagdo dos principais programas do pais no governo Lula (2003-
2011), seguindo no Governo Dilma (2011-2016). Apds o Golpe de Estado de 2016 os
investimentos comegcam a ser cortados, e tornam-se inexistentes a partir de 2018 no

governo de direita Bolsonaro, até a criacdo do Programa Casa Verde e Amarela.
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Ao contrario do Sistema Unico de Satde (SUS), que se caracteriza como uma
politica de Estado que se mantém apesar dos retrocessos politicos, a Habitacdo é uma
politica de Governo ja que os investimentos na mesma dependem do grupo politico
designado a assumi-la.

Politicas Urbanas das cidades, neste estudo em especial no que se refere a cidade
e Sapucaia do Sul, sdo eminentemente territoriais e que ndo agem no sentido de promover
adequacdo das estruturas de oportunidades a mobilidade social da populagdo. Para maior
compreensdo, apresenta-se no proximo topico o processo de trabalho executado nas

disciplinas de Estagio Obrigatorio I e 11 em 2021.

A questdo urbana e os desafios para o servico social: relato a partir da experiéncia

de estagio

O presente tdpico apresenta o processo de trabalho executado a partir dos Estagios
Obrigatdrios em Servico Social realizados no ano de 2021, com énfase especial ao projeto
de intervencdo denominado Cidade para Todos. Este teve como objetivo geral redigir um
projeto de minuta de lei que ampliasse Lei Municipal 3208/20108 que dispde sobre os
beneficios eventuais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), através da adicio
do aluguel social, com vista a legitima-lo nas diferentes instancias de poder em favor dos
usuarios que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade socioeconémica,
possuindo foco na ampliagéo de politicas sociais, de carater habitacional, perfazendo um
trabalho intersetorial e interprofissional.

O projeto de intervencdo visou compreender e apresentar a garantia dos direitos
dos usuarios, através de um trabalho intersetorial, em consonancia com o Projeto Etico-
Politico da profissdo. Deste modo, torna-se necesséria a intervencgéo frente ao tema, com
vista em aprofundar os conhecimentos referentes ao mesmo, além da ampliacéo do debate
sobre a intervencao profissional do Assistente Social no Direito a Moradia.

Diante do exposto, destaca-se a necessidade de compreensdo das dimensfes
profissionais, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, e sua
aplicabilidade no processo de trabalho desenvolvido no campo de estagio. Referente a

dimenséo teorico-metodologica, destaca-se que:

8 SAPUCAIA DO SUL. Prefeitura de. Lei Municipal n° 3208 de 23 de margo de 2010. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/al/rs/s/sapucaia-do-sul/lei-ordinaria/2010/320/3208/lei-ordinaria-n-3208-
2010-regulamenta-a-concessao-dos-beneficios-eventuais-da-politica-da-assistencia-social ?r=c
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[...] pressupbe que o/a assistente social tenha conhecimento do referencial
tedrico pertinente a profissao, da legislacdo, dos direitos e das politicas sociais
publicas. Com base na conexao entre as construcfes tedrico-metodoldgicas do
Servico Social e de areas afins, o/a profissional precisa dominar contelidos
diversos para desenvolver os processos de trabalho no cotidiano, articulando-
os com o dominio de técnicas e estratégias necessarias a intervencao. (Silva,
2017: 34).

Deste modo, a dimensdo tedrico- metodoldgica consiste em compreender e
implantar os componentes tedricos, visto que devem fazer parte da préatica profissional.
Logo, para a intervencdo, conforme ja& mencionado na introducdo do estudo, foram
utilizados autores do Servico Social e respaldo tedrico em legislacdes que foram
abordadas anteriormente, sobre as politicas sociais. Foram estes aportes teéricos que
embasaram o processo de trabalho, proporcionando uma visao critica e reflexiva sobre a
realidade e que possibilitou construir estratégias para o enfrentamento das situacdes de
exclusdo social, moradia em area de risco e desamparo do Estado quanto aos direitos
basicos. O projeto de intervencdo foi orientado pelo materialismo historico-dialético e
suas categorias.

A historicidade, para Lopes (2010), esta ligada com o reconhecimento da
trajetéria do usuario e a consequéncia desse processo na vida do mesmo. No estagio
realizado a historicidade pautava-se nas vivéncias dos usuarios baseadas na exclusdo
social, nas violacGes de direitos, destacando a reproducéo dessas violagdes em diferentes
geracOes da familia e necessidade de escolha entre ter onde morar ou 0 que comer.

O desamparo do Estado, coopera para a desorganizacdo e o descaso frente ao
financiamento das politicas publicas, 0 que ocasiona o grande numero de pessoas
residindo em areas de risco e irregulares enquanto ha espacos que foram destinados para
moradia e estdo desocupados.

Essa realidade da segregacdo, da especulagcdo imobiliaria, da gentrificacdo, em
que se presencia em uma sociedade capitalista, contribui para o adoecimento da
populacdo. Destaca-se usuarias que ao ndo conseguirem viver com dignidade acabam
adoecendo e realizando tratamento psiquiatrico por conta do capital.

A contradicdo, Segundo Lopes (2010) se caracteriza em um

[...] processo de vir a ser, possibilitando e determinando a existéncia de outros,
a partir de cada um. Mesmo 0s opostos interagem permanentemente, e é isso
que impulsiona para a transformagdo dos fendmenos e dos sujeitos. E na
sucessdo de fendmenos cotidianos que a contradigdo se mostra e se esconde.
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Exemplo: riqueza e pobreza, inclusdo e exclusdo, trabalho e desemprego.
(LOPES, 2010: 16).

No ambito da habitacdo, a contradicdo esta evidente no contingente populacional
com seu direito & moradia digna negado versus o crescente nimero de moradias na sua
maioria desocupadas devido a especulagdo imobiliaria. Na realidade do local onde foram
realizadas estas experiéncias tedrico-praticas, esta situacdo de negacdo do direito a
moradia digna negado fica condicionada ao baixo financiamento de politicas publicas e
sociais.

A totalidade, segundo Lopes, (2010: 16) “¢ processualmente construida a partir
das relacGes de producéo e de suas contradigdes, e ainda dos aspectos culturais, sociais,
econémicos, politicos, entre outros, presentes na sociedade"”. A totalidade esta evidente
ao analisar o modo de producdo capitalista, que gera um processo de urbanizagéo
desigual, fazendo com que os direitos dos usuarios sejam violados.

Referente aos elementos que caracterizam o processo de trabalho, segundo Marx:

Os elementos simples do processo de trabalho séo a atividade orientada a um
fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios [...] O processo de trabalho
[...] é uma atividade orientada a um fim de produzir valores-de-uso,
apropriacdo do natural para satisfazer a necessidade humana [...] (MARX,
1983: 150).

Durante o estagio no Departamento Municipal de Habitacdo de Sapucaia do Sul,
pdde-se observar, através das relagdes interpessoais, a gestdo por vezes incomodada com
a assistente social, pois tinham a idealizacdo de uma profissional tarefeira, alienante e
alienada, que trabalhasse sem questdo critica, que atuasse na situacao apresentada pelo
usuario sem trabalhar a construcdo social dessa situacdo. 1sso se relaciona com a critica
realizada por lamamoto (2018), a qual apresenta que através de influéncias liberais,
muitas vezes forma-se profissionais que invisibilizam a dimensdo tedrico-metodoldgica,

identificando o “como agir” e ignorando o “por qué?”’.

Nessa perspectiva, a formacdo profissional deve privilegiar a construcdo de
estratégias, técnicas e formacéo de habilidades centrando-se no "como fazer"
a partir da justificativa que o Servico Social € uma profissdo voltada "a
intervencdo no social." Esse caminho esta fadado a criar um profissional que
aparentemente sabe fazer, mas ndo consegue explicar as raz0es, o contetido, a
direcdo social e os efeitos de seu trabalho na sociedade. (lamamoto, 2018: 9).
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Ao deparar-se com esta realidade, o profissional de Servigo Social, tendo como
norte o conhecimento critico angariado da dimensdo tedrico-metodoldgica, deve fugir de
atuacdes puramente tecnicistas e conservadoras. A partir do citado, investir em uma
pratica reflexiva e de acordo com os preceitos profissionais.

O papel do assistente social no Departamento de Habitacdo é de trabalhar na
garantia de direitos da populagdo, ou, no cenario atual, na preservacao dos direitos ja
garantidos. O profissional realiza uma mediag8o entre os usuarios e o Estado. Trabalha
com os programas habitacionais de nivel nacional como o Programa Minha Casa Minha
Vida, ou Casa Verde e Amarela, e 0s municipais e estaduais como o aluguel social.

No que tange ao trabalho do assistente social na Politica de Habitacdo, € correto
apresentar que vai além do direito & moradia. E necessario o conhecimento das demais
politicas publicas e sociais que perpassam pelos servicos, a fim da realiza¢do do trabalho
em rede. Deste modo o profissional expande seu trabalho, seus limites, com vista a
garantia de direitos dos usuérios.

Referente a dimensdo técnico-operativa, destaca-se o0 conjunto de técnicas e
instrumentais, como a escuta qualificada, a observacdo participante e as entrevistas que
levaram ao planejamento da intervengdo. Assim como, reunides, revisdo bibliogréfica e
apropriacdo referente as politicas sociais. Estes instrumentos foram escolhidos
estrategicamente, para se alcancar o resultado teleologicamente esperado na fase de

planejamento do projeto de intervencao.

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condigdes, 0s meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condicdes, meios e instrumentos
para o alcance dos objetivos profissionais, 0s assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas acfes. Na medida em que os profissionais utilizam,
criam, adéguam as condigdes existentes, transformando-as em
meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas acdes sdo
portadores de instrumentalidade. (GUERRA, 2007: 02).

Durante a intervencdo, além das dimenses profissionais, as categorias do método
dialético critico foram utilizadas como referencial. O objeto de intervencdo no processo
de trabalho do assistente social sdo as manifestacdes das expressdes da questdo social,
através das situacOes sociais/ demandas que sdo apresentadas pelos usuarios. Nesse
processo de trabalho especifico, o objeto de intervencdo se caracteriza como a violagdo
de direitos dos usuarios referente a moradia.

Referente aos meios, segundo Lopes, (2010: 29) “sdo os instrumentos, as técnicas,
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0S recursos materiais ou intelectuais que propiciam uma potencializacdo da acdo do
homem sobre o objeto”. Os meios utilizados foram a escuta qualificada durante
entrevistas com a assistente social e acolhimentos, a revisdo bibliografica e documental,
a apropriacao sobre politicas publicas e sociais para estudo e elaboracdo do projeto de
minuta de lei. Podemos citar ainda, a participacdo em reunides do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS). Estes instrumentos, foram escolhidos estrategicamente,
para se alcancar o resultado teleologicamente esperado na fase de planejamento do projeto
de intervencdo. Caracterizando assim, a intencionalidade e a instrumentalidade da pratica
profissional.

Ressalta-se que a escolha do projeto de intervengdo que guiou este processo de
trabalho ndo foi a primeira op¢do por parte do académico, sendo este, realizado através
de demanda institucional. Assim, tem-se evidente a autonomia relativa da pratica
profissional. Neste sentido, a articulacdo da intervencdo profissional se deu da seguinte
forma: definicdo do objeto, os meios utilizados para a intervencdo e o produto esperado,

conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 2: Processo de Trabalho

Processo de Trabalho

Objeto Meio Produto

A violacdo de direitos dos | A escuta qualificada; a entrevista; | A ampliagdo da discusséo sobre o
usuarios referente a moradia. a revisdo bibliografica e | direito a moradia em outras
documental; a apropriacdo sobre | politicas.

politicas publicas e sociais.

Fonte: elaborado pelo autor.

Apds a identificacdo da necessidade da ampliagdo do acesso a moradia, em
conjunto com outras politicas, iniciou o planejamento do projeto e a aplicagdo do mesmo.
Esse periodo inclui a apresentagdo da ideia para a supervisora de campo, juntamente com
reunido interna do Servico Social para planejamento das etapas. Contudo, deu-se inicio a
elaboracdo de um esbo¢o de minuta de Projeto de Lei e apresentacdo para o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, com a proposta de assumirem a demanda interna.

As acles interventivas buscaram intervir na violagdo de direitos dos usuérios

referente & moradia, atraves da identificacdo da necessidade de ampliacdo do acesso a
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moradia. Deste modo, mostrou-se a demanda de articulacdo entre a politica habitacional
e assisténcia social em Sapucaia do Sul com relagéo ao aluguel social.

Para a materializacdo das agdes, tornou-se imprescindivel a elaboracdo de um
esboco de minuta de Projeto de Lei e apresentacdo para o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS), com a proposta de assumirem como demanda interna.
Portanto, a materializacdo ocorreu com a intencionalidade de integrar as politicas sociais
municipais que precisam do acesso & moradia para se realizar como salde, combate a
violéncia contra a mulher, educacéo e outras.

A avaliacdo, no que tange ao alcance dos objetivos previstos no Projeto de
Intervencdo Cidade Para Todos, se deu parcialmente. O produto idealizado frente a
intervencdo foi a promoc¢do do acesso a moradia, apds a apresentacdo e aprovacdo da
minuta de projeto de lei proposta pelo académico. Visto que a aprovacdo ndo foi
alcancada, pode-se destacar como o produto da intervencdo a ampliacdo da discussdo
sobre o direito a moradia em outras politicas, visto que o projeto ainda é pauta das
reunibes do COMAS e o debate referente o direito a moradia, juntamente com a
relevancia da tematica em outras politicas sociais vem sendo ampliado a cada reunido.

E preciso pensar o campo das politicas habitacionais de suas possiveis intersecdes com
as demais politicas publicas. A relagdo das politicas publicas deve levar em consideracao
também a sua relacdo com as politicas urbanas contemporaneas e suas formas de

normatizacdo do espaco urbano.

Consideracoes

Na atual conjuntura, em meio a pandemia da COVID-19, onde as préaticas do
capitalismo estdo em destaque, nota-se que a contradicdo existente na Politica de
Habitacdo se evidencia a cada dia. Percebe-se uma crescente demanda referente a moradia
e, em contraponto, uma maior fragilizacdo no investimento em politicas publicas e
sociais. A questdo urbana é um espaco de atuacdo emergente para o (a) assistente social.

Percebe-se a necessidade de ampliar o debate sobre a questédo urbana no ambito
do Servigo Social, com vistas ao aprofundamento tedrico metodoldgico para uma
producéo do conhecimento em consonancia com o Projeto Etico Politico da profissao, o
que supOe construcdo de vias de superacdo da sociabilidade capitalista.

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2016), refere que os desafios para o

exercicio profissional de assistentes sociais na politica urbana sdo inimeros e complexos,
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uma vez que assistentes sociais reconhecem as cidades como Idcus das diferentes formas
da desigualdade — social, econémica e politica. Essas diferentes formas de desigualdade
estdo expressas no desemprego, nos salarios notoriamente baixos, na precarizacdo das
relacdes trabalhistas, no aumento da pobreza, no analfabetismo, nas criancgas e familias
vivendo nas ruas, nos doentes sem tratamento, nas moradias precarias, na falta de terra
para os/as trabalhadores/as, na violéncia e inseguranga urbana.

A luta pela cidade é a luta pelos direitos para todos/as ao trabalho, a educacéo, ao
lazer, a saude, a habitacéo, a participacdo politica e tantos outros direitos. Compreende-
se como estratégia para a resolucdo das problematicas apresentadas a superacdo do
capitalismo através da luta por uma nova ordem societaria sem o lucro com o dominio e
a exploracgéo da classe trabalhadora.

Levando em consideracdo que o Servigo Social tem sua legitimacao e gestacdo a
partir de conflitos antagdnicos e de classes sociais em disputa (lamamoto, 2008), entende-
se que se debrucar sobre as expressoes da questdo social relativas aos conflitos territoriais
urbanos e aos projetos em disputa pelo uso e acesso aos territérios constitui-se acao
inerente a pratica profissional e deve ser area de atuacdo do assistente social.

Porém, sabe-se que o caminho para tal € longo e arduo, considerando a conjuntura
atual. Para tanto, considera-se que a desalienacdo e a construgdo da consciéncia de classe
contribuem para este processo, com o financiamento de politicas publicas, a capacitagdo
profissional e a criacdo e/ou ampliacdo de conselhos com a participacdo da comunidade,

juntamente com a luta dos movimentos sociais.
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