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Prakata 

Peningkatan dalam jumlah siswazah yang terlibat dalam bidang 
keusahawanan komersial semakin mendapat perhatian daripada pelbagai 
pihak namun tidak ramai siswazah yang terlibat dalam bidang Keusahawanan 
Sosial. Menyedari kepentingan sumbangan industri seni kreatif kepada 
ekonomi negara, maka usahawan siswazah yang mempunyai kemahiran seni 
kreatif dilihat mempunyai potensi yang tinggi untuk membangunkan aktiviti 
keusahawanan sosial dalam industri berkenaan. 

Atas sebab itu, peranan IPT terutamanya Unit Keusahawanan 
IPT dilihat perlu memainkan peranan utama membangunkan aktiviti 
keusahawanan sosial di IPT secara umumnya, manakala pihak Fakulti Seni 
Kreatif pula memainkan peranan dalam pembangunan aktiviti keusahawanan 
sosial secara khusus pada peringkat fakulti. Buku ini membincangkan 
pembangunan bidang keusahawanan sosial pada peringkat IPT, dengan 
tumpuan kepada Unit Pembangunan Keusahawanan IPT clan Fakulti Seni 
Kreatif di IPTA terpilih. Temu bual terperinci membabitkan lima orang 
pegawai tertinggi daripada Unit Keusahawanan clan enam orang pegawai 
tertinggi daripada Fakulti Seni Kreatif di IPTA terpilih. 

Fokus perbincangan merangkumi aspek pemerkasaan bidang 
keusahawanan sosial di IPT, keberkesanan program keusahawanan sosial di 
IPT, program clan aktiviti keusahawanan sosial pada peringkat IPT serta jenis 
galakan clan sumber sokongan lain yang dibangunkan oleh pihak IPT dengan 
mengkhususkan pembangunan keusahawanan sosial dalam bi dang seni kreatif. 
Ini termasuklah pengetahuan pihak IPT terhadap bidang keusahawanan 
sosial, keterlibatan pihak IPT secara langsung atau tidak langsung dalam 

xv 



Keusahawanan Sosial dalam Bidang Seni Kreatif 
di Institusi Pengajian Tinggi Awan (IPTA) di Malaysia 

aktiviti keusahawanan sosial, keberkesanan program keusahawanan clan 
Keusahawanan Sosial sedia ada. 

Kelahiran buku ini adalah tepat pada waktunya apabila masalah 
kesukaran untuk mendapat pekerjaan yang setara dengan kelayakan serta 
masalah pengangguran yang menghantui siswazah pada akhir-akhir ini. 
Tambahan pula, terdapat kepentingan untuk melahirkan lebih ramai 
lagi usahawan sosial dalam kalangan siswazah sama ada yang belum 
menceburi bidang keusahawanan mahupun yang telah menceburi bidang 
keusahawanan. Hal ini bertujuan untuk memupuk semangat siswazah 
untuk memberi sumbangan kepada komuniti sama ada melalui perkongsian 
kemahiran mahupun bantuan alatan. Dalam masa yang sama, mereka juga 
mampu menjana pulangan pendapatan. Selain itu, siswazah juga dapat 
mengetahui perkembangan serta hala tuju aktiviti keusahawanan sosial 
pada peringkat IPT. 

Pihak Kementerian Pengajian Tinggi (KPT), Institut Pengajian 
Tinggi Awam (IPTA), Unit Keusahawanan IPT clan Fakulti Seni Kreatif 
tentu dapat menggunakan buku ini sebagai rujukan bagi mengenal pasti 
strategi clan penclekatan terbaik untuk menggalakkan clan membuclayakan 
siswazah dalam bidang keusahawanan clan Keusahawanan Sosial sebagai 
kerjaya pilihan selepas tamat pengajian. Pihak-pihak berkenaan juga dapat 
menjadikan buku ini sebagai satu penancla aras kepada penambahbaikan 
program pembangunan keusahawanan clan keusahawanan sosial sedia ada. 

Dr Mazdan bin Ali Amaran 
Fakulti Seni Gunaan dan Kreatif 
Universiti Malaysia Sarawak 
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menjalankan kajian lapangan dalam usaha melengkapkan penulisan buku 
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1 
'Pengenalan 'Kepada 'eusahawanan Sosial 

Pendahuluan 

Bab ini membincangkan pengenalan kepada konsep keusahawanan sosial 
secara umumnya. Pendefinisian usahawan sosial clan keusahawanan sosial 
didahulukan dalam bah ini agar dapat memberi gambaran awal kepada 
konsep keusahawanan sosial. Perbezaan antara bidang keusahawanan dengan 
keusahawanan sosial turut dibincangkan agar pembaca dapat membezakan 
antara keusahawanan komersial dengan keusahawanan sosial. Bab ini juga 
mengetengahkan proses dalam pembangunan bidang keusahawanan sosial 
serta perkembangan bidang keusahawanan sosial di Malaysia. Pada bah 
akhir, perbincangan berkisar tentang sumbangan keusahawanan sosial 
kepada sosioekonomi negara. 

Keusahawanan sosial telah diperkenalkan sejak tahun 1970­ 
an lagi dan tujuannya adalah untuk mengatasi isu kelestarian masalah 
sosial. Perkataan social entrepreneur mula diperkenalkan pada tahun 1972 
oleh Joseph Banks dalam kertas kerja seminar beliau yang bertajuk "The 
Sociology of Social Movements". Beliau menggunakan perkataan tersebut 
bagi menjelaskan keperluan dalam menggunakan kemahiran pengurusan 
bagi mengatasi masalah sosial clan juga cabaran dalam perniagaan (El 
Ebrashi, 2013). Keusahawanan sosial merupakan satu fenomena penting 
dalam bidang ilmu keusahawanan clan fenomena ekonomi secara global 
(Zahra et al., 2008; Mair & Marti, 2006) kerana ilmu ini mampu untuk 
membantu clan juga satu alternatif penyampaian kepada perkhidmatan awam 
seperti kesihatan, pendidikan, perumahan clan sistem sokongan masyarakat 
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(Keitsch & Sigurjonsson, 2013). Mungkin juga perkataan keusahawanan 
sosial itu masih lagi baharu tetapi secara realitinya bagi sesetengah negara 
tidaklah baharu (Kim & Dees, 2018). 

Terdapat kepelbagaian bidang yang boleh diceburi dalam 
keusahawanan sosial clan antaranya adalah bidang seni kreatif. W alaupun 
bidang seni kreatif masih lagi baharu dalam keusahawanan sosial, namun 
kepentingannya serta sumbangannya dikenal pasti dalam penyampaian 
produk dan perkhidmatan kepada masyarakat mahupun ekonomi (Abreu 
& Grinevich, 2014). 

Penerapan nilai dan kemahiran keusahawanan melalui pembudayaan 
keusahawanan dapat meningkatkan lagi keberkesanan setiap program 
pembangunan keusahawanan di institusi pengajian tinggi. Justeru, menerusi 
platform pendidikan dan keusahawanan, program keusahawanan sosial 
perlu diperkenalkan clan dibudayakan dalam kalangan pelajar IPT (Radin A 
Rahman et al., 2016; Amaran, 2015b; Amaran & Ahmad Khiri, 2014; Zamberi 
Ahmad, 2013; Mohd Lijan et al.,, 2012; Murphy & Coombes, 2009; Smith et 
al.,, 2008). 

Usahawan Sosial dan Keusahawanan Sosial 

Bahagian ini menerangkan pula tentang dua takrifan utama yang menjadi 
elemen penting dalam buku ini iaitu usahawan sosial clan keusahawanan 
sosial. Secara amnya, istilah sosial merujuk kepada segala yang berkaitan 
dengan masyarakat, perihal masyarakat dan kemasyarakatan serta dikaitkan 
dengan ajaran atau fahaman yang dipraktikkan dengan tujuan untuk 
membangunkan masyarakat secara damai bagi mencapai masyarakat sosialis 
(Dewan Bahasa dan Pustaka, 2015). 

i. Usahawan sosial 
Menurut Amoros & Bosma (2014) usahawan sosial merujuk kepada 
"individu atau organisasi yang terlibat dalam aktiviti keusahawanan 
dengan matlamat sosial" yang menunjukkan bahawa pendekatan 
keusahawanan sosial boleh digunakan untuk meningkatkan kecekapan 
dan kekuatan program keusahawanan sedia ada yang dijalankan oleh 
organisasi sukarela, sektor kerajaan, perniagaan, dan pertubuhan bukan 
kerajaan. 
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Usahawan sosial juga merujuk kepada golongan usahawan yang 
kejayaan mereka bukan setakat diukur melalui keuntungan tetapi turut 
diukur melalui manfaat yang dapat dikongsi bersama dengan masyarakat. 
Mereka merupakan seorang yang bertindak mengaplikasikan prinsip 
perniagaan mereka dengan menyelesaikan masalah sosial (Dacin et al., 
2010). Sebarang aktiviti usahawan sosial didorong oleh visi sosial yang 
dapat menarik perhatian yang merangkumi kewajipan dalam usaha 
memenuhi keperluan asas manusia (Barendsen & Gardner, 2004). 

Bornstein (2007) mendefinisikan usahawan sosial sebagai 
manusia yang menyelesaikan masalah sosial masyarakat dalam skala 
yang besar. Antara usaha yang dilakukan oleh usahawan sosial adalah 
seperti perubahan sosial yang sistematik melalui inovasi, menggunakan 
pendekatan yang berbeza, serta mengaplikasikan teknologi dan 
strategi dengan bersungguh-sungguh (Alvord et al., 2002). Usahawan 
sosial merupakan seseorang yang mencipta inisiatif yang inovatif dan 
menyelesaikan masalah sosial yang tidak dapat diselesaikan, menjadikan 
matlamat mencipta nilai sosial sebagai misi utama dan memberi faedah 
kepada individu lain, komuniti dan kumpulan masyarakat yang lain 
(Sekliuckiene & Kisielius, 2015). 

ii. Keusahawanan sosial 
Dalam usaha untuk memahami konsep keusahawanan sosial dengan 
lebih jelas, banyak pihak telah cuba untuk memberi takrifan kepada 
konsep tersebut. Walau bagaimanapun, Aliaga-Isla & Huybrechts (2018) 
berpendapat bahawa masih terdapat lagi kekeliruan tentang takrifan 
keusahawanan sosial telah diterjemahkan. Pendapat ini juga disokong oleh 
Nashchekina et al. (2019) yang menyatakan bahawa terdapat kepelbagaian 
definisi tentang keusahawanan sosial yang telah diterjemahkan oleh 
pengamal dan ahli akademik di bidang tersebut. Penelitian yang telah 
dilakukan tentang pentakrifan konsep keusahawanan sosial mendapati 
bahawa terdapat beberapa elemen penting yang digunakan oleh ahli 
akademik dalam takrifan mereka. 

Pertama, konsep keusahawanan sosial dihuraikan melalui 
aktiviti yang dilaksanakan dengan penekanan terhadap unsur inovasi. 
Keusahawanan sosial didefi.nisikan sebagai sebuah aktiviti yang inovatif 
dan berkesan dalam usaha menyelesaikan kegagalan pasaran (Newey, 
2018) dan mewujudkan peluang-peluang baharu untuk menambahkan 
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nilai sosial secara sistematik dengan menggunakan pelbagai sumber dan 
organisasi untuk memaksimumkan impak perubahan sosial (London, 
2008). 

Amoros & Bosma (2014) menekankan proses keusahawanan 
sosial sebagai aktiviti yang melibatkan penemuan, penilaian dan peluang 
mencipta sesuatu yang baharu serta mencapai matlamat sosial. Menurut 
Hummels (2018), keusahawanan sosial dilihat oleh kebanyakan pengkaji 
sebagai pendekatan inovatif, dengan menggunakan konsep dan alat 
perniagaan bagi mencipta perubahan sosial, ekonomi atau persekitaran 
bagi memberi manfaat kepada masyarakat. 

Menurut Adib et al., (2014) keusahawanan sosial merujuk 
kepada aktiviti yang dilakukan oleh usahawan berjaya sama ada 
menerusi penglibatan individu, kumpulan mahupun organisasi dalam 
usaha memenuhi keperluan sosial ekonomi masyarakat ke tahap yang 
lebih baik. Keusahawanan sosial meliputi aktiviti atau proses yang 
menggunakan kemahiran keusahawanan, melibatkan inovasi serta 
pengambilan risiko dalam usaha melaksanakan perubahan sosial dalam 
sesuatu tempoh masa, melibatkan seluruh atau sebahagian masyarakat 
dalam proses melaksanakannya (Tan et al., 2005). 

Kedua, terdapat juga pentakrifan keusahawan sosial yang dilihat 
daripada sudut sistem yang mendasari keusahawanan sosial itu sendiri. 
Dalam konteks ini, Newey (2018) pula menyatakan terdapat 'perubahan 
sistem' yang telah lama menjadi sebahagian daripada keusahawanan 
sosial. Sistem sosioekonomi secara global telah memainkan peranan 
dalam keusahawanan sosial. 

Ketiga, terdapat juga penggunaan pelbagai dimensi dalam 
pentakrifan konsep keusahawanan sosial dan ini menjadikan 
pentakrifannya lebih komprehensif dan menyeluruh sesuai dengan 
keadaan persekitaran sosial dan perniagaan masa kini yang lebih kompleks. 
Contohnya, Sengupta et al. (2018) merumuskan bahawa rangka dalam 
keusahawanan sosial termasuk dengan lima dimensi keusahawanan sosial 
yang muncul daripada perspektif ekonomi, iaitu kesejahteraan sosial, 
modal sosial, usahawan sosial, penciptaan nilai ekonomi dan ketahanan. 
Selain itu juga, keusahawanan sosial dibahagikan kepada dimensi individu 
yang merujuk kepada usahawan sosial (Dimensi keusahawanan sosial) 
dan dimensi proses (persepsi sokongan universiti) bersesuaian dengan 
saranan (Perrini & Vurro, 2010). 
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Menurut Alvord et al. (2002), keusahawanan sosial merupakan 
gabungan sesebuah perniagaan dengan impak sosial. Usahawan akan 
menggunakan kemahiran clan pengetahuan mereka dengan mencipta 
produk clan perkhidmatan yang dapat menepati matlamat sosial. 
Organisasi yang bukan berasaskan keuntungan boleh mewujudkan 
perniagaan clan guna tenaga serta hasil yang boleh dimanfaatkan untuk 
tujuan sosial. Manakala organisasi yang berasaskan keuntungan pula 
boleh berkecimpung dalam keusahawanan sosial dengan mendermakan 
sebahagian daripada keuntungan ataupun menganjurkan aktiviti-aktiviti 
yang dapat mencapai matlamat sosial. Namun, inisiatif ini melibatkan 
penggunaan sumber-sumber yang dijana daripada aktiviti perniagaan 
yang berjaya dalam usaha mengekalkan aktiviti sosial (Verma & Vohra, 
2014). 

Konsep keusahawanan sosial mempunyai pengertian yang 
berbeza kepada golongan yang berbeza. Terdapat perbezaan konsep 
clan definisi keusahawanan sosial antara pengamal keusahawanan sosial 
dengan ahli akademik (Nashchekina et al., 2019). Keusahawanan sosial 
juga merupakan inovasi dalam impak sosial (J. Gregory Dees, 1998). 
Oleh itu, keperluan inovasi dalam penyelesaian masalah sosial yang 
wujud sering dikaitkan secara relatifnya dengan ekonomi (Lacap et al., 
2018; Shahverdi et al., 2018; Bornstein & Davis, 2010; Nicholls, 2006). 
Austin et al. (2006) menyatakan bahawa sekumpulan pengkaji yang 
merujuk keusahawanan sosial sebagai inisiatif bukan keuntungan dalam 
alternatif meraih dana. Terdapat sekumpulan pengkaji pula berpendapat 
bahawa keusahawanan sosial ialah satu amalan tanggungjawab sosial 
(CSR) dalam perniagaan komersial. Manakala sekumpulan pengkaji lagi 
melihat keusahawanan sosial sebagai tindakan menangani masalah sosial 
(Lacap et al., 2018; Alvord et al., 2002). Dionisio (2019) menggariskan 
bahawa terdapat empat dimensi utama dalam usaha menjelaskan 
konsep keusahawanan sosial iaitu individu, organisasi, proses clan juga 
persekitaran. 

Secara ringkasnya, definisi usahawan sosial merujuk kepada 
orang yang menjadi pengasas kepada inisiatif atau inovasi sosial 
manakala keusahawanan sosial pula merujuk kepada proses atau tingkah 
laku dalam melaksanakan inisiatif atau inovasi berkenaan. 



Keusahawanan Sosial dalam Bidang Seni Kreatif 
di Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) di Malaysia 

Perbezaan Keusahawanan Sosial dan Keusahawanan Komersial 

Walaupun terdapat peningkatan dalam penyelidikan berkaitan dengan 
bidang keusahawanan sosial ini, namun bidang ini masih lagi belum 
cukup dengan kajian empirikal (Katono, 2011; Perrini & Vurro, 2010; 
Sommerrock, 2010; J. Gregory Dees, 2007). Malaysia merupakan sebuah 
negara yang masih lagi baharu dalam bidang keusahawanan sosial clan 
berada pada tahap yang rendah berbanding dengan negara-negara lain 
(Shahverdi et al., 2018; Mohd Ali Bahari Abdul & Suhaimi Mhd, 2016; 
Radin A Rahman et al., 2016; MaGIC, 2015; Said et al.,, 2015; Othman & Ab 
Wahid, 2014). Bosma & Levie (2010) menyatakan bahawa Malaysia masih 
berada pada tahap yang lemah dalam pelaksanaan aktiviti keusahawanan 
sosial berbanding dengan negara-negara lain, termasuk Amerika Syarikat, 
Hong Kong clan Uganda. Oleh yang demikian, keusahawanan sosial 
ialah satu bidang yang masih baharu (Megre et al., 2012; Bornstein & 
Davis, 2010; Gatchalian, 2010; Mustapha et al., 2008; Heinonen, 2007; 
Weerawardena & Sullivan Mort, 2006; Alvord et al.,, 2002) clan sangat 
signifikan untuk terus dikaji. 

Tambahan pula, ramai antara masyarakat kita yang masih kurang 
jelas tentang perbezaan antara bidang keusahawanan komersial dengan 
bidang keusahawanan sosial. Hal ini dikatakan demikian kerana terdapat 
usahawan komersial yang mengiktiraf diri mereka sebagai seorang 
usahawan sosial. Oleh itu, perbandingan antara bidang keusahawanan 
komersial dengan bidang keusahawanan sosial perlu diperlihatkan dengan 
jelas agar tidak lagi timbul kekeliruan dalam kalangan usahawan. Jadual 
l.1 menunjukkan beberapa perbezaan antara keusahawanan sosial dengan 
keusahawanan komersial yang dikenal pasti daripada kajian-kajian lepas. 
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Jadual 1.1 Perbezaan Keusahawanan Sosial dengan Keusahawanan Komersial 

Keusahawanan Sosial 

Penekanan kepada 
pulangan sosial 

Keusahawanan Komersial 

Penekanan kepada 
pulangan kewangan 

Sumber 

Komited melakukan 
inovasi bagi memenuhi 
keperluan asas dan 
meningkatkan kualiti 
kehidupan masyarakat 
serta memenuhi keperluan 
sosial. 

Komited melakukan inovasi 
dan penciptaan keuntungan 
yang maksimum. 

(Hwee Nga & 
Shamuganathan, 201 0; 
Austin et al., 2006; J. 
L. Thompson, 2002; J. 
Thompson et al., 2000) 

(Hummels, 2018; 
Amoros & Bosma, 
2014; Hwee Nga & 
Shamuganathan, 
2010; Haughton, 2008; 
Ridley-Duff, 2008; 
Austin et al., 2006; 
Barendsen & Gardner, 
2004) 

Bermisikan sosial, 
kebajikan dan sumbangan 
kepada masyarakat 
hasil daripada produk 
dan perkhidmatan yang 
dihasilkan mengikut 
keperluan serta 
permasalahan masyarakat 
semasa. 

Bermisikan pengumpulan 
harta dan penciptaan harta, 
bermotifkan keuntungan 
dan sensitif dengan potensi 
jumlah keluaran yang 
dihasilkan. 

(Prieto et al., 2012; 
Nicholls, 2006) 

Diperlukan dalam 
memenuhi jurang 
kegagalan kerajaan dalam 
penyediaan barang awam 
penekanan terhadap nilai 
sosial. 

Bermotifkan memenuhi 
kehendak serta keperluan 
sosial dan perniagaan 
sosial. 

Diperlukan dalam 
meningkatkan produktiviti 
dan hasil negara. 

Bermotifkan pulangan 
kewangan, keuntungan dan 
kepuasan pencapaian diri. 

(Newey, 2018; Estrin 
et al.,, 2016; Haughton, 
2008; London, 2008; 
Austin et al.,, 2006) 

(Saari, 2015; Adib, 
Muin, Bakar, & 
Abdullah, 2014; 
Verma & Vohra, 2014; 
Marshall, 2011; Hwee 
Nga & Shamuganathan, 
2010; Haughton, 2008; 
Kurucz et al., 2008; 
Smith et al., 2008; J. 
Gregory Dees, 2007; 
Crant, 1996) 
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