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Resumo

Este estudo pretende identificar os comportamentos mais frequentes nos
adolescentes observadores de situacdes de cyberbullying, tendo em conta a sua relagédo
com a vitima, a autorregulacdo comportamental, mecanismos de descomprometimento
moral e divergéncias ao nivel do sexo. Coloca-se também énfase na importancia de
estudar o contributo de programas de prevencéo de cyberbullying. De forma a atingir este
objetivo, 209 alunos do 7° ao 9° ano participaram num programa onde tinham que
interagir com agentes sociais virtuais numa rede social criada para as sessfes. Os
resultados das interacdes foram sujeitos a uma analise quantitativa e qualitativa, tendo o
modelo de intervencdo dos observadores e o descomprometimento moral como
organizadores da analise. Foram observadas as divergéncias de sexo, o efeito do in-group
bias e as mudancas ao longo das sessbes com treino explicito de competéncias
autorregulatérias. O comportamento mais observado foi a selecdo de opcbes de
mensagens com intencdo pré-social. No caso dos participantes do sexo masculino foi
possivel observar um declinio do uso de linguagem agressiva ao longo das sessdes. As
autorreflexdes referiram a agéncia moral (41,4%) e o modelo de intervencdo do
observador (19,2%) nas situacdes de cyberbullying. A observacdo destas mudancas e as
divergéncias que existiram em termos de sexo, Sa0 essenciais para acrescentar uma maior
profundidade ao conhecimento desta tematica, levando a novos fatores que possam ser
explorados de modo a criar intervengdes online eficazes que visam reduzir a prevaléncia
deste fendmeno, aumentar 0s comportamentos pré-sociais e sentimentos de empatia nos

beneficiadores destes programas de intervencgao.



Palavras-chave: Observadores de cyberbullying, relagdes interpessoais, autorregulacéo

comportamental, descomprometimento moral, divergéncias de sexo

Abstract

This study aims to identify the most frequent behavior in adolescents who observe
cyberbullying situations, taking into account their relationship with the victim, behavioral
self-regulation, mechanisms of moral disengagement and sex differences. In order to
achieve this goal, 209 7th to 9th graders participated in a program where they had to
interact with virtual social agents in a social network created for the sessions. The results
of the interactions were subjected to a quantitative and qualitative analysis, using the
Bystander Intervention Model and moral disengagement as theoretical frameworks of
analysis. Differences in gender, the effect of in-group bias and changes throughout the
sessions with explicit self-regulatory skills training were observed. The most observed
behavior was the selection of message options with pro-social intentions. In the case of
male participants, there was a decline in the use of aggressive language throughout the
sessions. Self-reflections referred to moral agency (41.4%) and the Bystander
Intervention Model (19.2%) in cyberbullying situations. The observation of these changes
and the differences that existed in terms of sex, are essential to add greater depth to the
knowledge of this topic, leading to new factors that can be explored in order to create
effective online interventions that aim to reduce the prevalence of this phenomenon,
increase prosocial behavior and feelings of empathy for the beneficiaries of these

intervention programs.

Keywords: Observers of cyberbullying, interpersonal relationships, behavioral

self-regulation, moral disengagement, gender differences
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Introducéo

Os processos de socializacdo entre pares, na adolescéncia, sdo cruciais para 0
bom funcionamento integral do adolescente criando nédo so fatores de protecdo contra
doencas mentais como também ajudando os adolescentes a consolidarem as suas
identidades (Erickson, 1963). No entanto nem todas as interagcdes acarretam uma
expressao positiva, podendo haver fenémenos de violéncia entre pares. Dentro destes
fendmenos podemos encontrar a agressao, o bullying e, com o aparecimento das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), o cyberbullying.

O fenémeno do cyberbullying tem vindo a aumentar com a evolugédo das TIC,
sendo atualmente considerado um fator que afeta a saide mental dos adolescentes
(Kowalski & Limber, 2013; Nixon, 2014). Estas condi¢Ges tornam o investimento em
investigacOes na criacdo de programas de intervencdo contra o cyberbullying cada vez
mais pertinentes (Runions & Bak, 2015). No cyberbullying, para além da vitima e do
agressor, a maior parte dos casos de cyberbullying contam com a presenca de
observadores (Atlas & Pepler, 1998), sendo estes um importante fator na resolucdo do
conflito (Salmivalli, 1999; Twemlow, Fonagy, Sacco, Gies, & Hess, 2001). O papel do
observador pode ser descrito na forma como este reage ao observar uma situacéo de
bullying. Darley e Latané (1968) propuseram um modelo de interven¢do do observador
composto por um conjunto de etapas que o individuo passa antes de proceder a resposta
(seja ela traduzida em proatividade ou passividade). Todavia, a associagdo entre o grupo
de pares (Hewstone, Rubin, & Wills, 2002), a autorregulagdo comportamental
(Bandura, 2006), o descomprometimento moral (Bandura, 2002), divergéncias de sexo
(Li, 2006), e a acdo do observador, visto a luz do modelo de intervencdo do observador
(Darley & Latané, 1968), ainda ndo esta completamente explicita e carece de mais

estudos empiricos (DeSmet et al., 2016; Ferreira, Veiga Simao, Ferreira, Souza, &



Francisco, 2016; Runions & Bak, 2015; Walrave & Heirman, 2011).

Como tal, o presente estudo pretende através de comportamentos evidenciados
durante a observacéo de incidentes hipotéticos de cyberbullying e de verbalizacGes
relativamente a essas situacdes, (1) identificar os comportamentos mais frequentes nos
adolescentes observadores de situacdes de cyberbullying tendo como estrutura
organizadora o modelo de intervencdo dos observadores (Darley & Latané, 1968); (2)
perceber se estes individuos evidenciam mais comportamentos de ajuda para com a
vitima quando esta pertence ao seu grupo de amigos do que quando ndo pertence; (3)
compreender se estes adolescentes reagem a incidentes de cyberbullying com um menor
ndmero de comportamentos agressivos e um maior nimero de comportamentos pro-
sociais quando experienciam um treino explicito de competéncias autorregulatorias; (4)
perceber os mecanismos de descomprometimento moral que sé&o mais referidos pelos
adolescentes na observacao de situacdes de cyberbullying hipotéticas; e por fim, (5), se

existem divergéncias nos comportamentos destes adolescentes ao nivel do sexo.

Do Bullying ao Cyberbullying e o Papel do Observador

A definicdo de bullying e cyberbullying apesar de semelhante, difere em alguns
aspetos, podendo o cyberbullying ser visto como uma extensdo do bullying. O bullying
pode ser definido como uma agressao realizada entre pares de forma intencional e
repetida por um ou mais individuos com a intengéo de causar danos fisicos ou
psicolégicos num individuo (Olweus, 1993). Inerente ao bullying pode observar-se
ainda a existéncia de um desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor, podendo
este desequilibrio traduzir-se numa maior competéncia ou rede social ou em termos de

complexo fisico (Olweus, 1993).



Paralelamente, o cyberbullying é definido por Smith e colaboradores (2008)
como sendo um ato de agressao intencional, realizado por um ou mais individuos de
forma repetida ao longo do tempo utilizando como o recurso as TIC (SMS, telemovel,
redes sociais ou outros dispositivos/meios eletronicos). No entanto, torna-se importante
perceber que, inerente ao cyberbullying, existem ainda alguns fatores presentes que
acrescentam uma maior complexidade a este fendmeno, levando a uma necessidade de
intervencdo e investigacdo diferenciada (Flygare et al., 2011; Runions & Bak, 2015).
Um dos fatores € o potencial anonimato do agressor onde, no estudo de Smith e
colaboradores (2008) foi possivel observar que vérias das vitimas de cyberbullying ndo
conseguiam identificar o agressor. Este anonimato pode ser alcangado, por exemplo,
através da criacdo de perfis falsos. Uma segunda diferenca no cyberbullying é que este
ndo se restringe ao espagco fisico escolar, uma vez que este ocorre de forma virtual
tornando-se mais dificil de escapar-se a este fendmeno (Dooley, Pyzalski, & Cross,
2009). Devido ao maior distanciamento entre o0 agressor e a vitima (tanto através do
anonimato como da inexisténcia de uma barreira fisica) pode ainda dificultar a perce¢édo
dos impactos negativos da agressao, levando a uma maior desinibicéo social para
incorrer nestes comportamentos. Um ultimo fator relaciona-se com a questdo da
repeticdo no cyberbullying, uma vez que basta uma mensagem ou um “post” para se
espalhar por varios individuos (tornando-se viral) e porque uma sé mensagem pode ser
lida pela vitima varias vezes e a qualquer momento (Slonje, Smith, & Frisén, 2013).

Para além da vitima e do agressor tanto no bullying como no cyberbullying,
podem estar envolvidos ainda os observadores. Este terceiro elemento pode ser definido
como sendo todos aqueles que sabem da ocorréncia da agressdo, mas nao estao
diretamente envolvidos na mesma (Canales, Oidor, Baena, & Ruiz, 2018). Os

observadores estdo presentes na maior parte das situacdes de cyberbullying, e em maior



quantidade, tendo um importante papel na resolucdo do fenémeno (Atlas & Pepler,
1998). Ao presenciarem uma situacdo de cyberbullying, os observadores entram num
processo de tomada de decisdo que pode culminar na inagdo perante o problema ou na
acdo, sendo esta Ultima através de comportamentos pré-sociais (e.g. apoiar a vitima) ou
antissociais (e.g. juntar-se ao agressor), influenciando a probabilidade de ocorréncia e
gravidade da situacéo de cyberbullying (Salmivalli, 1999; Twemlow, Fonagy, Sacco,
Gies, & Hess, 2001). Hawkins, Pepler e Craig (2001) observaram que as situacoes de
cyberbullying eram eficazmente resolvidas em 57% dos casos em que os observadores
intervinham, independentemente da estratégia utilizada.

Darley e Latané (1968) realizaram uma experiéncia com estudantes de
psicologia onde acabou por ser teorizado o modelo de intervencgao dos observadores.
Este modelo compreende sensivelmente cerca de cinco etapas pelas quais 0s
observadores passam antes de agirem perante uma situacdo de emergéncia. Em primeiro
lugar, o observador deve tomar consciéncia do incidente, depois deve interpretar este
incidente como sendo uma emergéncia onde é necessaria ajuda, apds esta tomada de
consciéncia, o observador deve assumir a responsabilidade de ajudar, o que leva a que
tome a decisdo de qual a melhor forma de ajudar no incidente (revendo as suas crencas
de autoeficécia), e por fim o mesmo age mediante a reflexdo feita anteriormente. No
mesmo estudo (Darley & Latané, 1968), os autores refletiram sobre alguns fatores que
podiam diminuir a probabilidade de os observadores agirem. Alguns dos fatores
apresentados foram a deslocacdo da responsabilidade em agir, que ocorre quando ha
mais observadores implicados no mesmo incidente a essa mesma responsabilidade é
atribuida a alguém em particular, e a difuséo da responsabilidade, quando a
responsabilidade por ndo agir é partilhada pelo grupo e acaba por se dispersar sem que

haja alguém a intervir (Darley & Latane, 1968).



Quando o cyberbullying ocorre em espagos virtuais publicos, a quantidade de
observadores torna-se mais elevada (Li, 2007), dificultando a acdo dos observadores de
acordo com as conclusdes de Darley e Latané (1968) onde bastavam trés observadores
para aumentar o tempo entre a observacdo do incidente e a a¢do, independentemente de
fatores da personalidade (Markey, 2000). Ao presenciar uma situagéo de cyberbullying,
e os observadores decidem agir, pode existir uma maior tendéncia para haver
intervencgdes negativas nesta modalidade do que em situagdes de bullying (Barlinska,
Szuster, & Winiewski, 2013). O espaco virtual (i.e., publico ou privado) em que o
cyberbullying ocorre, parece influenciar a intervencao dos observadores. H4 uma maior
tendéncia para os observadores intervirem de forma negativa (e.g., juntar-se ao
agressor) em espacos virtuais privados do que em espacos virtuais publicos, isto porque
a pressao exercida pelas normas sociais e a probabilidade de os observadores serem
punidos por adultos é maior nos espacgos publicos (Barlinska et al., 2013; DeSmet et al.,

2016).

O presente estudo focou-se no papel dos observadores perante situacoes de
cyberbullying seguindo o modelo de intervencao do observador (Latané & Darley,
1968). Neste &mbito, apresenta-se a primeira questao de investigacdo do presente
estudo:

Quais os comportamentos mais frequentes nos adolescentes observadores de

situacOes de cyberbullying?

Prevaléncia e Impacto do Cyberbullying na Adolescéncia e o Efeito do Grupo
A nivel mundial, segundo o relatério acerca da violéncia entre pares publicado
pela Unicef (2017), aproximadamente 1 em cada 3 alunos, entre os 13 e 15 anos,

experiencia bullying. J& 1 em cada 10 alunos admite ter sido agressor pelo menos uma



vez. A nivel nacional, entre 31% e 40% dos adolescentes portugueses afirmam terem
sido vitimas de bullying pelo menos uma vez nos Gltimos meses (Unicef, 2017).

Relativamente ao fendmeno de cyberbullying, no relatério Health Behaviour in
School-aged Children (HBSC) (2015), realizado a 5366 estudantes portugueses do 6°, 8°
e 10° ano, observou-se que 5,5% dos alunos afirmaram ter sido vitimas de
cyberbullying, 2% referiram ter sido agressores e 3,4% dos alunos relataram ter sido
tanto vitimas como agressores, mostrando a prevaléncia da sobreposicao de papéis neste
tipo de fenébmeno. O relatério da EU Kids Online Portugal, realizado por Ponte e Batista
(2019), possibilitou uma comparacédo entre a ocorréncia de cyberbullying entre 2014
(10%) e 2018 (24%), tendo sido observado o aumento deste fendmeno para um pouco
mais do dobro. Mais recentemente, durante a pandemia, foi realizado um estudo com
485 estudantes maiores de 16 anos onde 61,4% dos participantes afirmou ter sido vitima
pelo menos uma vez nos dltimos trés meses, 40,8% afirmou terem sido agressores e
86,8% afirmou terem sido observadores de uma situacdo de cyberbullying (Anténio,
2020).

O cyberbullying tem vindo a ser considerado como uma nova problematica para a
satde mental dos adolescentes, tendo um impacto negativo no desenvolvimento dos
mesmos e estando associado a problemas de internalizacéo (e.g., depresséo, ansiedade)
e externalizagdo (e.g., consumo de alcool, drogas, absentismo escolar, comportamentos
suicidas) (Nixon, 2014). Kowalski e Limber (2013) observaram uma maior relagéo
entre as vitimas de cyberbullying e a depresséo.

E na adolescéncia que, segundo Erickson (1963), o jovem entra no periodo critico
para o desenvolvimento da sua personalidade, procurando integrar-se com 0s Seus pares,
havendo uma preocupacdo acrescida com a integragéo e aceitacao social e mostrando a

importancia de um relacionamento saudavel nesta fase para o desenvolvimento do self



do adolescente. Um estudo integrado no HBSC, realizado a 8215 adolescentes
portugueses, revelou que 62% dos jovens afirmava falar com os amigos mais chegados
varias vezes por dia utilizando meios digitais (Gaspar de Matos, Tomé, Branquinho,
Gaspar, & Botelho Guedes, 2019), evidenciando o papel das TIC para a socializagédo
entre os adolescentes. Em conformidade com o exposto e tendo em conta os resultados
supracitados, o presente estudo pretende analisar os tipos de comportamentos
emergentes em situacdes de cyberbullying em participantes adolescentes.

Como foi referido anteriormente, o cyberbullying ocorre entre pares, sendo por
isso um fendmeno social (Jones, Manstead, & Livingstone, 2011). Acrescentando ao
facto de os adolescentes encontrarem-se num periodo onde procuram serem aceites
pelos seus pares (Erickson, 1963), o efeito de grupo e as normas sociais percebidas
pelos adolescentes passam a ser fatores de elevado impacto no comportamento social
(Sprinthall & Collins, 2011). Na mesma linha de investigacdo do efeito social no
cyberbullying, foi observado um efeito mediador das crencas morais normativas do
grupo em relacdo as crencas morais pessoais dos observadores, bem como a utilizagdo
da linguagem agressiva que estes observam para responderem as situacdes de
cyberbullying (Veiga Siméo, Ferreira, Francisco, Paulino, & Souza, 2018). Deste modo
os fatores relacionados com os pares (e.g., influéncia e estatuto) sdo dos fatores mais
fortes contra a realizacdo do cyberbullying (Zych, Farrington, & Ttofi, 2019).

De facto, a norma subjetiva (i.e., a percecdo que um individuo tem do que sdo as
crencas dos seus pares em relacdo a um determinado comportamento, Ajzen, 1991) dos
alunos entre 11 e 17 anos mostrou ser o segundo preditor mais forte de cyberbullying,
logo a seguir as atitudes (Pabian & Vandebosch, 2014). Este fendmeno pode alargar-se
igualmente ao papel dos observadores, influenciando a maneira como 0s mesmos agem

ao observarem situacdes de cyberbullying, sendo possivel observar um efeito que



Hewstone e colaboradores (2002) definiram como in-group bias. Este fendémeno ocorre
quando os individuos de um grupo social avaliam mais favoravelmente membros do
préprio grupo relativamente a membros que ndo pertencem ao grupo (Hewstone et al.,
2002). Um estudo realizado a estudantes ingleses entre os 11 e 13 anos observou uma
correlacdo negativa indireta entre este fendmeno e as intengdes de intervencoes
assertivas por parte dos observadores (Abott & Cameron, 2014). Na mesma linha de
investigacao, os observadores conhecerem a vitima de cyberbullying (in-group) mostrou
ser um forte preditor da intervencédo positiva dos observadores e um mediador da
utilizacdo de linguagem agressiva online (Ferreira, Veiga Simé&o, Pereira, Paulino, &
Oliveira, 2020; DeSmet et al., 2016). Este efeito permite mostrar a importancia de
intervencdes que englobem a comunidade escolar e que tentem criar categorizacfes
sociais mais abrangentes (Hewstone et al., 2002; Williford, Elledge, Boulton, DePaolis,
Little, & Salmivalli, 2013), tendo como objetivo diminuir o in-group bias e aumentar a
probabilidade de os observadores e outros agentes agirem de maneira assertiva em
situacOes de cyberbullying. Tendo em conta o conceito de in-group bias, apresenta-se a
segunda questdo de investigacao do presente estudo:

Os adolescentes observadores de cyberbullying evidenciam mais comportamentos
de ajuda para com a vitima quando esta pertence ao seu grupo de amigos do que quando

néo pertence?

Uma Abordagem Sociocognitiva de Agéncia Humana e de (Des)comprometimento
Moral no Ambito do comportamento dos observadores de Cyberbullying

A perspetiva tedrica adotada alinha-se com a teoria socio-cognitiva de Bandura
(2006), onde os individuos sdo considerados agentes, exercendo uma influéncia de

modo intencional na vida do proprio, tendo o objetivo de potencializar a adaptacéo e o



auto-desenvolvimento (Bandura, 2001). O conceito de agéncia implica que cada
individuo estabeleca padrdes pessoais que vao orientar as a¢cbes dos mesmos e que, por
sua vez, inserem-se numa rede social que também impGe os seus proprios padrdes
(Bandura, 2005). Deste modo, h& uma dindmica entre as crencas e caracteristicas
pessoais, 0 comportamento e 0 ambiente social em que cada individuo se insere.
Existem propriedades de agéncia humana englobam a intencionalidade (i.e., intencdes,
estabelecimento de metas e planeamento estratégico), a antevisdo (i.e., antecipacéo de
resultados/consequéncias), a autorreagéo (i.e., autorregulagdo que motiva a execucéo de
planos e monitorizacéo do processo), e a autorreflexéo (i.e., avaliacdo metacognitiva e
atribuicdo causal das préprias agdes) (Bandura, 2006). Estas propriedades que
interagem de forma dindmica inserem-se num processo autorregulatério do individuo,
permitindo que os mesmos avaliem as proprias acdes e criar mecanismos de autocensura
ou de recompensa. Cada individuo é motivado a ingressar em comportamentos que vao
ao encontro dos seus padrdes pessoais de forma a desencadear sentimentos de
autovalorizardo e orgulho e evitar acGes que vao de encontro com 0s seus padrdes e que
possam gerar sentimentos de culpa e autocensura (Bandura, 2002). Deste modo, o

presente estudo apresenta a terceira questao de investigacao:

Os adolescentes reagem a incidentes de cyberbullying com um menor nimero de
comportamentos agressivos e um maior nimero de comportamentos pré-sociais quando

experienciam um treino explicito de competéncias autorregulatorias?

Dentro da perspetiva sociocognitiva, é possivel ainda examinar o individuo
como um agente moral, tendo um conjunto de padrdes pessoais morais, um sistema
social que lhe impde determinados codigos morais, podendo agir em situacfes que
impliqguem o questionamento moral do proprio (Bandura, 2002). Contudo, os individuos

podem usar estratégias, mais ou menos de forma consciente, que possibilitem ac¢bes que



vao contra a conduta moral do préprio individuo. De modo a que estas a¢fes sejam
realizadas com o minimo das consequéncias impostas pelo self-moral (e.g., autocensura,
culpa), os individuos incorrem em mecanismos de descomprometimento moral, onde
passam a justificar as suas a¢es imorais como sendo moralmente aceites ou
justificaveis. Bandura (2002) refere que este processo é contextual, ou seja, pessoas com
0 mesmo codigo moral podem ter uma conduta moral diferente (tanto de modo moral
como imoral) numa mesma situacao.

O processo autorregulatorio da conduta moral pode ser dividido em quatro locus
(designados por locus) distintos, que séo vistos como pontos de controlo onde 0s
mecanismos de comprometimento e descomprometimento moral podem ser ativados
(impedindo ou continuando a conduta moral) (Bandura, 2002). Como tal, sdo quatro
locus onde o agente moral pode adotar mecanismos de dissociagéo para evitar a
autocensura da sua conduta imoral. Sdo eles: (1) o comportamento em si, (2) o resultado
do comportamento, (3) o destinatario do comportamento e (4) o agente da acdo
realizada (Bandura, 2002). Em cada um destes locus é possivel identificar estratégias
especificas que os agentes morais utilizam de modo a proceder a este
descomprometimento moral seletivo. Em situagdes de cyberbullying, tanto os
agressores como 0s observadores podem utilizar um ou mais mecanismos de
descomprometimento moral de modo a justificar o seu comportamento sem considerar
as consequéncias do self-moral (e.g., sentimento de culpa). Deste modo e segundo esta
perspetiva, é possivel observar alguns destes mecanismos de descomprometimento

moral nos diferentes momentos do fenomeno de cyberbullying (DeSmet et al., 2016).

Relativamente ao comportamento em si, 0s agentes podem utilizar uma linguagem
eufemistica (e.g., € apenas uma brincadeira), justificar moralmente a acéo (e.g., ele

também merecia sofrer) ou fazer uma comparagao vantajosa (e.g., “Ja vi pessoas em
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situacdes piores.”). No locus do resultado do comportamento os agentes podem
distorcer as consequéncias da acdo (e.g., “Sao so6 palavras, ninguém leva a sério.”). No
locus do destinatario do comportamento o foco é a vitima, podendo os agentes
desumanizar ou culpabilizar a mesma pelo sucedido (e.g., “Quem publica isto pde-Se a
jeito.”). Relativamente ao locus do agente da agdo pode haver comportamentos de
deslocagdo da responsabilidade (e.g., “As autoridades ¢ que deviam intervir.”) ou
difusdo da mesma (e.g., “Havia mais gente a ver a publicagdo.”). A estratégias da
justificacdo moral foi considerada como sendo, de igual forma, uma crenca moral
pessoal, relativizando moralmente este comportamento de modo a justifica-lo quando
este é utilizado para executar vinganca ou uma retaliacdo a ameacas prévias (Caetano et

al., 2017; Konig, Gollwitzer, & Steffgen, 2010).

Uma meta-analise observou uma correlacdo moderada entre cyberbullying e o
descomprometimento moral (Killer, Bussey, Hawes, & Hunt, 2019). Este fendmeno
psicoldgico parece prever comportamentos agressivos nos adolescentes, tendo sido
encontrada uma correlacdo positiva entre o descomprometimento moral e as
intervencdes dos observadores nos meios digitais, podendo dever-se a falta de percecao
das reacOes das vitimas, facilitando intervencfes mais agressivas (Killer et al., 2019).
Numa situacdo de cyberbullying, os adolescentes podem agir como agentes sociais e
morais, respondendo a situacdo seguindo ou ndo os seus padrdes morais (Luo, &
Bussey, 2019). Quando o comportamento dos observadores é oposto aos seus padroes
morais, o individuo pode gerar mecanismos de descomprometimento moral de modo a
reduzir a dissonancia gerada. Bandura (2002) considera a difusdo da responsabilidade e
o0 deslocamento da responsabilidade também apresentados por Darley e Latané (1968)
na sua teoria do descomprometimento moral, estabelecendo uma ponte entre estas duas

teorias. Deste modo, a0 mesmo tempo que o sujeito avalia se o incidente é uma
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emergéncia, avalia se é algo negativo que vai contra o seu préprio codigo moral e
assume ou ndo responsabilidade.

O estudo do descomprometimento moral em meio virtual ainda € um campo
recente de investigacdo, sendo que Runions e Bak (2015) expressaram a importancia de
realizar estudos que tenham em a atencéo a especificidade da aplicacdo dos programas
de intervencdo neste ambito. O presente estudo pretende contribuir para o corpo de
conhecimento na area do cyberbullying, utilizando o modelo de intervengdo dos
observadores (Darley & Latané, 1968) e a perspetiva sociocognitiva de agéncia humana
focando o descomprometimento moral, como organizadores de potenciais divergéncias
comportamentais de adolescentes ao longo do tempo. Neste sentido, o presente estudo

coloca a quarta questéo de investigagéo:

Quais os mecanismos de descomprometimento moral que sdo mais referidos pelos

adolescentes na observacao de situacdes de cyberbullying hipotéticas?

O Cyberbullying e Diferencas de Sexo nas Reacdes dos Observadores
Relativamente as diferencas de sexo na prevaléncia do cyberbullying, os
resultados sdo ainda ambiguos. Alguns estudos obtiveram resultados que indicam que
os adolescentes do sexo masculino incorrem em mais comportamentos de bullying e
cyberbullying que os do sexo feminino (Falla, Ortega-Ruiz, Runions, & Romera, 2020;
Moyano, Ayllon, Antofianzas, & Cano, 2019; Romera, Ortega-Ruiz, Runions, & Falla,
2020; Smith, Lépez-Castro, Robinson, & Gorzig, 2019; Vieira, Matos, Amado, Freire,
& Siméo, 2016). Um outro estudo longitudinal observou que os adolescentes do sexo
masculino tendiam a ter mais comportamentos de cyberbullying do que os do sexo
feminino apds estes terem sido vitimas (Falla et al., 2020). Por outro lado, um estudo de
Pornari e Wood (2010) ndo encontrou diferencas de sexo para a agressao ou vitimizagado

tradicional (bullying) nem para a vitimizagéo online (cyberbullying). Os autores
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observaram, no entanto, que as do sexo feminino incorriam em mais agressoes online e
indiretas, enquanto os adolescentes do sexo masculino incorriam em mais agressoes
diretas (Pornari & Wood, 2010). Esta diferenca na agresséo parece diminuir ao longo da
adolescéncia, ndo havendo ainda uma compreensao satisfatdria dos fatores que geram
esta diferenca (Smith et al., 2019).

Relativamente ao papel de vitima, alguns estudos ndo verificaram uma diferenca
de sexo (Romera et al., 2020; Smith et al., 2019), apesar de um estudo mais recente ter
identificado que os adolescentes do sexo masculino reportam ser mais vezes vitimas de
cyberbullying do que os do sexo feminino (Falla et al., 2020). Relativamente ao
contexto portugués, um estudo observou que os adolescentes do sexo feminino
reportavam ser mais vezes vitimas de cyberbullying que os do sexo masculino (Vieira et
al., 2016). De forma semelhante, 0 mesmo estudo verificou que havia uma correlagado
positiva entre a frequéncia do uso da internet e a tendéncia para os adolescentes do sexo
masculino tornarem-se agressores e as do sexo feminino vitimas (Vieira et al., 2016).

Ademais, os adolescentes do sexo masculino tiveram medias mais elevadas de
bullying e de utilizacdo de mecanismos de descomprometimento moral (Romera et al.,
2020). Apesar disto, ndo foi possivel encontrar-se um efeito moderador do sexo em
relagcdo ao descomprometimento moral e o cyberbullying (Romera et al., 2020).

Apesar de Barlinska e colaboradores (2013) ndo terem encontrado uma diferenca
de sexo no tipo de intervencdo por parte dos observadores, estudos mais recentes
apontam para a existéncia deste efeito, estando os adolescentes do sexo masculino
associados a uma maior probabilidade de intervirem de forma negativa nas situacdes de
cyberbullying, comparativamente com os do sexo feminino (DeSmet et al., 2016;
Ferreira et al., 2020). Deste modo, os observadores adolescentes do sexo masculino

parecem utilizar mais frequentemente linguagem agressiva do que os observadores que
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sdo do sexo feminino (Ferreira et al., 2020). Adolescentes do sexo masculino que foram
vitimizados parecem ter, de igual modo, respostas mais violentas contra o agressor do
que os do sexo feminino que foram vitimizadas (Vieira et al., 2016), evidenciando que
os adolescentes do sexo masculino aparentam ter respostas mais impulsivas e agressivas
como recurso para resolver situacoes de conflito. De facto, os agressores de
cyberbullying reportaram ter agredido individuos do mesmo sexo, mostrando um
potencial efeito do sexo na escolha das vitimas por parte dos agressores. Assim, quando
0s agressores e vitimas sdo do mesmo sexo que o0 observador, este Gltimo tem maior
probabilidade de agir intervindo na situacgéo de cyberbullying (Hawkins, Pepler, &
Craig, 2001).

Num estudo portugués realizado por Ferreira e colaboradores (2020) os
adolescentes do sexo feminino reportaram ter uma maior crenca de autoeficacia na
resolucéo de situacOes de cyberbullying comparativamente aos adolescentes do sexo
masculino e os observadores com maiores crencas de autoeficacia utilizavam menos
linguagem agressiva do que os observadores com menores crencas de autoeficacia. E
proposto no presente estudo que os adolescentes do sexo masculino tenham um maior
namero de intervencBes negativas (e.g. ndo agir ou juntar-se ao agressor)
comparativamente as do sexo feminino, sendo que estas selecionardo mais
frequentemente opcBes com mensagens assertivas. E também proposto, que 0s
adolescentes do sexo masculino selecionem opgdes com linguagem agressiva mais
frequentemente que os do sexo feminino. Relativamente a opgéo de ajudar a vitima,
denunciando a situacéo a um adulto ou outra figura de autoridade, Li (2006) evidenciou
que o efeito de sexo ndo se verificava quando os observadores decidiam reportar a
situacdo, havendo 30,1% dos observadores a reportar as situacdes observadas, sendo

esperado um resultado no mesmo sentido no presente estudo. Neste sentido, propde-se
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neste estudo que haja uma congruéncia de sexo entre a vitima e as intervencoes
positivas dos observadores, ou seja, quando o observador pertence a0 mesmo sexo que a
vitima da situacdo de cyberbullying, este tera maior probabilidade de ajudar a vitima do

que quando 0 sexo € incongruente.

Tendo por base as evidéncias supracitadas, apresenta-se a quinta questédo de

investigacao

Existem divergéncias no comportamento dos observadores adolescentes do sexo

masculino e feminino em situagdes de cyberbullying?

Metodologia

Participantes

No presente estudo participaram 209 estudantes do 3° ciclo do ensino basico
(45,5% do sexo feminino) com idade compreendidas entre os 11 e 17 anos (M=13,16;
SD=1,21), contando com quatro turmas do 7° ano (81 alunos), duas turmas do 8° ano
(51 alunos) e quatro turmas do 9° ano (77 alunos). Todos os alunos pertenciam & mesma
escola, tendo participado no programa de intervengéo contra o cyberbullying

Com@Viver.

Procedimento

Estando o presente estudo inserido no projeto Com@Viver, foram previamente
pedidas as autorizac@es para a realizacdo do projeto e tratamento de dados & Comissdo
de Deontologia da Faculdade de Psicologia, ao Ministério de Educacgéo de Portugal, &

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e & comunidade escolar envolvida no projeto
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(i.e. Quadro administrativo da escola, professores, encarregados de educacdo e alunos

participantes) (Ferreira et al., 2021).

Com base na perspetiva sociocognitiva de agéncia humana, que engloba
processos autorregulatérios comportamentais (Bandura, 2006), o programa Com@Viver
oferece, através da simulacdo de uma rede social, um espaco onde os participantes
podem treinar e testar a sua capacidade de agéncia num meio seguro, mas complexo. Ao
longo das sessdes, 0s participantes sdo sujeitos a intervencdes que tém em vista
promover a empatia e a autorregulacdo do comportamento (i.e., pré-socialidade). A
criacdo deste espaco complexo, capaz de ser modificado pelos participantes, com
possibilidade de um feedback e treino explicito sobre a autorregulacdo e com momentos
de autorreflexdo sobre as situacdes vividas, potenciam as crencas de eficacia pessoal e
aumentam a probabilidade dos participantes agirem em situac6es de cyberbullying de
acordo com as suas crencas (Bandura, 2006). Deste modo, os alunos participaram em
quatro sessdes onde navegaram num jogo que pretendia imitar uma rede social onde
podiam interagir com agentes sociais virtuais com o objetivo de organizar uma viagem
de estudo (Ferreira et al., 2021). Para a organizacao da viagem de estudo foram criadas
cinco equipa com tarefas especificas onde quatro destas equipas eram compostas por
agentes sociais e outra € formada por trés participantes. Os participantes foram
divididos em grupos de trés, podendo interagir entre eles e 0s agentes socias através da
utilizacdo de likes e de mensagens pré-definidas. Para além das intera¢6es positivas
entre os agentes sociais e 0s participantes, cada sessdo contou com uma situagéo de
cyberbullying onde os participantes estiveram na posi¢éo de observadores. Nesses
momentos 0s participantes tinham a possibilidade de colocar um like ou dislike na
publicacdo e comentar a mesma utilizando um conjunto de mensagens pre-definidas que

podiam ser agressivas ou assertivas, podendo os participantes responder selecionando
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varias destas mensagens. lgualmente, durante a sessao os alunos receberam uma
mensagem privada de um dos agentes sociais a perguntar o que os participantes
acharam da situacéo de cyberbullying observada, nessa altura os participantes
responderam utilizando um conjunto de respostas pré-definidas, podendo escolher
varias. Deste modo, assegurou-se, por motivos éticos, que os participantes
desempenhavam o papel de observadores e interagiam apenas com respostas limitadas,
impossibilitando situagcdes de agressao entre os participantes.

No final de cada sesséo foi pedido que os alunos respondessem a duas perguntas
de resposta aberta: (1) “Queres dizer algo sobre a situacdo da (vitima de cyberbullying)?

Porque respondeste assim a situagdo” e (2) “Porque votaste nesse grupo € nao noutro?”

De modo a estudar o efeito do in-group bias (Hewstone et al., 2002) na
intervencdo dos observadores, em cada uma das sessdes 0s agentes sociais tiveram
papéis diferentes na situacdo de cyberbullying, variando entre vitima, agressor e
observadores (que podiam ajudar a vitima, ajudar o agressor ou ndo ter nenhuma
posicdo em relacdo a situacdo). A Figura 1 carateriza 0 género e grupo a que a vitima e

0 agressor pertencem em cada uma das situacdes de cyberbullying.

Sessao 1l Sessao2 Sessao3 Sessaod

Agressor: Agressor: Agressor: Agressor:

masculino Feminino Feminino Masculino
Qut group In group Out group In group

Vitima: Vitima: Vitima: Vitima:

feminino Feminino Masculino Masculino

Out group In group In group Qut group

Figura 1. Caraterizacdo dos agressores e vitimas de cyberbullying ao longo das sess@es.
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Plano de anélise de dados

Foi realizado um estudo exploratdério com analise de frequéncia das respostas dos
participantes relativamente as variaveis indicadas e com recurso a uma analise de
contetdo. A andlise quantitativa contou com a utilizacéo do IBM SPSS statistics 26
para o estudo da frequéncia dos comportamentos mais observados nos participantes em
cada uma das quatro sessdes. O modelo de intervencdo do observador (Darley &
Latané, 1968) foi usado também como organizador da analise, tendo sido realizada uma
andlise das frequéncias em cada etapa do modelo e depois comparando com as sessdes e
0 sexo dos alunos.

Num segundo momento foi realizado um estudo estrutural (Amado, 2017) com
recurso a analise de conteudo, utilizando o programa NVivo12, das respostas que 0s
participantes deram a pergunta: (1) “Queres dizer algo sobre a situacdo da (vitima de
cyberbullying)? Porque respondeste assim a situacdo?”. Estes dados foram recolhidos e
inseridos numa base de dados no &mbito do programa Com@Viver. A segmentacao foi
feita ainda em proposi¢6es com significado tematico (por ideias estabelecidas). A
categorizacao destas unidades de significado foi realizada recorrendo a um método
misto, baseando-se inicialmente numa estrutura existente e com base na literatura, mas
acrescentando, numa segunda analise, categorias emergentes (Amado, 2017). Desta
forma a analise insere-se numa perspetiva interpretativista, onde é o contexto e a
reflexdo dos dados tornam-se essenciais (Amado, 2017). Apds a categorizagdo das
unidades com significado, utilizou-se a metodologia do acordo inter-juizes de forma
garantir que exista uma validade intersubjetiva da andlise realizada, utilizando 10% das
unidades obtidas (N=30). A analise revelou bons valores ao nivel de concordancia,

ICC(2.2)=.94 (Amado, 2017).
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Analise Quantitativa

Modelo de intervencgéo dos observadores. Esta variavel foi analisada através
da resposta dos participantes a mensagem privada enviada pelo agente social pedindo a
opinido do participante acerca da situagdo que ocorreu. Em cada etapa foi analisada a
frequéncia destes comportamentos reportados, seguindo a mesma ordem para a
comparacao entre sessdes e entre 0 sexo dos alunos. A etapa (2) a (4) foi estudada
analisando as respostas dos participantes a mensagem privada que um dos agentes
sociais envia de modo a pedir a opinido em relacdo a situacdo de cyberbullying. Na
etapa (2) Interpretar o acontecimento como uma emergéncia, foi observada a frequéncia
com que os alunos selecionavam as mensagens: “O [nome do agressor] esta s a
brincar. N&o € nada de grave” (quando ndo interpretavam como sendo uma emergéncia)
e “Malta, isto ¢ grave” (quando interpretavam como emergéncia) (Figura 2). A etapa (3)
assumir a responsabilidade de ajudar foi analisada com a frequéncia da selecéo as
respostas “Nao tenho nada a ver com isso” (quando a responsabilidade nao era
assumida) e “Temos de a ajudar” (ao assumir responsabilidade) (Figura 3). A etapa (4)
decidir como ajudar, foi analisada separando a frequéncia da selecdo das respostas
agressivas (i.e., “Se o [nome do agressor] disser mais alguma coisa destas, vai ter que
me ouvir” e “O [nome do agressor] tem razdo. Vou fazer o mesmo™) e da resposta “E
pa, ndo sei o que fazer” (quando ndo sabiam como ajudar) (Figura 4) e a frequéncia da
selecdo das respostas assertivas (i.e., “Vou contar a alguém” [papel de denunciar]; “Vou
falar com ela” [papel de apoio] e “Deviamos falar com os dois com calma” [papel
mediador]) (Figura 5). Na etapa 5 a varidvel estudada centra-se no descomprometimento
moral dos alunos, uma vez que permite observar se 0s participantes agiram ou nao apés

terem observado a situacdo de cyberbullying.

19



Descomprometimento moral. De forma a analisar se os participantes recorriam
a mecanismos de descomprometimento moral ou comprometiam-se moralmente na
situacdo de cyberbullying foi observada a frequéncia de participantes que respondia
publicamente a publicacdo onde estava presente a agressdo. Os participantes podiam
ndo responder, ignorando a publicacgdo, ou responder de forma pré-social, defendendo a
vitima, ou de forma agressiva, atacando a vitima ou os observadores. Os participantes
incorriam em comportamentos agressivos quando respondiam a publicaco utilizando as
mensagens pré-definidas: contra a vitima (e.g. “Pois é... Quem ¢ feio € feio, ndo ha
nada a fazer”); contra o agressor (i.e.. “O [nome do agressor]! Se néio paras com isso
parto-te a cara toda!”) e contra os observadores (i.e.. “Acho que o resto da malta devia
estar calada!”), a frequéncia da selecdo destas opgdes apresenta-se na Figura 6. Os
participantes incorriam em comportamentos pro-sociais quando respondiam a
publicacdo utilizando as mensagens pré-definidas evocando o direito ao respeito (i.e.,
“0) malta... deviam respeitar-se uns aos outros.”); o direito a sentir-se bem consigo
mesmo (i.e. “Ela é como €.”); o direito a expressar os seus sentimentos (i.e. “Ela fica
chateada com essas cenas e eu também. Parem 14 com 1ss0.”) e o direito a errar (i.e.
“Nao acho isto justo, mas temos de ver os dois lados. Todos cometemos erros.”);

estando os resultados da frequéncia de selecdo presentes na Figura 7.

Analise Qualitativa

Categoria principal: Agéncia moral. A Tabela 1 apresenta as subcategorias e
indicadores ligados as questfes morais dos casos de cyberbullying, ocorrendo sempre
gue os participantes respondem as perguntas de autorreflexao utilizando algum tipo de
linguagem moralista ou refletindo uma analise do c6digo moral dos individuos e

posicionando o participante como um agente moral (Bandura, 2002).
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Tabela 1

Subategorias e indicadores referentes a categoria principal de agéncia moral

relacionada com os casos de cyberbullying

Subcategorias Indicadores Operacionalizacéo dos Indicadores
o . ~ Pr ico revelam um icdo moral
Avaliacdo moral da situagdo Opos g\oe_s qu? evelam uma posicao mora
relativa a situacdo de cyberbullying.
Proposicdes que refletem o cddigo moral
. . pessoal dos participantes, enquadrando-se na
Crengas morais pessoais L L Lo R
justica retributiva e relativizacdo da situacao
(Caetano et al., 2017; Konig et al., 2010).
Descomprometimento Efeito do Proposicdes que revelam a ndo acdo dos
moral observador observadores perante a situagdo de

cyberbullying, sem haver uma justificacao.

Deslocacéo da

Proposicoes em que os responsabilidade

participantes ndao agem

Proposicbes onde é expressado que a
responsabilidade de acdo passa por outros
individuos especificos que ndo o observador.

ativamente na situacao, Culbabilizacio da
incorrendo nalgum tipo P vitima?
de  mecanismo de

Proposicdes em que é atribuida a culpa da
situacdo de cyberbullying na vitima.

descomprometimento
moral ou nédo
justificando os motivos
(Bandura, 2002).

Linguagem
eufemistica

Proposicdes onde a situacdo € rotulada de
forma a diminuir a gravidade da mesma.

Direitos pro-sociais  Direito de escolher

Proposigdes onde se reflete a possibilidade de
cada um escolher de que gosta ou ama.

Proposicdes em que 0s
participantes  referem
explicitamente que o

Direito a ter uma
identidade prépria

Proposicdes onde se reflete a possibilidade de
cada pessoa poder ter carateristicas distintas
que formam a personalidade da mesma.

cyberbullying é sempre
errado, especificando
ou ndo, um direito/razéo

Direito de errar

Proposicdes que mostrem aceitacdo do outro
independentemente dos erros cometidos.

para esta crenca. —
Direito a ser

respeitado

Proposicdes onde é referida a necessidade de
respeitar 0s outros.

Né&o especificar

Proposicdes que condenam o cyberbullying
sem especificar nenhum direito concreto.

Categoria principal: Modelo de intervencao dos observadores. A Tabela 2

apresenta as subcategorias e indicadores ligados as etapas do modelo de intervengédo dos

observadores proposto por Darley e Latané (1968). Todas as etapas (subcategorias)
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estdo associadas ao modelo, sendo apresentadas diferentes respostas, mais contextuais,

nos indicadores presentes.

Tabela 2

Subcategorias e indicadores referentes a categoria Modelo de Intervencao dos

Observadores em casos de cyberbullying

Subcategorias Indicadores

Operacionalizacao

Tomada de consciéncia do incidente

Proposigdes que mostram confusdo ou ndo
percecdo da agressao.

Avaliacéo da situagéo Emergéncia

Proposicbes em que oS

Proposigdes que refletem a gravidade da
situacéo, podendo identificar 0
comportamento.

participantes avaliam a  N&o emergéncia
gravidade da situagdo ou

Proposicdes que refletem a situacdo de
agressdo como nédo sendo grave.

refletem sobre a resolugdo  Crencas sobre a
da situagdo sem implicar os resolucéo da
mesmos. situacdo

Proposicdes em que sdo dadas alternativas
de respostas dos envolvidos na agresséo,
ndo envolvendo a participacdo ativa do
observador.

Assumir a responsabilidade de agir

Proposicdes que referem a necessidade de
se ajudar os envolvidos na agresséo.

ProposicGes em que o0s observadores
referem ndo saberem como agir a situacéo.

ProposicGes em que o0s observadores
escolhem ir ter apenas com a vitima.

Conhecimento das N&o saber agir
estratégias de
intervengéo Apoiar a vitima
Proposicdes em que 0s
participantes procuram Mediar a situacao

resolver o problema
ativamente ou ndo sabem
como fazé-lo.

Proposicbes em que o0s observadores
incluem a vitima e o agressor para resolver
a situacao ou referem-se a resolucdo geral
da situacdo.

Né&o especificar a
estratégia usada

Proposicdes em que o0s observadores agem
sem especificar como.

Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Os resultados que se seguem serdo apresentados de acordo com o Modelo de

Intervencdo do Obervador (Darley & Latané, 1968).

Interpretacdo da situacao e divergéncias da variavel sexo
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A Figura 2 mostra a frequéncia dos alunos que selecionaram mais vezes a op¢do
de interpretar a situacdo como uma emergéncia, a segunda etapa no Modelo de
Intervencdo dos Observadores. No total, houve mais participantes que consideraram as
situagBes como sendo uma emergéncia (N= 201) do que ndo interpretar como uma
emergéncia (N=31). Relativamente & interpretacdo da situagdo como uma néo
emergéncia, os participantes do sexo masculino selecionaram mais vezes a opgéo de
interpretar a situagdo como uma nao emergéncia (Feminino [F]=10; Masculino
[M]=21), tendo o contrério ocorrido na interpretacdo da situacdo como uma emergéncia
(F=105; M=96). A discrepancia entre sexo pode dever-se ao facto de o sexo masculino
utilizar linguagem mais agressiva, podendo esta fazer parte do vocabulario online e
aumentar a probabilidade de rotular uma agressé@o como sendo apenas brincadeira
(Veiga Simao, 2018). A sesséo 1 e 3 foram as mais assinaladas como sendo uma
emergéncia por ambos os sexos, refletindo um possivel efeito contextual da tematica da

agressdo (sesséo 1- imagem corporal; sessdo 3- orientacao sexual).

a) “O [nome do agressor] esta sé a brincar. Ndo € nada de
grave.”
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Figura 2. Frequéncia dos alunos que selecionaram a op¢éo de considerar a situacéo de

cyberbullying como uma brincadeira (a) ou como uma emergéncia (b).
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Assumir a responsabilidade por intervir e divergéncias da variavel sexo
Relativamente a terceira etapa do Modelo de Intervengdo do Observador (Darley
& Latané, 1968), a Figura 3 mostra que existe uma maior tendéncia para os
participantes assumirem a responsabilidade por ajudar ao observarem uma situacéo de
cyberbullying. Relativamente & opgdo de ndo assumir a responsabilidade por ajudar (a),
houve uma maior selecdo desta opgédo por parte dos participantes do sexo masculino do
que do sexo feminino (F=15; M=34), isto verificou-se em todas as sessdes, havendo
uma tendéncia para diminuir a selecdo desta opc¢ao ao longo das sess6es. Por um lado,
esta tendéncia pode ter a ver com o treino autorregulatério, que corrobora a importancia
que a literatura evidencia em dar énfase ao treino de processos autorregulatorios
(Bandura, 2016). Por outro, este resultado contribui para resultados de estudos
anteriores que evidenciaram que os adolescentes do sexo masculino tendem a intervirem
de forma negativa nas situagdes de cyberbullying, comparativamente com 0s do sexo
feminino (DeSmet et al., 2016; Ferreira et al., 2020). Relativamente a opcéo de assumir
a responsabilidade por ajudar (b), houve uma maior selecdo desta opgao por parte do
sexo feminino do que do masculino (F=164; M=143), o que vai ao encontro do
resultado previamente apresentado. Contudo, a diminuicao da selecéo desta opcéo ao
longo das sessGes podera ter haver com a utilizacdo dos mecanismos de
descomprometimento moral que incidem precisamente na difusdo e deslocacao da
responsabilidade - mecanismos que estdo enraizados no contexto (Bandura, 2002).
Neste sentido, as caracteristicas dos diversos casos poderdo ter contribuido para um

gradual aumento de mecanismos de descomprometimento moral.
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Figura 3. Frequéncia dos alunos que selecionaram a op¢éo de ndo assumir a
responsabilidade por agir perante a situacdo de cyberbullying (a) e a op¢do de assumir a

responsabilidade por agir (b).

Determinar a forma de agir e divergéncias da variavel sexo

A quarta etapa do Modelo de Intervencgdo do Observador (Darley & Latane,
1968) refere-se a momentos reflexivos em que o individuo determina qual a melhor
forma de intervir na situacéo, evidenciando a sua intengdo comportamental. Neste
sentido, a Figura 4 refere-se as opcOes de intervengdes negativas ou na passividade dos
observadores. Os resultados mostram uma clara divergéncia entre a selecdo da opcéao de
agir agressivamente contra o agressor (N=176), ndo saber como agir perante a situacao
de cyberbullying (N=133) e a opcdo de agir de forma agressiva contra a vitima (N=31),
mostrando que os alunos percebem a gravidade associada a juntarem-se ao agressor.
Este resultado contribui para a literatura, uma vez que a forma como os adolescentes
determinam a melhor forma de agir (Darley & Latané, 1968) podera estar associada as

suas crengas morais pessoais (Veiga Siméo et al., 2018) e ndo necessariamente a

25



autorregulacdo do comportamento (Bandura, 2006) que podera necessitar de treino
autorregulatério mais prolongado no tempo. Ademais, a agressividade podera ser
justificada moralmente pelo agente da acdo no caso de servir para ajudar a situacao de
cyberbullying, o que de certa forma, evidencia algum descomprometimento moral,
nomeadamente ao nivel do mecanismo da justificagdo moral (Bandura, 2006).
Relativamente & opcdo de agir de forma agressiva contra a vitima(a), os
adolescentes do sexo masculino selecionaram mais vezes do que 0s do sexo oposto
(F=19; M=21), apesar de haver uma diminui¢do da selecdo desta opg¢do logo apds a
primeira sessao, espelhando o efeito do treino explicito na mudancga de comportamento,
aumentando a intencionalidade das a¢6es (Bandura, 2006). Relativamente a op¢édo de
agir de forma agressiva contra o agressor (b), houve um maior nimero de seleces por
parte dos observadores do sexo masculino do que do sexo feminino (F=87; M=89). O
efeito do treino explicito foi mais evidente no sexo feminino, diminuindo a sele¢do
desta opc¢éo de forma global. J& nos participantes do sexo masculino, parece haver um
efeito do in-group bias (Abott & Cameron, 2014; Hewstone et al., 2002), onde ha uma
maior selecdo das opcOes de ser agressivo para o agressor quando este ndo pertence ao
grupo de amigos do participante (DeSmet et al., 2016; Ferreira et al., 2020). Este padrao
parece mostrar, de igual forma, a possibilidade de que os adolescentes do sexo
masculino veem a linguagem e 0os comportamentos agressivos como uma solucgao
moralmente justificada (Bandura, 2002) para as situacdes de cyberbullying. Este
resultado acrescenta a outros estudos que evidenciaram que os adolescentes do sexo
masculino mostraram uma maior utilizacdo de mecanismos de descomprometimento
moral (Romera et al., 2020). Relativamente a op¢do de nao saber como agir (c), houve
uma maior selecdo por parte do sexo masculino do que do feminino (F=57; M=76). N&o

sendo possivel observar um padrdo entre sessdes nos participantes do sexo feminino, é
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possivel fazé-lo no sexo masculino, havendo uma reducgéo logo apds a primeira sessao

podendo significar o desenvolvimento de estratégias de identificacdo de resolucéo de

conflitos, mesmo se essa resolucgéo for socialmente desajustada - o que constitui um

contributo para a literatura, uma vez que grande parte dos estudos mostram que 0s

adolescentes do sexo masculino tém maior tendéncia para agir de forma violenta contra

0 agressor do que os do sexo feminino (Vieira et al., 2016).
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Figura 4. Frequéncia dos alunos que selecionaram a opcéo de agir de forma agressiva

contra o agressor(a), contra a vitima (b) e que afirmaram ndo saber como agir (c).

De igual forma na etapa 4 do Modelo de Intervencdo do Observador (Darley &

Latané, 1968), a Figura 5 refere-se as opcfes que se enquadram nas possiveis

intervengdes positivas por parte dos observadores, implicando o envolvimento do

participante na resolucdo da situacdo e de forma prd-social. Os alunos selecionaram

mais vezes a opcao de agir de forma pré-social tendo um papel de mediadores (N=269),
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depois a opcédo de ter um papel de apoio a vitima (N=208) e por fim a opcéo de agir
tendo o papel de denunciar a situacdo (N=107). Relativamente a esta ultima, houve uma
maior selecdo por parte dos adolescentes do sexo feminino do que do sexo masculino
(F=55; M=52), o facto de ser a estratégia menos utilizada pode indicar baixas crencgas de
eficacia percebida pelos adolescentes relativamente a capacidade de os adultos
resolverem a situacdo e vai ao encontro a literatura revista (Li, 2006). Relativamente a
opcéo de agir de forma pré-social tendo um papel de apoio a vitima (b), houve um
maior nimero de sele¢des por parte do grupo do sexo feminino do que do masculino
(F=111; M=97), no entanto, é possivel observar neste Gltimo grupo, um aumento da
frequéncia da selecdo desta opc¢do até ao final das sessdes (i.e., houve um aumento da
frequéncia de 62% entre a primeira e a Ultima sessdo). Relativamente a op¢éo de agir de
forma pro-social tendo um papel de mediador (c), houve uma maior selecao por parte
dos adolescentes do sexo feminino do que do sexo masculino (F=156; M=113), sendo
que é possivel observar um aumento da frequéncia desta opcao ao longo das sessdes
para ambos 0s sexos, podendo refletir uma maior eficacia ou énfase dada a esta
estratégia pelo jogo sério Com@Viver. Corroborando a literatura revista, 0s
observadores do sexo feminino mostraram estratégias pré-sociais, em todas as
estratégias, mais frequentemente do que os observadores do sexo masculino (DeSmet et

al., 2016; Ferreira et al., 2020).
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Figura 5. Frequéncia dos alunos que selecionaram a op¢ao para ter a intencao de agir
assertivamente denunciando a situagdo (a); apoiando a vitima diretamente (b) e

mediando a situacdo com a vitima e o agressor (c).

Intervir em situagdes de cyberbullying e divergéncias da variavel sexo

Relativamente a etapa 5 do Modelo de Intervencdo do Observador (Darley &
Latané, 1968), a Figura 6 insere-se nas respostas publicas feitas pelos participantes com
uma mensagem agressiva. Os alunos selecionaram mais vezes a op¢do de comunicar
agressivamente com o agressor (N=164) seguida da comunicacéo agressiva com 0s
observadores (N=125) e com a vitima (N=108), este resultado vai ao encontro da
literatura realizada, mostrando que os adolescentes utilizam linguagem agressiva,
mesmo para defender as vitimas de cyberbullying (Ferreira et al., 2020). Relativamente
a opcao de comunicar agressivamente com a vitima (a), houve um maior nimero de

selecdes por parte dos adolescentes do sexo masculino (F=18; M=90), havendo uma
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diminuicdo deste tipo de resposta ao longo das sess6es, evidenciando o efeito do treino
autorregulatério para a reducdo da impulsividade e da linguagem agressiva (Bandura,
2006; . No caso dos participantes do sexo feminino, a sessdo dois apresentou a maior
frequéncia, podendo isto dever-se ndo aos envolvidos, uma vez que a vitima pertence ao
in-group dos participantes (i.e., sexo e grupo de amigos congruente), mas a temética do
conflito (i.e., imagem corporal e orientacdo sexual). Relativamente a opcdo de
comunicar agressivamente com o agressor (b), os adolescentes do sexo masculino
selecionaram mais vezes esta op¢édo do que que o sexo oposto (F=54; M=110), havendo
um decréscimo da frequéncia da selecéo desta opcdo no grupo dos participantes do sexo
masculino. No grupo do sexo feminino, o efeito de in-group bias pode ser observado
pelo aumento da selec@o das opgdes de falar agressivamente com o agressor nas sessoes
1 e 3, onde 0 agressor ndo pertence ao grupo de amigos dos participantes, levando a
uma intervencdo mais propensa a ser agressiva (DeSmet et al., 2016; Ferreira et al.,
2020). Relativamente a opcdo de comunicar agressivamente com os observadores da
situacédo de cyberbullying (c), houve uma maior selecdo por parte dos participantes do
sexo masculino (F=45; M=80), havendo novamente um declinio da frequéncia ao longo
das sessdes neste grupo e um declinio abrupto logo apds a primeira sessao no caso do
sexo feminino.

O facto de haver um maior nimero de adolescentes do sexo masculino a
selecionar opgOes de respostas negativas vai ao encontro da literatura (Ferreira et al.,
2020), uma vez que a reducdo deste comportamento ao longo das sessdes mostra a
eficacia e a importancia deste tipo de programas de intervencao, que através do treino
autorregulatério, promovem o comportamento refletido e a empatia nos adolescentes,
reduzindo a impulsividade (Bandura, 2006). O declinio estavel que se observa no grupo

dos participantes do sexo masculino fundamenta a importancia acrescida que estes

30



a5

40

35

30

25

Frequéncia

20

15

10

Frequéncia

programas tém neste grupo (Williford et al., 2013). No caso do sexo feminino, apesar da
reduzida frequéncia desta escolha, parece haver uma maior estabilidade deste
comportamento, podendo haver uma maior contribuigédo de fatores contextuais (e.g.
temaética e envolvidos na situagdo de cyberbullying). Este resultado providencia um
contributo para a literatura, uma vez que permite manter o debate da ajuda diferencial
dos programas de intervencéo anti-bullying, uma vez que refuta as conclusées de alguns
estudos onde o efeito do sexo néo influencia os resultados (Palladino, Nocentini, &

Menesini, 2016; Williford et al., 2013).
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Figura 6. Frequéncia dos alunos que selecionaram a opgéo de comunicar no feed de

forma agressiva para a vitima (a); para o agressor (b) e para os observadores (c).

Ainda relativamente a etapa 5 do Modelo de Intervencdo do Observador (Darley

& Latané, 1968), a Figura 7 apresenta as frequéncias correspondentes a intervencéo pro-
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social assertiva realizada publicamente pelos dos participantes, sendo possivel observar
que os participantes selecionaram mais vezes a op¢édo do direito de ser respeitado
(N=280), seguido do direito a expressar sentimentos (N=269), a sentir-se bem consigo
mesmo (N=226) e por ultimo a ter o direito de errar (N=202). No geral, a maior
frequéncia de selecdo das opcles pro-sociais ocorreu na primeira sessao, quando houve
a utilizacdo alterada de uma imagem de um dos agentes do sexo feminino, podendo ter
contribuido para a percecdo de gravidade da situacao e para a necessidade de
intervencdo dos participantes. Deste modo, a forma como a agressao € realizada pode
também determinar a utilizacdo de estratégias de descomprometimento moral.
Relativamente a opcdo de referir o direito a ser respeitado (a), os adolescentes do sexo
feminino selecionaram mais vezes esta op¢do do que o sexo masculino (F=141,;
M=139). Relativamente a opg¢ao de referir o direito de cada um sentir-se bem consigo
mesmo (b), houve um maior nimero de sele¢des por parte do sexo masculino do que do
feminino (F=93; M=133). No caso deste Ultimo grupo, as sessdes 1 e 3 foram as que
tiveram esta opcdo mais selecionada, uma vez que correspondia a tematicas que
envolviam a orientacdo sexual ou a imagem corporal da vitima, sendo possivel que
estava diferenca de sexos se deva a uma maior ponderagdo da resposta publica por parte
do sexo feminino e a uma maior generalizacdo e reduzida influéncia dos fatores
contextuais por parte do sexo masculino. Este resultado corrobora os resultados
encontrados por Ferreira e colaboradores (2020), podendo refletir maiores crencas de
autoeficécia por parte do sexo feminino (acabando por agir de modo diferencial nas
situacOes). Relativamente a opc¢éo de referir o direito a expressar sentimentos (c), houve
um maior nimero de sele¢Ges por parte dos participantes do sexo feminino do que do
sexo masculino (F=140; M=129). Relativamente a opcao de referir o direito a errar (d),

houve um maior nimero de selecGes por parte do sexo masculino do que do feminino
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(F=99; M=103). Estas duas ultimas op¢bes ndo pareceram ser determinadas pelo treino
explicito relativamente ao grupo dos adolescentes do sexo masculino, ndo sendo
possivel observar grandes variagdes ao longo das sessdes. Estes resultados implicam a
existéncia de uma possivel divergéncia na comunicagdo pré-social assertiva dos
observadores em funcdo do sexo, levando a considerar que diferentes direitos possam

estar presentes em diferente grau para o sexo feminino e para sexo masculino.
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Figura 7. Frequéncia dos alunos que selecionaram a op¢do de comunicar no feed de
forma assertiva referindo o direito a ser respeitado (a); o direito a cada um sentir-se bem

consigo mesmo (b); o direito a ter sentimentos préprios (c) e o direito a errar (d).

As autorreflexdes dos observadores adolescentes no final das sessdes

Os alunos fizeram autorreflexdes que refletiam componentes da agéncia moral em
41,4% das unidades tematicas segmentadas e referéncias ao modelo de intervencao dos
observadores em 19,2%. Considerando a categoria principal: agéncia moral, a

subcategoria mais mencionada foi a avaliagdo moral da situacéo (40%), seguida pela
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referéncia a direitos pro-sociais (30%) e pelas crengas morais pessoais (24%), sendo o
descomprometimento moral a subcategoria menos referida (6%). Na categoria
principal: modelo de intervencéo do observador a subcategoria mais referida foi a
avaliacdo da situacdo (60%) seguida do conhecimento de estratégias de intervencao
(20%), da subcategoria assumir a responsabilidade de agir (16%) e da tomada de

consciéncia do incidente (4%).

Relativamente aos indicadores, foi analisada a frequéncia relativa com que estas
eram referidas, considerando a subcategoria correspondente como sendo a totalidade.
Deste modo na subcategoria Descomprometimento moral observou-se: O efeito do
observador (18%); Deslocacéo da responsabilidade (36%); Culpabilizacdo da vitima
(28%); Linguagem eufesmistica (18%). Na subcategoria Referéncia a direitos pro-
sociais observou-se: Direito a amar (33%); Direito a ter uma identidade prépria (19%);
Direito a errar (11%); Direito a ser respeitado (23%); Néao especificar (14%). Na
subcategoria Avaliacao da situacdo obteve-se 0s seguintes resultados: Emergéncia
(32%); Nao emergéncia (1%); Crencas sobre a resolucdo da situacdo (67%). Quanto a
subcategoria Conhecimento das estratégias de intervencao: Nao saber agir (12%);
Apoiar a vitima (35%); Mediar a situacdo (29%); Nao especificar a estratégia usada

(24%).

A agéncia moral foi a categoria mais referida nas autorreflexdes, mais
concretamente as subcategorias de avaliacdo moral da situagéo e das referéncias aos
direitos prd-sociais. Deste modo, podemos concluir que quase metade dos participantes
avaliou de forma moral a situacdo, considerando o comportamento como sendo errado.
Para além desta avaliacdo moral, os alunos avaliaram a situagdo como sendo uma
emergéncia, tanto nas autorreflexdes como no seu comportamento ao longo do jogo.

Apesar de apenas 6% dos alunos que referiram componentes da agéncia moral terem
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mencionado mecanismos de descomprometimento moral, 0 mecanismo mais referido
foi a deslocagdo da responsabilidade e a culpabilizagdo da vitima, o resultado é
congruente com a reduzida seleg¢@o da opgdo “Nao tem nada a haver com isso” durante
0 jogo. A subcategoria Crencas morais pessoais era codificada quando os alunos
mencionavam questdes de justica ou merecimento do cyberbullying, sendo um aspeto
importante a ser trabalhado de forma a reduzir o relativismo das situagdes de
cyberbullying (i.e. considerar que algumas situagdes sdo justificaveis, tais como no caso
da justica retributiva) (Caetano, et al., 2017; Konig et al., 2010).

A referéncia ao Modelo de Intervengdo do Observador (Darley & Latané, 1968)
foi consideravelmente mais reduzido do que a categoria supramencionada, tendo havido
mais referéncias a avaliacdo da situa¢do, mais concretamente, as crencas sobre a
resolucéo da situacéo. O que se observou nas verbalizagdes dos adolescentes indica que
estes avaliaram as situacdes de cyberbullying como sendo moralmente méas e uma

situacdo onde é necessaria a intervencao.

Reflexdes face as questdes de investigacdo

Considerando os resultados apresentados e discutidos, responde-se a primeira
questdo de investigacao (“Quais os comportamentos mais frequentes nos adolescentes
observadores de situagdes de cyberbullying?”) revelando que foi observado uma maior
utilizacdo das opcOes que se traduzem em comportamentos pré-sociais, tendo sido mais
referido o apoio a vitima nas autorreflexdes dos participantes. Foi ainda observado um
aumento da selec@o da opcao de mediar a situagao de cyberbullying ao longo das
sessOes. Apesar disto, o comportamento mais referido nas autorreflexdes foi a avaliacéo

da situacdo, primeiro ao nivel moral e depois, ao nivel de resolucdo da situacéo.

Para responder a segunda questdo de investigacao (“Os adolescentes observadores

de cyberbullying evidenciam mais comportamentos de ajuda para com a vitima quando
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esta pertence ao seu grupo de amigos do que quando nao pertence?”), evidenciou-se que
ndo foi possivel observar este padrdo para a vitima, no entanto, o efeito do in-group bias
foi observado na selecéo da opgéo de agredir verbalmente o agressor quando este ndo

pertencia ao grupo de amigos dos participantes.

Como foi referido anteriormente e de forma a responder a terceira questdo (“Os
adolescentes reagem a incidentes de cyberbullying com um menor nimero de
comportamentos agressivos e um maior numero de comportamentos pré-sociais quando
experienciam um treino explicito de competéncias autorregulatorias?”’), foi possivel
observar a diminuicdo de comportamentos agressivos, principalmente no grupo dos
participantes do sexo masculino, reforcando a importancia do treino autorregulatorio

para a diminuicdo da impulsividade nas respostas (Bandura, 2006).

Relativamente a quarta questdo de investigacao (“Quais os mecanismos de
descomprometimento moral que séo mais referidos pelos adolescentes na observacédo de
situagdes de cyberbullying hipotéticas?”), os participantes referiram com maior
frequéncia a deslocacdo da responsabilidade, tanto quando negavam ter
responsabilidade em agir como quando indicavam proposta de resolugcdo onde 0s
observadores nao tinham qualquer papel de intervencdo. De forma congruente, a
categoria mais referida relativa ao Modelo de intervencdo dos observadores (Darley &
Latané, 1968) foi a avaliacdo da situa¢do, mais concretamente o indicador: Crencas
sobre a resolugéo da situacdo, onde os participantes referem alternativas para a
resolucéo dos conflitos sem nunca referir 0s préprios como agentes para a gestdo da

agressdo (i.e., deslocam a responsabilidade de agir para a vitima ou mesmo o agressor).

A quinta e ultima questdo de investigacdo (Existem divergéncias no
comportamento dos observadores adolescentes do sexo masculino e feminino em

situacOes de cyberbullying?”) foi sendo respondida ao longo da apresentacao dos
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resultados. De forma resumida, foi possivel observar diferencas entre o sexo masculino
e 0 sexo feminino ndo s6 nos comportamentos como também na resposta dada ao treino
autorregulatério. Nos participantes do sexo masculino foi observado uma maior
deslocacdo/evitamento da responsabilidade e uma maior frequéncia de comportamentos
agressivos, indo ao encontro da literatura revista (Bandura, 2002; DeSmet et al., 2016;
Ferreira et al., 2020; Romera et al., 2020). Ja os observadores do sexo feminino
selecionaram mais vezes opg¢des de comportamentos pré-sociais, corroborando estudos
prévios (DeSmet et al., 2016; Ferreira et al., 2020). No presente estudo, o treino
autorregulatério parece ter gerado uma redugdo mais acentuada na comunicagao
agressiva nos participantes do sexo masculino, sendo observado este efeito de forma téo
acentuada no sexo feminino, sendo por isso preciso a realizacéo de estudos futuros para

compreender melhor este contributo.

Implicac6es Praticas e Tedricas

Este estudo (1) pretendeu observar as mudancas de comportamentos dos
participantes ao longo das sess@es realizadas no programa Com@ Viver tendo como
enguadramento tedrico o modelo de intervencédo dos observadores (Darley & Latané,
1968) e a teoria da agéncia moral de Bandura (2002) e (2) enfatizar a importancia da
realizacdo de estudos sobre o contributo de programas para perceber os fatores que
modificam o comportamento dos alunos. Foi observado, de acordo com a teoria, uma
tendéncia para o sexo masculino utilizar estratégias negativas ou positivas com recurso
a uma linguagem agressiva (Ferreira et al., 2020). No contexto do estudo realizado, foi
proposta a ideia que os observadores do sexo feminino sdo mais influenciados pelo
contexto da situacdo de cyberbullying (e.g. motivo da agressédo) do que pela
participacdo no programa de prevencédo do cyberbullying.

A compreensdo de como estes dois fendbmenos se relacionam, pretende
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acrescentar uma maior profundidade ao conhecimento desta tematica, levando a novos
fatores que possam ser explorados de modo a criar intervengdes online cada vez mais
eficazes com vista a, por um lado, reduzir a prevaléncia deste fendmeno e por outro a
aumentar 0os comportamentos pré-sociais e sentimentos de empatia nos beneficiadores
destes programas de intervencao (Bandura, 2006; Ferreira et al., 2021).

O presente estudo possibilitou uma reflexdo acerca de como diferentes sexos
podem agir e reagir de modo dispar as mesmas situagdes e a0s mesmos programas de
intervencao de cyberbullying. Deste modo torna-se importante continuar a investigagao
sobre o contributo dos programas pondo a hipdtese de criar momentos que tenham em
conta estas disparidades de sexo, com vista a criar programas mais sensiveis aos
contextos e que providenciem as mudancas desejadas da forma mais eficaz possivel
(Flygare et al., 2011; Runions & Bak, 2015). Mais concretamente, foram observadas
mudangas mais preponderantes no grupo do sexo masculino, podendo indicar que,
atualmente, os programas focam-se mais para problematicas deste grupo ou para o
treino de competéncias que este grupo tem mais necessidade de trabalhar, sendo
necessario continuar a investigar esta questdo (Flygare et al., 2011; Williford et al.,
2013; Runions & Bak, 2015). A analise qualitativa revelou uma tendéncia para a
relativizacdo do cyberbullying como um comportamento moralmente reprimivel, sendo
importante trabalhar as crencas de justica retributiva e as crengas morais pessoais dos
alunos relativamente ao cyberbullying e aumentar a disponibilidade das crencas nos

direitos pro-sociais observados na anélise qualitativa (Konig et al., 2010).

A reduzida utilizacdo da estratégia de denuncia da situagdo aos adultos leva a
duas implicagdes: (1) é importante, nos programas, motivar este tipo de estratégias,
aumentando a percecdo de eficacia dos adultos neste tipo de situagdes; (2) torna-se

essencial realizar programas que incluam a escola inteira, envolvendo pais, professores
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e assistentes operacionais de forma a que estes ganhem, de igual forma, competéncias
para agir em situacGes de cyberbullying (Williford et al., 2013). Devido ao jogo sério
Com@Viver é possivel perceber, de forma ecoldgica e contextualizada, quais as
verbalizagOes e crengas mais comuns nos participantes relativamente a moralidade das
situagdes observadas, as crencas de justica moral, bem como o cédigo moral dos
mesmos. As respostas dos alunos mostraram que o jogo foi, na maioria das vezes,
jogado com seriedade, providenciando um bom treino sociocognitivo onde ha uma
interacdo entre 0 ambiente, as crencas dos alunos e os comportamentos dos mesmaos,
criando um clima seguro para a aprendizagem das crengas sociais normativas e de

possiveis scripts sobre como atuar em situacdes de cyberbullying (Bandura, 2006).

Ao contribuir para o conhecimento tedrico e pratico das mudancas de
comportamento ao longo das sessdes do programa, é possivel criar programas de
intervencdo mais complexos e que abordem diferentes tematicas bem como a realizacao
de estudos que avaliem a eficacia destes programas, mesmo que seja com amostras
pequenas ou com estudos-caso, de modo a desencobrir fatores menos explorados na
investigacdo atual, lembrando sempre que o objetivo Gltimo destes programas é
contribuir para reducdo da problematica do cybebullying, para a capacitacao
socioemocional dos adolescentes e para potenciar um desenvolvimento saudavel onde
cada individuo possa ver-se como sendo agente da sua narrativa e do ambiente em que

vive.

LimitacOes e Estudos Futuros

O presente estudo apresenta algumas limitagdes, principalmente referente ao tipo
de anélise que foi realizada e a dimensdo da amostra. De facto, devido ao tipo de analise
efetuada torna-se impossivel estudar o efeito do programa nas dimensdes estudadas ou

avaliar se as diferengas observadas séo significativas. A dimensdo da amostra, bem
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como a sua falta de representatividade, impossibilita a generalizacdo dos presentes
resultados a populagdo adolescente portuguesa. Assim, o presente estudo permite
somente fazer observagdes concretas e contextuais das mudangas de comportamentos,
ndo podendo realizar generalizacBes nem correlagfes de variaveis. Este facto ndo retira
a importancia da observagéo contextual das intervengdes (Runions & Bak, 2015) e da
reflexd@o sobre os resultados obtidos. De igual forma, seria importante estudar o efeito
que a causa e a ameaca feita na situagdo de cyberbullying tem nos observadores, ou
seja, que temas (e.g. orientagdo sexual, imagem corporal, vinganca) sdo mais sensiveis
aos adolescentes e aumentam a probabilidade destes agirem.

Uma vez que as respostas que 0s alunos podiam dar no jogo sério eram forcadas
(apenas podendo selecionar entre varias op¢des), € possivel estabelecer esta escolha
forcada como uma limitacdo. No entanto, no estudo atual foi uma vantagem, uma vez
que ajudou a organizar a analise de acordo com as etapas do modelo do observador
(Darley & Latané, 1968), bem como a assegurar questdes éticas, nomeadamente
evitando possiveis agressdes entre os participantes. Como um possivel estudo futuro,
seria essencial a realizacdo de entrevistas, utilizando o modelo referido anteriormente
como organizador da estrutura da entrevista de modo a obter resultados mais ecol6gicos
e sensiveis as especificidades de cada aluno. No mesmo sentido, seria importante
estudar de forma mais qualitativa e com maior énfase os mecanismos de
descomprometimento que os observadores utilizam nas duas fazes de tomada de deciséo
(i.e. se devem agir ou ndo e de que forma devo agir). A diferenca na evolugéo dos
comportamentos ao longo das sessdes apresentou-se como um contributo para estudos
futuros pois enfatiza a importancia de continuar a estudar a ajuda diferencial do sexo
nos programas anti-bullying e o efeito do contexto na intervencédo dos observadores (i.e.

a tematica da agressdo e o tipo de cyberbullying).
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Conclus6es Finais

Apesar das discrepancias na frequéncia do cyberbullying, é inegavel que este
fendmeno tem visto um aumento do cyberbullying, especialmente em situagédo de
pandemia, criando a necessidade de mobilizar os profissionais de saude e professores a
sensibilizarem-se para este assunto e a fomentar a criacéo e utilizacdo de programas
baseados na evidéncia que trabalhem a prevencéao do cyberbullying, mas que também
disponibilizem estratégias para ajudar os adolescentes a agirem perante uma situagdo
destas. Pretendeu-se, com este estudo enfatizar a importancia da intervencédo nesta area,
mostrando as consequéncias que este fenémeno tem no desenvolvimento dos
adolescentes e referindo alguns multiplos fatores que influenciam as dindmicas sociais
presentes nestas situagdes. Mais concretamente, foi pretendido mostrar a importancia
ndo s6 da criacdo de programas preventivos do cyberbullying (foco nos agressores e
vitimas), mas também de programas interventivos, com foco na importancia dos
observadores como agentes de apoio a vitima, capacitando-os com estratégias de gestdo
de conflitos e gerando uma maior crenca de autoeficicia, em especial nos observadores
do sexo masculino. Nao descurando a importancia do trabalho de prevencgéo do
cyberbullying, o foco dos programas tem passado também pela reflexd@o sobre as
normas sociais e pela gestdo de expectativas que um grupo espera dos seus elementos
(fomentando a interajuda em situac6es de cyberbullying) (Salmivalli, 1999), sendo

importante continuar a trabalhar esta tematica.
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