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Resumo

Os espacos publicos sempre desempenharam um papel importante, contribuindo para
a transformacéo das cidades ao longo do tempo. Tendo em consideragcéo a preméncia dos
espacos publicos para a populacéo, revela-se como necessario que os poderes publicos
criem novos espagos publicos ou requalifiquem os ja existentes, de modo a satisfazer as
necessidades da populagéo. Estas intervencdes devem considerar ndo apenas a dimenséao
fisica e material, mas também outras dimens@es, como a social, a ambiental, assim como a
propria identidade cultural dos espacos publicos intervencionados, de forma a promover a
sua utilizag&o por parte da populacéo.

Este trabalho tem como objetivo estudar os impactos de projetos de requalificacéo do
espaco publico. No decorrer de um estagio realizado na Camara Municipal de Lisboa,
analisamos o programa ‘Uma Praga em cada Bairro’, desenvolvido por esta instituicido. Apds
atualizarmos uma matriz de avaliacdo desta instituicdo, usamos os projetos desenvolvidos na
Rua Actriz Palmira Bastos e na Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo, como casos de
estudo.

Tendo em consideracgdo a pesquisa realizada, € possivel concluir que as intervengdes
de requalificacé@o urbana realizadas aos espacos publicos selecionados alcangaram parte dos
objetivos inicialmente definidos. Também é possivel concluir que a atualizagdo da matriz de
avaliacdo revelou-se como acertada, pela sua abrangéncia, por incluir mais dimensdes de
analise do que a matriz inicial. Pela sua abrangéncia, esta matriz atualizada pode ser
mobilizada na avaliagdo de futuros projetos de requalificacdo urbana com incidéncia no

espaco publico.

Palavras-chave: Espaco publico, Requalificacdo Urbana, Lisboa, Uma Praca em Cada

Bairro, Planeamento Urbano



Abstract

Public spaces have always played a key role, contributing to the transformation of cities
over time. Considering the importance of public spaces for the population, it is necessary that
the public authorities create new public spaces or requalify the existing ones, in order to satisfy
the needs of the population. These interventions must consider not only the physical and
material dimension, but also other dimensions, such as social, environmental, as well as the
cultural identity of the public spaces involved, in order to promote their use by the population.

This work aims to study the impacts of public space requalification projects. During an
internship held at the Lisbon City Council, we analyzed the program ‘Uma Praga em cada
Bairro,” developed by this institution. After updating an evaluation matrix for this institution, we
used the projects developed at Rua Actriz Palmira Bastos and Alameda Manuel Ricardo
Espirito Santo as case studies.

Considering the research conducted, it is possible to conclude that the urban
requalification interventions conducted in the selected public spaces achieved part of the
initially defined objectives. It is also possible to conclude that the update of the evaluation
matrix proved to be correct, due to its scope, for including more dimensions of analysis than
the initial matrix. Due to its scope, this updated matrix can be used in the evaluation of future

urban requalification projects with an impact on public space.

Keywords: Public space, Urban Requalification, Lisbon, A Square in Every Neighborhood,

Urban Planning
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1. Introducéo

O presente relatério insere-se no ambito do mestrado em Geografia Humana:
Globalizacdo, Sociedade e Territdrio, do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério,
da Universidade de Lisboa. Temos como tema central deste relatério de estagio, a avaliagéo
de projetos de requalificagdo do espaco publico.

O espaco publico é um elemento essencial do ambiente urbano e, como tal, alvo
regular de intervencdes para os adaptar as necessidades e usos especificos de cada tempo.
Nas dUltimas décadas, estas transformacfes tém sido centradas nos principios da
proximidade, sustentabilidade e funcionalidade dos espacos, adaptando-os assim as
necessidades atuais dos seus utilizadores e das contemporaneas preocupacgfes da
sociedade. Apesar da importancia das intervencdes nos espacos publicos, reconhece-se uma
lacuna no que diz respeito a avaliagdo dos impactos destas intervencdes, o que levou
Fernandes (2012) a afirmar que n&o existem metodologias institucionalizadas nem
normativas que permitam uma avaliagdo transversal das intervenc¢des no espaco publico.

Para além disto, € de extrema importancia considerar as varias dimensdes do espaco
publico, quer a dimensao fisica, quer outras, mais associadas a aspetos de natureza
simbdlica. Desta forma, € possivel observar e intervencionar o espago de diferentes formas,
adaptando os espacos da melhor forma possivel face as necessidades da populagéo. Estudar
e avaliar o territorio, investigando e analisando as realidades do espaco publico permite
construir propostas nao s6 teédricas, mas também praticas inovadoras (Alves, 2003),
transversais entre as varias perspetivas urbanas, de acompanhamento continuo e que
permitam repensar a forma como olhamos sobre 0 nosso espago publico.

A necessidade de obter qualidade de vida nos ambientes urbanos encontra-se
refletida na concecdo dos espacos publicos de qualidade. Contudo, nem sempre isto é
alcancado, sendo que alguns projetos de requalificagdo urbana podem n&do ser bem-
sucedidos e provocar a sua menor utilizacdo, por parte da populacdo-alvo. Assim, é
importante criar mecanismos de avaliacdo que permitam aferir acerca da pertinéncia e
eficacia das intervencdes no espaco publico (Fernandes, 2012).

A reflexdo sobre a avaliagcdo do espaco publico encontra-se, sobretudo, a escala
intraurbana. Assim, existe a necessidade de analisar o nivel local, de forma a
compreendermos como os diversos elementos que compdem o ambiente urbano agem,
interagem e se relacionam com o0s espacos publicos. Posto isto, a presente investigagéo e
relatério de estagio tem como principal objetivo a compreensdo dos impactos da
requalificagdo urbana no espago publico. Neste relatorio centramo-nos no programa “Uma

Praca em cada Bairro”, em execugéo pela Camara Municipal de Lisboa (CML) desde 2014



com o objetivo principal de transformar e beneficiar varios espacos publicos desta cidade.
Apesar da abrangéncia geogréfica do programa, nem sempre se procede a sua avaliagdo ou
esta é ancorada na recolha sistematizada de informag&o que permita verificar se os objetivos
almejados foram alcancados. Esta € uma lacuna que ndo se circunscreve a estas
intervengdes. Com este trabalho, almejamos dar um humilde contributo para a minimizagao
desta lacuna. Suportado por um estagio curricular desenvolvido naquela instituicdo, temos
como ponto de partida uma lista de indicadores urbanos ja utilizados pela CML. Partindo deste
ponto, ap6s discussdo com responsaveis daquela instituicdo, analisamos se esta lista
permitia analisar os projetos de requalificacdo de espagos publicos, de acordo com as varias
dimensdes de espaco publico identificadas na bibliografia, recorrendo particularmente ao
Project for Public Spaces (PPS), ao modelo desenvolvido pelo Jan Gehl, e aos indicadores
utilizados pela Dire¢cdo Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU). Com esta componente teérica conseguimos perceber quais as distintas
dimensdes que devem estar presentes num processo de avaliagéo de intervencgfes centradas
no espacgo publico, aspeto particularmente relevante para comparar com as dimensdes
existentes na lista de indicadores em uso na CML. Para além dos modelos acima
mencionados, a componente tedérica do relatério foi suportada pelos conceitos de Espaco
Publico e Requalificacdo Urbana, recorrendo a textos disponiveis nos motores de busca
cientificos.

A componente pratica do meu trabalho, conforme j& foi referido, centrou-se no
programa “Uma Praga em cada Bairro”, cuja principal fonte de informacéo foi o site da CML,
assim como documentos disponibilizados aquando do meu estagio nesta instituicdo. Foram
selecionadas duas intervencdes - Rua Actriz Palmira Bastos e Alameda Manuel Ricardo
Espirito Santos - onde realizei trabalho de campo, através do recurso a inquéritos e fichas de
observacdo, com o objetivo de conseguir informacdo para o preenchimento da ficha de
indicadores, entretanto atualizada.

Por dltimo, procedeu-se a uma avaliacdo, a dois niveis. Em primeiro lugar, as
intervencdes analisadas foram avaliadas de acordo com a ficha de indicadores atualizada e
considerando os objetivos delineados pela CML para cada uma das intervengdes. Em
segundo lugar, discuto a pertinéncia da propria ficha como referencial para a presente e futura

avaliacéo de projetos semelhantes.



1.1. Organizacéao do relatorio

A estrutura deste relatério acompanha a divisdo descrita anteriormente, através dos
seguintes capitulos:

Este 1° capitulo € dedicado a uma pequena introdugcéo, onde é apresentada uma
breve descri¢ao do trabalho, bem como os seus objetivos definidos.

O 2° capitulo diz respeito ao conceito de espac¢o publico e requalificagdo urbana,
fazendo uma descricdo e a sua correspondéncia com o ambiente urbano. Neste capitulo €
possivel observar ainda a diferenciacéo e aproximacgao do conceito de requalificacdo urbana
e regeneracao urbana e a diferente percecdo que se encontra associada aos conceitos.

O 3° capitulo consiste em discutir as varias dimensfes associadas a avaliacdo
juntamente com a da requalificacao urbana. Neste capitulo analisamos trés metodologias de
andlise do espaco publico, comparando a forma como estas se moldam tendo em
consideracdo as varias dimensfes consideradas. Ainda associado a avaliagdo da
requalificacdo, é possivel observar a introducdo de uma nova dimenséo do espaco publico, a
Cultura e Identidade/Carater.

O 4° capitulo consiste em apresentar as op¢des metodologicas escolhidas para este
relatério, considerando o estagio, a tedrica e todo o trabalho pratico a realizar.

O 5° capitulo é dedicado ao programa “Uma Praga em cada Bairro” e os respetivos
casos de estudos escolhidos para este relatério. E realizada uma analise detalhada e objetiva
de todo o programa, contemplando os seus objetivos, conceitos e enquadramento
metodoldgico. E ainda realizada uma nova andlise das trés metodologias de analise do
espaco publico, juntamente com a metodologia utilizada pela Camara Municipal de Lisboa.
Relativamente aos casos de estudo, a Rua Actriz Palmira Bastos e a Alameda Manuel
Ricardo Espirito Santo, é realizada uma andlise que contempla uma andlise SWOT, as
principais linhas de acédo, os elementos relativos a participacdo Publica, e os objetivos de
obra, sendo ainda aplicada a tabela de avaliagdo de indicadores urbanos.

O 6° capitulo é dedicado a aplicacdo da tabela de indicadores urbanos para a
avaliacao do espaco publico aos casos de estudo escolhidos. Neste capitulo a intervencao
ocorrida na Rua Actriz Palmira Bastos e na Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo sé@o alvo
de uma avaliacdo tendo em consideracdo a tabela de indicadores urbanos. Séo integrados
os objetivos especificos definidos para cada obra (pela CML), confrontando-os com 0s
resultados obtidos através da aplicacdo da tabela de avaliagdo de indicadores urbanos.

O 7° capitulo faz referéncia a avaliagdo da tabela de indicadores em si. Aqui é

essencialmente demonstrado como a tabela de indicadores urbanos é pertinente para



avaliagdo do espago publico, justificando a mesma com um conjunto de versatilidades e
beneficios existentes na tabela.

O 8° capitulo apresenta os resultados assim como uma pequena discussao em torno
das consideragBes mais importantes deste relatério. Este capitulo permite construir um
conjunto de consideracdes finais, bem como algumas recomendacdes no &mbito da avaliacdo
do espaco publico.

Por fim, o 9° capitulo é dedicado a um pequeno balanco de competéncias e

conhecimentos adquiridos ao longo do estagio realizado na Camara Municipal de Lisboa.



2. Requalificacdo Urbana e Espac¢o Publico

2.1. Da requalificacdo urbana a regeneracado urbana: aproximacéao dos

conceitos

A requalificacéo urbana do espaco publico é um fendmeno largamente experienciado
pelas sociedades modernas, que pretende responder a crescente necessidade de repensar
e transformar o espaco urbano, aproximando-se do que Roberts & Sykes, (2012) entendem
por regeneracdo. Sa0 muitos os processos que geram diferentes resultados no espaco
publico urbano. Contudo, todos estdo ligados pela mesma ideia, de transformar estes
espagos com o intuito de os tornar mais atraentes, principalmente para os residentes e outros
utilizadores.

Para esta investigagdo o conceito principal inerente € o conceito de requalificagdo
urbana. Este consiste principalmente num conjunto de medidas que visam a promocao da
vitalidade dos espacos urbanos em que atua, intervindo em casas, edificios, promovendo
emprego e 0s espagos publicos da malha urbana. A requalificagdo é, muitas vezes,
equiparada a uma regeneracao, ou regeneration, do termo em inglés, utilizado desde os anos
80 em Inglaterra, para dar uma nova vida ao espaco urbano, melhorando as condi¢bes de
vida dos seus habitantes (Moreira, 2007).

A requalificacdo urbana é classificada como o eixo prioritdrio nas intervencdes
urbanas, possibilitando a operacionalizacéo fisica e social, ou seja, permite (re)criar uma nova
estética em funcdo do desenho ja existente de uma cidade (Rocha, 2019). Corroborando a
informacé&o anteriormente descrita, para Guerra et al., (2005), o eixo da requalificacédo urbana
consiste num processo para a melhoria da qualidade de vida da populagéo, promovendo e
recuperando 0s equipamentos e infraestruturas, valorizando o espaco publico tendo em
consideracdo medidas de dinamizacdo social e econdémica. Procura ainda a promoc¢ao de
acessibilidade e centralidade associada a uma éarea.

Através do processo anteriormente descrito, podemos ainda observar uma
revitalizacdo das &reas mais deterioradas e antigas da cidade, normalmente associadas ao
centro histérico. Contudo, a requalificacdo urbana n&o focaliza a sua influéncia
exclusivamente para a &rea intervencionada, mas também, para as &reas envolventes,
potencializando assim outros processos associados (Silva, 2011).

De acordo com Moreira (2007), o conceito de requalificacdo urbana engloba os
desenvolvimentos das caracteristicas de forma integrada ao longo do tempo de uma
determinada area urbana em transicdo, derivado de um processo de declinio. Este engloba
aspetos e caracteristicas sociais, economicas, ambientais e fisicas que podem ser

associados a objetivos especificos deste processo, visiveis no quadro 1.



Quadro 1: Aspetos caracteristicos da requalificacéo

e Tem como objetivo contrariar a segregacéo social, impedindo a
criacdo de regifes marginalizadas, com o intuito de parar o ciclo

Aspetos sociais de pobreza nas areas urbanas, alterando a percec¢éao social;

e Promogdo da gentrificacdo de classes com maior poder
econdmico, aumentando a mobilidade social dos espacos.

e Criar espacos para 0 desenvolvimento dos sistemas de
transportes e comunicac8es, adaptando as exigéncias dos novos
consumidores;

e Propensao para uma economia rentavel, promovendo atividades

Aspetos econémicos criadoras de emprego;

e Alteracdo e promocgdo de aspetos econdémicos a quem vive nas
casas e nos edificios da urbanidade afetada, mantendo uma
atividade econdémica que permita a inclusdo de quem utiliza o
espaco.

e Capacidade de carga do territdrio e dos seus respetivos recursos
(habitacdo, saude e educacao), assegurando assim a toda a
populacédo beneficios e integracéo face a envolvente;

e Expanséao urbano-industrial na paisagem, funcionando como um

Aspetos ambientais agente de valorizagdo da mesma, e ndo como agente de

degradacéo;

Preservagcdo ambiental em prol de uma manutenc¢éo social;

Requalificar para que futuramente esse espaco seja

autossustentavel, em que o0s niveis de manutencdo sejam

menores mantendo os niveis de qualidade de vida.

e A imagem funciona como um quadro de referéncia que facilita o

Aspetos fisicos e de conforto e a rapidez de deslocacéo, constituindo um fator positivo
imagem de desenvolvimento pessoal dando sensacéo de seguranca;

e Requalificagéo integrada entre o0 modernismo e o funcionalismo;

Fonte: Moreira, (2007)

Neste sentido, o conceito de requalificacdo urbana tem evoluido constantemente em
funcdo dos atuais problemas verificados no espaco urbano (Silva, 2011). Contudo, é
necessario abordar o conceito de regeneragcdo urbana, primeiro para compreender a sua
evolucéo temporal e segundo para perceber a sua aproximagao ao conceito anteriormente
descrito (requalificacdo urbana).

De acordo com Ercan, (2011, referenciado em Zheng et al., 2014), a regeneracao
urbana consiste numa integracéo abrangente de visédo e acdo, com o objetivo de resolver os
problemas multifacetados de areas urbanas necessitadas, com o intuito de melhorar as suas
condi¢Bes econdmicas, fisicas, sociais e ambientais.

Este processo tornou-se um elemento importante da politica urbana em muitos paises
e regides, sendo a sua importancia dividida por dois motivos. Em primeiro lugar, as pessoas

mudam e vivem cada vez mais em areas urbanas, em particular em areas urbanas antigas,




dando assim origem a necessidade de regeneracdo do tecido urbano. Em segundo lugar, a
regeneracdo urbana responde a crescente expansdo urbana e a preocupacdo com a
existéncia de grandes quantidades de espacos publicos abandonados, estando atualmente,
intimamente ligada ao desenvolvimento sustentével (Zheng et al., 2014).

Considerando o quadro 2, podemos observar de forma descritiva a evolucdo da
regeneracao urbana e das suas constituintes, permitindo assim uma melhor compreenséao
e aproximacdao do conceito de requalificacdo urbana. Iniciando a analise pela década de 50,
€ possivel constatar que a énfase foi essencialmente a reconstrucao e o foco em resolver os
problemas fisicos transmitidos no passado. Deste modo, lideradas pelo governo, com o apoio
das autarquias locais e do sector privado, as prioridades da reconstrugéo levaram a utilizagéo

de técnicas de habitagc&o e de construgdes industrializadas.

Quadro 2 - A evolugdo da regeneracgdo urbana, uma aproximagao ao conceito de requalificagcao

Periodo 1950 1960 1970 1980 1990
Tipo de Politica Reconstrugao Revitalizagdo | Renovagido | Redesenvolvimento | Regeneragdo
Estratégia e Reconstrucéo de | Continuacéo Foco na Muitos esquemas Mais para uma
orientagdo areas mais da tematica renovacao importantes de forma mais
antigas, anterior, localizada, desenvolvimento e abrangente de
consideradas apostando na ainda redesenvolvimento, politica e
como o plano reabilitacéo localizada projetos fora da pratica; mais
principal para o das dreas em areas cidade énfase em
crescimento suburbanas periféricas tratamentos
suburbano integrados
Principais atores | Governos Divis&o entre o | Crescimento | Crescimento do setor | Parcerias
e interessados nacionais e setor privado e | do setor privado, com um como agente
locais, setor publico privado e a crescimento dominante
privado descentraliza | acentuado nas
céo do parcerias
governo local
Nivel de Local Regional Regional e Local Regional
atividade local
Foco econdmico | Setor publico e Crescimento Constrangim | Crescimento do Divis&o entre
algum setor do setor entos no privado com fundos puablico,
privado privado setor plblico | publicos seletivos privado e
e voluntariado
crescimento
do privado
Ambiente social | Melhoria da Melhoria social | Acbes Autossuficiéncia das | Enfase no
qualidade e de bem-estar | centradas comunidades, com papel da
habitacional em atribuir ajudas seletivas do comunidade
poder as governo
comunidades
Ambiente fisico | Substituicdo de Alguma Renovacéo Principais esquemas | Mais modesto
areas internas e | continuacéo de | mais extensa | de substituicéo e que 1980,
desenvolvimento | 1950 com de dreas novos patriménio e
periférico reabilitacéo urbanas mais | desenvolvimentos retencéo
paralela de antigas fisicos
areas
existentes
Abordagem Paisagem e Melhorias Melhorias Aumento da Introducéo da
ambiental aumento da area | seletivas ambientais preocupacéo de sustentabilida
verde apoiadas na | novas vertentes de ambiental
inovacéo ambientais

Fonte: Roberts & Sykes (2012)

Seguindo para a década de 60, € possivel observar uma mudanca do local de

atuacao, consequéncia da evolucédo dos problemas urbanos. A relocalizacdo da populacao



para areas suburbanas, juntamente com uma abordagem mais participativa e descentralizada
do governo, levaram a um novo ajuste do conceito. No dominio da politica urbana, esta
mudanca de prioridades resultou num maior foco na renovacao.

Posteriormente, uma nova forma de pensar sobre a cidade surge, fruto de novas
politicas urbanas, levando assim a uma expansdo de mais e novas iniciativas durante a
década de 70. Deste modo, associado a proliferacdo de iniciativas neste periodo estiveram
uma série de tentativas para assegurar uma maior coordenacdo entre as vertentes
econdmica, social e fisica anteriormente descuradas. A década de 80 surge como
continuidade ao anteriormente descrito, tendo recebido modificagbes substanciais,
nomeadamente a ideia de que o estado deveria proporcionar todas as intervencdes
necessarias em prol da modernizacao.

Na década de 1990, registaram-se novos ajustes na forma e no funcionamento da
politica urbana, com um regresso gradual ao reconhecimento de uma série de novos
problemas e desafios urbanos. Esta mudanca de posi¢éo influenciou a forma e o contetdo
da politica urbana, nomeadamente a realizacao de intervengdes urbanas. Um exemplo da
nova formulagéo politica dos anos 90, é a aceitacao da necessidade de trabalhar de acordo
com 0s objetivos ambientais de desenvolvimento sustentavel.!

Neste sentido, é possivel compreender como evolucao do conceito de regeneracdo
urbana (e as suas respetivas constituintes) se aproxima do conceito de requalificacéo urbana,
diferenciando-se apenas na sua area de atuacao, sendo que a regeneracdo atua em grandes
areas e a requalificacdo é mais de cariz urbanistico. E possivel constatar também uma clara
preocupacdéo fisica e social, havendo um crescimento da componente simbdlica, ambiental e
sustentével, refletida no conceito de requalificagao.

Deste modo, também ¢é possivel justificar o termo “Requalificagédo Urbana” e a sua

melhor aplicabilidade ao longo deste relatério aos casos de estudo.

1 Texto desenvolvido tendo por base o documento Roberts, P., Sykes, H. (2012). Urban Regeneration: A Handbook. SAGE Publications

Ltd.



2.2 Espaco Puablico

Apesar de, tal como visto anteriormente, o conceito de requalificacédo, assim como o
de regeneracdo, incorporar distintas dimensdes e a sua evolucdo ser no sentido de uma maior
integracdo dos aspetos de natureza social e ambiental, a maioria das politicas de
requalificacdo urbana tendem a concentrar os seus efeitos na vertente econdmica,
negligenciando as varias dimensfes que devem estar presentes nas intervencdes de
melhoria do espaco publico. O conceito de espaco publico surge entdo como algo
extremamente dindmico, comportando varias dimensfes espaciais (ruas, jardins, estradas,
parques...), sendo-lhe ainda atribuido varias caracteristicas e funcionalidades.

De forma mais objetiva, o espago publico é considerado por Brand&o (2008, p. 18)
como:

‘o espaco que é fundador da forma urbana, o espacgo ‘entre edificios’ que
configura o dominio da socializagdo e da vivéncia ‘comum’, como bem coletivo
da comunidade. Podendo em ultima analise, ser ou ndo de propriedade publica
(e mesmo podendo ser ndo apropriavel, como 0 espago aéreo), 0S espagos
publicos devem ser sempre vistos como bens de utilizacdo livre, de acordo
com um padrdo de uso socialmente aceite. Ou, que traduzem uma interacao
equilibrada entre o homem e 0 meio, ostentando uma singularidade que o0s
homens reconhecem facilmente”.

Segundo o Project for Public Spaces (PPS), o espaco publico consiste em um lugar
de negociacéo e interacéo, entre habitacdes, locais de trabalho e 0 mundo que nos envolve.
E onde observamos, planeamos e transformamos o espago que nos rodeia. O espaco publico
funciona como meio de comunicacgédo, permitindo estabelecer servigcos e infraestruturas mais
adequadas.

De acordo com o arquiteto Manuel Salgado (Camara Municipal de Lisboa, 2015), o
espaco publico é caracterizado por ser aberto e acessivel, sendo ainda o palco de toda a vida
publica, individual e coletiva. E também onde ocorrem trocas sociais e econémicas, atribuindo
identidade as cidades onde se encontram inseridos. Corroborando esta opinido, para Arendth
(1972), espaco publico é caracterizado por ser essencialmente um espaco da sociedade,
sendo necessariamente um espaco simbolico que requer tempo para se formar e obter
reconhecimento mutuo. Simboliza a realidade em acao, pois responde a discursos dos
agentes politicos, sociais, religiosos e culturais.

Tendo em contas estas definicbes é notdrio que o espaco publico tem inerente a
percecdo de bem coletivo para a comunidade, sendo assim um espaco de livre acesso a
todos. O espaco publico € ainda identificado como um espaco de vida publica, tanto individual

como coletivo, privilegiado e criado para servir a populacdo. Ou seja, tendo em consideracao
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Oliveira (2013), na 6tica da sociabilidade, o espaco publico propde-se como um espaco de
oportunidades sociais.

De acordo com Brandédo (2008), um espaco pubico deve ser observado como uma
estrutura continua e integrada na cidade e ndo como uma unidade isolada e descaracterizada
da sua envolvente. Neste sentido, 0s varios espac¢os publicos devem ser organizados e
pensados, tendo em conta a sua inser¢do e envolvimento. Posto isto, de acordo com este
autor (Brandéao, 2008) ¢ possivel dividir o espaco publico em 15 tipologias de acordo com seis
caracteristicas de espaco especificas: tracado, paisagem, deslocacdo, memdria, espacos
comerciais e gerados por edificios, equipamentos e sistemas (quadro 3). Por sua vez, cada
um dos espacos publicos encontra-se relacionado a um determinado objetivo especifico, por
exemplo: largos e pragas sdo considerados como espacos de encontro, 0s miradouros tém
como intuito a contemplagéo, as estagfes e paragens tém como objetivo o transporte, e 0s

espagos monumentais remetem para memoriais.

Quadro 3 - Tipologias de Espago Publico

Encontro 1. Largos, pracas
Espagos - Tragado Circulacao 2. Ruas, avenidas
Espagos - Paisagem Lazer — natureza 3. Jardins, parques
Contemplacao 4. Miradouros, panoramas
Transporte 5. Estacdes, paragens, interfaces
Espacos - Deslocacdo | Canal 6. Vias-férreas, auto estradas
Estacionamento 7. Parking, silos
Saudade 8. Cemitérios
Espacos - Memdria | Arqueologia 9. Industrial, agricola e servigos
Memoriais 10. Espacgos monumentais
E .. Semi-interiores 11. Mercados, centros comerciais
Spagos comerciais Semi-exteriores 12. Mercado levante, quiosque
Por Edificios 13. Adro, passagem, galeria, patio
Espacos gerados Por equipamentos 14. Culturais, desportivos, religiosos
Por sistemas 15. lluminacgao, mobilidrio, comunicagao

Fonte: Brandao (2008)

Naturalmente, a praca € o tipo de espaco publico que detém um maior peso ao longo
desta investigacao sendo assim necessario proceder a sua definicdo e interpretacdo da
evolucéo.

De acordo com Vaz (2005), considerando todos os espacos publicos urbanos, a praca
€ a que desempenha um papel peculiar, na medida em que a sua posicao privilegiada na
cidade garante um desenvolvimento permanente, seguindo a cidade onde se encontra
integrada. Uma centralidade, tal como uma praga, € decorrente da sua atratividade,
integrando comércio, vida social, natureza, de modo a exercer um efeito de atratividade sobre

a sua envolvente. A sua identidade, sentimento de pertenca séo caracteristicas que reforgam
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a sua cultura identitéria, afirmando assim a existéncia de um sentimento de pertenca que
produz reconhecimento individual por parte do espago e coesdo social. Posto isto, €
constituida pela memoria coletiva dos seus integrantes e dos seus utilizadores, evocando
significado que modifica os espagos urbanos. As centralidades urbanas atuam como
elementos articuladores, que contribuem para o ordenamento da cidade.

A Praca, conhecida também por piazza, plaza, place ou square, é um conceito que
advém da propria cultura urbana europeia, encontra-se relacionada com a prépria fisionomia
do espago urbano, normalmente rodeada por edificios que ajudam a delimitar a area em si.
Atualmente, ndo existe nenhuma cidade que n&o possua uma praca que seja de referéncia,
que seja conhecida e associada a um espacgo de convergéncia e centralidade (Dall'lgna
Ecker, 2020). Para a cultura ocidental, as pragas tém desempenhado um papel essencial:
toda cidade possui uma praga que se destaca como simbolo urbano, palco de eventos,
espaco referencial (Sitte, 1992). Na configuragdo de muitas cidades, a pracga consiste ainda
em uma rutura no edificado que se encontra ao seu redor, definindo um ponto central para
as praticas de sociabilidade, sendo exemplo a Praga da Figueira e a Pragca do Comércio
em Lisboa (figura 1 e 2). Posto isto, as pracas sdo tidas como locais com uma configuracdo
singular, de grande valor simbdlico, que possuem carater de centralidade e identidade,
sustentadas por um patriménio rico, assente na tradicdo da cidade.

Figura 1 e 2- Praca da Figueira e Praga do Comércio

Fonte: Google Photos
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2.3. A requalificacdo urbana para a melhoria do espaco publico

Nas ultimas décadas tem se vindo a assistir a uma gradual transformagao da malha
urbana e socioecondémica, fruto dos varios procedimentos de requalificacdo urbana, por vezes
realizados especificamente para usos turisticos. As intervencdes urbanas no edificado e no
espaco publico tem, de acordo com André et al., (2018), adquirido uma importancia crescente
numa perspetiva que é relaciondvel ndo s6 pela necessidade de promover, valorizar e
preservar o patrimoénio arquitetonico, mas também pela necessidade de re-funcionalizar o
espaco publico, adaptando-o as necessidades da populacao e dos servicos envolventes.

As cidades tém sofrido elevadas transformagdes, tornando-se assim mais elaboradas
e complexas, fruto da elevada volatilidade do espago publico que é caracterizado por
incorporar diferentes dimensdes, como por exemplo, a sociedade, cultura, politica, economia.
De acordo com a Camara Municipal de Lisboa (2015), é a partir do espaco publico que se
cria uma forma de centralidade que pode conjugar vida social e emprego, consagrando assim
aquele local como um espaco publico de exceléncia e um local de bem-estar.

Com o desenvolvimento e o crescimento das cidades associado a processos de
globalizacdo, sdo vérias as preocupacdes e objetivos que surgem consequentemente,
tornando-se potencialmente conflituosos e distintos. Decorrente disso, é necessario que 0
desenvolvimento das cidades e das suas respetivas estratégias sejam em prol da promocao
da coesao territorial e social, apoiado numa abordagem articulada que promova o
desenvolvimento urbano e colmate as necessidades da populacdo, uma vez que estes
possuem riqueza, conhecimento e dinamismo socioecondémico e cultural (Lopes, 2016).

De forma a maximizar o desenvolvimento das cidades, tendo em conta estratégias
de promocao da coesdo territorial € necessario que se criem novos espagos publicos ou que
se requalifiguem os ja existentes, contemplando caracteristicas como a seguranga e 0
conforto. Neste sentido, é essencial que a requalificagdo urbana do espaco publico ndo
integre exclusivamente a componente material e visivel (de natureza fisica), mas também
guestdes imateriais, tal como o proprio envolvimento da populacdo e a criagdo de uma
identidade exclusiva e distinta que torne o espaco atrativo, a fim de o devolver aos seus
utilizadores (Lopes, 2016). Contudo, este processo tornou-se um elemento importante em
todas as dimensdes da politica urbana moderna em muitos paises (desenvolvidos e em
desenvolvimento). Neste sentido, é notéria uma tendéncia geral nas Ultimas décadas de
declinio da populacédo em residir em areas centrais das cidades contemporaneas, devido ao
aumento da residéncia em areas urbanas mais antigas, mais acessiveis e alheias ao centro
histérico potencialmente gentrificado. Desta forma, € dada primazia a necessidade de

intervencdo no espaco urbano e da prépria necessidade de responder a expansao urbana
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sustentada pela grande quantidade de espacos publicos abandonados, considerando ainda
o desenvolvimento sustentavel (Zheng et al., 2014).

Os espacos publicos sempre desempenharam um papel importante ao longo do
tempo, refletindo a sua importancia ao longo de varios campos e fung@es, desde abrigos,
interacdo social, economias localizadas e servi¢cos. Naturalmente, a importancia relativa de
cada uma destas funcbes tem vindo a sofrer varias alteracfes ao longo do tempo, criando
novas necessidades associadas ao proprio espaco, a sua utilizacdo e obtencado bem como a
criacdo de todo um leque de instalacbes complementares. De acordo com as alteracdes ao
longo dos anos, determinados espacos urbanizados deixaram de ter as fungdes que lhe eram
caracteristicas ou ndo se encontram ajustadas as novas necessidades, justificando assim
gue seja alvo de intervengdes de requalificacdo urbana.

De acordo com Rocha (2019), o sucesso dos espagos publicos € determinado pela
qualidade do espaco, tanto do ponto de vista estético, como do ponto de vista do conforto,
mas também pelos usos e fungdes que esses espacos oferecem para a populacdo. Sendo
assim, os projetos de requalificagdo urbana do espaco publico precisam de ponderar a sua
funcionalidade e adaptabilidade (Boavida-Portugal, 2004), sendo cada vez mais evidente que
as estratégias de desenvolvimento do territério devem conciliar as necessidades sociais com
a melhoria do espaco publico.

Os espacos publicos das cidades mudam com o tempo, sendo esse processo de
mudanca inevitavel e deve ser visto como algo tendencialmente benéfico. Esta evolucao
encontra-se intrinsecamente relacionada com a atividade e o sistema politico, econémico e
social, gerando constantemente novas necessidades e oportunidades de progresso, o que
permite uma evolugcdo saudavel, adaptavel e consistente. Este processo é beneficial porque
a propria existéncia dos espacos publicos cria oportunidades para ajustar e melhorar as suas

proprias condi¢Bes urbanas.

“(...)in the city, remote forces and influences intermingle with the local: their conflicts

are no less significant than their harmonies (...)” (Mumford, 1940, p. 4).

Observando a ideia de Mumford, podemos constatar uma concordancia com as ideias
anteriormente referidas. Expandindo as fronteiras dos espacos publicos urbanos, passando
este a relacionar-se com a sua envolvente harmoniosamente é possivel constatar um ganho
significativo no que diz respeito ao seu processo evolutivo. Ao expandir as fronteiras dos
espacos publicos, quer sejam estas fisicas ou simbdlicas, € possivel encontrar uma tendéncia
tipica, o espaco adicional requalificado e reorganizado, que funciona como fator exponencial

para o aumento de casas, populacdo e servigos. Esta tendéncia, agregada com a funcéo
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politica, permite a criagdo de um meio de resposta que possibilita manter e melhorar as
condi¢cBes das cidades e mais especificamente dos seus espacos publicos.

No presente, a cidade de Lisboa, detentora de elevado caracter simbdlico,
acompanhado de uma localizagéo atrativa e central, experiencia um contexto de grande
mudanca, passando por um processo de criagdo de experiéncias no campo do urbanismo e
de transformacdes de infraestruturas, caracterizada pela convergéncia entre a componente
histérica e a modernizacao constante.

Contudo, face a competitividade urbana da cidade de Lisboa, esta tem-se deparado
com um grande desafio, reflexo da globalizacdo e da ambicéo de se integrar de forma mais
intensa na economia mundial, que visa a aproximac¢ao de um modelo que futuramente e com
base no contexto europeu e internacional pretende alcancar um equilibrio saudavel entre a
coesdo urbana e social (Francisco, 2005). Esta ambi¢do passa por repensar 0 seu espago
urbano, tendo em conta o fluxo de bens, pessoas e capitais. Consequentemente, os desafios
ambientais associados ao acréscimo da pressao demografica e aos desafios referentes as
atividades econdmicas, nomeadamente o aumento do turismo, sdo também pecas
fundamentais. O redimensionamento quantitativo e qualitativo da cidade de Lisboa confere
uma visdo que ira criar uma estratégia de desenvolvimento, visando assim uma identidade
propria, apoiada em um mecanismo de decisfes que visa a constru¢cdo de uma cidade
moderna e ponderada para o futuro (Francisco, 2005).

A internacionalizacdo e a modernizacdo da cidade de Lisboa representaram um
grande desafio agregado a globalizacdo, especialmente para a componente urbana. Neste
sentido, é necessario pensar e regenerar a cidade e o seu respetivo espaco publico, de forma
gue se possa beneficiar diretamente da experiéncia da globalizacdo, analisando os seus

impactos de forma a aferir a sua relagéo (positiva ou negativa) com a cidade (Silva, 2000).
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3. Metodologias e dimensdes associadas a avaliacado da

requalificacéo
3.1. Project for Public Spaces (PPS)

O Project for Public Spaces (PPS), é uma organizacdo sem fins lucrativos sediada
em Nova lorque que procura criar e manter os locais publicos que constroem e dao
coesdo as comunidades. Esta organizacdo propBe o conceito de Placemaking,
representado pelo Diagrama do Lugar. O diagrama proposto pelo PPS (fig. 3) propbe
gue a maioria dos espacos publicos saudaveis compartilham quatro caracteristicas

fundamentais para 0 seu sucesso e bem estar generalizado: sociabilidade, usos e

atividades, acessos e ligacdes, conforto e imagem.
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Figura 3 - What Makes a Great Place?
Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.

A leitura e utilizacdo do diagrama de lugar deve procurar uma resposta objetiva as
guestdes principais definidas pelo mesmo e deve ser simplificada, de forma a permitir a
sua utilizagdo a todos os cidaddos. Observando o diagrama representado acima, €
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possivel observar que o seu ponto central € o Lugar (Place), podendo este ser
representado por uma rua, uma praga ou um jardim. O Lugar, sendo associado a um
espaco publico que pode ser utilizado por todos, pode ser avaliado tendo em conta
quatro critérios principais: a sociabilidade, usos e atividades, acessos e ligacoes,
conforto e imagem. Posto isto, dentro dos critérios principais encontram-se varios
aspetos quantitativos e mensuraveis que podem ser utilizados para a realizacdo da
avaliacdo de determinado espaco publico.

Em relacdo a sociabilidade, visivel no quadro 4, é considerada um dos mais
importantes fatores de determinagdo de um bom espaco publico e talvez o mais dificil
de alcancar, contudo, quando isso acontece as chances de sucesso deste espaco sédo
mais elevadas. Quando existe um forte sentimento de pertenca e interagdo entre a
comunidade residente e nao residente é possivel constatar uma das melhores

qualidades de um espaco publico acessivel e democratico.

Quadro 4 - Principais questfes associadas a sociabilidade

Gostaria de trazer os seus amigos para este lugar?

As pessoas encontram-se com 0S Seus amigos neste espago?

As pessoas estdo em grupo?

Hé interacdo entre eles?

Principais | As pessoas que interagem parecem se conhecer?

questdes
associadas a

As pessoas mostram o lugar com orgulho perante as suas caracteristicas?

sociabilidade | As pessoas estdo a sorrir?

Elas fazem contato visual umas com as outras?

O espaco é utilizado ao longo do dia?

E possivel ver pessoas de diferentes idades ou etnias?

As pessoas colaboram com a limpeza do lugar?

Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.

Tendo em conta os usos e atividades (quadro 5 e 6), sédo elementos essenciais

para uma boa avaliacdo do espac¢o publico na medida em que mede a utilizacdo de

7

0]

determinado espaco. A atracdo dos espacos € essencial para a sua sobrevivéncia,
importante ndo s6 para quem la vive, mas também quem frequenta o espaco e néo é
residente. Sendo assim, a existéncia de elevados nimeros de pessoas é proporcional a

sua atratividade.
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Quadro 5 - Principais ideias associadas aos usos e atividades

O nUimero de pessoas é proporcional a atratividade de um espaco publico

Principais
Ideias

E necesséario a existéncia de um plano de uso e atividades que promova a
igualdade de oportunidades aos diferentes géneros

associadas

Necessidade de existéncia de uma oferta chamativa a varias faixas etarias

aos uUsos e

Forte presenca ao longo das véarias horas do dia

atividades

Continua administracdo do espaco publico, de modo a promover a sua
manutencgao

Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.

Quadro 6 - Principais questfes associadas aos usos e atividades

O espaco é utilizado ou encontra-se ao abandono?

Principais E utilizado por pessoas de varias faixas etarias?
uestoes E possivel ver pessoas em grupo?
associadas
Qual a variedade da oferta que se pode encontrar?
a0s usos e
atividades Que atividades séo possiveis de efetuar no espaco?

Ha espacos utilizados e outros nao?

Existe responsaveis pela administracdo e manutengéo do espago?

Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.

Considerando os acessos e conexdes (quadro 7), é possivel entender que estes

se encontram relacionados com o espaco publico na medida em que tudo o que lhe rodeia

encontra-se conectado e acessivel. Um bom espaco publico é considerado permeavel, na

medida em que € facil de o atravessar, utilizar e encontra-se claramente delimitado. Os

espacos publicos acessiveis encontram-se integrados aos sistemas de transporte publico,

calgadas e ciclovias, além de serem bem localizados dentro do tecido urbano da cidade.

Quadro 7 - Principais questfes associadas a acessos e conexdes

Principais
questdes A popula¢éo residente utiliza este espa¢o?
associadas a

E possivel observar este espaco a distancia?

Existe uma boa conexao entre o espaco e os edificios adjacentes?

acessos e
conexdes

E possivel caminhar até ao lugar?

Existe algum caminho oficial para chegar ao lugar?

O espaco é acessivel para pessoas com dificuldades de locomogé&o?

Existem diferentes formas de chegar até ao lugar?

Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.
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Relativamente ao conforto e imagem (quadro 8), este esta relacionado com as
oportunidades que o espaco publico oferece ao nivel do mobiliario urbano. O conforto, a
seguranca e a limpeza sédo pontos essenciais, privilegiando-se espacos limpos, mais
frequentados por mulheres do que por homens e onde seja observada diversidade de
género e de idades.

Quadro 8 - Principais questfes associadas ao conforto e imagem

Este lugar causa uma boa primeira impressédo a quem o utiliza?

Principais , . .
Este é um lugar onde uma mulher se sentiria confortavel e segura?

questbes

. 4 iveis?
associadas ao Ha lugares para sentar e acessiveis?

conforto e O espaco encontra-se limpo?

imagem . x .
magem Qual é a relacdo entre veiculos e pessoas?

Fonte: PPS, Project for Public Spaces, What makes a successful Space?, s.d.

Em suma, é possivel constatar que esta metodologia de avaliagdo do espago
publico é caracterizada pela sua simplicidade e eficacia, contempla os aspetos
essenciais que devem ser observados no espaco publico, sendo ainda de facil percegéo
e interpretagéo para os cidad&os, proporcionando assim uma possivel auto investigagcéo
de solugbes por quem frequenta o espaco.

E ainda importante considerar que esta metodologia considera pontos e questdes
de elevada pertinéncia que vao de encontro a varios temas debatidos na atualidade, do

gual é exemplo a igualdade de género e a utilizacdo do espaco publico pela mulher.

3.2. Direcao-Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano -
DGOTDU

Resultante da adaptacéo do livro "O ché&o da cidade” (2002), foram definidos 7 critérios
e parametros da qualidade do espaco publico pela Direcao Geral do Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Urbano - DGOTDU. E percetivel, analisando o quadro 9 que os
critérios definidos formulam a avaliacdo do espaco publico, ndo s6 das caracteristicas que
devem assegurar para manter a sua qualidade, mas também pela percecao que o utilizador
do espaco e o residente tém face a envolvente. Aqui podemos ainda observar critérios de
sustentabilidade e acessibilidade, que resultam da evolucdo das necessidades urbanas. De
forma mais pormenorizada, esta metodologia divide-se entre critérios gerais e especificos.
Os critérios gerais referem-se as caracteristicas qualitativas do espaco, como por exemplo, a
identidade, continuidade e permeabilidade, seguranca, conforto, aprazibilidade,

acessibilidade e mobilidade, diversidade e adaptabilidade, robustez e resisténcia
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sustentabilidade; critérios estes que se caracterizam pela sua importancia num determinado
espaco publico. Os critérios especificos contemplam uma escala mais micro do espaco
publico. Esta metodologia é consideravelmente mais préatica do que as restantes analisadas
neste trabalho.

Quadro 9 - Critérios para avaliagdo do Espago Publico

Identidade Diversidade e adaptabilidade
+ Promove o caracter formal e os + Flexibilidade para adaptacdo a usos
significados reconheciveis no local; diversos e a possiveis mudancgas futuras;
+* Promove os padries caracteristicos da + Compatibiidade com a escolha de
cultura e do desenvolvimento local; diferentes servigos e equipamentos;
+ Promove a criacdo de novos elementos + Promove a diversidade formal (natural/
de diferenciacdo. artificial) e alternativas de vivéncia.
Continuidade, permeabilidade, Robustez e resisténcia
+« Proporciona uma boa integracdo no + Adequacdo as solictagdes do uso e
contexto e na malha urbana; desgaste e aos elementos do clima;
+ Possibilita o reconhecimento, diurmo e + Adequacdo a prevencdo do vandalismo;
noturno de marcos de orientacdo; + Adequacdo ao maior tempo Otil de vida
+ Estabelece uma clareza de delimitaces, possivel, diminuindo a manutencao.
entre espaco plblico e privado. Sustentabilidade
Seguranga, conforto, aprazibilidade +« Economica — € viavel no tempo, produz
+ Promove a seguranca de pessoas e bens valor superior ao consumido;
e a relacdo segura pedes — trafego; + Ambiental — com pouco impacte ecologico,
+ Oferece qualidade wvisual e relacdo na construcdo e manutencio;
intensa e aprazivel com a envolvente; « Social — corresponde as aspiragdes e
+ Incorpora critérios de conforto, utilidade, necessidades, promove a equidade;
ergonomia para os utentes. + Cultural - reconhecimento dos
Acessibilidade e mobilidade significados, com clareza e consisténcia.
+ Oferece facilidade de movimentacao,
e/ou de atravessamento e/ou ligacdo;
+ Promove a interligacio dos padrbes de
movimentacio (modos e percursos);
+ Atento as expectativas e necessidades
no uso do espaco, sem exclusbes.

Fonte: Brandéo (2008)

Como constatado, observando o quadro 9, podemos verificar que existe uma
preocupagdo com o caracter da sustentabilidade, nas dimensfes da economia, ambiente,
sociedade e cultura. De salientar que a necessidade de acompanhar as atuais preocupacoes
ambientais relevam a importancia da dimenséo da sustentabilidade. Neste sentido, de acordo

com Cardoso (2022), a sustentabilidade ambiental no ambito urbano € muito mais do que

criar e aumentar espagos verdes, € saber aproveitar esses espacos, aplicando os mesmos

as necessidades do local onde se encontra inserido.
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3.3. Jan Gehl

O direito a utilizacdo do espaco publico urbano é um direito fundamental quando
falamos na utilizacdo e desenvolvimento da cidade. A proximidade e 0 acesso a um espago
verde ou um espaco de lazer é algo que deve ser considerado quando se requalifica o espaco
publico. Bairros bem planeados inspiram a uma maior conexao e a uma utilizacdo mais
coordenada e homogénea do espaco, evitando assim o abandono por parte dos cidadaos
residentes. Posto isto, é necessario ndo sO haver uma adaptacdo da cidade aos seus
utilizadores, mas também uma adaptacdo dos residentes a cidade onde se encontram
inseridos, acompanhando assim o seu desenvolvimento, corroborando assim a afirmagéo de

Jan Gehl (2010, p.9): “First we shape the cities — then they shape us”.

As cidades sé&o locais onde as pessoas se encontram para trocar ideias, comprar e
vender, ou simplesmente relaxar e se divertir. O dominio publico de uma cidade, as ruas,
pragas e pargues é o palco e o catalisador de todas as atividades urbanas. Deste modo, o
urbanista Jan Gehl define, através do livro Cities for People (2010), um conjunto de 12 critérios
(quadro 10 e figura 4), através dos quais é possivel a qualidade de determinado espaco

publico.

‘ m
ESPACOS DE
ERMANENCIA

Figura 4 - Critérios para avaliagdo do Espago Publico
Fonte: Baratto (2013)
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Quadro 10 - Critérios para avaliagao do espaco publico

Protecao contra o
Trafego

Prop&e que as cidades devem oferecer seguranca aos pedestres. A locomogdo em total
seguranca face ao trafego e aos acidentes deve ser assegurada em todas as constituintes
do espago publico. Outra variavel aqui presente é ainda a educagéo sobre a precaugéo
rodoviaria, cultivando a seguranca, desacreditando o receio do trafego.

Seguranga nos
espacos publicos

A seguranca nos espacos publicos é necessaria para que se promova a circulagdo das
pessoas nos mesmos. E também importante que a iluminacio seja uniforme e suficiente
para promover uma sensacdo de qualidade e seguranca, principalmente ao realizar
atividades noturnas.

Protecéo contra
experiéncias
sensoriais
desagradéaveis

Muitas das ocasifes encontramo-nos dependentes das condi¢cdes climaticas para a
realizacao de atividades ao ar livre. Posto isto, os espacos publicos devem promover areas
adequadas para a protecdo dos individuos que utilizam o espaco, protecao contra o calor,
chuva e vento evitando uma experiéncia sensorial desagradavel. Associado a este critério
surge a primeira nocdo de sustentabilidade, se considerarmos que os espagos verdes
ajudam a reduzir o impacto da sensagdo térmica, a poluicdo e o préprio ruido. A sua
multiplicacdo ao longo dos espacos publicos da cidade deve ser uma medida incentivada
pelos 6rgaos de administrag@o responsaveis.

Espacos para

De forma a aumentar a sua acessibilidade e atracao, os espacos publicos tém de apresentar
caracteristicas préprias em toda a sua extensdo. Neste sentido, a regularidade das fachadas
e pavimentos garantem 0 acesso a todos. Ainda a considerar neste critério temos a

caminhar acessibilidade. Pavimentos regulares sem obstaculos excessivos proporcionam um acesso
mais inclusivo e adequado para todos os que tenham alguma deficiéncia motora.
Espacos de A agradabilidade proporciona um maior tempo de permanéncia nos espacos publicos, critério

permanéncia

de elevada importancia pois através do mesmo é possivel avaliar a qualidade do espago
publico.

Ter onde sentar

Quando avaliamos um espagco publico é importante, ndo s6 a forma de acesso até ao mesmo,
mas também a experiéncia e a permanéncia que é disponibilizada. Ter acesso a um banco
ou a dispositivos que permitam o repouso € importante pois mostra que a funcionalidade do
espaco coexiste com a sua funcionalidade de proporcionar bem estar. Com isto, 0 mobiliario
urbano ndo so6 organiza a circulacéo de pessoas que utilizam o espago, mas também atribui
funcdes proprias a determinados lugares (espagos de lazer, descanso, etc.).

Possibilidade de
observar

A experiéncia visual é importante na medida que permite observar as varias perspetivas da
cidade, percecionando o enquadramento do espago publico na mesma.

Oportunidade de

conversar

Os espagos publicos, como locais de encontro, devem contar com um mobiliario urbano que
incentive a interagao entre as pessoas. De forma que isto seja possivel, os niveis de ruido e
conforto devem ser aceitaveis, conforme as necessidades.

Locais para se

exercitar

O lazer é um fator importante quando consideramos um espago publico. Este critério,
associado ao incentivo de um estilo de vida mais ativo, visa estabelecer que os espagos
publicos devem garantir 0 acesso a mobiliario urbano de desporto a todos os cidadaos
utilizadores do espago.

Escala Humana

A percecao humana face a cidade e o espaco publico é um critério de elevada importancia.
E importante que o utilizador do espaco sinta que as dimensdes das infraestruturas néo
superem a sua propria escala humana. Por exemplo, a cidade e seus espacos publicos
deveriam ser constituidos a partir de uma escala humana, levando em conta a perspetiva
dos olhos das pessoas.

Possibilidade de

aproveitar o clima

O aproveitamento do enquadramento topografico e climatolégico € importante para
potencializar as atividades realizadas ao ar livre.

Boa experiéncia

sensorial

Todos os locais que contemplam a definicdo do espaco publico tendem a aproximar as
pessoas a nivel dos seus sentidos. Posto isto, € necessario cultivar o encontro entre o espago
publico e a natureza (assumindo a natureza como provedora sensorial). Ainda associado a
isto temos a qualidade do mobiliario urbano que intensifica a experiéncia.

Fonte: Baratto (2013)
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3.4. Comparacédo das metodologias de avaliagcdo do espac¢o publico: Quadro
de diferencas e semelhancas

Como mencionado previamente, associado ao conceito de requalificacdo urbana é
possivel encontrar agregado um conjunto de caracteristicas ou dimensdes que surgem como
resultado do desenvolvimento das suas caracteristicas. Estas dimensdes sao: social,
econdmico, fisica e ambiental:

Social: Surge com o intuito de contrariar a segregacao social existente, proteger a
diversidade cultural existente, garantindo a continuag&o da execucéo dos direitos humanos.

Econdmico: Consiste na procura de um equilibrio realista entre a continua producgéo
de bens e servigcos e a sua justa distribuicdo, bem como a da riqueza acumulada.

Fisico: Concentra a necessidade de obter conforto com a utilizacdo do espaco,
considerando-se essencialmente os aspetos morfoldgicos do aglomerado urbano, como as
plantas e os edificios.

Ambiental: Consiste essencialmente na capacidade de carga do territorio,
considerando os seus respetivos recursos naturais e antropicos. A necessidade de constituir
espacos autossustentaveis advém desta dimensao.

Observando o quadro 11 , é possivel constatar como é que diferentes metodologias
gue visam a avaliagdo do espaco publico se comportam quando as suas componentes sdo
distribuidas e associadas as varias dimensdes do conceito de requalificacdo urbana.
Diferentes metodologias tém diferentes critérios, contudo, é possivel perceber a expresséo

de cada dimenséo dentro de cada metodologia.

Quadro 11 - Comparacao das metodologias de avaliagdo do Espaco Publico

Dimensées
associadas a Social Economico Fisico Ambiental
Requalificacdo
PPS Sociabilidade Usos e atividades Acessos e ligacbes Conforto e imagem
Seguranca, conforto Identidade;
DGOTDU e aprazibilidade; Diversidade e Continuidade e Sustentabilidade; Robustez
Acessibilidade e adaptabilidade permeabilidade e resisténcia
mobilidade
Locais onde exercitar; Escala Humana;
Oportunidade de Possibilidade de Boa experiencia sensorial;
conversar; observar; Possibilidade de aproveitar
Jan Gehl Segurang}a pos B Ter onde sentar; 0 chma:
espacgos publicos; Espacos para Protecéo contra
Protecéo contra o caminhar; experiéncias sensoriais
trafego Espacos de desagradaveis
permanéncia

Fonte: Propria a partir de PPS, Baratto (2013), Brandao (2008)
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No modelo PPS, é possivel constatar que todas as dimensdes se encontram
representadas com igual importancia. No que diz respeito a sociabilidade, integrada na
dimenséo social do conceito de requalificacdo, podemos constatar que é dada uma maior
énfase ao sentido de integracdo pela comunidade, incentivando um espaco publico acessivel
e igualitério. A dimens@o econémica contempla os usos e atividades do territorio, sendo
possivel observar um claro incentivo ao aumento da atratividade do espaco publico, ndo sé
para o residente mas também para o utilizador ndo residente. Observando a dimenséao fisica,
€ possivel constatar que se reflete maioritariamente com a elevada preocupacédo em como é
gue o espaco publico se relaciona com a sua envolvente, ou seja, a sua permeabilidade. A
ultima dimensao que se encontra refletida no PPS, conforto e imagem, observamos uma
crescente preocupacao com a sustentabilidade e o ambiente (ainda que a sua expressao seja
insuficiente), as oportunidades de acesso, o conforto e os elementos naturais sao algo que
passa a ser necessario a ter em consideragéo.

Em seguida observamos os indicadores utilizados pela DGOTDU, sendo possivel
constatar que, novamente, todas as dimensdes se encontram uniformemente representadas.
Relativamente a dimensdo social, conseguimos perceber que existe um privilégio da
seguranca e da mobilidade, promovendo uma relagcao saudavel entre o individuo e a respetiva
envolvente, associada a uma ideia de facilidade de movimentacdo. Do ponto de vista
economico podemos observar que o foco é direcionado apenas para a adaptabilidade do
espaco, promovendo a sua compatibilidade entre os diferentes servicos e equipamentos
existentes. Nesta metodologia, as dimensdes econdmica e fisica sdo complementares, sendo
gue a adaptabilidade depende dos fatores de continuidade e permanéncia que se encontram
presentes no fisico. A possibilidade de uma maior integracao na malha urbana permite que o
espaco publico se adapte de forma mais coerente e dinAmica com a envolvente. Finalizando
esta metodologia de avaliacdo do espaco, é necessario analisar a forma como a ultima
dimensdo (ambiental) se perpetua. E possivel observar aqui um crescimento das
preocupacdes ambientais e de sustentabilidade, que surge da adaptabilidade da metodologia
face as necessidades e tendéncias atuais, integrando questdes que incluem os varios eixos
da sustentabilidade (econdmica, social, ambiental e cultural) e a adequabilidade do solo do
uso.

Finalmente, a ultima metodologia de analise de Jan Gehl distingue-se pela sua
distribuicéo particular no que diz respeito as dimensdes da requalificacdo urbana do espaco
publico. E possivel constatar um consideravel aumento das questdes ambientais e do
ambiente fisico, que se encontra fortemente relacionado com a dimenséao social.

E possivel concluir que aqui existe uma maior preocupacéo com o bem estar de quem
utiliza o espaco (ideologia que advém da prdpria vertente tedrica desta metodologia). A forma

como o espaco publico serve quem o utiliza € privilegiada, na medida em que € dada primazia

23



a seguranca e ao conforto, apelando ao sentido de lugar, a identidade e as sensacdes. Aqui
é ainda possivel observar um crescimento evidente do dominio ambiental na medida em que,
a boa experiéncia que é transmitida pelo espaco publico, ancorada na dimensao ambiental
(presenca de arvores, sombra proveniente das mesmas etc.) é essencial para a avaliagao

positiva do respetivo espago.

3.5. A dimenséao de Cultura e Identidade/Caréacter

Na sequéncia das reunides com periodicidade mensal realizadas com a Cémara
Municipal de Lisboa, a dimensao de Cultura e Identidade/Caracter surge como uma sugestao
de reflexdo para uma nova dimenséo integrante do espago publico, permitindo assim um
melhor e mais completo entendimento sobre o mesmo.

A identidade cultural caracteriza-se por ser um conjunto hibrido de elementos que
definem a cultura identitaria de um povo, ou seja, permite que este se distinga e se reconheca
enquanto agrupamento cultural diferenciado. Posto isto, a questdo identitaria € precisamente
um padréo que identifica uma determinada cultura, funcionando como mecanismo criador de
lacos que interliga um determinado grupo e que mostra a necessidade de preservar o lugar,
adaptando a sua propria identidade as necessidades atuais (Porfirio, 2022).

E de elevada dificuldade compreender em que consiste a identidade cultural pois é
um conceito dinamico, dificil de estabilizar, que depende da prépria cultura e da sociedade
onde se encontra inserido. Neste sentido, a evolucao da globalizagéo €, atualmente, um dos
maiores perigos a identidade cultural pois desafia a necessidade de determinacdo de padrdes
culturais, o que contraria a exclusividade de uma determinada cultura.

Posto isto, sera necessario considerar a cultura e identidade e /caracter do lugar como
elementos integrantes das dimensdes desenvolvidas pelo conceito de requalificagéo cultural,
€ por sua vez, como um novo elemento que contribui para uma melhor compreensao e
avaliacdo do espaco publico. A cidade, enquanto alvo de avaliacdo e transformacdes
constantes, permite que se realize uma observagcdo mais detalhada na sua microescala,
refletindo assim o presente. A observacgédo, incisiva sobre um determinado espacgo publico,
reconhece ndo s6 os elementos fisicos de determinado lugar, mas também a sua carga
cultural e simbdlica que é, de certa forma, interiorizada pelos seus residentes e utilizadores.

Os espacos publicos sao, por isso, marcos de identidade da cidade, com valor
simbdlico politico e cultural, que acolhem os mais diversos utilizadores, de todos os grupos
sociais igualmente diversos, como moradores, visitantes, turistas e outros utilizadores
individuais e coletivos.

Posto isto, compreendendo a importancia da dimensdao cultural e identitaria e a forma
como esta se relaciona com o espaco publico, foi necessario testar 0 comportamento das

diferentes metodologias quando confrontadas com uma nova dimensdo. Neste sentido,
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observa-se a existéncia de um desdobramento entre os fatores que integram as diferentes
metodologias de avaliacdo do espaco publico. Contemplando assim todas as dimensdes
associadas a requalificagdo urbana, o que potencializa uma melhor e mais transversal
avaliacao do espaco publico. Deste modo, observando o quadro 12 de forma mais detalhada,
€ possivel constatar que, associado a dimensé&o cultural e identitaria encontramos todos os
elementos que de alguma forma contribuem para a integridade cultural e identitaria de

determinado espaco publico.

Quadro 12 - A dimensao Cultural e Identitaria ao longo das metodologias de avaliagéo do Espacgo Publico

Dimensodes
associadas a Social Economico Fisico Ambiental Cultural e Identitario
Requalificagdao
PPS Sociabilidade Usos e atividades Acessos e ligacdes Conforto e imagem
Seguranga, conforto
DGOTDU e aprazibilidade; Diversidade e Continuidade e Sustentabilidade; Identidade;
Acessibilidade e adaptabilidade permeabilidade Robustez e resisténcia Sustentabilidade
mobilidade
Locais onde exercitar; Escala Humana;
Oportunidade de Possibilidade de Possibilidade de Boa experiencia
conversar; observar; aproveitar o clima; sensorial;
SaniEEl Seguranga nos Ter onde sentar; Protegdo contra Espacos de
espagos publicos; Espacos para experiéncias sensoriais permanéncia
Protecéo contra o caminhar desagradaveis
trafego

Fonte: Propria a partir de PPS, Baratto (2013), Brand&o (2008)

Relativamente ao PPS, é possivel observar que o critério “conforto e imagem”
encontra-se representado ao longo de duas dimensdes, a de carater ambiental e a cultural e
identitaria. Esta partilha justifica-se pelo relacionamento que este critério estabelece entre as
oportunidades que sdo oferecidas pelo espaco publico e pela conexdo que 0 mesmo
estabelece com toda a sua envolvente. Esta metodologia de analise é a que menos
estabelece relacdo com questdes identitarias e culturais no espaco publico.

A DGOTDU, a semelhanca do constatado no quadro 11, denota uma total
representacdo uniforme ao longo de todas as dimensdes da requalificacdo. Ao observar a
dimensao identitéria e cultural podemos concluir que o préprio caracter identitario se encontra
representado de forma muito especifica, sendo que este remete para questées de promocao
do significado do local, para os padrdes caracteristicos do desenvolvimento da cultural local
e para a promocao de novos elementos de diferenciacio cultural. E possivel ainda observar
a introducdo da sustentabilidade cultural, na medida em que se prevé que exista uma
identificacdo dos significados que se encontram associados ao espaco publico, com clareza
e consisténcia.

Por fim, consideramos novamente Jan Gehl, que proporciona um entendimento da

dimensao cultural e identitaria do espaco publico como sendo um meio proporcionador de
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sensacoes e significado. A experiéncia sensorial € aqui considerada como elemento essencial
para um bom espaco publico na medida em que 0 espac¢o que nos envolve contribui para a
criacdo da identidade e sensacédo de pertenga, cultivando assim aquilo que se chama de
espaco de permanéncia, incentivado pelas sensacdes.
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4. Opcdes metodologicas

Conforme foi visto anteriormente, os processos de requalificacdo urbana séo
extremamente relevantes para o desenvolvimento das cidades contemporaneas. Contudo,
também é reconhecido que nem sempre a sua avaliacdo € a mais indicada, dificultando assim
a interpretacdo do espago intervencionado.

Desta forma, propomo-nos a realizar um exercicio de avaliagdo de projetos de
requalificacdo urbana. Para tal, foi realizado um estagio curricular na Camara Municipal de
Lisboa, enquadrado no Mestrado em Geografia Humana: Globalizacdo, Sociedade e
Territorio, no periodo entre 10 de janeiro de 2022 e 8 de julho de 2022.

A componente pratica deste trabalho foi construida tendo por base o programa “Uma
Praca em cada Bairro”, no qual houve um foco para 2 projetos especificos - Rua Actriz Palmira
Bastos e Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo. Utilizando a matriz em uso por aquela
instituicdo (CML), propomo-nos analisa-la face aos elementos anteriormente discutidos na
componente tedrica, atualiza-la e posteriormente aplicid-la nas duas areas referidas. Foi
realizado trabalho de campo durante 0 més de junho e julho de 2022, recorrendo a inquéritos

e fichas de observacédo de forma a preencher a ficha matriz de avaliagéo.

27



5. Caso de Estudo

5.1. Programa: “Uma Praga em cada Bairro”

O programa “Uma Praga em cada Bairro” foi apresentado na Reunido de Camara de
28 de maio de 2014, sendo promovido pela Camara Municipal de Lisboa, em colaboracéo
com as 24 Juntas de Freguesia integrantes da cidade. Tem como principal objetivo valorizar
a identidade da cidade de Lisboa, identificada como uma Cidade de Bairros, ou seja, este
programa pretende que a partir de uma praga, de um largo, de uma rua, de uma éarea
comercial, de um jardim ou de um equipamento coletivo existente se construa um ponto de
encontro para a comunidade local, que concentre atividade social, comercial e emprego.
Associado a estes espacos € importante associar o priviliégio dos modos suaves de
locomocgéo e o condicionamento dos transito automoével, de forma a criar um espago publico
de exceléncia e de bem estar.

Compreendido neste programa, € ainda possivel constatar a existéncia de 2 conceitos
associados, bairro e centralidade. O conceito de bairro é algo difuso, sobretudo porque, por
vezes, nao é facil encontrar os seus limites fisicos, sendo considerado uma unidade territorial
coletiva que identifica determinadas areas da cidade (Carneiro, 2019). Neste sentido, inerente
ao programa em si, foi necessério identificar bairros e proceder a sua delimitacdo ao longo
da cidade de Lisboa de forma a identificar as centralidades que mais iriam beneficiar ao ser
requalificadas. Posto isto, a centralidade comporta uma dimensao fisica e espacial especifica,
que se encontra inserida dentro de um territério delimitado (ex. Bairro), detém reconhecimento
coletivo e uma dimenséo social (Pereira, 2012).

Estrategicamente, este programa, pretende a promocéo da cidade de Lisboa enquanto
uma cidade sustentavel, integrando o objetivo de melhorar as acessibilidades pedonais e
viarias com o intuito de construir uma rede pedonal continua, segura, multifuncional e
universal, de forma a complementar a implementacéo do Plano de Acessibilidade Pedonal de
Lisboa (CML, 2015). Com isto, pretende contribuir para a definicdo dos eixos estruturantes
da cidade de Lisboa, onde se prevé ndo s6 a multifuncionalidade, mas também a valorizacéao
do espaco publico urbano e a interacé@o de utilizadores, servicos, comércio e transportes. De
forma mais concreta, € possivel observar os objetivos definidos para o programa “Uma Praca

em Cada Bairro” no quadro 13.
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Quadro 13 - Principais objetivos do programa Uma Praga em Cada Bairro.

Principais objetivos do programa Uma Praca em Cada Bairro.

Objetivos gerais

Intervengado nas centralidades (especificos)

- Melhorar a qualidade do espago publico;

- Melhorar as acessibilidades e a circulagdo
pedonal, desenvolvendo uma rede pedonal
continua segura, eficaz, multifuncional e de
acesso pedonal. Desenvolver uma cidade sem
barreiras, para todas as pessoas;

- Aumentar o espaco destinado para os pedes
e por sua vez organizar o transito;

- Promover a multifuncionalidade dos
espacos publicos, através da diversidade de
comércio e servicos, 0 que permitird
aumentar a interagdo entre as pessoas;

- Privilegiar a deslocacdo em modos suaves e
a deslocacdo em transportes publicos;

- Promover a deslocacdo em modos suaves
através da promocdo da deslocacdo a
bicicleta através da criacido de mais ciclovias
e da utilizagdo de transporte coletivos;

- Promover a apropriacdo dos espacos
publicos, fomentando o sentimento de
identidade e pertenca, desenvolvendo uma
convivéncia social nos espacos.

- Articular com o Plano de Acessibilidade
Pedonal e a Estratégia da Camara Municipal,
promover a acessibilidade nos préximos 5
anos.

Fonte: CML (2015)

Este programa, como mencionado anteriormente, conta com a colaboracdo de 24
freguesias distribuidas ao longo da cidade de Lisboa que em conjunto, pretendem interligar
tematicas e desenvolver espacos publicos. De forma generalizada, o projeto pretende
relacionar areas como a economia, transportes, ambiente e sociedade.

“Uma Praga em cada Bairro” teve como inspiracdes metodoldgicas, programas de
intervencao e requalificacdo do espaco publico urbano como: Plaza Program (Municipio de
Nova lorque) e a metodologia proposta pela organizacdo norte-americana Project for Public
Spaces (PPS).

O Plaza Program, desenvolvido pelo departamento de Transporte da cidade de Nova
York, representa um dos programas de revitalizacdo e de requalificacdo dos espagos
publicos. Este departamento trabalha com organizacdes selecionadas de forma a criar
pragas ao longo dos bairros de toda a cidade, transformando assim espacgos degradados e
pouco utilizados em espagos publicos sociais vibrantes. O Plaza Program é ainda uma parte
fundamental do esforco da cidade para garantir que todos os seus residentes vivam a
sensivelmente 10 minutos a pé de um espago aberto de qualidade.

Por dltimo, o Project for Public Spaces, aparece como uma metodologia que
corresponde aos objetivos do programa (Uma Praga em cada Bairro). O PPS detém uma
vasta experiencia na observagdo e na criagdo de espacos publicos em todo o mundo,
estabelecendo um conjunto de caracteristicas que devem estar presentes num espaco
publico bem sucedido. Os critérios utilizados neste projeto, colocam uma questédo importante
e inicial para o desenvolvimento do mesmo: “O que atrai as pessoas?” e "O que faz um étimo
lugar?”, sendo a resposta obtida através da observacao e da interpretacdo do espaco de

acordo com os indicadores disponiveis.
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Posto isto, apds compreender a inspiracdo metodoldgica do programa Uma Praca em
Cada Bairro, é necessario entender a forma como foram selecionadas as centralidades
definidas para alvo de requalificagdo. A metodologia PPS acima descrita, contribuiu,
agregada a diferentes indicadores de caracterizacdo como a densidade populacional,
dimensdo média de familia, servicos, espacgos verdes, equipamentos e espaco rodoviario,
existentes nas bases de dados da CML, para uma andlise realizada através o ArcGIS onde
se destacaram centralidades que ap6s uma analise pormenorizada foram associadas e
cruzadas com varios bairros da cidade de Lisboa.

Neste processo anteriormente descrito, foram definidos cerca de 130 locais de relativa
importancia, a partir dos quais se constituiu um conjunto de estudos elaborados em
articulagdo com as Unidades de Intervencdo Territorial, do qual resultou um total de 149
centralidades. Estas centralidades, representadas na figura 5, analisadas tendo em conta o
seu potencial pedonal e cartografia com um buffer de 500 metros em torno de cada uma delas
(o que equivale a uma viagem de sensivelmente 15 minutos a pé), permitiu concluir que a
cidade iria ficar bem servida no que diz respeito aos espacgos publicos. Posteriormente,
desenvolveu-se a priorizacdo de determinadas centralidades, tendo em consideracdo as
intervencdes a realizar ao longo do tempo. Esta Ultima fase contou com a participacdo das
Juntas de Freguesia, resultando na selecdo de 30 locais, com recurso a levantamentos
atualizados de informacdo e elaboradas propostas de intervencdo em espacgo publico,
resultantes do diagndstico efetuado nos levantamentos.

Figura 5 - Mapa cidade de Lishoa com buffers de 500 metros
Fonte: CML ( 2015)
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5.1.1. Avaliacdo dos espac¢os publicos pela CML

Atualmente a Camara Municipal de Lisboa ja tem em uso uma matriz de avaliagéo dos
seus projetos. Contudo, face ao que vimos na componente tedrica, ao analisar as
metodologias de avaliacdo do espaco, percebe-se que a matriz tem algumas lacunas,
sobretudo por ndo considerar os elementos sociais, culturais e identitarios, que como ja
vimos, sdo importantes na avaliacdo de um projeto desta natureza.

Como é possivel perceber, pela observacéo da ficha de avaliagdo das intervencdes
em espaco publico da Camara de Lisboa (disponivel em anexo), o foco da analise do espaco
€ essencialmente fisico, suportado nas materialidades e nas componentes observaveis do
territorio intervencionado, descurando toda a componente social e identitaria do territorio.
Contudo, apesar da forte presenca da componente fisica na ficha de avaliagdo da CML é de
notar que a mesma nao € abrangente o suficiente, sendo limitada e ndo permitindo uma

avaliacao transversal e significativa do territério.

5.1.2 Comparagdo com outros modelos

Os critérios de avaliacdo do espaco publico apresentados no quadro 14, surgem do
cruzamento das informagdes tratadas no corpo tedrico (capitulo 3), mais especificamente, os
indicadores considerados pela PPS, DGOTDU, Jan Gehl e posteriormente, pelo conjunto de

indicadores utilizados pela Camara Municipal de Lisboa.

Quadro 14 - Metodologia da Camara Municipal de Lisboa e as metodologias de avaliagdo do Espago Publico

Dimensdes
associadas a Social Econémico Fisico Ambiental Cultural e Identitario
Requalificacao
PPS Sociabilidade 1 Usos e actividades | Acessos e ligagdes 10 Conforto e imagem 19
8
Seguranga, conforto
DGOTDU e aprazibilidade; 2 Diversidade e Continuidade e Sustentabilidade; 20 Identidade; 27
Acessibilidade e adaptabilidade 9 permeabilidade 11 Robustez e resisténcia Sustentabilidade 28
mobilidade 3 21
Locais onde exercitar; Escala Humana; 12
4 Oportunidade de Possibilidade de Possibilidade de Boa experiencia
conversar; 5 observar; 13 aproveitar o clima; 22 sensorial; 29
RO EEL Seguranga nos Ter onde sentar; 14 Protecdo contra Espacos de
espagos publicos; 6 Espagos para experiéncias sensoriais permanéncia 30
Protec¢do contra o caminhar 15 desagradaveis 23
trafego 7
Espaco pedonal; 16 Area verde total; 24
Espacgo Rodoviario; N° total de arvores 25
cmML 17 Equipamento ecologico
Mobiliario e 26
equipamento urbano
18

Fonte: Propria a partir de PPS, Baratto (2013), Brandao (2008)
Os indicadores considerados irdo permitir, consecutivamente, ndo sé avaliar o espaco

publico intervencionado, mas também proceder a uma comparacao entre o antes e o depois

31



(presente) da intervencao. Irdo permitir, assim, obter uma analise do espaco mais objetiva e
concreta, compreendendo o nivel de sucesso da intervencdo de requalificacdo e possiveis
sugestbes para esse territorio em especifico, bem como aprendizagens para futuras
intervencdes no espacgo publico.

Neste sentido, observando concretamente o quadro 14, e decompondo a ficha matriz
da Camara de Lisboa, € possivel constatar que a mesma nao se encontra distribuida ao longo
de todas as dimensGes do espaco publico identificadas, dando uma total énfase a
componente fisica e ambiental do territério. Por outro lado, € possivel constatar que as
propostas da DGOTDU e do PPS encontram-se distribuidas de forma uniforme em todas as
dimensdes, algo que néo se reflete na proposta de Jan Gehl, visto que onde nédo se encontra
a dimensao econémica.

E possivel compreender que o quadro de indicadores urbanos propostos contempla
ndo s6 véarias dimensbes do espaco publico contemporaneo, mas também todas as
dimensdes do conceito de requalificacdo urbana. Neste sentido, considerando o quadro 15,
recordamos as cinco grandes dimensdes de critérios de avaliacdo do espaco publico: social,
econdmico, fisico, ambiental, e cultural e identitario. Posteriormente, encontramos dimensdes
mais especificas do proprio espaco publico: usos, uso do edificado, espaco pedonal, espaco
rodoviario, equipamentos urbanos, ambiente e ecologia e caracter do lugar. Desta forma,
maximizando a abrangéncia e especificidade das varias dimensfes de espaco publico é

possivel obter uma bateria de indicadores consistente, que permite a sua avaliacao continua.

Quadro 15 - Indicadores urbanos

Urbanos

Dimensdes
Social Funcional Fisico Ambiental Cultural e Identitario
Usos Socials Usos do Edificado Espaco Pedonal | Espaco Rodoviano Equipamentos Ambiente e Ecologia Caracter do Lugar

Capacidade de ser utilizado

Estabelecimentos

Area pedonal total

N° de

Abrigos de T.Puablico

Area verde total

Elementes Dissonantes

espaco?

por todos? Comerciais estacionamentos
As pessoas continuam a N? de construcies Qutros pavimentos N® de Bancos de jardim Eco-ilhas Elementos
utilizar o espaco? estacionamentos escultdricos/artisticos
acessiveis
Ha mais pessoas a utilizar o N° de habitacdes Passeios Area rodoviaria total lluminacdo publica Jardins Elementos reconhecidos

de lugar

O comércio serve a
envolvente?

Restauracéo

Pracetas e largos

N® de vias
rodovidrias

Papeleira

N* total de arveres

N® de Fitomonumentos

Locais promotores de
sociabilidade?

Servicos (publicos ou
pessoais)

Conectividade a
rede pedonal

N° de passadeiras
acessiveis

Parque infantil

Pontos de
carregamento elétrico

Espaco com identidade
propria

Ha mulheres a utilizar o

Conectividade a

N° de passadeiras

Quiosques (papelaria

Edificios clasificados

espaco? rede ciclavel / tabacaria)
Ha criancas a utilizar o Instalacées
espaco? Sanitarias

Equipamentos
desportivos e de
lazer

Estacionamento de
bicicletas

Estacbes gira

- Dados da CML

- Novas adigGes considerando a analise tedrica

Fonte Propria
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Ainda observando o quadro 15, e considerando a decomposicao realizada a matriz
utilizada pela Céamara de Lisboa € possivel encontrar uma consideravel auséncia
representativa face as dimensfes identificadas. A vermelho encontramos 0s principais
indicadores utilizados para a avaliagdo do espaco publico da CML, sendo que a verde &
possivel observar a introducéo realizada, face ndo s6 a teoria, mas também as necessidades
do préprio espaco. Aqui € possivel perceber a clara primazia que é dada a dimensao fisica
do espaco publico por parte da Camara, naturalmente, isto surge derivado da objetividade do
préprio espaco publico e dos dominios tratados pela mesma.

Neste sentido, seguindo a ordem de ideias apresentada anteriormente é proposta uma
nova ficha matriz de indicadores urbanos para a avaliagdo do espaco publico (quadro 16),
gue contempla todas as dimensfes apresentadas, servindo como uma atualizacdo da matriz
prévia existente.

Um indicador, neste caso um indicador urbano, é considerado como um dado que
pretende constatar o estado de algo representado no espacgo publico, sendo observado de
forma concreta e objetiva, num determinado espaco e tempo. E ainda um dado estatistico
gue tem como objetivo apresentar uma sintese de determinada situacao, facilitando a sua
andlise e comparacgédo (Fiori, 2006). Recordamos que partimos do pressuposto que é de
extrema importancia a projecdo de uma bateria de indicadores urbanos que permita o
planeamento e avaliacdo de um projeto que se encontre integrado no espaco publico, pois é
necessario considerar as agdes condutoras, considerando 0s seus impactos. Neste sentido
a tabela de indicadores urbanos (Quadro 16), surge como uma metodologia que permite e
facilita a realizacdo de uma avaliagéo objetiva e coerente do espaco publico.

Posto isto, é necessario observar em detalhe o quadro 16, que como mencionado
previamente, resultou na analise do corpo tedrico e da identificacdo dos indicadores de
avaliacao utilizados pela CML.

Fazendo uma descricdo da tabela, de forma a compreender os seus diferentes
componentes e a sua utilizacdo, é possivel perceber que a mesma se encontra dividida em
dois grandes grupos de indicadores que se diferenciam pela sua metodologia de obtencéo de
dados. O primeiro grupo de indicadores, que se encontra na parte superior da tabela, logo
ap6s a memoria descritiva e a estatistica representativa do local que se encontra em
avaliacdo, € o grupo que se caracteriza pela observacgéo e pela estatistica no que diz respeito
a sua metodologia de obtencéo de dados. Ainda referente ao primeiro grupo de indicadores,
€ possivel perceber que o mesmo se encontra dividido em 3 grandes dimensdes do espaco

publico, o ambiente construido, que integra o espaco publico, espaco rodoviario e

equipamentos urbanos, o ambiental, que abrange o ambiente e ecologia e as funcionalidades

econdémicas, que correspondem aos usos do territorio.
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Quadro 16 - Proposta atualizada da ficha de avaliacdo do espago publico

Area de Intervenggo (m2) - Memdria descritiva do espago intervencionado
Niamero de habitantes -
Nimero de Empregados -
Numero de fogos -
Pré- Pos-
Elementos a Quantificar (statistica, observagso) Mq;ﬂii::cﬁo Hﬁﬁ;pn;rn:;aie h’;:;::t:r . Rem:;ﬂ‘:afo “ﬁ;‘;’gﬂi’;:;e h’;ﬁ;rﬁ:r . “'a”dr:zi:’ e
Intervengio) Intervengdo}

Espaco Piblico

Conetividade A rede ciclavel (s/n)

Espago Rodovidrio

Faixa de rodagem (m2)

Estacionamentos (n?)

Estacionamentos acessiveis (n9)

Estacionamento tarifado (n®)

Passadeiras (n®)

Passadeiras acessiveis (n?)

Conflitos/Cruzamentos [ n?)

Equipamentos Urbanos

Abrigos de T.Publico (n2)

Ambiente construido

Bancos de Jardim (ne)

lHuminacdo P blica (ne)

Papeleiras (n2)

Parque Infantil (ne)

g_uiosques (ne)

s

EstacBes Gira (ne)

Instalactes sanitarias (n2)

Ambiente e Ecologia

Areaverde total (m2)

Arvores (n2)

Pontos carga eléctrica veiculos (n2)

Matriz comum entre espacos publicos

Jardins (n2)

Ambiental

Eco-lhas subterraneas (n°)

Eco-ilhas (n°)

3 Usos do Edificado

Estabelecimentos comerciais (n2)

p

S Construcdes (ne)

Habitacdes (ne)
G Restauracio (ne)

Funcic

Servigos (Plblicos ou Pessoais) (n2)

Elementos a quantificar (inquéritos e observagio)

Caracter do Lugar

Elementos dissonantes (n®)

Elementos escultdrios/artisticos (ng)

Elementos reconhecidos de lugar (s/n)

Simbolismo

Edificios classificados (n®)

Ne de Fitomonumentos (n?)

Usos Sociais

Capacidade de ser usado portodos? (s/n)

As pessoas continuam a utilizar o espago? (s/n)

Hd mais pessoas a utilizar o espaco? (5/n)

O comércio serve a envolvente? (s/n)

Locais promotores de sociabilidade? (s/n)

Usos Sociais

H& mulheres a tilizar o espago? (s/n)

Ha criangas a utilizar o espago? (s/n)

O espago & seguro? (s/n)

Valores a vermelho referentes a um buffer de 500 metros.

Fonte propria, com base na CML
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O segundo grupo de indicadores encontra-se na parte inferior da tabela, distinguindo-
se completamente do primeiro grupo na sua componente metodol6gica. Para este conjunto
de indicadores, privilegiou-se a realizacdo de inquéritos nas pracas/intervencdes e de forma
complementar, a observacgao direta do territorio. Observando o segundo grupo de indicadores
urbanos, € possivel constatar que, a semelhanga do primeiro grupo, este encontra-se
subdividido dentro das suas respetivas dimensdes de espaco publico associadas. A dimenséo

do simbolismo, que integra o caracter do lugar e a dimensédo dos usos sociais, que contém

0S USOS sociais em Si.

Sera ainda importante referir a pertinéncia e a funcionalidade dos racios, visto ser algo
suscetivel de interpretagdo e consideracéo pelo espaco intervencionado. Os racios funcionam
como uma ferramenta que facilita a observacdo das variagbes, percebendo as suas
alteracdes e a sua representatividade. Naturalmente, na sequéncia da magnitude da area de
intervencdo em si, &€ expectavel que alguns racios resultem em valores muito pequenos.
Contudo, por uma questao de rigor estatistico e de forma a possibilitar futuras comparacdes
acerca da evolucao das areas estudadas, optamos por manté-los. Neste sentido, quando a
variacdo de determinado indicador é positiva € identificada com uma cor verde e quando a

variacao é negativa € identificado com uma cor vermelha.
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5.2. Casos de Estudo
O programa “Uma Praca em cada Bairro” pressupunha que a partir de uma praga, de
uma rua, area comercial, do jardim do bairro ou de um equipamento coletivo existente ou
projetado se organizasse um ponto de encontro da comunidade local, que concentre
atividade, emprego e simbolismo, e que se projete como um espaco publico de exceléncia.
Inicialmente, foram delimitadas 30 &reas com prioridade de requalificacao

(representadas na figura 6), sendo que, atualmente, 21 encontram-se executadas.
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Figura 6 - Locais identificados pelo buffer de 500 metros.
Fonte: CML (2015)

Os casos de estudo selecionados irdo ter como conceitos inerentes a proximidade,
centralidade e o bairro, tendo em conta a cidade de Lisboa. Posto isto, € postulado que a sua
selecdo ir4 contemplar uma centralidade que ndo € adjacente ao centro historico da cidade
de Lisboa, ou seja, ira privilegiar outros polos, evitando assim locais histéricos possivelmente

influenciados por processos de gentrificagao e turistificacdo.
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5.2.1 Rua Actriz Palmira Bastos

A Rua Actriz Palmira Bastos (Fig. 7, 8 e 10), encontra-se localizada na freguesia de
Marvila, delimitada a norte pela Rua Dr. José Espirito Santo e limitada a poente a nascente
pela Avenida Dr. Augusto de Castro. A sua intervengdo foi dividida em dois grandes
momentos, tendo o primeiro decorrido durante o ano de 2017 (Zona A) e o segundo no ano
de 2019 (Zona B).

Figura 7 — Enquadramento Rua Actriz Palmira Bastos.
Fonte: LXI- Lisboa Interativa

A area total da intervencéo é de aproximadamente 10 422,00 m2, que inclui todo o
espaco publico envolvente, contemplando a beneficiagdo dos pavimentos, a substituicdo
integral dos lancis existentes e uma redefinicdo das zonas de circulacdo pedonal e rodoviaria,
delimitando espagos proprios para o estacionamento eliminando a componente informar

caracteristica desta rua.

Figura 8 — Rua Actriz Palmira Bastos (2022).

Fonte: Propria

37



Observando a figura 9, é possivel constatar uma sintese daquilo que foi obtido pelo
buffer de 500 metros realizado, permitindo assim caracterizar e compreender as dindmicas
da area a intervencionar. E possivel analisar uma consideravel importancia correspondente
a dimenséo média da familia, permitindo assim concluir que a Rua Actriz Palmira Bastos se
encontra integrada num bairro familiar, constata-se ainda que por via da sua proximidade a
uma consistente rede de transportes publicos os acessos sao consideravelmente
importantes.

Densidade
Populacional
100

Dimens3o média da
Familia

Estabelecimentos
Comerciais

Equipamentos Acessos

Edificios Classificados

Figura 9 - Gréfico de caracterizacédo da Rua Actriz Palmira Bastos
Fonte: CML (2015)

Considerando agora a analise metodolégica definida pelo programa “Uma Praga em
cada Bairro”, foi realizada uma caracterizagdo da area com a ajuda de uma andlise que
engloba: a analise SWOT e principais linhas de agéo, participacdo publica, assim como os
respetivos objetivos de obra.

Observando o quadro 17, é possivel constatar que a analise SWOT e as principais
linhas de acdo evidenciam uma clara primazia do ambiente fisico, sendo essa a dimensao

mais facilmente intervencionada e observavel.
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Quadro 17 - Andlise SWOT e Principais linhas de A¢éo, Rua Actriz Palmira Bastos.

Forgas Fraquezas
¢ Boa acessibilidade com o metro e carris e Estacionamento abusivo interferindo com o
e Existéncia de frentes de comércio e pedo
esplanadas associadas e N30 possui estacionamento para bicicletas e
e Zona dotada de muitos lugares de mobilidrio urbano
estacionamento
Oportunidades Ameacgas
e Intervir no espago publico como e Regularizacdo com diminuicdo da oferta de
potenciador do reforco desta centralidade estacionamento a superficie

no &ambito do projeto alargado da
regeneracdo social de Marvila — Programa
Viver Marvila.
s Proximidade do futuro hospital de Todos os
Santos
Linhas de Acdo Principal
Espaco Publico: Reduzir a faixa de rodagem; Alargamento dos passeios; Exclusdo das bolsas de
estacionamento existentes; Introducdo de ciclovia e estrutura arbdrea.
Estudo Urbano: Elaborar um estudo de fachadas para a envolvente edificada da rua, que através de uma
nova paleta de cores permita uma identificacdo prépria da praca

Fonte: CML (2015)

De forma complementar a andlise técnica do local intervencionado, ocorreu um
processo de participacdo publica online. Com isto prop0s-se obter, da parte dos cidadaos
residentes na area, a sua opinido sobre as diferentes questdes do espaco publico. Pretendeu-
se ainda obter uma diagndstico da situacdo existente, de modo a definir as prioridades de
requalificacdo do espaco publico.

A participacao publica para a intervengdo da Rua Actriz Palmira Bastos teve a duracéao
de 2 meses (margco e abril de 2015), tendo a mesma decorrido maioritariamente online.
Posteriormente, foi realizada uma primeira sessao publica na Associacdo de Moradores do
Bairro das Amendoeiras (15 de dezembro de 2016) para apresentacdo do projeto sendo que,
em maio de 2018 foi realizada uma ultima sesséo publica para a apresentacdo da Fase B da
intervencao e recolha dos contributos.

Sintetizando as principais preocupacodes e sugestdes apresentadas durante a fase de
participacao publica online, a populacdo demonstrou interesse em: (1) transito num so
sentido; (2) mais estacionamento automovel e ordenado; (3) zona de estar/lazer com
mobiliario residente; (4) colocagdo de parquimetros, melhorando assim a organiza¢do dos
estacionamentos; (5) limpeza das ruas.

Baseado na andlise do local e de forma complementar a tudo descrito anteriormente,
a equipa técnica do programa definiu alguns objetivos (quadro 18) para a proposta inicial de

intervencao.
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Quadro 18 - Objetivos de obra para a Rua Actriz Palmira Bastos.

Objetivos

Melhorar a circulacdo de pedes, com pavimento confortavel e rebaixado,

junto ao canal rodoviario;
Instalar pavimentos e materiais que confiram & rua uma caracteristica
propria, identificativa, e uma imagem diferente da envolvente;

Introduzir passadeiras bem identificadas, nos pontos principais de
atravessamento da rua;

Criar e reforgar as zonas de lazer com bancos e mais vegetacdo, juntos dos
espacos de restauracdo e de convivio;

Melhorar a ligacdo pedonal a Rua Luiz Pacheco;

Regular o trdnsito e reordenar o estacionamento;

Construir novas redes de eletricidade e introduzir nova iluminacdo publica;

Fonte: CML (2015)
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Figura 10 - Rua Actriz Palmira Bastos. Antes, Projetado e Atualidade.

Fonte: CML (2015), Google Maps
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5.2.2. Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo - Fonte Nova

A Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo (fig.11 e 12), mais conhecida pela sua
localizacdo privilegiada face ao centro comercial Fonte Nova, encontra-se compreendida
entre a fachada do proprio edificio do centro comercial a nascente e a poente pelos edificios
da prépria Alameda. Estende-se ainda até ao entroncamento da Rua Joaquim Pago D’Arcos,

Rua Antdénio Salde e a emblematica Estrada de Benfica.

Figura 11 - Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo Antes e Atualidade.
Fonte: CML (2015), Google Maps

De forma mais especifica, o local intervencionado encontra-se inserido na freguesia
de Benfica e S&o Domingos de Benfica, tendo a sua intervenc¢édo sido iniciada a 1 de margo

de 2017, e concluida em abril de 2018. A intervencéo abrange uma area total de 33.495 m2.

0
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| EER R E B

Figura 12 - Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo (2022).

Fonte: Propria
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Observando a figura 13, é possivel descrever uma sintese do buffer de 500 metros,
facilitando assim a compreensédo da area designada. Posto isto, € possivel observar que, a
Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo apesar de ndo comportar um elevado ndmero de
habitacdes é diretamente influenciada pela envolvente, na qual a dimensédo do agregado
familiar é significativa. A area também esté dotada de grande acessibilidade, distribuida em

varios tipos de mobilidade e ainda um conjunto significativo de equipamentos e infraestruturas

comerciais.
Densidade
Populacional
100 1
75 1
Estabelecimentos | Dimensdo média da
Comerdiais 50 - Familia
25 4
Equipamentos [ Acessos

Edificios Classificados

Figura 13 - Grafico de caracterizacao da Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo
Fonte: CML (2015)

Continuando a linha metodolégica definida pelo programa “Uma Pragca em cada
Bairro”, no quadro 19 apresenta-se uma caracterizacdo da area, conseguida através de uma
andlise que a semelhanca da intervencdo anteriormente descrita contém: analise SWOT e
principais linhas de acéo, participagdo publica, finalizando com respetivos objetivos de
objetivos de obra.

Quadro 19 - Analise SWOT e Principais linhas de Acédo, Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo .

Forgas Fraguezas
* Extensdo do espago  publico * Espago publico bastante
disponivel desqualificado/desumanizado pelo
*  Existéncia de muitas arvores BXCOBSS0 de estacionamento
*»  Acessibilidade automdvel e drea de betuminoso
« Afluéncia de pessoas e dindmicas ¢+ Grande afluéncia e atravessamento
comerciais vidrio

* Integra a rede estruturante pedonal
da cidade e da rede ciclavel

Oportunidades Ameacas
* Aumento da drea pedonal com * \Viaduto rodovidrio da 22 circular
possivel integragdo de areas publicas {contribuindo para o aumento do
de lazer ruido e necessidade de integragio
* Possibilidade de integragdo de do espago face 3 estrutura do
interface de transportes mesmo

Linhas de Acdo Principal

Espago Publico: Conferir um caracter de Praga, criando espagos de esplanada associados
ao comeércio existente; aumentar o espago do pedo através da redugdo de drea de
estacionamento.

Estudo Urbano: Reestruturacdo viéria

Fonte: CML (2015)
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Observando o quadro 19, é possivel constatar que ao longo da andlise SWOT e das
principais linhas de acdo ha uma clara primazia do ambiente fisico, ambiental e das
acessibilidades e conexdes. Existe ainda uma clara intencéo de atribuir um significado e
carater de praca ao espago em causa.

De forma a contribuir para a analise técnica do local intervencionado, a semelhanga
da intervencdo realizada na Rua Actriz Palmira Bastos foi realizada uma participacao publica
online e varias presenciais. A participacdo publica para a realizacdo da obra na Alameda
Manuel Ricardo Espirito Santo - Fonte Nova desenvolveu-se ao longo dos meses de janeiro
e fevereiro de 2015 (online), tendo posteriormente sido realizadas 3 sessdes publicas
presenciais, em locais proximos a area de intervencdo de forma a apresentar o projeto e a
respetiva obra em execugao.

Em linhas gerais, foi proposta, por parte dos integrantes da participagéo publica, uma
intervencao integrada, isto €, uma intervengéo concertada ao nivel, ndo sé do espago publico,
mas também dos equipamentos existentes, melhorando ainda os acessos, nomeadamente a
ligagdo pedonal ao Parque do Monsanto. De forma mais especifica a populagéo propés: (1)
qualificacdo do espaco publico em geral, com aumento das areas pedonais e da coeréncia e
seguranca dos circuitos de circulagdo pedonal, em detrimento das &reas de circulacdo e
estacionamento automoével; (2) melhoria dos atravessamentos pedonais das vias de
circulacdo automovel; (3) introdugdo de novas valéncias na pracga (café, parque canino,
espaco verde); (4) demoli¢cdo de determinadas infraestruturas; (5) criagdo de novos e maiores
espacos verdes; (6) melhoria dos acessos, entradas e saidas ao espaco circulante ao Fonte
Nova; (7) canalizacdo do transito rapido; (8) requalificacdo da area do parque de
estacionamento, substituindo e regularizando o pavimento, melhorando assim a circulacédo
pedonal e o tracado verde; (9) criacdo de um parque de estacionamento adaptado as novas
mobilidades.

Baseado na analise do local e de forma complementar a tudo descrito anteriormente,
a equipa técnica do programa definiu alguns objetivos (quadro 20) para a proposta inicial de

intervencdo.
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Quadro 20 - Objetivos de obra para a Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo

Privilegiar e melhorar o espaco publico em geral, com o aumento das areas pedonais e da
seguranca para os pedes;

Criar uma “grande praca” que unifigue os dois trogos da Estrada de Benfica, interrompidos pelo
viaduto, permitindo a circulacio continua dos pedes de nascente para poente, melhorando todos os
fluxos pedonais e viarios:

Criar uma relacdo entre o edificio do Centro Comercial Fonte Nova, a ponte e a banda de edificios
de servigos e comércio, a nascente, dinamizando e fortalecendo o comércio local;

Valorizar as érvores existentes de Tipuanas, conservando todos os exemplares e plantando novos,
Objetivos qualificando o ambiente através do aproveitamento das suas sombras;

Criar espacos de estadia e de lazer, com gquiosques, esplanadas, relvados e equipamentos infantis;

Introduzir uma fonte com repuxos de &gua, que proporcionem calma e bem estar, atenuando o
ruido dos carros da segunda circular;

Permitir que a parte inferior do viaduto seja usada para a pratica desportiva, dotando-a de
iluminacdo noturna;

Criar uma forte ligacao pedonal da “praga”(zona de estacionamento atual sob o viaduto) a zona do
califa.

Fonte: CML (2015)
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6. Aplicacao databela de avaliacdo de indicadores urbanos

6.1. Rua Actriz Palmira Bastos

Observando o quadro 21, é possivel constatar a aplicacdo e a efetividade dos
indicadores associados ao caso de estudo Rua Actriz Palmira Bastos, bem como a sua
validacéo individual, proveniente de uma analise mais minuciosa.

Iniciando pela dimensdo de ambiente construido, € possivel constatar que, de acordo
com os dados obtidos, a intervencéo foi essencialmente positiva tendo em consideracdo os
valores pré-requalificacdo. Valores mais elevados e mais significativos como o nimero de
bancos de jardim, papeleiras, iluminacdo publica, passadeiras, passadeiras acessiveis e
conectividades sugerem que houve uma elevada preocupag¢do com o bem estar e seguranca
dos utilizadores deste espaco, atribuindo assim uma validagéo positiva a estes indicadores.
Relativamente a dimenséo de ambiente e ecologia, atendendo as necessidades e tendéncias
atuais, observamos um incremento no numero total de éarvores ao longo do espago
intervencionado, bem como um total desaparecimento de eco-ilhas a superficie, passando a
subterraneas. Observando com atencao os valores respetivos, constatamos que neste caso,
o desaparecimento total ndo é algo negativo, mas sim tendencialmente positivo, pois atribuiu
uma forma mais sustentavel e comoda as eco-ilhas em geral. Ainda na dimensédo ambiental
€ possivel observar uma diminuigdo consideravelmente negativa da area verde total, que se
justifica face ao aumento do espaco pedonal e do espaco rodoviario. No que diz respeito aos
usos do edificado, é possivel concluir a existéncia de um claro declinio que se sustenta pela
diminuicdo do nimero de estabelecimentos comerciais e pelos proprios servigos, quer estes
sejam publicos ou pessoais.

Por fim, é necessario considerar o simbolismo e 0s usos sociais do espaco publico,
de forma a obter uma perspetiva inovadora sobre o espaco utilizado. E possivel observar logo
em destaque, a positividade da existéncia de elementos reconhecidos de lugar, que se
relaciona claramente com todos os indicadores presentes, posteriores a este. E possivel
também concluir que a requalificacdo do espaco permitiu que este continuasse a ser utilizado
com a mesma finalidade e capacidade, havendo a mesma diversidade etaria e de género,
promovendo ainda a seguranca e a sociabilizacdo dos seus utilizadores e moradores em
causa.

De forma a complementar a tabela anteriormente apresentada, foram realizados
inquéritos aos utilizadores e comerciantes da respetiva area intervencionada. No total, foram
realizados 78 inquéritos, 67 a utilizadores do espaco e 11 a comerciantes. Os inquéritos
surgem como uma metodologia eficiente para colmatar uma das principais lacunas na
avaliacdo do espaco publico identificadas anteriormente: 0s usos sociais e o simbolismo do

lugar, identificados como usos e cardcter do lugar.
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Quadro 21 - Aplicacéo da tabela de avaliacdo de indicadores urbanos, Rua Actriz Palmira Bastos

Area de Intervengio (m2) - 10422,00 Memdria descritiva do espago intervencionado
Numero de habitantes - 9404 Localizada na freguesia de Marvila, delimitada a norte pela Rua Dr. Jose Espirito Santo e limitada pela Avenida
Namero de Empregados - 3870 Dr, Augusto de Castro (POENTE E NASCENTE). O seu processo de intervencio teve inicio em abril de 2019
tendo sido concluido em outubro do mesmo ano.
Numero de fogos- n/fs
Pré- Pos-
Bl 2 Quantificar [satstics, oservagio) | Requalficagdo | 08P FEmde | BERRRY | Reaqualificacdo |00 A0 En e | amarte | e ot
Intervengio) Intervengio)
Espago Publico
Area pedonal total (m2) nfs nfs n/s 4034,87 38,71 42,91
Pracetas e Largos (n2) 0 - — 0 _
Conetividade & rede pedonal (s/n) Sim - - Sim
Conetividade a rede ciclavel (s/n) Nio - - Sim
Espago Rodovidrio
Faixa de rodagem [m2) 12293 11,80 13,07 1496,37 14,36 15,91
Estaclonamentos[ne] ----------------------------------- 146 1,55 1,55 157 1,51 1,67
Estacionamentos acessiveis (n?) 3 0,08 0,03 4 0,04 0,04
:§ Estacionamento tarifado (n®) 0 -— - 0 _
E Passadelras (ng) 2 0,05 0,02 5 0,05 0,05
§ |Passadeiras acessiveis (ne) 0 - - 5 0,05 0,05
% Conflitos/Cruzamentos (n?) 2 0,05 0,02 1 0,01 0,01
2 Equipamentos Urb
- Bancos de Jardim (ng) 3 0,03 0,03 10 0,10 0,11
S lluminacio Plblica (ne) 14 0,13 0,15 50 0,48 0,53
E Papeleiras (n®) 5 0,05 0,05 12 0,12 0,13
: Parque Infantil (ne) 0 - - 0
S Quiosques (n2) 1] - - 0
§ Equipamentos desportivos e de lazer (n?) 0 - - 0
@ Estacionamento de bicicletas (n2) o - - [i]
E Estacoes GIra (%) o 0 - - 0
@ Instalacdes sanitarias (n2) 0 - - 0
:E, Ambiente e Ecologia
E _ Area verde total (m2) 782,55 7,51 8,32 556 5,33 5,91
: -g Arvores (ng) 43 0,41 0,46 54 0,52 0,57
E % Pontos carga eléctrica veiculos (ng) [1] -— 0
= E Jardins (n®) 1 0,01 0,01 0 — —
Eco-ilhas subterraneas (n®) 0 2 0,02 0,02
Eco-ilhas (n®) 5 0,05 0,05 0
w g Usos do Edificado
3 E [Estabelecimentos comerciais (ne) 35 0,34 037 34 0,33 0,36
8 & [construgdes (ne) 0 — — 0
Té E Habitacdes (n) 4838 46,42 5145 n/s nfs n/s
B ‘B |Restauragio (ng) 4 004 004 4 004 .04
2 2 |Servigos (Publicos ou Pessoais) (ng) 5 0,05 0,05 3 0,03 0,03
Elementos a quantificar (Inquéritos e observagio)
Carécter do Lugar
E Elementos dissonantes (n2) 0 -— - 0
2 |Elementos escultdrios/artisticos (n2) 0 -— - 0
-E Elementos reconhecidos de lugar (s/n) Sim - - Sim -
W |Edificios classificados (ne) 0 — - o
N2 de Fitomonumentos (n2) 1] -— - 0
Usos Sociais
Capacidade de ser usado por todos? (s/n) Sim - — Sim - -
w |As pessoas continuam a utilizar o espaca? (s/n) Sim —_ —_ Sim - -
IE Ha mais pessoas a utilizar o espago? (s/n) Sim - - Mao — —
i 0O comércio serve a envalvente? (s/n) Sim — — Sim — —
& |Lowis promotores de soclsbilidade? lg/n) Sim - - Sm - -
Ha mulheres a utilizar o espago? (s/n) Sim - - Sim - -
Ha criangas a utilizar o espago? (s/n) Sim e i Sim el el
Oespaou @& seguro? (sin) Sim - - Sim - -

Valores & vermelho referenies a um buffer de 500 metros

Fonte propria

Desta forma, foi efetuado um conjunto de questdes especificas, que permita obter de

forma direta resposta a indicadores previamente identificados como essenciais para a
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avaliacao eficaz do espaco publico. A seguinte analise resulta do tratamento da informacgéao
recolhida nos inquéritos.
Iniciando a andlise do questionério, tendo em atencédo a figura 14, que permite dar

resposta ao indicador “Elementos reconhecidos de lugar”, € possivel observar que a maioria,

62,7%, afirma que se identifica com a &rea em causa, confirmando que existem elementos
gue sdo reconhecidos e associados a este local (ser o seu local de trabalho, local de
residéncia, local onde passam bastante tempo). A analise deste indicador em especifico

permite compreender se as pessoas se identificam com o espago.

|dentifica-se com esta area?

Figura 14 - Aplicagdo do questionario aos utilizadores da Rua Actriz Palmira Bastos
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor

No que diz respeito ao indicador “Capacidade de ser usado por todos”, através da

figura 15, constata-se que a esmagadora maioria (95,5%) afirma que o0 espaco tem
capacidade de ser utilizado por todos. Esta decisdo advém das acessibilidades do préprio
espaco sendo que, quem considera que o0 espago ndo tem capacidade de ser utilizado por

todos justifica a sua resposta com a falta de estacionamentos existentes.

Sente que o espago tem a capacidade de ser utilizado por
todos?

Figura 15 - Aplicagdo do questionario aos utilizadores da Rua Actriz Palmira Bastos
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor
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Observando a figura 16, que atribuiu resposta ao indicador “As pessoas continuam a

utilizar o espago?”, constata-se que 55.2% dos inquiridos afirma né&o utilizar mais este espaco

apos a sua intervencao, justificando esta tendéncia, essencialmente com a falta de
estacionamentos existentes na rua em causa. Os inquiridos que efetivamente continuam a
utilizar este espaco, até mais do que a sua utilizacao anterior, justificam a sua resposta pela
necessidade de bens diarios que se encontram disponiveis nas lojas disponiveis, trabalho e

lazer (figura 17).

Utiliza mais este espago apods a intervengao?

Farmacia’:..

“Trabalho.Dirias™

raculdade

Figura 16 e 17 - Aplicac&o do questionario aos utilizadores da Rua Actriz Palmira Bastos
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor

Tendo em consideragdo a figura 18, podemos observar que de acordo com o0s
utilizadores do espaco inquiridos, 62.7% afirma ver mais pessoas a utilizar o espago apoés a
sua intervengdo. Contudo, ao analisar a perspetiva comercial ou seja, ao analisar os
inquéritos realizados aos comerciantes percebe-se que as intervencgfes realizadas néo
provocaram um aumento significativo de clientes, havendo assim 81% dos comerciantes
inquiridos que afirmam néo ter tido nenhum aumento de clientes apés as intervengdes
realizadas (figura 19). Neste sentido, atendendo ao indicador que estas questdes pretendem

responder, “Ha mais pessoas a utilizar o espaco?”, conclui-se que nado existe um aumento

significativo de pessoas a utilizar o espaco, dependendo da perspetiva utilizada.

Ap6s a intervencao v& mais pessoas a frequentar o espago? As intervengbes de melhoria do espago publico provocaram
um aumento de clientes no seu estabelecimento?

Figura 18 e 19 - Aplicacdo do questionério aos utilizadores e comerciantes (respetivamente) da Rua Actriz
Palmira Bastos
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor
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Atendendo agora ao indicador “O comércio serve a envolvente?”, observando a figura

20 é possivel constatar que 64.2% afirma que a intervengao provocou de alguma forma algum
impacto no comércio existente, aumentando a sua visibilidade e a mobilidade pedonal dentro
da &rea de intervengdo. Contudo, € importante considerar os inquiridos que afirmaram que a
intervencdo ndo provou nenhum impacto (35.8%) no comércio existente. Ainda associado a
figura 18, é pertinente recordar que segundo alguns inquéritos realizados, este espaco foi
afetado negativamente, ou seja, segundo os inquiridos houve uma perda de comércio na rua,

influenciada pela nova estética e acessibilidade da mesma.

Acha que a intervencgao provocou algum impacto no comércio
existente nesta pracga?

Sim, 67

Figura 20 - Aplicacdo do questionario aos utilizadores da Rua Actriz Palmira Bastos
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor

De forma complementar ao indicador anteriormente referido, ao aplicar o questionario
aos utilizadores da Rua Actriz Palmira Bastos, constata-se que, apesar do efetivo impacto
gue a intervencgdo de requalificagéo teve, os utilizadores e residentes do espago consideram
gue a atual diversidade comercial serve perfeitamente as suas necessidades existentes, isto
é, a grande totalidade do comércio é de proximidade, servindo diariamente as necessidades
dos seus utilizadores, promovendo a sua utilizagéo.

Por fim, analisa-se os indicadores “Locais promotores de sociabilidade” e “O espaco

€ sequro?”. Estes dois indicadores encontram-se relacionados diretamente entre si, maior
seguranca permite que o espago seja mais sociavel e por sua vez mais utilizado por todos.
Analisando os respetivos dados constata-se que 100% dos utilizadores inquiridos confirmam
a presenca de um local que promove a sociabilidade dos residentes e dos préprios
utilizadores do espaco, afirmando que os principais locais associados a este fendmeno sao
0s estabelecimentos comerciais e os bancos de jardim. E possivel ainda observar que,
guando inquiridos sobre a sua seguranca, 100% afirma sentir-se seguro no local, referindo
principalmente que a iluminacdo e o fato de ser um bairro familiar contribuem para este

sentimento.
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6.1.1. Avaliagdo da intervencéo

Tendo em consideracdo todo o corpo teorico e o resultado do trabalho de campo, é
agora possivel e necessario realizar uma avaliagdo das intervencdes escolhidas, tendo em
consideracdo as informacfes recolhidas e os objetivos especificos definidos previamente
para cada intervencdo realizada.

Considerando o quadro 22, observa-se 0s objetivos especificos definidos para a

respetiva intervencdo, bem como o seu grau de execucao.

Quadro 22 - Objetivos definidos para a Rua Actriz Palmira Bastos

Objetivos

1. Melhorar a circulacéo de pedes, por introducao de pavimento confortavel v
e rebaixado, junto ao canal rodoviario

2. Instalar pavimentos e materiais que deem a rua uma caracteristica propria v
e uma imagem diferente da envolvente

3. Introduzir passadeiras bem identificadas nos pontos principais de v
atravessamento da rua

4. Criar e reforcar as zonas de lazer, com bancos e mais vegetagao, juntos x
dos espacgos de restauracao e de convivio

5. Melhorar a ligagdo pedonal a Rua Luiz Pacheco v

6. Regular o transito e reordenar o estacionamento Vv

7. Construir novas redes de eletricidade e introduzir nova iluminag&o publica v

Fonte: CML (2015)

Observando o primeiro objetivo, melhorar a circulacdo de pebes, por introducéo de
pavimento confortavel e rebaixado, junto ao canal rodoviario, é possivel constatar que foi
realizado com sucesso. A criacao de passeios mais largos, de pavimento uniforme e cémodo,
efetivamente rebaixados em direcdo ao canal rodoviario, facilitando a acessibilidade e a
movimentacdo pedonal, permite concluir que este objetivo em especifico encontra-se
realizado, tendo em consideracao as a¢des delimitadas previamente. Contudo, é necessario
realizar uma pequena nota associada a este objetivo: os comerciantes, quando inquiridos

sobre a qualidade do espago intervencionado, afirmaram que a existéncia de uma area
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pedonal muito grande prejudica o comércio da rua em questdo, ndo havendo estacionamento
e organizacao viaria suficiente para sustentar o fluxo de pessoas previsto.

Passando para o segundo objetivo, instalar pavimentos e materiais que deem a rua
uma caracteristica propria e uma imagem diferente da envolvente, pode-se constatar que
existe uma clara delimitacéo e, por sua vez, distin¢do face a sua envolvente direta. O espaco,
caracterizado pela modernizacao e uniformidade material garante assim uma criacdo de uma
identidade estética prépria, 0 que ndo sé permite uma distingdo das ruas envolventes, mas
também do bairro onde se encontra integrado. Desta forma, é possivel concluir que este
objetivo foi realizado com sucesso.

Tendo em consideracéo o terceiro objetivo, introduzir passadeiras bem identificadas
nos pontos principais de atravessamento da rua, percebe-se que este foi realizado com
bastante sucesso. A intervencdo realizada contribuiu para um aumento consideravel do
namero de passadeiras existentes na rua em causa, aumentando de 2 para 5 ao longo dos
cruzamentos mais movimentados. E ainda importante referir que, através da observacgéo e
leitura da tabela de indicadores urbanos associada a esta intervencao, todas as passadeiras
sdo atualmente acessiveis, algo que ndo se verificava antes da requalificacéo realizada.

Observando o quarto objetivo, criar e reforcar as zonas de lazer, com bancos e mais
vegetacao, junto dos espacos de restauragéo e de convivio, conclui-se que nao foi realizado
com sucesso. Efetivamente, de acordo com a observacao, os dados presentes na tabela de
indicadores e os inquéritos é observavel um aumento significativo de bancos ao longo de toda
arua, estando bem distribuidos e de forma uniforme, contudo, houve uma diminuicéo da area
verde total, agravada pela auséncia de areas especificas dedicadas ao lazer. Esta auséncia
€ justificada pela propria fisionomia da rua e pela execucao de alguns objetivos retratados
anteriormente, como por exemplo, o foco na mobilidade pedonal e 0 aumento significativo do
pavimento apoiado em materiais que atribuam uma imagem prépria.

Passando agora para o quinto objetivo, melhorar a ligacdo pedonal a Rua Luiz
Pacheco, é possivel constatar que o mesmo foi realizado com sucesso. Derivado das
preocupacdes crescentes com as conectividades pedonais e ciclaveis, conclui-se que houve
uma melhoria consideravel nos acessos pedonais gerais, promovendo-se ainda a futura
conectividade a rede ciclavel da cidade de Lisboa. Posto isto, é ainda importante considerar
0s préprios movimentos e a sobrevivéncia comercial e social da rua em questdo, sendo as
conexfes as areas envolventes essenciais.

Considerando agora o sexto objetivo, regular o transito e reordenar o estacionamento,
denota-se que o mesmo foi realizado, contudo, é um importante referir que é um dos que gera
menos consenso tendo em conta a opinido dos residentes e utilizadores do espaco.
Efetivamente, tendo em consideracdo a tabela de indicadores e a observacédo € possivel

constatar que houve uma reordenacdo profunda do espaco viario, que passou pela
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regularizacdo do transito e pela reorganizacdo dos lugares de estacionamento. Contudo,
devido a eliminagéo dos lugares de estacionamento ilegais e pelo aumento significativo do
espaco pedonal, ndo existem lugares de estacionamento suficientes para sustentar toda a
populacdo e comércio ali instalado.

Por fim, o sétimo e ultimo objetivo, construir novas redes de eletricidade e introduzir
nova iluminacao publica, foi realizado com elevado sucesso. A intervencao veio trazer um
aumento significativo da iluminacdo publica (50 candeeiros), promovendo assim a
comodidade do local e a sua seguranca, sendo este um fator importante para a sociabilidade
e utilizagdo continua do local.

Neste sentido, considerando a execucdo de 6 dos 7 objetivos pré definidos pela
Céamara Municipal de Lisboa para a intervencdo da Rua Actriz Palmira Bastos e os dados
obtidos através da observacgédo e do preenchimento da tabela de indicadores urbanos, conclui-
se que a intervencao foi realizada com muito bom aproveitamento. Contudo, é necessario
fazer um pequeno acrescento a avaliagdo realizada, sendo esse a opinido publica
(principalmente dos comerciantes) verificada através da realizacao dos inquéritos. Apesar da
grande realizagdo pratica, tendo em conta os objetivos definidos, a opinido publica (dos
comerciantes) da intervencao realizada € extremamente negativa, afirmando que nédo foram
respeitadas as dinamicas comerciais que ali existiam, que o espaco pedonal e rodoviario foi
extremamente prejudicado pela intervencado e que derivado da mesma o seu fluxo comercial
diminuiu imenso. E ainda percetivel que a intervencéo teve um grande impacto na dimens&o
fisica do seu espaco. Neste sentido, 0s principais impactos apresentados foram uma
transformacéo visual profunda na rua, melhorando os seus eixos de circulagédo pedonal e
viaria (apesar da conotacdo negativa transmitida pelos comerciantes face a intervencao
viaria) e a criacdo de uma identidade/distingéo visual propria, resultado das transformacdes
fisicas e do objetivo de atribuir uma diferenciagéo estética & Rua Actriz Palmira Bastos, tendo
em conta a envolvente.

A tabela de avaliacao de indicadores urbanos utilizada permitiu compreender também
gue tendo em consideracao a inicial tabela de indicadores da CML, néo seria possivel efetuar
uma eficaz avaliacao das intervencdes, constatando que a nova tabela, que contempla varias
dimensbdes e uma larga bateria de indicadores é muito mais regular e fidedigna, permitindo

avaliar e responder aos objetivos definidos para esta obra.
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6.2. Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo - Fonte Nova

Tendo em consideragdo o quadro 23 observa-se a aplicacdo direta da tabela de indicadores
para a avaliacdo do espaco publico ao caso de estudo Alameda Manuel Ricardo Espirito
Santo - Fonte Nova, incluindo ainda uma avaliacao individual de cada indicador, confirmando
assim a sua respetiva validade.

A semelhanca da anélise anteriormente realizada, € necessario avaliar, inicialmente,
0 ambiente construido e compreender como as respetivas dimensdes se refletem em conjunto
e individualmente no espaco publico. Relativamente ao espaco publico observa-se uma
avaliacdo positiva em todos os respetivos indicadores, sendo que o que tem uma maior
variagdo sdo as pracetas e os largos. Observando agora o conjunto de indicadores
integrantes do espago rodoviario, é verificavel uma tendéncia positiva, com uma maior
expressao nos estacionamentos (regulares e acessiveis) e nas passadeiras. Aqui observa-
se ainda uma particularidade do espaco publico, a sua suscetibilidade e necessidade de
atribuir qualidade em detrimento da quantidade, sendo exemplo as passadeiras e 0s
estacionamentos, que anteriormente & intervencdo no eram acessiveis nem regulados. E
necessario ainda fazer uma pequena referéncia para a colocacao de parquimetros, tal como
acontece em outros bairros da cidade de Lisboa. Por fim, no que diz respeito aos
equipamentos urbanos, é possivel observar uma avaliagéo totalmente positiva referente aos
indicadores urbanos aplicados, havendo uma maior expressao associada ao mobiliario
urbano em si.

Passando para a dimenséo ambiental, mais especificamente o ambiente e ecologia,
podemos observar que a expressdo é tendencialmente positiva, sendo que os indicadores
referentes as arvores e aos jardins tém uma validagéo negativa derivado da necessidade de
organizacdo do espaco em si, atribuindo novas funcionalidades ao mesmo. Relativamente
aos usos do edificado, € possivel observar uma manutencdo com um aumento pouco
expressivo da restauragéo, que se justifica pelos novos usos atribuidos ao espago apos a sua
intervencao.

Observando agora as dimensfes simbdlicas (simbolismo) e de usos sociais conclui-
se que, respetivamente, h4 um aumento bastante significativo. Analisando em primeiro lugar
o carater de lugar, é possivel perceber que ha uma tendéncia positiva atribuida ao mesmo,
justificada pelo aumento significativo dos elementos escultéricos presentes no espaco e pela
guebra de elementos dissonantes associados ao mesmo. Relativamente aos usos sociais, €
de facto o melhor exemplo para uma validacao totalmente positiva dos indicadores utilizados.
Isto justifica-se pela forte intervencéo ocorrida no local, que alterou as dindmicas espaciais e
sociais, facilitando a utilizacdo do espaco por todos, atribuindo seguranca e dinamismo ao

espaco.
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Quadro 23 - Aplicacéo da tabela de avaliagédo de indicadores urbanos, Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo

Area de Intervengdo (m2) - 33495,00

Meméria descritiva do espago intervencionado

Nimero de habitantes - 12312

Numero de Empregados - 9128

Niamero de fogos - nfs

Espaco conhecido pela sualocalizagio priviligiada face ao centro comercial Fonte Nova, estende-se até ao
entroncamento da Rua Joaguim Pago D'Arcos, Rua Antdnio Salide e 4 Estrada de Benfica. Pertencente &

freguesia de Benfica e S50 Domingos de Benfica, foi intervencionada a 1 de margo de 2017

Pré- Pos-
Elementos a Quantificar (Estatistica, observagio) R“'::;sti:cjo nﬁl;:;rﬂi;a;e hi?ng:tzr% “ﬂ:‘ﬂgﬁh Hﬁixr;;?;e h:ﬁ:nﬁg; V:gdr:cg‘?uu
Intervengio) Intervengiol
Espago Publico
{irea pedonal total (m2) n/s nfs nfs 15899,4 47,468 129,137
Pracetas e Largos (n?) 1 0,00299 0,0081 4 0,012 0,032
Conetividade & rede pedonal (s/n) Sim - — Sim
Conetividade a rede cidavel (s/n) sim - — sim
Espago Rodovidrio
Falxa de rodagem (m2) 8872,75 26,49 72,07 7719,4 23,05 62,70
Estacionamentos (n2) 480 143 3,90 235 0,70 1,91
Estacionamentos acessivels (ng) 0 - - [ 0,02 0,05
:E Estacionamento tarifado (ng) 0 - - 235 0,70 1,91
% Passadeiras (n2) 21 0,06 0,17 11 0,03 0,09
§ Passadeiras acessiveis (n2) 0 - — 11 0,03 0,09
% Conflitos/Cruzamentos (n®) 6 0,02 0,05 & 0,02 0,05
g Equipamentos Urbanos
E Abrigos de T.Piblico (n®) 3 0,01 0,02 3 0,01 0,02
Bancos de Jardim (n®) 0 - - 5 0,01 0,04
§ lluminagdo Publica (ne) kT 0,10 0,28 104 0,31 0,84
E Papeleiras (n2) 14 0,04 0,11 29 0,09 0,24
=3 Parque Infantil (n®) 0 - - 1 0,00 0,01
a Quiosques (ng) 1 0,003 0,01 2 0,01 0,02
“g'_ Equipamentos desportivos e de |azer (n®) 0 - - 2 0,01 0,02
o Estacionamento de bicicletas (n2) 0 - - 5 0,01 0,04
.E Estagdies Gira (n®) 0 - - 1 0,003 0,01
o Instalagdes sanitdrias (n2) 0 - - [i] —
E Ambiente e Ecologia
E Area verde total (m2) 680 2,03 5,52 4764,27 14,22 38,70
E. '_wg 111 0,33 0,90 104 0,31 0,84
‘;' % 0 — — 4 0,01 0,03
s | E sardins (ne) 1 0,003 0,01 0
Eco-ilhas subterraneas (n?) 0 - - 1 0,003 0,01
Eco-ilhas (n®) 1 0,003 0,01 0 — —
w g Usos do Edificado
£ E [estobelecimentos comerciais(ne) 21 083 L1 8 025 o | —
ﬁ E Construgdes (ne) 0 _ _ 0 —
E g HabitagBes (n2) 7511 22,42 61,01 n/s n/fs nfs —
g '§ Restauracio (ne) 3 0,01 0,02 4 0,01 0,03 -
o2 Servigos (Pablicos ou Pessoais) (n2) 4 0,01 0,03 4 0,01 0,03
Elementos a quantificar (inquéritos e cbservag o)
Cardcter do Lugar
E Elementos dissonantes (n2) 1 0,003 0,008 0
£ |Elementos escultdrios/artisticos (n2) 1] - - 5 0,01 0,04
-E Elementos reconhecidos de lugar (s/n) Sim - — Sim
@ |Edificios classificados (n2) 0 - — 0 —
Ne de Fitomonumentos (n®) 0 - - 0 -
Usos Sociais
Capacidade de ser usado por todos? (s/n) Nao - - Sim — -
w | As pessoas continuam a utilizar o espaga? (s/n) Nao - - Sim — -
:E Hé mais pessoas a utilizar o espago? (s/n) Nao - - Sim — —-
@ 0 comércio serve a envolvente? (s/n) Sim — — Sim - —-
g Locais promotores de sociabilidade? (s/n) Sim - - Sim — —-
Ha mulheres a utilizar o espago? (s/n) Sim - - Sim - -
Ha eriangas a utilizar o espago? (s/n) Nao - - Sim - -
O espago é segura? (s/n) MNao .- - Sim - -

Valores a vermelho referentes a um bufferde 500 metros

Fonte propria
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De forma a complementar a tabela anteriormente observada, a semelhanga do outro
caso apresentado, foram realizados inquéritos aos utilizadores e comerciantes da respetiva
area intervencionada. No total, foram realizados 88 inquéritos, 72 a utilizadores e 16 a
comerciantes. Os inquéritos surgem como uma metodologia eficiente para colmatar uma das
principais lacunas na avaliag@o do espaco publico identificadas anteriormente, 0s usos sociais
e o proprio simbolismo do lugar, identificados como usos e caracter do lugar.

Desta forma, foram efetuadas um conjunto de questdes especificas, que permitem
obter de forma direta resposta a indicadores previamente identificados como essenciais para
a avaliacao eficaz do espaco publico.

Dando inicio a andlise das questdes selecionadas do questionario realizado, iniciando

com o indicador “Elementos reconhecidos de lugar’, é possivel constatar que 100% dos

inquiridos se identificam com a area em causa. Os inquiridos afirmam ainda que existem
elementos reconhecidos de lugar e que o préprio espaco transmite identidade, “Espaco jovem

e seguro”; “Sinto-me bem aqui”, “Espago com caracter”.

Passando agora para a questdo que diz respeito ao indicador “Capacidade de ser

usado por todos”, sendo essa “sente que o espaco tem a capacidade de ser utilizado por

todos?”, compreende-se que a totalidade dos individuos inquiridos (100%) sente que o
espaco tem capacidade de ser utilizado por todos. Esta andlise pode ainda ser
complementada e justificada com os proprios objetivos definidos para esta obra em
especifico, a ligacdo entre zonas anteriormente separadas pelo antigo estacionamento,
melhor organizacdo pedonal e de estacionamentos e mais funcionalidades atribuidas ao novo
espaco intervencionado.

Considerando o indicador “As pessoas continuam a utilizar o espaco?”, constata-se

gue a semelhanca dos resultados anteriores, a totalidade dos inquéritos realizados afirma
utilizar mais o espago apos a intervencao realizada, sendo esta resposta justificada pelo
aumento do espaco pedonal e das ligacGes entre diferentes polos compreendidos na area
intervencionada. Podemos ainda observar através da figura 21 que as principais atividades

realizadas e locais frequentados sdo: compras, cafés, quiosques, desporto, lazer e o califa.

Passeal C afé

Em
Fonte® Desp

Califa
Figura 21 - Aplicacao do questionario aos utilizadores da Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor

55



Relativamente ao indicador “H& mais pessoas a utilizar o espaco?, novamente, 100%

dos inquiridos afirmam que vém mais pessoas a utilizar o espaco apds a intervencéo
realizada. Esta perspetiva € novamente confirmada pelas novas funcionalidades atribuidas
ao espaco em si, lazer, comunicacdo e desporto. Contudo, considerando a figura 22,
podemos observar uma perspetiva comercial (retirado do questionario aos comerciantes) e
concluir gue no que diz respeito ao fluxo de clientes, 50% afirma ter aumentado e 50% afirma

nao ter aumentado, justificando que advém da sua tipologia comercial.

As intervengdes de melhoria do espago publico provocaram
um aumento de clientes no seu estabelecimento?

Figura 22 - Aplicacdo do questionario aos comerciantes da Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo
Fonte: Recolhidos e tratados pelo autor

Atendendo agora ao indicador “O_comércio serve a envolvente?”, é possivel retirar

que, claramente, que 100% afirma que a intervencéo teve de alguma forma impacto na
dimensado comercial da area, afirmando que melhorou imenso o comércio face as condicbes
anteriores a requalificagdo, atribuindo uma nova vida comercial a area.

De forma complementar ao indicador mencionado anteriormente, é possivel constatar
gue o impacto da requalificacdo no comércio foi bastante consideravel, ajudando a manter a
sensacao de que o atual mix comercial serve todas as necessidades (100%) de quem utiliza
0 espaco, motivando as pessoas a continuar a frequentar o mesmo. A semelhanca do caso
anteriormente retratado (Rua Actriz Palmira Bastos), uma grande fatia do comércio é de
proximidade, servindo a populacdo que reside na area ou a frequenta.

Por fim, os indicadores “Locais promotores de sociabilidade” e “O espaco é sequro?”.

Devido & semelhanca e relacdo entre estes dois indicadores € interessante que sejam
analisados em conjunto ou seja, maior segurancga permite que o espaco seja mais sociavel e,
por sua vez, mais utilizado por todos. Deste modo, considerando os resultados obtidos,
concluimos que 100% dos inquiridos afirmam que o local que promove a sociabilidade dos
residentes e outros utilizadores do espaco, afirmando que os principais locais associados a
este fendbmeno sdo os estabelecimentos comerciais, 0s bancos de jardim, quiosques e 0
califa. E possivel ainda observar que a semelhanca da analise anterior, quando inquiridos
sobre a sua seguranca, 100% afirma sentir-se seguro no local, referindo principalmente que

a iluminacéo, a abertura do espaco e o elevado movimento contribuem para este sentimento.
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6.2.1. Avaliagdo da Intervengao
A semelhanca da Rua Actriz Palmira Bastos, é agora possivel e necessario realizar
uma avaliacdo das intervencdes escolhidas, tendo em consideracdo as informacdes
recolhidas e os objetivos especificos definidos previamente para cada intervencgdao realizada.
Considerando o quadro 24, referente a intervencdo ocorrida na Alameda Manuel
Ricardo Espirito Santo, observa-se o0s objetivos especificos definidos para a respetiva

intervencdo, bem como o seu grau de execucao.

Quadro 24 - Objetivos definidos para a Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo

Objetivos

1. Privilegiar e melhorar o espaco publico em geral, com 0 aumento das areas
pedonais e da seguranca para os pedes. v

2. Criar uma “grande pracga” que unifique os dois trocos da Estrada de Benfica,
interrompidos pelo viaduto, permitindo a circulagdo continua dos pedes de v
nascente para poente, melhorando todos os fluxos pedonais e viarios.

3. Criar umarelacgéo entre o edificio do Centro Comercial Fonte Nova, a ponte
e a banda de edificios de servigcos e comércio, a nascente, dinamizando e v
fortalecendo o comércio local.

4. Valorizar as arvores existentes de Tipuanas, conservando todos o0s
exemplares e plantando novos, qualificando o ambiente através do v
aproveitamento das suas sombras.

5. Criar espacos de estadia e de lazer, com quiosques, esplanadas, relvados
e equipamentos infantis. v

6. Introduzir uma fonte com repuxos de agua, que proporcionem calma e bem
estar, atenuando o ruido dos carros da segunda circular. \/

7. Permitir que a parte inferior do viaduto seja usada para a pratica desportiva,
dotando-a de iluminag&o noturna. v

8. Criar uma forte ligacdo pedonal da “praga’(zona de estacionamento atual
sob o viaduto) a zona do califa. v

Fonte: CML (2015)

Iniciando com a observacdo do primeiro objetivo, privilegiar e melhorar o espaco
publico em geral, com o aumento das areas pedonais e da seguranca para os pedes, afirma-
se que a sua execucao foi realizada com sucesso. Considerando aquilo que a area em causa

era, compreende-se que houve uma melhoria a grande escala do espaco publico, englobando
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areas pedonais e a seguranca em geral. Derivado da profunda intervencdo, houve um
aumento das relacdes sociais com 0 espago em si, promovendo a sua utilizagéo.

Considerando o segundo objetivo, criar uma “grande praga” que unifique os dois
trocos da Estrada de Benfica, interrompidos pelo viaduto, permitindo a circulagdo continua
dos pebes de nascente para poente, melhorando todos os fluxos pedonais e viarios, é
percetivel, gue este objetivo foi realizado com elevado grau de execucéo. A criacdo de uma
“grande pracga” foi conseguida pela criagdo de um espago amplo, com sensivelmente 15899,4
m2 de area pedonal, 0 que corresponde a quase 50% do total da intervencao realizada.
Relativamente a circulagéo pedonal e viaria, é possivel observar a criagdo de novas rotas de
circulacao.

Observando o terceiro objetivo para esta intervencdo, criar uma relacdo entre o
edificio do Centro Comercial Fonte Nova, a ponte e a banda de edificios de servigos e
comércio, a nascente, dinamizando e fortalecendo o comércio local, € compreensivel que
houve um grande fortalecimento das relagdes locais internas. Houve, efetivamente, uma
grande melhoria das acessibilidades pedonais e viarias, o que permitiu a criacdo de uma
relacdo harmoniosa entre os varios eixos e dimensfes da praca intervencionada.

Tendo em consideracgdo o quarto objetivo descrito, valorizar as arvores existentes de
Tipuanas, conservando todos os exemplares e plantando novos, qualificando o ambiente
através do aproveitamento das suas sombras, conseguimos observar que este foi realizado
com sucesso, tendo-se tornado uma grande referéncia deste local. Houve um enorme
aumento na area total verde disponivel na area, criando assim uma zona caracterizada pela
abundancia de espacos verdes e sobras provenientes das tipuanas. Contudo, apesar deste
aumento tao significativo houve um ligeiro decréscimo no numero total de arvores, passando
de 111 para 104.

O quinto objetivo, criar espagos de estadia e de lazer, com quiosques, esplanadas,
relvados e equipamentos infantis, foi efetivamente realizado com sucesso. Houve a criagédo
de 2 quiosques com esplanada, algo que antes néo existia, a criacdo de um parque infantil e
uma area de lazer continua, proporcionada pela amplitude e continuidade do espaco em
geral.

Observando o sexto objetivo, introduzir uma fonte com repuxos de &agua, que
proporcionem calma e bem estar, atenuando o ruido dos carros da segunda circular, constata-
se que este foi realizado com sucesso. Com este objetivo almejava-se proporcionar um
elemento tranquilizador ao espaco, ajudando ainda a atenuar os ruidos proporcionados pela
envolvente. Contudo, é necessario que de todas as vezes que o espaco foi visitado no ambito
desta investigacdo, a fonte encontrava-se desligada, nao servindo assim o seu propdsito.

Considerando o sétimo obijetivo, permitir que a parte inferior do viaduto seja usada

para a pratica desportiva, dotando-a de iluminacdo noturna, pode-se afirmar que 0 mesmo
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foi, & semelhanca de todos os outros, realizado com sucesso. Ao considerar este objetivo, é
necessario compreender a dualidade de significado aqui existente. Em primeiro lugar, houve
efetivamente uma melhoria na iluminacdo noturna, que juntamente com o0 aumento
significativo do espago proporciona um otimo local dedicado e potencializador da prética
desportiva. Em segundo lugar, conclui-se que este objetivo resulta de uma intervencao
profunda no espaco, que mudou as vivéncias e as suas utilizacfes, tornando 0 espac¢o mais
seguro, vivido, potencializando a sua utilizacao a qualquer hora do dia.

Por fim, o oitavo e Ultimo objetivo, criar uma forte ligagdo pedonal da “praca” (area de
estacionamento atual sob o viaduto) & area do califa, foi & semelhanca do objetivo
anteriormente descrito, realizado com sucesso e surge na sequéncia de outros objetivos.
Como ja foi referido anteriormente, um dos principais objetivos era a intervengéo profunda do
espaco, visando a alteragdo das utilizagdes, vivéncias e circulagdes, sendo que este objetivo
em especifico surge como complemento a isso. Houve efetivamente uma melhoria da
conectividade entre os eixos da area intervencionada, ajudando a criar uma forte ligagédo
pedonal, segura, clara e coesa, entre os diferentes espacos.

Posto isto, considerando a execucao total dos objetivos pré definidos pela Camara
Municipal de Lisboa para a intervencdo da Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo e os
dados obtidos através da observacao e do preenchimento da tabela de indicadores urbanos,
conclui-se que a intervencao foi realizada com sucesso. Ao contrério da situagdo retratada
anteriormente, aqui é possivel observar uma total aceitacdo por parte dos comerciantes e
utilizadores da praca, sendo pertinente afirmar que a intervencdo ajudou a introduzir um
sentimento de pertenca, apelando ainda a criacéo de uma identidade Unica e propria. E ainda
percetivel que os impactos foram extremamente importantes em todas as dimensdes
integrantes e avaliativas do espaco publico e requalificagdo urbana. A intervencao realizada
visou e constatou uma transformagéo total do espago programado e da sua envolvente,
impactando positivamente em todas as dimensfes, destacando-se: a transformacéo total do
espaco fisico em si, comportando acessibilidade e funcionalidade, aumento da seguranca e
criacdo de um grande sentimento de pertenca e identidade.

A tabela de avaliacao de indicadores urbanos utilizada permitiu compreender também
gue tendo em consideracdo 0 pequeno e restrito conjunto de indicadores constatados
previamente (indicadores da CML), ndo seria possivel efetuar uma boa avaliacdo das
intervengdes, constatando que a nova tabela, que contempla vérias dimensdes e uma larga
bateria de indicadores é mais abrangente, permitindo avaliar e responder aos objetivos

definidos para esta obra.
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7. Avaliacdo da tabela de avaliacao de indicadores urbanos

Tendo em consideracao o corpo tedrico analisado anteriormente, juntamente com os
indicadores urbanos e a componente pratica deste relatério, é possivel e extremamente
importante realizar uma avaliacdo minuciosa e objetiva a tabela atualizada de indicadores
urbanos para a avaliacdo do espaco publico (quadro 16).

Recordando a definicdo de indicador urbano, € um dado que pretende constatar o
estado de algo representado no espaco publico, sendo observado de forma concreta,
objetiva, num determinado espaco e tempo. Pode ser um dado estatistico que tem como
objetivo apresentar uma sintese de determinada situacdo, facilitando a sua analise e
comparacao. Posto isto, € necessario explicar a pertinéncia da tabela atualizada, sobretudo
como os indicadores das dimensdes introduzidas nesta versdo da tabela permitem uma nova
e mais abrangente leitura das intervengbes de requalificacdo do espaco publico, como
metodologia e o funcionamento da validagao dos racios.

Iniciando por explicar a pertinéncia da tabela atualizada de indicadores urbanos, é
necessario relembrar a principal lacuna atribuida as intervencgdes e a avaliagdo do espaco
publico: a inexisténcia de processos sistematicos de avaliagdo de projetos de espaco publico,
sendo que quando existem, € dada primazia da dimenséo fisica do espago, comportando
maioritariamente as suas especificidades mais objetivas, descurando as dimensdes sociais,
de carater de lugar e simbdlicas. Neste sentido, a sua pertinéncia justifica-se facilmente
devido a inclusdo de mais dimensdes do espago publico, identificadas como essenciais.
Seguindo esta linha de raciocinio, as novas adi¢fes atribuem uma nova leitura sobre as
intervencdes realizadas no espaco publico. As novas adicdes, facilitam a avaliacdo dos
impactos da requalificacdo urbana sob novas perspetivas que, apesar de ndo estarem
presentes na matriz inicial, ndo deixam de ser tdo importantes quanto a dimensao fisica. A

este nivel, destaca-se as dimensdes carater de lugar e usos sociais, que devem levar-se em

consideracdo, pois representam uma visdo mais subjetiva do territério. Permitem observar
transformaces a escala local, por vezes, realcando a necessidade de salvaguardar
elementos menos mensuraveis, associados a cultura do lugar

Para a andlise das dimensdes mencionadas anteriormente, recorremos a uma
ferramenta relevante: os inquéritos. Este instrumento revelou-se como essencial para o
desenvolvimento e obtencdo de dados para o preenchimento da tabela de indicadores
urbanos. Como instrumento de obtencdo de dados, 0s inquéritos realizados aos comerciantes
e aos utilizadores dos espacos analisados permitram obter informagbes mais
pormenorizadas sobre a area, as quais ndo seriam possiveis obter através da observagéo ou
pelo tratamento de dados estatisticos de outras fontes. Os inquéritos foram particularmente

relevantes em determinadas dimensodes, nomeadamente nos “usos sociais”. Para uma maior
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e melhor compreensao do espaco intervencionado € necessario analisar informacfes que
comportem nado so a dimensdo fisica, mas também a dimenséo identitaria e usos (sociais e
comerciais). Para isto é necessario proceder a utilizacdo de metodologias que permitam a
recolha de dados qualitativos, nomeadamente a opinido dos préprios utilizadores dos espacos
intervencionados. Deste modo, justifica-se a necessidade de utilizacdo de um inquérito aos
comerciantes e aos residentes que permitam o preenchimento dos campos da tabela que nédo
ser recolhidos através de outros métodos.

Naturalmente que, dependendo dos objetivos, alguns indicadores tém uma
importancia maior do que outros. Durante determinada intervengdo num espago urbano, é
expectavel que haja transformagfes em diferentes graus. Tendo isto em consideragéo, e de
forma a facilitar a analise individual e agrupada dos indicadores, foi criada uma coluna
dedicada exclusivamente a validagéo dos racios. Os racios, devido a reduzida dimenséo das
areas de intervencgédo em si, terdo sempre valores demasiado pequenos, contudo Uteis, e cuja
agregacédo a coluna “validagdo de racios” facilita a sua leitura. Esta coluna permite ainda
compreender outra especificidade das intervengdes no espaco publico, isto €, had exemplos
em que é possivel observar uma validacdo positiva de um racio mas que a sua variacao €
tendencialmente negativa. Por exemplo, determinada intervencdo, pode levar a uma
diminuicdo do nimero de passadeiras, mas as que restam passaram a localizar-se em pontos
mais uteis para a populacgéo.

Considerando a analise e a compreensao da tabela de indicadores urbanos para a
avaliacdo do espaco publico, esta depende essencialmente de metodologias objetivas e
praticas, que permitem um maior envolvimento e proximidade com a area intervencionada. E
possivel ainda compreender que a atualizacdo da tabela incorpora todas as dimensdes
associadas ao espaco publico, permitindo assim uma maior abrangéncia dos processos de
avaliacao.

E importante mencionar que a pertinéncia do quadro 16 justifica-se essencialmente
pela sua adaptabilidade e incluséo, facilitando a compreens&o dos processos de intervengéo
no territério, podendo ser usada em novos projetos que objetivem a requalificacdo do espaco

publico.
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8. Discussao e conclusodes

De forma sintética, € possivel considerar que as intervencdes terdo tido um efeito
consideravelmente positivo tanto na Rua Actriz Bastos como na Alameda Manuel Ricardo
Espirito Santo, pois ambas as interven¢des cumpriram parcialmente ou completamente os
seus objetivos pré definidos, influenciando positivamente a sua envolvente.

Contudo, € necessario retomar o objetivo principal definido para esta investigagéo:
Compreender os impactos da requalificacdo urbana no espaco publico, tendo como
componente pratica (variavel observavel) duas pragas selecionadas do programa “Uma Praga
em cada Bairro”.

Referente aos impactos da requalificacdo no espaco publico, € necessario relembrar
gue as dimensbes associadas ao espago publico representam uma componente importante,
permitindo definir pontos de partida e uma linha metodoldgica a seguir.

Seguindo a ideia constatada no paragrafo anterior e observando a figura 23, entende-
se que o espaco publico e a propria requalificagdo urbana encontram-se relacionados pelas
suas proprias dimensoes, diferenciando apenas o proposito das mesmas. Neste sentido, para
compreender os impactos das intervengfes € necessario considerar todas as dimensdes
integrantes do préprio conceito de espago publico. Para isto, foi necessario analisar a tabela
de indicadores pré-existentes da Camara Municipal de Lisboa, constatando-se a inexisténcia
de diversas dimensdes. Posteriormente, foi realizada a sua respetiva atualizagéo e aplicagédo
aos 2 casos de estudo.

Espaco Publico

Fisico T  Fisico
‘ = 2 .
Social 3 & Social
Econdmica | & % | Economica
z o
. =1 @ .
Ambiental | 3 2 | Ambiental
g S
Culturale |7 E| Culturale
Identitario Identitdrio
A J

Requalificacao Urbana

Figura 23 - Conceitos e as suas Dimensfes associadas
Fonte propria
Considerando a Rua Actriz Palmira Bastos e todas as dimensdes identificadas como
essenciais para uma boa avaliacdo dos impactos no espaco publico percebe-se que, a sua
intervencao de requalificacdo impactou essencialmente a dimenséo fisica do espaco publico,
tendo tido grande influéncia naquilo que € observavel. Neste sentido, 0s principais impactos

centram-se na transformacéo visual da rua, melhorando os seus eixos de circulacéo pedonal
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e viaria (apesar da conotacdo negativa transmitida pelos comerciantes face a intervencao
viaria) e na criacao de uma identidade/distingéo visual prépria, resultado das transformacdes
fisicas e do objetivo de atribuir uma diferenciagéo estética & Rua Actriz Palmira Bastos, face
a envolvente. No que diz respeito a Alameda Manuel Ricardo Espirito Santo, é percetivel que
0s impactos foram extremamente importantes em todas as dimensfes do espaco publico e
requalificacdo urbana. A intervencado realizada visou uma transformacao total do espaco
publico e da sua envolvente, impactando positivamente todas as dimensfes, destacando-se:
a transformacado significativa do espaco fisico em si, comportando acessibilidade e
funcionalidade, o que resultou num aumento da sensagéo de seguranca e criagdo de um
grande sentimento de pertenca e identidade.

Compreendidos os principais impactos, é agora indispensavel recordar a importancia
da metodologia criada para a sua obtencéo. A tabela de indicadores urbanos para a avaliagéo
do espaco publico surge como uma metodologia inovadora, abrangente e pratica, ndo so por
incluir diversas dimensdes identificadas como essenciais para o espago publico, mas também
por permitir efetuar um diagnostico préatico e eficaz ao espaco publico. E de considerar ainda
gue a grande abrangéncia da tabela permite avaliar varios e distintos projetos de espaco
publico.

Cada vez mais é possivel compreender que o desenvolvimento das cidades
contemporéneas passa por uma abordagem que integre todas as dimensfes presentes do
espaco publico. Neste sentido, € necessario apelar a uma evolucao continua que fomente
metodologias integradas e conectadas entre todas as dimensfes presentes, de forma a
permitir que se usufrua do espaco na sua totalidade e de forma eficiente.

A requalificac@o do espaco publico tem assentado essencialmente na dimensao fisica
e estética do que propriamente nas vivéncias do espago, identidades e culturas. Contudo, a
requalificacdo urbana dos espagos publicos deveréa considerar as dimensdes: coeséo social,
cultural, ambiental, fisica e econémica.

Cada vez mais é percetivel que o0 sucesso de um espago publico passa pela sua
continua valorizagdo enquanto um espaco integrante de uma cidade e elemento integrado
numa rede densa e complexa. A monitorizagdo dos espacos intervencionados ira permitir nao
s6 compreender os impactos efetivos de uma interveng&o, mas também obter ensinamentos
e adquirir conhecimentos que permitam moldar e melhorar intervencgdes futuras.

Com isto, considerando o programa “Uma Praca em cada Bairro”, é possivel constatar
gue uma das suas componentes mais significativas €, precisamente, o caracter de
proximidade dos espacos intervencionados. Da parte da autarquia, serd premente a
elaboracdo de uma rede de monitoriza¢ao continua do estado dos espacos intervencionados.

Deste modo, considerando a proximidade caracteristica do programa, sendo ainda um

elemento essencial para a requalificacdo do espac¢o publico, € necessario constatar que a
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tabela de indicadores urbanos previamente apresentada, presume que parte dos dados
necessarios para uma correta avaliacdo e monitorizacao do espaco publico deve ser recolhido
in loco. Neste sentido, a tabela atualizada pode ser um instrumento valido e Util ao dispor da
autarquia para aquele efeito. Procura a proximidade com todas as suas dimensfes
integrantes, constatando também uma fécil avaliagédo do territério, sendo que a tabela contém
ainda um questionario agregado que potencializa a ligacdo entre o programa, o local
intervencionado e os seus utilizadores.

Contemplando todo o trabalho realizado, é possivel constatar que alcangcamos todos
0S oObjetivos a que nos propusemos, tendo a tematica da avaliagdo de projetos de
requalificacdo do espacgo publico sido trabalhada de forma objetiva. Isto permitiu avaliar e
compreender os impactos das intervengfes realizadas nas areas selecionadas. Foi ainda
possivel criar uma metodologia de avaliagdo do espago publico abrangente que, no presente
e futuro, poderé ser utilizada para avaliar varios projetos no ambito do espacgo publico.
Naturalmente, a tabela de indicadores criada podera e devera ser atualizada, se tal for
considerado como necessario para se adequar a novas dinamicas urbanas que poderdo

surgir.
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9. Balan¢o de competéncias e conhecimentos adquiridos

O estagio realizado na Direcdo Municipal de Urbanismo no Departamento de Espaco
Publico na Divisdo de Gestdo de Projetos de Espaco Publico (DGPEP), revelou ser uma
experiéncia profissional enriquecedora, Unica e com um resultado bastante positivo.

Dotado de uma equipa multidisciplinar, dindmica, pratica e muito conhecedora do
espaco publico e da cidade de Lisboa, o DGPEP proporcionou-me uma experiéncia
profissional completa a todos os niveis, facilitando o desenvolvimento deste relatério e o
fornecimento dos dados necessarios para a sua execucdo. O DGPEP detém ainda uma
equipa com grandes qualidades sociais e de acolhimento, o que proporcionou uma O6tima
experiéncia sobre o que é ser um Geografo na Camara Municipal de Lisboa.

O estagio permitiu ainda a possibilidade de aplicar muitos dos conhecimentos
adquiridos ao longo da Licenciatura em Geografia e ao longo do Mestrado em Geografia
Humana (Ex.: S.I.G., Geografia Cultural, Geografia Humana...), permitindo, sempre que
possivel, partilhar o meu conhecimento e contributo para o programa “Uma Pragca em cada
Bairro”. A experiéncia proporcionada pelo periodo de estagio (6 meses) deu-me a
possibilidade de aprender novas formas de trabalho, tendo tido a possibilidade de realizar
trabalho presencial, teletrabalho e trabalho de campo, ajudando assim a desenvolver as
minhas capacidades profissionais na area da Geografia, mais especificamente na Geografia
Humana e na gestao de espaco publico.

Deste modo, é possivel dividir os principais conhecimentos e competéncias adquiridos
entre: competéncias instrumentais, interpessoais, sistémicas.

Relativamente as competéncias instrumentais, houve um claro aperfeicoamento da
capacidade de gestdo de informacao e resolucdo de problemas, fruto da necessidade em
analisar de forma eficiente e proveitosa toda a informacgéo referente ao programa e aos
respetivos projetos. Ao longo do estagio realizado também foi possivel observar um aumento
significativo dos conhecimentos informéticos associados ao estudo em si, nomeadamente o
reforco do software de sistema de informacdo geogréafica (ArcGis) e aprendizagem do
AutoCAD. De forma objetiva, o estagio permitiu ainda: apropriar-me do projeto "Uma Praca
em Cada Bairro" e sobretudo do seu potencial na requalificacdo, reabilitacdo e regeneracao
das éareas da cidade de Lisboa confrontadas com problemas de declinio, como a
desvitalizacd@o; robustecer o conhecimento sobre a requalificagdo do espaco publico e, em
particular, as ferramentas conceptuais e metodoldgicas, relacionadas com a sua avaliagao;
refletir sobre a matriz de indicadores mais adequados ao exercicio da avaliacdo do espaco
publico; recolher, tratar e analisar informacédo documental e empirica de suporte a avaliagao
do espaco publico; analisar de forma critica a informacdo mobilizada pela equipa

transdisciplinar na avaliacdo das pracas intervencionadas, refletindo sobre as suas

65



potencialidades e constrangimentos; enriquecer a matriz de indicadores existente através da
incorporagdo de novas dimensfes analiticas, tendo em conta experiéncias internacionais,
nomeadamente, o Project for Public Spaces (PPS), no Reino Unido.

Deste modo, houve de forma geral, um desenvolvimento significativo de novos
processos de trabalho, possibilitando uma maior aproximacado e integracdo da profissdo de
geodgrafo na Camara Municipal de Lisboa.

Referente as competéncias interpessoais, € de salientar que o trabalho realizado com
uma equipa multidisciplinar fomentou o trabalho em equipa, 0 pensamento critico e o
reconhecimento do beneficio da diversidade disciplinar. Associado aos conhecimentos
descritos anteriormente € possivel também constatar um aumento de competéncias
sistémicas. Ou seja, houve um incremento da criatividade, autonomia e adaptabilidade a
novas situagdes, decorrente do trabalho em equipa e do aumento da sensibilidade a novas
situacdes e desafios. Considerando isto, € possivel afirmar que houve ainda uma validagédo
dos conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura de Geografia e do Mestrado em
Geografia Humana.

Desta forma, tendo em conta todas as competéncias e conhecimentos obtidos, é
possivel afirmar que o estagio realizado potencializou uma experiéncia Unica e essencial para

0 meu desenvolvimento académico e profissional.
Os objetivos propostos para este estagio foram atingidos na integra, agradecendo

deste modo a toda a equipa da Divisdo de Gestao de Projetos de Espaco Publico que me

acolheu ao longo destes 6 meses.
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Anexos

Anexo 1 - Ficha de avaliagcdo das intervencdes em espaco publico da Camara de Lisboa

@ LISBOA INTERVENCOES EM ESPACO PUBLICO

Dados relativos as intervengGes
- INTERVENGAD

Designacao da intervencao

Largo da Boa Hora 3 Ajuda
Freguesia |Ajuda |
Ambito programatico |Uma Praca em Cada Bairro |

Area de intervencéo I:I m* I:I hectares

Descricdo da intervencao e principais objectivos
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1 - DADOS RELATIVOS A AREA DE INTE

1. Espago Pedonal

Espago pedonal total | |m' | |k'11"

Area pedonal total | |m' | |k'n"

Ciclovias existentes

Pracetas = Largos |:|m'

Qutros pavimentados |:|n'r

Area verde total | [ | [fem

E. verde enquadramento I:ln'r M total de drvores I:l

Outres espagos verdes |:|n'r Em espagos ajardin adn:
2. Espago Rodovidrio

Area rodovidria total | |m' | |k'11‘
21 V=

Vias rodowiarias

22 Etacionamento

Arsz d= estacionamento

3. Mobilidrio & Equipamento Urbano

M? Trawessias pedonais

AcesEiveis

M= lugares formais

N lugares informais

Fapeleira
Banco de jardim
Mup

Abrigo de paragem TP

L

Pargue infantil

N® Lugares sentados

IRRLINII
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Anexo 2 — Questionario para a avaliacdo do espaco publico, residentes/utilizadores do

Questionario para a avaliacdo do espaco publico, “Uma Praga em cada Bairro”
Pracallntervencéo:

Este questionario integra o relatério final do mestrado em Geografia Humana do Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territorio, Universidade de Lisboa, em colaboragdo com a Cadmara Municipal de Lisboa. Tem
como objetivo avaliar a intervencgéo realizada neste espago e, por sua vez, compreender o seu impacto e
evolugdo.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a sustentar a pesquisa. A recolha da informagéo, o seu
tratamento e posterior divulgacdo, sera sempre feita preservando o anonimato da populagio inquirida e néo
sera disponibilizada a terceiros.

Para qualquer esclarecimentc podem contactar a equipa, para o enderego de e-mail
diogo.henrique@edu.ulisboa.pt ou para o nimero de telefone do IGOT - 21 044 3000.

Residentes

Dimenséo social, cultural e identitaria:

1. Faixa etaria:
< 18 anos 18 - 30 anos 30- 50 anos 50 - 70 anos 70 < anos

2. Sexo: Masculino Feminino
Situagédo Profissional:
Estudante Trabalhador(a) independente Trabalhador(a) por conta de outrem
Desempregado(a) Reformado(a)

4. Residéncia: Nesta Rua MNoutra rua da mesma freguesia MNoutra freguesia de Lisboa Noutro
municipio

5. Quais as atividades que realiza no local (max. 3)?7

6. Tendo em consideragdo as actividades anteriormente descritas, quantas horas por dia despende para a

realizag@o das mesmas? < 1 hora 1-2horas 3 <horas
7. Como vé a intervencao realizada? Muito boa Boa Suficiente Ma  Muito ma
8. Apds a intervengao vé& mais pessoas a frequentar o espago? Sim N&o
9. Enuncie 2/3 elementos da area que sdo mais representativos deste espacgo:

10. |dentifica-se com esta area? Sim MNéo
10.1. Se sim, porqué?

1. Ha algum local que promova a sociabilidade dos residentes? Sim N&o
11.1. Se sim, qual?

12. Sente que o espago tem a capacidade de ser ufilizado por todos? Sim Né&o

13. Sente-se segura nesta area? Sim Né&o

13.1. Porqué?
14, De 0 a 10, sendo 0 extremamente negativa e 10 extremamente positiva, como avalia a intervengéo

realizada:
Dimenséao Econdmica:

1. Frequenta os estabelecimentos comerciais que existem nesta praga? Sim N&o

2. Aintervencao tornou mais atrativa a utilizagdo dos estabelecimentos comerciais aqui existentes? Sim
N&o

3. Considera que o atual mix comercial serve as necessidades existentes? Sim Néo

4. Acha que a intervencao influenciou o comércio? Sim MNao
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Anexo 3 — Questionario para a avaliacdo do espaco publico, comerciantes

Questionario para a avaliagdo do espaco publico, “Uma Praga em cada Bairro”
Pracalintervencao:

Este questionario integra o relatdrio final do mestrado em Geografia Humana do Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério, Universidade de Lisboa, em colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa. Tem
como objetivo avaliar a intervengéo realizada neste espacgo e, por sua vez, compreender o seu impacto e
evolugéo.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a sustentar a pesquisa. A recolha da informagéo, o seu
tratamento e posterior divulgagéo, sera sempre feita preservando o anonimato da populagédo inquirida e nédo
sera disponibilizada a terceiros.

Para qualquer esclarecimento podem contactar a equipa, para o0 endereco de e-mail
diogo.henrique@edu.ulisboa.pt ou para o nimero de telefone do IGOT -21 044 3000.

Comerciantes
Namero de porta:
Tipologia comercial:

Ano de abertura:
Se abriu ap6s a requalificagédo, porqué?

Recorda-se da zona antes da interveng@o? Sim  N&o

oo kO N2

Recordando a intervengéo realizada, sente que esta foi positiva ou negativa? Muito positiva  Positiva
Negativa Muito negativa

7. Porqué?

8. As intervencbes de melhoria do espago publico provocaram um aumento de clientes no seu

estabelecimento? Sim N&o
9. Tendo em consideragdo a resposta anterior, porqué?
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Anexo 3 — Consentimento informado
1J LisBoa

Consentimento Informado

O aluno Diogo D’oliveira, estudante do 2° ano de Mestrado Bolonha em Geografia
Humana: Globalizac&o, Sociedade e Territério na Universidade de Lisboa, encontra-se a
desenvolver uma investigagdo no ambito do seu relatorio de estagio/dissertagdo de
mestrado, orientado pelo Professor Doutor Herculano Cachinho e pelo Professor Doutor
Pedro Guimarées, em colaboragdo com o Departamento de Espago Publico da Camara
Municipal de Lisboa (local de estagio).

Este documento surge pela necessidade de realizar questionarios aos utilizadores e
aos comerciantes dos locais intervencionados pelo projeto Uma Praga em Cada Bairro,
visando assim um melhor entendimento dos impactos da intervengéo e, posteriormente, a
sua avaliagao.

Posto isto, eu (participante voluntario do questionario), confirmo que:

= Realizei a decisdo de participar voluntariamente neste questionario, sabendo que
esta decisdo nao compromete a minha seguranga e que posso desistir do mesmo a
qualquer momento;
Recebi as informagdes relativas ao estudo em desenvolvimento;
Todas as minhas questdes relativas ao estudo foram respondidas;
Aceitei participar de forma voluntaria e livre no estudo em desenvolvimento;

L 72K 20K 7

Fui infoomado que os questionarios véo permanecer em anonimato ao longo de toda
a sua recolha, tratamento e divulgagéo e que as informagdes que neles constam néo
serdo divulgadas a terceiros.

Sim Nao

Para outras informagdes ou esclarecimentos adicionais pode contactar o orientador,
Professor Doutor Pedro Guimardes, através do seguinte enderego eletrdnico:

I imar: m Al
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