ABCustos, Sdo Leopoldo: Associacao Brasileira de Custos, v. 17, n. 3, p. 1-31, set./dez. 2022  ISSN 1980-4814

Adocéao do Sistema de Custos no Municipio de Salvador:
um Estudo das Concepcdes sobre a Importancia da
Informacao de Custos pelos Agentes Publicos

Kaline Ferreira Froes Queiroz

Bacharel em Ciéncias Contébeis pela Universidade Federal da Bahia
Assistente de Auditoria, BDO RCS Auditores Independentes

Rua Visconde de Itaborahy, 295, Amaralina, Salvador, Bahia

E-mail: kaline.ffg@gmail.com

Maria Valesca Damasio de Carvalho Silva

Doutora em Administracédo pela Universidade Federal da Bahia- UFBA (2011)
Professora Adjunta da Faculdade de Ciéncias Contédbeis da Universidade Federal da
Bahia

Av. Reitor Miguel Calmon, s/s, Faculdade de Ciéncias Contabeis da UFBA, gabinete
6. Vale do Canela- Salvador-Bahia

E-mail: maria.valesca@ufba.br

Ronaldo Pesente

Bacharel em Administragcéo e Ciéncias Contabeis, Mestrado Administracdo UNB e
Doutor Desenvolvimento Regional UNIFACS

Professor Associado UFBA, Faculdade de Ciéncias Contabeis

Endereco: Avenida Reitor Miguel Calmon, s/n Vale do Canel, Salvador/Bahia
E-mail: pesente@ufba.br

Anderson Joseé Freitas de Cerqueira

Doutorando em Administracéo pela Universidade Federal da Bahia

Avenida Reitor Miguel Calmon, s/s, Escola de Administragao da UFBA, Vale do
Canela, Salvador, Bahia

E-mail: andersonjose.freitas@gmail.com

RESUMO

Diante de cenarios de instabilidade social, politica e econbmica, percebe-se um
quadro de deficiéncia dos servigos publicos prestados. Desse modo, medidas que
versem sobre a melhor gestdo do Estado tornam-se mais essenciais. Nessa
perspectiva, a Lei de Responsabilidade Fiscal (2000) promoveu um melhor controle
sobre os gastos do setor publico, sobretudo com imposicao de se utilizar o sistema de
custos como ferramenta de avaliagdo e acompanhamento da gestédo. Neste contexto,
0 objetivo desta pesquisa foi investigar a percep¢ao dos agentes publicos do municipio
de Salvador, especialmente suas concepcdes sobre a importancia da informacao de
custos na gestdo publica. A evolugcdo da gestdo publica serviu como plataforma
tedrica. Para tanto, este estudo de natureza quali-quanti considerou registros
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bibliograficos, documentais e entrevistas com ocupantes de cargos de chefia e
questionarios aplicados aos servidores publicos realizados no ano de 2017. Os
resultados indicaram que h& uma discrepéancia na percepc¢éo dos servidores publicos,
tendo uma visdo superficial de custos os servidores de Staff baixa, ao passo que a
alta geréncia possui uma visdo mais profunda envolvendo custos. Ressalta-se,
entretanto, um alinhamento dos dois grupos (alta geréncia e Staff) particularmente em
relacdo a importancia das informacgdes do sistema de custos para uma gestao publica
mais eficiente.

Palavras-chave: Gestdo. Sistema de Custos. Agentes Publicos.

Adoption of the Cost System in the Municipality of Salvador: A Study of
Conceptions on the Importance of Cost Information by Public Agents

ABSTRACT

Faced with scenarios of social, economic and political instability, there is a picture of
deficiency in the public services provided. In this way, taking measures that deal with
better State management becomes essential. In this perspective, the Fiscal
Responsibility Law (2000) promotes a better control over public sector spending,
especially with the imposition of using the cost system as a tool for assessing and
monitoring public sector budget, financial and asset management. In this context, the
objective of this research is to investigate the perception of public agents in the city of
Salvador, emphasizing their conceptions about the importance of cost information in
public management. The evolution of public management served as a theoretical
platform. Therefore, this quali-quanti study considered a bibliographic documentary
includes records and interviews with occupants of leadership positions and
guestionnaires applied to public servants conducted in 2017. The results indicated that
there is a discrepancy in the perception of public servants, with a superficial view of
costs for low staff servers, while top management has a deeper view regarding costs.
However, an alignment of the two groups (top management and Staff) is particularly
noteworthy in relation to the importance of cost system information for more efficient
public management.

Keywords: Management. Cost System. Public Agents.
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Adopcion del Sistema de Costos en el Municipio de Salvador: Un Estudio de
Concepciones sobre la Importancia de la Informacion de Costos por parte de
los Agentes Publicos

RESUMEN

Ante escenarios de inestabilidad social, politica y econdmica, se percibe un cuadro de
deficiencia en los servicios publicos prestados. De esta manera, se hacen mas
imprescindibles medidas que aborden la mejor gestion del Estado. Desde esta
perspectiva, la Ley de Responsabilidad Fiscal (2000) promovio un mejor control sobre
los gastos del sector publico, especialmente con la imposicion de utilizar el sistema de
costos como herramienta de evaluacién y seguimiento de la gestion. En este contexto,
el objetivo de esta investigacion fue investigar la percepcion de los agentes publicos
de la ciudad de Salvador, especialmente sus concepciones sobre la importancia de la
informacion de costos en la gestion publica. La evolucion de la gestion publica sirvio
como plataforma tedrica. Para ello, este estudio cualitativo-cuantitativo considero
registros bibliograficos, documentales y entrevistas a ocupantes de cargos directivos
y cuestionarios aplicados a servidores publicos realizados en 2017. Los resultados
indicaron que existe discrepancia en la percepcion de los servidores publicos,
teniendo una vista superficial de los costos de los servidores de personal bajo,
mientras que la alta direccion tiene una vision mas profunda que implica los costos.
Sin embargo, existe un alineamiento de los dos grupos (alta direccién y personal)
particularmente en relacion a la importancia de la informacién en el sistema de costos
para una gestion publica mas eficiente.

Palabras clave: Gestion. Sistema de Costos. Agentes Publicos.

1 INTRODUCAO

A Administracao Publica apresenta tentativas de se aprimorar em seus modelos
de gestdo. Porém, nota-se que problemas relacionados a ma gestdo de recursos
publicos, incapacidade de atender as demandas sociais e ineficiéncia nos servigcos
publicos vem refletindo diretamente na sociedade. Essa questao sempre fez parte da
histéria diante das dificuldades enfrentadas pelos diversos governos. Para tentar
mitigar essa e outras questfes relacionadas a Res Publica, mudangas estruturais
surgem na busca de uma gestdo mais eficaz capaz de atender as necessidades da
sociedade. Nessa esteira, Bresser Pereira (Brasil, 1998) coloca que a reforma da
Administracdo Publica se situou como relevante dimensdo de um processo mais

amplo, o da reforma do Estado brasileiro, que compreendeu o equacionamento da
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crise financeira do Estado, a revisdo do estilo de intervencdo do Estado na economia
e a recuperacdo da capacidade de formulacdo e de implementacdo das politicas
publicas pelo aparelho do Estado (Brasil, 1998).

Nos ultimos anos intensificou, por conta das crises social, econdmica e politica,
um quadro de deficiéncia dos servicos publicos prestados. Nesse interim, destaca a
falta do cumprimento das demandas requeridas pela sociedade, a falta de
transparéncia das contas publicas, além do desperdicio dos recursos. Nesse sentido,
ja prescrito e solicitado em normativos como a Lei 4.320/64, o Decreto-Lei de 1967 e
a Constituicdo Federal de 1988, o Sistema de Custos no Setor Publico foi
enfaticamente imposto pela Lei Complementar n® 101 de 2000, conhecida como a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF).

A LRF estabeleceu um conjunto de regras que visa uma gestdo fiscal
responsavel e mais transparente, provocou mudancas na forma administrativa
refletindo de forma mais incisiva o necessario cuidado com os custos do setor publico.
Dentre as medidas adotadas, o gerenciamento dos custos governamentais foi de
suma importancia, jA que visa mensurar e registrar os custos publicos, a fim de
fornecer uma base para as avaliacGes de resultado e, assim, auxiliar em alocacdes
mais eficientes.

Consequentemente, a contabilidade aplicada ao setor publico acumula
transformacdes significativas no sentido de aproximar-se cada vez mais as praticas e
politicas do setor privado. Uma forma de evidéncia, é o processo de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade (IPSAS), que vem acontecendo desde no
inicio do século XX, e que a primeira norma foi emitida em maio de 2000.

Diante desse cenario, desde 2007, o Brasil tem se esfor¢cado para aderir aos
ditames da “nova” contabilidade publica. Atualmente, mais voltada para evidenciar as
mutagcbes patrimoniais, destituindo o or¢camento como um dos objetos da
contabilidade publica, conforme preconiza a Lei 4.320/64.

Nesse processo, iniciou-se a implantacao do sistema de informacéao de custos,
em varios paises como o Brasil. O estudo de Costa, Raupp e Dias (2017) afirma que
no Brasil onze Estados (45,83%) estdo em fase de estudos para processo de
implantacdo de sistema de custos, sete Estados (29,17%) nao iniciaram qualquer

estudo e apenas seis Estados (25%) iniciaram o processo de implantacéo de sistema
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de custos, mas encontram dificuldades em sua implantacéo e conclusédo. Destaca-se
gue nenhum Estado brasileiro possui um sistema de informacao de custos totalmente
implantado, e entre as dificuldades mais citadas, a énfase foi dada para a caréncia do
namero de integrantes da equipe técnica e a necessidade relacionada aos recursos
financeiros. Nota-se que a aplicacdo dos sistemas de custos no Brasil € considerada
recente, apesar de sua exigéncia, ainda que de forma superficial ja ser discutida desde
1964.

No plano internacional, o estudo de Verbeeten (2011) intitulado "Public sector
cost management practices in The Netherlands”, apresentou que a gestao de custos
foi implementada na Holanda, e investigou se é valida a percepcdo de que a Nova
Gestdo Publica (New Public Management) aumentou a procura e a utilizacdo de
informacdes sobre a gestdo de custos em organizacdes do setor publico neste pais.
O autor percebeu que as informacfes dos sistemas de gestdo de custos sdo usadas
para legitimar as atividades da organizacdo com as partes interessadas externas
(stakeholders), em vez de serem utilizadas efetivamente para gerenciar organizacdes
do setor publico. Portanto, o sistema de custos € relativamente novo no ambito
publico, despertando interesse de pesquisadores em compreender o processo de
implantacdo e utilizacao.

O sistema de informacdo de custos (SIC) visa a mensuracgdo, registro e
evidenciac&o dos custos dos produtos e servigos; apoio na avaliacao de resultados e
desempenhos, bem como na tomada de deciséo; reducdo de custos e melhoria da
qualidade do gasto; dar suporte nas funcdes de planejamento e controle do
orcamento, fornecendo assim dados que permitam projecdes mais aderentes a
realidade (Conselho Federal de Contabilidade, 2008), e visa, sobretudo, fornecer uma
relevante e fidedigna informacao acerca da gestao da Res Publica.

Esse sistema parece ser essencial, especialmente por agrupar uma série de
informacgdes que venha a indicar o desempenho e auxiliar nas futuras escolhas por
parte dos gestores. Sendo que quando comparados a alguns padrdoes — custo de
organizacfes ou servico congéneres e até mesmo a avaliagdes estruturadas pela
propria organizagdo. Tais custos podem orientar decisGes acerca de melhoria ou
reestrutura dos processos, terceirizacéo, outorga de concessao, adocao de parcerias,

acOes de descentralizacdo e ado¢ao dos contratos de gestédo, entre outros. Admite-se
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entdo, que o sistema vem a ser um indutor e facilitador para a otimizacdo dos
resultados por parte dos administradores publicos. Observa-se que sistemas de
gestdo dessa natureza podem trazer melhoria no controle dos gastos possibilitando
avaliar a implementacao de politicas publicas.

Diante da contextualizacdo, a presente pesquisa é orientada pela seguinte
questdo de partida: Qual a percepcdo dos agentes publicos que atuam na
Coordenadoria de Contabilidade do Municipio da Prefeitura Municipal de Salvador
(CCT) frente ao contexto da obrigatoriedade de adotar-se o sistema de custos nessa
Entidade Publica? Para responder a essa questéo, o objetivo do trabalho é identificar
a percepcdo dos agentes publicos da Prefeitura Municipal de Salvador quanto a
obrigatoriedade de se adotar o sistema de custos nesta Entidade Publica.

Para isso foram realizados estudos de cunho bibliografico e documental,
pesquisas em websites de 6rgdos governamentais e de controle, além de pesquisa
de campo com aplicacéo de entrevistas semi-dirigidas aos ocupantes dos cargos de
chefia da CCT e questionarios aos servidores publicos de staff no ano de 2017 e
posterior analise e discussao dos dados.

Além da introducéo, este artigo possui o referencial teérico que trata da
evolucdo dos modelos de gestdo publica e o seu aparato normativo, sobretudo da
implementacdo de custos. Em seguida, a metodologia é apresentada fornecendo

suporte para encontrar os resultados e, por fim, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolugao dos Modelos de Gestao Publica e Aparato Normativo

A Administrac@o Publica pode ser entendida como a forma pela qual os entes,
detentores do poder, gerenciam o Estado a fim de alcancar a satisfacdo do interesse
publico. Em seu processo evolutivo de nacéo, o Brasil passou por diversos periodos,
com formas de governo e, por conseguinte, formas de administracdes diferentes.

E possivel afirmar que nos dltimos anos, o pais e os seus entes federados
vivem um modelo hibrido de gestdo, que conta com influéncias das formas

patrimonialista, burocratica e gerencial, ponderando-se na busca de romper com as
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barreiras culturais dos legados deixados pelos modelos de gestdo anteriores,
procurando inclusive aproveitar o que ha de mais eficiente de cada um deles.

A primeira formacao do Estado brasileiro teve inicio com a vinda da familia real
portuguesa. Desdobrou-se assim a importacéo de sua forma de gerenciamento dentro
dos moldes patrimonialistas de Administracdo Publica. Esse modelo de administracéo
surgiu nos Estados Absolutistas, tendo como caracteristica fundamental a falta de
divisdo entre bens publicos e bens privados pertencentes aos administradores.

As primeiras mudangas relacionadas a maior eficiéncia administrativa surgiram
a partir da década de 30, quando Getulio Vargas imp6s o modelo de administracéao
burocréatica no Brasil. Nele, a l6gica é de que deve haver uma perfeita distingcdo entre
a deciséo politica, a qual € responsabilidade dos lideres politicos eleitos, e a execu¢ao
das politicas publicas, a qual é da responsabilidade dos administradores (Rocha,
2011).

Durante a década de 40, o Estado incorpora uma postura desenvolvimentista,
seguindo a esteira de outras Nagdes. A época, a participagdo macica do Estado no
setor produtivo desenvolveu e dinamizou a economia, evidenciando as formas
ineficientes da burocracia que vieram a tona.

Nos anos seguintes novas tentativas de se simplificar o modelo burocrético
foram vistas, como por exemplo, em 1956, com a criagdo da Comissao de
Simplificacdo da Burocracia (COSB) para desburocratizar a administracéo, delegando
competéncia as entidades da administracao indireta.

O modelo burocrético sofreu duras criticas por conta da sua incapacidade de
oferecer resposta efetiva ao aumento constante da demanda por mais servigcos
publicos e de lidar com os custos crescentes dos mesmos. Por conta disso, nos anos
de 1980, surgem pressdes por mudancas para superar as suas deficiéncias. Como
resposta, surge o modelo da Nova Gestdo Publica que inicialmente surgiu na
Inglaterra nos anos 90 e passou a ser desenvolvido no Brasil (Salm & Menegasso,
2009).

Observa-se, até aqui, considerando a evolugdo da Administracdo Publica no
Brasil de que havia uma concepcéo de que controle, seguranca e padronizacéo
gerariam bons resultados, ao invés de focar no atendimento as necessidades do

cidaddo. Porém, na pratica, houve uma substituicdo do coronelismo visto no modelo
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patrimonial pelo clientelismo, favorecendo determinados grupos de poder. Tais
idiossincrasias deram espaco a um novo modelo durante a década de 1990 (BRASIL,
1998).

Percebe-se que o Estado brasileiro passou por uma série de mudancas
significativas, especialmente a partir da década de 90, sobretudo em 95 com a
proposta de Reforma Administrativa do Estado feita pelo, entdo, presidente Fernando
Henriqgue Cardoso, marcando o preambulo do periodo de Administracdo Gerencial.
Tal proposta, evidenciou uma nova oportunidade para a reforma do Estado.
Consequentemente esse novo modus faciendi de administrar mostrou de forma mais
evidente a preocupacdo com o0s custos da gestdo publica, sendo constatado no
proprio Caderno 15 do Ministério da Administracdo Publica Federal e Reforma do
Estado-MARE editado em 1998 (atualmente extinto). No Capitulo 4, faz-se um
balanco de alguns avancos expressivos alcancados no controle das despesas de
pessoal e no desenvolvimento de instrumentos de controle de custos para a
administracao federal (Brasil, 1998).

Em tese, salienta-se que esse modelo de gestédo é calcado nos principios do
controle estratégico, objetivos claros, descentralizacdo, accountability e
correspondéncia aos pressupostos do setor privado. Rocha (2011) chama a atencéo
que para os defensores da Nova Gestdo Publica, € necessario focar no controle dos
resultados, ndo nos processos para uma maior eficiéncia.

Outro ponto basilar na reforma refere-se a questao da responsabilidade fiscal,
onde se estabeleceram politicas publicas voltadas para modernizar a politica contabil
e fiscal da Administragéo Publica. A Lei Complementar n® 101, de 4 maio de 2000, ou
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) foi uma das principais medidas que trouxe a
énfase no planejamento e a transparéncia na Administracdo Publica. Segundo
Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010), o objetivo da LRF é fortalecer a
vinculacdo entre as atividades de planejamento e de execucdo do gasto publico,
garantindo assim uma atuacao mais gerencial.

No contexto da LRF, surge a obrigatoriedade da implantacdo de um sistema de
custos. Conforme seu art. 50, §3?2, “A Administracdo Publica mantera sistema de
custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial” (BRASIL, 2000).
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Com esse aparato normativo, a concepc¢ao e implantacédo do sistema de custos
passou a ser uma pauta prioritaria no intuito de aperfeicoar o modus faciendi da gestéao
dos recursos publicos. Assim sendo, nessa esteira, hd as resolu¢cdes do Conselho
Federal de Contabilidade, que editou a norma NBC TSP ESTRURA CONCEITUAL.
Essa norma surge com o intuito de determinar a definicdo de patrimoénio publico, com
o enfoque em estabelecer os tratamentos contabeis necessarios, auxiliando assim nas
diretrizes da contabilidade publica. Além disso, apresenta também com o objetivo de
conceituar e ditar as regras basicas para mensuracao e evidenciagcdo dos custos no
setor publico — Sistema de Informacgéo de Custos do Setor (SICSP). Segundo essa, 0
sistema de custos publicos tem por obijetivo: registrar, processar e evidenciar os
custos de bens e servigos produzidos e oferecidos a sociedade através da entidade
publica.

2.2 Implementacdo do Sistema de Custos nas Entidades Publicas como Item
Obrigatorio

Até a Revolucdo Industrial (Século XVIIl), a contabilidade era voltada para
gestao financeira (ou geral), que era desenvolvida na era Mercantilista e estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais (Martins, 2018). No entanto, com o
desenvolvimento das Nacbes e o aumento da competitividade, suas informacfes
passaram a ser utilizadas de modo gerencial, auxiliando gestores e administradores.

Um sistema contabil voltado para os custos publicos tem como funcao
identificar os gastos dos servicos e produtos concedidos aos cidadaos. Podendo
assim reforcar a racionalidade econémica das decisdes governamentais, assim como
instrumentalizar o controle social, dando suporte para que os atores sociais possam
ser capazes de verificar a efetividade das politicas publicas implementadas, ressalta
Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010). Proporcionando assim maior
eficiéncia e transparéncia aos Entes.

Internacionalmente o sistema de custo também se mostra como um importante
instrumento. O estudo de Verbeeten (2011), a titulo de exemplo, corrobora com essa
afirmacdo, evidenciando como as informacgfes de custos impactam na gestdo das
organizacdes publicas da Holanda, o autor percebeu, nesse caso, que as informagdes

dos sistemas de gestdo de custos sédo usadas para legitimar as atividades da
9
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organizacdo com as partes interessadas externas (stakeholders) de forma mais
preponderante que serem utilizadas efetivamente para gerenciar organizacdes do
setor publico.

O primeiro lapso histérico envolvendo o sistema de custo, no Brasil, surgiu com
a Lei n°® 4320, de 17 de 1964, que instituiu a adocdo desse sistema para a
contabilizacdo de gastos industriais, em determinados 6rgaos da administracao.

Tendo em vista a importancia cada vez mais notoria das informag6es de custos,
o Decreto-lei n°® 200/1967 surge com o intuito de atuar como suporte para a utilizagcéo
de forma cada vez mais gerencial das informagdes. Como retrata em seu artigo 79: “a
contabilidade devera apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar os

~ ”

resultados da gestdo” (BRASIL, 2018). Mesmo tendo sua finalidade gerencial bem
definida, todavia, o sistema implantado ainda era bem distante de ser um verdadeiro
aparato para uma gestdo publica, jA que ndo havia a construcdo de relatérios
gerenciais e nem analises apuradas sobre os custos envolvidos.

Nessa mesma linha de evolucdo da gestdo publica de custos no contexto
gerencial, o Decreto n° 93.879/86 reforca a importancia desse processo para a avaliacao dos
projetos e atividades exercidas, nesse contexto as informacdes de custos deveriam servir de
bases para a mensuracao dos resultados da administracdo. Além de estabelecer sancao
para Orgdos que nao prestassem as devidas informacbes auxiliares para a
mensuragcao dos custos.

Ainda no sentido de aprimorar as decisdes dos gestores e de auxiliar na
fiscalizacdo interna e externa das organizacées, surge a Lei Complementar n® 101, de
4 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Segundo Martins (2018), tal
Lei tem como funcéo principal fornecer aos gestores informacdes tempestivas para
auxiliar as tomadas de decisfes. Na pratica a LRF determinou a implementacdo do
sistema de custos, tornando-se um dos marcos mais importantes para o processo de
criagdo Sistema de Informagdes de Custos — SIC (BRASIL, 2018).

Um outro marco importante na construcéo e implantacdo do sistema de custos
foi a Lei n® 10.180/2001, denominada “Lei dos Sistemas”. A mesma dispde sobre a
organizacdo e disciplina dos sistemas de planejamento, orgamento, administracao,

contabilidade e controle interno do Governo Federal, inclusive dispde sobre a
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necessidade de o sistema de contabilidade evidenciar a informacéo de custos dos
programas e das unidades da Administracao.

Ainda em rumo a evolucao desse sistema, foi instituido o Acordéao n° 1.078/2004,
do Tribunal de Contas da Unido, que atuou em funcdo do cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, seu objetivo era determinar a adocéo de providéncias para a
construcdo e implantacdo do sistema de custos. Como resposta, pode-se ressaltar a
mobilizacéo de comisses e oficinas de trabalho, cujos objetivos eram elaborar as bases tedricas
que atuariam como subsidio para a implantacdo do sistema de custo. A partir dessas
mobilizacdes o sistema de custos deixou de ser uma intencdo e passou a um processo
(Tesouro, 2020)

Vale mencionar que na juncédo de esfor¢os para implantacdo do sistema de
custos houve a participacdo e a cooperacdo de diversas secretarias e 0rgaos
gestores, assim como houveram varios seminarios “técnicos conceituais” com o
envolvimento da comunidade académica (Tesouro, 2020). A Figura 1 retrata esse

processo de implementacéao.
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Figural. Ainformacao de Custos e seus reflexos
Fonte: Holanda, V. (2009 apud Monteiro, B R. P., Pereira, M. C. E., Santos, W. V., & Holanda). Processo
de Implantacdo do Sistema de Informacé&o de Custos do Governo Federal do Brasil, p. 9.

E fato que nessa época se iniciava um processo que resultaria no advento da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — CASP em convergéncia aos padrées
internacionais. (BRASIL, 2018). Nesse sentido, em 2012, a Contabilidade Publica

Brasileira, em concordancia com as Normas, passou a seguir os padrdes
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internacionais reunida pela International Public Sector Accounting Standards - IPSAS.
Parte do desafio do Sistema de Informacdes de Custos € a convergéncia aos padrdes
internacionais de Contabilidade Publica e as mudancas nos sistemas de informacdes.

O sistema de custos também vem como um dos pontos tocados pela NBC TSP
ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para a Elaboracéo e Divulgacéo
de Informacédo Contabil de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor Publico. Essa
Norma engloba diversas definicdes precisas envolvendo custos, como o custo de
servigos, custo de reposicao, entre outras.

A partir da Portaria STN n°® 157/2011 esse sistema foi oficialmente e de forma
mais ampla instituido na Administracdo Publica Federal. Seu conteudo versa
especificamente sobre a criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal, assim
como sobre sua fungéo.

A Figura 2 apresenta um resumo das principais Leis que trataram no decorrer

da evolucéo do aparato normativo:

\Lei n°4320/1964 — Art. 85.

[“Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a pemmitirem o acompanhamento da execugio orgamentinia. o
conhecimento da composigao patrimonial. a determinacao dos custos dos servigos industriais, o levantamento dos balangos gerais. a
|analise e a inferpretagao dos resultados econémicos e financeiros™

|Lei n°1320/1964 — Art. 99.

|“Os servigos publicos industniais, ainda que ndo organizados como empresa priblica ou autanquica, manterdo contabilidade especial
|para determinagao dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragdo patnmonial e financeiro comum.”

{Decreto-Let n2000/1967 — Art. 79.

|“A contabilidade devera apurar os custos dos servigos, de forma a evidenciar os resultados da gestdo.”
|Decreton®9.3.879/1986—Aut. 137

{“A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestao.”

|Lei Complementarn®101/2000—LRF —Art. 50.

“Além de obedecer as demais nomnas de contabilidade publica. a escrituragio das contas publicas observara as seguintes: § 3° A
| Administragdo Publica mantera sistema de custos que permita a avahacdo e o acompanhamento da gestao orgamentana. financeira
|e patrimonial.”

|Lei n°101802001 — Art. 15.

| — O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos relacionados com a administragéo orgamentana,
{financeira e patimonial da Unido e evidenciar: V —os custos dos programas e das unidades da Administragao Publica Federal.
[Acorddo n® 107872004 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

“Determina a adogao de providéncias para que a administragdo publica federal possa dispor com a maior brevidade possivel de
{sisternas de custos, que pemmitam, entre outros, a avahiagio e 0 acompanhamento da gestdo orgamentana e financeira™.

|Decreton® 69762009 — Art. 3°

|“O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando as técnicas contéabels, registrar os atos e fatos relacionados com a
fadministracdo orcamentarnia, financeira e patimonial da Uniao e evidenciar: VI — os custos dos programas e das unidades da
ladministracio pablica federal”.

Figura2. A obrigatoriedade do uso de informacao de custos nalegislacao Brasileira até 2009

Fonte: Holanda, V. (2009 apud Monteiro, B R. P., Pereira, M. C. E., Santos, W. V., & Holanda). Processo
de Implantacdo do Sistema de Informac&o de Custos do Governo Federal do Brasil, p. 4-5.

Tendo suas bases legais instituidas, assim como as bases tedricas e estruturais
constituidas o Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal foi implantado a
partir de 2011. Descrito mais especificamente como um data warehouse, que atraves
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da sua compilacdo de dados dos sistemas de estrutura da Administracdo Publica -
SIAPE, SIAFI E SIGPlan - possui como objetivo primordial a producéo de informacdes
para a tomada de decisOes governamentais e organizacionais. Adicionalmente, esse
sistema analisa 0s espacos em que ha uma necessidade de melhoria nos servigos,
assim como evidencia a economicidade, eficacia, eficiéncia e a avaliacdo dos
resultados do uso dos recursos (BRASIL, 2018).

Por meio dessa estrutura matricial de gestéo governamental, integram-se a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), como 6rgéo central, e as unidades de gestdo interna do Poder Publico
da Unido, como 6rgdos setoriais; os quais se tornam responsaveis pelo uso do SIC engquanto
ferramenta de suporte tecnologico, para acompanhamento dos custos em suas organizacoes
publicas (STN, 2018).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, ao passo que sua
funcdo primordial é a descricdo dos fenbmenos ou caracteristicas, assim como o
estabelecimento de relacbes entre variaveis (Gil, 2008). Para se atingir o objetivo da
pesquisa optou-se por uma andlise quali-quantitativa. O procedimento utilizado para
a obtencdo dos dados ocorreu através de uma survey, que se caracteriza pela
aplicacé@o de questionario diretamente a um grupo de interesse, que mediante analise
guantitativa, gera as conclusdes correspondentes dos dados coletados (Gil, 2008) e
uma entrevista semiestruturada, técnica essa em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obter os dados que
interessam a investigacao (Gil, 2008).

Ainda foi pesquisada a percepc¢éo sobre o sistema de custos, desde o alto
escaldo até os servidores publicos de staff, no total foram analisados 38 questionarios
e 2 entrevistas, como descrito na Tabela 1. Os questionarios foram enviados por e-

mail para as responsaveis administrativas que repassaram aos servidores em 2018.
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Tabela 1
Percentuais dos entrevistados da CCT-BA

Area Quantidade de entrevistados Porcentagem (%)
Alta geréncia 2 5%
Corpo geral da CCT 38 95%
Total 40 100%

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

O construto da pesquisa foi estruturado pelas autoras, tendo como referéncia
outras pesquisas nesse sentido, como o estudo de Colletti, Abba e Faia (2013),
denominado proposta de um questionario para identificacdo da percepcao dos
gestores das empresas de confeccdes em relacdo as praticas gerenciais da
contabilidade custos. Sendo esse composto por duas entrevistas semi-dirigidas, como
item fundamental na coleta de dados envolvendo a percepc¢éo dos cargos de chefia
da referida Entidade acerca da existéncia do sistema ou mesmo de uma gestao de
custos e por um questionario com dez questdes fechadas como instrumento de coleta
de dados gerais, mas essencial para compor o resultado da pesquisa e o alcance da
resposta a questdo de partida posta na introducao desse texto investigativo, cujo

conteudo esta apresentado nas Figuras 3 e 4.

IiTean Conhecimento em gestdo de custos?®
20 He wma organizacional responsavel exclusivamente pela gestdo de custos?

) Quel a denominagdo dada a unidade quee exerce as fungdes de custos (ex: unidade, deprartamento, setor,
diredoria.._)?

4) Oue sistema € utilizado mna entidade? Existe um saftware para calcular custos e operacionalizar o método de
crsteio ™

S) Hea quarito tempro utiliza o sistema de custossoftware atual?

&) Houve grandes mudangas o partiv de 2001, apds a obrigatoriedade da adogdo desse sistermna, em relagdo ac
regisire de custos na Entidade ?

) O foi o miudariga mais significativa apos a imgrlarntagdo desse sistema®™
&) Cheais sdo o5 métodos para a colera de dados?

2) No seu entendimento, o sistema de custos atua comoe produtor de informacdes gerencial ou como subsidic
Para prestacdo de contas?

TN sisterna de custos implentado geva relatdrios financeiros® Se sim, esses sdo wtilizados pelos gestores?
FParea gue tipo de tomada de decisdo ?

1 1) E comum na instituicdo discussdes ermvelvendo controle de custos ou o proprio sistema de custos?
I2) As informagdes de custos sdo amplamente divulgadas na Entidade ?
I 3) Oual a relagdo gue vocd vé entre os custos nas entidades priblicas e a implementacdoe de politicas priblicas #

I 4) Pode ser vista alguma relagdo entre controle de custos e qualidade dos gastos priblicos? Se sim, que relagdo
Seria essa’”

Figura 3. Roteiro de Entrevistas aos Cargos de Chefia
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Questoes

Discordo
plenamente

Discordo

Concordoe

1 i plenamente

Concordo

1. Hi preccupacio com a gestio de
custos da PMS

2. Esta se implementando um controle
de custos na PALS, mesmo sem sistema
definido.

3. Nio hia gualguer informacio
relacionada a gestio de custos.

4. Alguns setores da PMS ji implantam
alguma forma de gerir os custos.

5. Ha sistemas preparados na PMS
para gerir custos.

6. Percebe-se no imbito interno que as
informacies de custos sio uteis para
redugir os custos das atividades/
produtos/insumos, como para prestar
jcontas i sociedade.

7. Ha capacitagio de servidores em
termos de implantar sistemas de custos,
ainda que futuramente.

H. O setor da contabilidade nio tem
sisbema de custos, mas I:I:Iig;l'.l. dados
para manter uma gestio destes.

9. Acredito que a gestio de cusios pode
estar refletida mas politicas pablicas
implementadas pela Prefleitura.

10. Entendo gque € importante os
esforgos da adminisiracio adotar nma
gestio de custos sistematizada.

Figura4. Questdes enviadas para os servidores da CCT

Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois de coletadas as informacfes de campo, foi feito um processo de

lapidacéo e tratamentos dos dados. Em relagdo aos dados quantitativos, 0s mesmos

foram tratados na plataforma Microsoft Excel®, utilizando-se da criagdo de tabelas

para a tabulacéo dos dados e posteriormente formulando, a partir dessas, os graficos

apresentados. Ja os dados que obtiveram um tratamento qualitativo, particularmente

para as entrevistas semi-dirigidas que foram aplicadas a Assessora Chefe da

Controladora Geral do Municipio e a Chefe da Contabilidade da Prefeitura Municipal

de Salvador, foram analisados pelas autoras a partir da transcricdo das entrevistas,

as quais foram gravadas para que pudessem ser analisados adequadamente.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Foram investigadas as percepc¢des sobre o sistema de custos, desde do alto
escaldo até os servidores publicos de staff, o que totalizaram 40 respostas, dentre as
quais, duas foram entrevistas semi-dirigidas com membros da alta geréncia da
Coordenadoria de Contabilidade do Municipio de Salvador e 38 foram questionarios

com os servidores de staff, conforme descricdo da Tabela 1.

4.1 Percepcdo dos servidores publicos da CCT: alta geréncia a partir de
entrevistas semi-dirigidas

As duas entrevistadas da alta geréncia mencionaram haver um direcionamento
do municipio a partir de um sistema acumulador de dados. No entanto, a situacdo
atual revela a inexisténcia de um sistema que trate especificamente dos custos da
gestdo. O que revela o encaminhamento do Ente em funcdo do cumprimento do as
normas vinculadas ao tema, que estabelece a evidenciacdo dos custos e utilizagao
desses para um suporte gerencial, no entanto ainda se encontra distante dos
propésitos da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que dispde especificamente sobre a implantacdo de
um sistema de custo.

Dessa forma, o que ficou explicito nas entrevistas foi a utilizagdo de um sistema
operacional de captacdo e modelagem de dados. A formatacdo dos dados ocorre
primeiramente com o input desses no sistema SIGEF (Sistema Integrado de Gestao
Financeira) e, logo apdés, a estruturacdo, para que assim sejam utilizadas, tem sido
feita através de Bl (business intelligence).

Seguindo uma linha do desenvolvimento desses sistemas, a Chefe da
Contabilidade municipal ressalta que foi a partir de 2003 que se pensou ha primeira

intervencdo nos processos de analise de custos:
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A gente comecou a pensar em sistema de custos na Prefeitura a partir
de 2003, antes mesmo da implantacao pela Unido. O Estado ja tinha
alguma coisa nesse periodo, mas era incipiente e naquela época a
gente comecgou a pensar em estruturar, mensurar custos e produzir ja
alguns relatérios gerenciais para nos da um melhor suporte para

gestéo (Entrevistada 2).

A mesma afirma ter ocorrido a contratacdo pela Prefeitura de uma consultoria
especializada, mas que ndo houve resultados satisfatérios, o que levou o Ente a
descartar tal alternativa naquela oportunidade. Ainda sobre a tentativa de implantar
um sistema de custos, a entrevistada 2 ressalta que, houve, em seguida, uma tentativa

de se estabelecer um modelo conceitual:

Nessa época tentamos iniciar uma mobilizagdo. Mas era tudo muito
incipiente, era incipiente o que tinha de teoria na iniciativa publica, o
gue a gente tinha na contabilidade privada era muito diferente do que
a gente tinha de conceito. Entdo, a gente ficou patinando, sem ter
resultado efetivo, acabamos realocando o pessoal para outros projetos

e isso ficou dormente (Entrevistada 2).

A linha temporal envolvendo custos € retomada a partir de 2010, quando,
segundo a Assessora Chefe da CCT (entrevistada 1), o modelo de custos foi
novamente pensado, tendo como catalizador as novas normas de contabilidade
aplicadas ao setor publico materializadas pela Secretaria do Tesouro Nacional através
do Manual de Contabilidade aplicada ao Setor Publico- MCASP e o Conselho Federal
de Contabilidade através das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor
Plblico, editadas em 2008 (NBCTs 16), inspiradas, sobretudo, pelas normas
internacionais — IPSAS. Isso vai de encontro ao que coloca Costa et al. (2017),
segundo os autores, o sistema de informacéo de custos foi formulado ndo apenas
para atender as necessidades da legislacdo, mas sim para possibilitar uma adequada
utilizacao das informacgdes e dos dados gerados.

Tal aparato sinalizava a obrigatoriedade da implantacdo de um sistema de

custos como um dos subsistemas de informacdes contabeis previstos em um das
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NBCT 16 do CFC. Sobre esse ponto, a entrevistada 1 coloca que “em 2010, a
Prefeitura se organizou, a controladoria chamou para si e foram iniciados os grupos
de trabalho para a construcdo e modificacdo de todas as areas”.

Outro ponto a ser destacado refere-se a troca de gestdo municipal, citado na
entrevista. Essa troca foi sentida pelas entrevistadas como um contexto desafiador,
visto que era preciso lidar com questfes financeiras desequilibradas da gestéo
passada precisando retomar o equilibrio fiscal. Em paralelo ao enfrentamento a esse
desafio, houve a necessidade de haver uma simplificacdo de etapas para lidar com as
mudancas impostas pela implementacdo do PCASP. Exatamente sobre esse
momento, a Chefe da Contabilidade afirmou que “o que veio junto com essa gestao
foi a racionalizacdo de procedimentos, uma equipe s6 para cumprir essa agenda, até
porque nao tinha recurso para aquilo naguele momento.

Em meados de 2014, outros novos desafios surgiram para a contabilidade do
municipio, entre 0os quais, houve a troca do sistema de informacao contabil como uma
necessidade percebida na época. Nas palavras da entrevistada 2: “Ele (o sistema
anterior) ndo se aplica mais, as regras com que ele foi constituido 14 em 2003 séo
obsoletas em relagao ao que a gente precisa hoje, entdo foi preciso trocar”.

Houve novamente mudanca da agenda na implantacédo do sistema de custos.

Segundo a entrevistada 2:

Nés passamos mais uma vez pelo sistema de custos, até que foi
retirada da agenda obrigatéria, tanto que o plano para a implantacéo
ndo tem mais uma agenda definida, hoje (maio/18) o prazo estd em
suspenso. Entdo, como nao é obrigatério, a gente foi tratar de trocar a
ferramenta que se tinha naguele momento que ja ndo nos trazia as

informag@es basicas de controle (Entrevistada 2).

E assim houve a mudanca de sistema, sem ainda contemplar especificamente
a questdo dos custos da gestdo publica do municipio. Implantou-se o Sistema
Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal (SIGEF), sendo utilizado atualmente pela
Prefeitura. Ele foi concedido pelo Estado de Santa Catarina, customizado para a
gestao publica municipal de Salvador, e instituido oficialmente pelo Decreto Municipal

n°® 25.784, de 06 de janeiro de 2015. Citado no Projeto de Lei de Diretrizes
18
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Orcamentarias referente ao exercicio financeiro de 2018 do municipio, nas secdes | e

I, cujos trechos estéo dispostos respectivamente a seguir:

Secao | - Art. 44. O Poder Executivo devera desenvolver sistema
gerencial de apropriacdo de despesas, com o objetivo de demonstrar
0 custo de cada acao orcamentaria.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo, através da Casa Civil e da
Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ elaborara normas de
procedimentos para o controle de custos e avaliagdo dos resultados
dos programas financiados com os recursos dos orgcamentos.

Secao Il

Paragrafo unico. A elaboracdo dos Orgamentos Fiscal e da
Seguridade Social, bem como sua execucdo, alteragdo, e gestdo
orcamentaria, financeira e contdbil serdo realizadas no Sistema
Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF, instituido pelo
Decreto Municipal n° 25.784, de 06 de janeiro de 2015.

Os trechos citados na PLDO de 2018 do municipio ressaltam a intencao de se
utilizar o sistema para promover também a avaliacao e controle de custos na gestédo
do municipio. Pode-se inferir que este sistema (SIGEF) tem um papel multifuncional,
assumindo um oficio de registro, assim como de apoio as decisdes.

O SIGEF, segundo o depoimento da alta geréncia, tem assumido um papel
fundamental como orientador de atitudes, a partir de uma ferramenta integrada
chamada de Bl (Business Intelligence). Essa ferramenta oferece o apoio nas decisdes
por meio de um processo de captagcdo de dados. As informagbes sdo captadas e
enviadas para um banco de dados, por meio da integracdo entre os mais diversos
sistemas da organizacdo. Essa ferramenta concentra as informag¢des em um unico
local, chamado Data Warehouse, auxiliando assim na criacdo de indicadores que
auxiliam nas decisdes. Sobre particularmente esse ponto, a Chefe da Contabilidade

municipal coloca que:
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A partir dessa experiéncia com BIl, a gente conseguiu automatizar
relatério da LRF, consulta de acompanhamento de contingenciamento
etc. Em resumo a gente ndo faz nada manual, porque tudo que a gente

sonha em precisar esta la (Entrevistada 2).

Por fim, cabe ressaltar que o processo de desenvolvimento desse sistema que
viria a fazer uma espécie de “gestdo de custos” deve ser pensado em partes, como

relata uma das entrevistadas da alta geréncia:

O que a gente quer é na verdade uma linha de projeto que esta
desenhada, primeiro eu quero acostumar as unidades a mensurar
gastos, para saber em que estdo despendendo recursos, criando
grupos agregadores de despesas. Depois a gente quer chegar em um
momento seguinte, em uma etapa em que a gente possa comparar
gastos, para em um terceiro momento efetivamente mensurar custos
(Entrevistada 2).

Essa foi a visdo especifica da alta geréncia, ressaltando pontos relevantes da
implantacdo do novo modus faciendi de gerir, registrar e apurar os fatos e atos da
Administracéo Publica sob os moldes do MCASP, NBCT 16 e IPSAS. Percebe-se que
€ preciso avancar na busca de uma forma de apurar custos mais eficiente, nao
especificamente em um sistema, mas possivelmente em um conjunto de sistemas e

instrumentos que venham possibilitar a apuracdo dos mesmos.

4.2 Percepcao dos servidores publicos de Staff da Controladora Geral do

Municipio CCT (PMS) a partir da aplicacdo de questionarios

Os resultados obtidos através dos questionarios aplicados aos servidores
publicos que ocupam posi¢cdes de staff na CCT estdo registrados nos graficos, a
seguir. A Figura 5 apresenta o resultado sobre a preocupac¢éo com a gestao de custos
na PMS a partir dos dados da CCT.
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Discordo plenamente

Figura 5. Ha preocupacao com a gestdo de custos na PMS
Fonte: Elaborado pelos autores.

Constata-se nessa primeira questdo a percepc¢ao dos servidores em relacao a
mobilizacdo da Prefeitura no sentido de gerir seus custos, mesmo que ainda inicial, ja
gue ndo ha um sistema formal. O que também é confirmado pelas servidoras de alta

geréncia nas entrevistas e que uma delas exp0os:

O que a gente quer é na verdade uma linha de projeto que esta
desenhada, primeiro eu quero acostumar as unidades a mensurar
gastos para saber em que estdo despendendo recursos e criando
grupos agregadores de despesas. Depois a gente quer chegar em um
momento seguinte, em uma etapa em que a gente possa comparar
gastos, para em um terceiro momento efetivamente mensurar custos
(Entrevistada 2).

Percebe-se que a intencdo da Prefeitura, € de fato buscar instrumentos
capazes de mensurar, apurar e controlar custos, de alguma forma que venha a trazer
uma maior eficiéncia e economia dos gastos publicos, inclusive fazendo comparacgdes.
A Figura 6 apresenta o resultado sobre a percepcéo dos servidores em relacdo a

implementacgé&o do sistema de custos.
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Figura 6. Esta se implementando um controle de custos na PMS, mesmo sem sistema de custos
Fonte: Elaborado pelos autores.
Em resposta a questao 2, € explicito que as informacdes de custos nao foram

amplamente divulgadas, e que os servidores ndo possuem uma nocao clara em
relacdo a gestao de custos da Prefeitura, inferido pela preponderancia da alternativa
“‘indecisao”.

A Figura 7 apresenta a percepcdo dos servidores sobre as informacgdes

produzidas relacionadas a custos.

Corncor do plenarmente
Corncordo

Indeciso

Discorda plenamente

u] 2 < & =] 1o 1z 14 1 1&

Figura 7. Ndo ha qualquer informacao relacionada a custos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo a questdo 3, nota-se convergéncia da resposta dada pelo staff e
pontos abordados pela alta geréncia. H4 uma mobilizacdo no sentido de promover

uma maior viabilizagdo das informagdes de custos registradas, percebida por 45% dos

respondentes.
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A questdo 4, cujas respostas estdo demonstradas no proximo grafico, é
reforcada pelo que foi afirmado pela Chefe de Contabilidade em entrevista:

“‘Encontram-se mobilizagdes pontuais, mas que nao fazem parte da cultura geral”.

Concordo plenarmente .

Concordo

Discordo .

Discordao plenamente

u} =1 1o 1= 20 25

Figura 8. Alguns setores da PMS ja implantaram alguma forma de gerir custos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Entende-se que mobiliza¢cdes em funcédo de uma gestao de custos também sao
percebidas pelos demais funcionarios como por exemplo, uma vez que 56% dos
respondentes afirmaram que alguns setores da PMS ja implantaram a algum
mecanismo de gerenciar custos. O préximo grafico evidencia a percepcdo dos

servidores em relacéo a estrutura de sistemas da PMS para gerir custos.

Concordo plenarmm ernte .

Concordo

Discordo -

Discordo plenarmente -

a =1 10 15 20 25 S0 35

Figura 9. Ha sistemas preparados na PMS para gerir custos
Fonte: Elaborado pelos autores.

As respostas relativas a questao 5 sobre a existéncia de sistemas preparados
para a gestdo de custos deixam claras que ha um desconhecimento por parte dos

funcionarios a respeito da existéncia do sistema vigente (SIGEF). Esse resultado, que
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diverge em alguma medida de pontos expostos nas entrevistas semi-dirigidas. Para a
entrevistada 2, por exemplo, esse sistema néo € especifico para custos, mas que é
de grande valia para a gestao da Prefeitura possibilitando o conhecimento completo
de todas as ac¢les financeiras, orcamentarias, patrimoniais e de controle.

Acerca da percepcdao interna da utilidade de custos das atividades, produtos,
insumos e prestacao de servicos a sociedade, as respostas dadas a questdo 6 traz

uma concordancia massica, vista no gréafico (Figura 10), a seguir.

Concordo

Indeciso

Discordo plenarmente

] =1

1o 1 =20 25

Figura 10. Percebe-se no &mbito interno que as informacgdes de custos séo uteis para reduzir os custos das
atividades/produtos/insumos, como para prestar contas a sociedade
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a grande maioria do staff da Prefeitura, de fato, tais informacdes sao lteis
e isso é percebido no ambiente interno do Ente, como esta sinalizado no grafico.
Portanto, para 75% dos respondentes é explicito que as informacdes de custos
possuem importancia para além da funcéo de prestacao de contas a sociedade e que
sao de fato, Uteis para uma mudanca significativa dos processos. O proximo grafico
(Figura 11) apresenta o resultado sobre a percepc¢ao dos servidores em relacdo a

importancia do sistema de custos.
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Concordo plenamente
Comncardo

Indeciso

Discordo plenamente
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Figura 11. H& capacitacao de servidores em termos de implantar sistemas de custos, ainda que futuramente
Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre a capacitacdo dos servidores no sentido de prepara-los para um futuro
sistema de custos, A Figura 11 aponta que a partir da relevancia da opgao “discordo”,
fica evidente que ndo ha nenhuma capacitacdo dos servidores em relacdo a um
sistema de custos. Portanto, no presente os servidores ainda n&o sdo preparados para
lidar com o controle ou gestdo de custos. As respostas relativas a migracao de dados

do sistema atual para gerir custos estdo demonstradas na Figura 12.

Concordo plenarmente

Corncor do

Discordo .

Discordo plenamente

] =1 hiln] 1= 20 25 =0

Figura 12. O setor da contabilidade ndo tem sistema de custos, mas migra dados para manter uma gestéo
destes
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se em grande escala um estado de indecisdo por parte dos servidores
publicos de staff, o que sinaliza mais uma vez, um desconhecimento de como funciona
o SIGEF, atual sistema de gestdo da Prefeitura. O grafico aponta que é ressaltada
mais uma vez a pouca disponibilidade de informacfes de custos por parte desses

servidores. A alternativa “indeciso” explicita a falta de ciéncia de como o sistema de

25

ABCustos, Sao Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 17, n. 3, p. 1-31, set./dez. 2022



Adocao do Sistema de Custos no Municipio de Salvador: um Estudo Das Concepc¢des Sobre A
Importancia Da Informacé&o De Custos Pelos Agentes Publicos

Kaline Ferreira Froes Queiroz, Maria Valesca Damasio de Carvalho Silva, Ronaldo Pesente,
Anderson José Freitas de Cerqueira

contabilidade atua no presente momento. Em seguida, a Figura 13 revela as

consequéncias nas politicas publicas quando se alinha a uma gestao de custos.

Concor do

Discordo

Discordo plenarmente -

u} = 10 1= 20 25 =0

Figura 13. Acredito que a gestao de custos pode estar refletida nas politicas publicas implementadas pela
Prefeitura
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse grafico (Figura 13), as respostas dos servidores constatam que 87%
acreditam que é importante uma politica de custos instaurada, o que é ressaltado pela
fala da entrevistada 2, (que ja fora mencionado anteriormente, na pagina 21).
Destacando-se essa como a primeira etapa do processo de sistematizacdo dos

custos.
No mesmo contexto, o proximo grafico (Figura 14) apresenta os resultados

sobre a importancia da administracdo em adotar uma gestao de custos sistematizada.

Concordo
Indecisa
Discordo

Discordo plenaments .

] =1 1o 15 20 25

Figura 14. Entendo que é importante os esforcos da administracdo adotar uma gestdo de custos
sistematizada
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Uma plena concordéancia dos funcionarios em relacdo a importancia da
sistematizacdo de custo é sinalizada pelo grafico. E de se ressaltar a estrita ligacéo
entre a predominancia das respostas dessa questdo 10 e a mostrada na questao 6, ja
que as respostas dadas em ambas as questbfes imprimem que o0s servidores
demonstram a compreenséao da necessidade de se gerir custos para uma gestdo mais
eficiente.

No que envolve a implantacdo de um sistema de custos, assim como o0
conhecimento do gerenciamento atual desses dados € muito incipiente a
disseminagao de tais informagdes, como € notdrio na relevancia da coluna “concordo”,
mostrada na afirmacdo 3 (Ndo ha qualquer informacéo relacionada a custos.), tal
como explicitado pela afirmagdo numero 2 (Esta se implementando um controle de
custos na PMS, mesmo sem sistema de custos) e 5 (H4 sistemas preparados na PMS
para gerir custos.).

Pode-se perceber também, através da afirmativa 7 (h&d capacitacdo de
servidores em termos de implantar sistemas de custos, ainda que futuramente), que
ndo ha uma capacitacdo dos servidores em funcéo do registro/controle de custos. As
demais afirmaces mostram-se um conhecimento basico de custos, assim como a
importancia tida pelos agentes do registro e da utilizagdo dessas informacdes.

Nota-se de acordo os achados, que o sistema de custo precisa avancar na
percepcdo de sua importdncia para o0s gestores e técnicos. Os respondentes

entendem a sua importancia, mas reconhecem as limitacfes conceituais e estruturais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou esclarecimentos em relagéo a atual situagéo do sistema
de custos em Salvador, assim como a visao dos agentes publicos frente a gestédo de
custos no municipio. Os resultados sugerem que ha um direcionamento do municipio
a partir de um sistema acumulador de dados, mas a situacdo atual revela a
inexisténcia de um sistema que trate especificamente dos custos da gestao.

Dessa forma, o que ficou explicito nas entrevistas e nos questionarios acerca
da percepcéao dos servidores publicos foi a utilizacdo de um sistema operacional de

captacdo e modelagem de dados. A formatacdo dos dados ocorre primeiramente com
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o input desses no sistema SIGEF (sistema integrado de gestao financeira) e, logo
apos, a estruturagdo, para que assim se sejam utilizadas, tem sido feita através de BI
(business intelligence). Adicionalmente, foram analisadas as percepc¢des acerca dos
sistemas de custos dos servidores publicos, o que permitiu concluir que ha uma
explicita discrepancia nas informacfGes de custos a respeito no que cada servidor
percebe,

Os resultados ainda indicaram que h& uma discrepancia na percep¢do dos
servidores publicos os quais representam 95% da amostra, tendo uma visao
superficial de custos, ao passo que a alta geréncia possui uma visao mais profunda
envolvendo custos. Foi possivel notar, entretanto, um alinhamento dos dois grupos
(alta geréncia e Staff) em relacdo a importancia das informacdes dos sistemas de
custos para uma gestao publica mais eficiente e consequentemente mais efetividade
nas politicas publicas.

O estudo permitiu compreender que o enfoque dado ao sistema de custos, leva
em conta justamente o desenvolvimento e a melhoria do sistema governista, em
especial a relacdo entre seus custos e beneficios, porém, vale destacar que a gestéao
de custos precisa ser operacionalizada de forma responsavel e inequivoca. Ressalta-
se que o sistema de custos € uma importante ferramenta organizacional, vista hoje,
com o desenvolvimento da tecnologia de informagdo. Seu objetivo esta
intrinsecamente relacionado a duas fungdes: o auxilio no controle e a colaboragéo nas
tomadas de decisdes.

A pesquisa teve como limitagdes as entrevistas com apenas duas pessoas de
cargos de chefia, além de que o universo pesquisado foi o setor contabil, ndo as
secretarias que conformam o organograma da Prefeitura. Assim, se sugere estudos
dessa natureza em outros entes federados ou mesmo na Prefeitura de Salvador
ampliando para as suas Secretarias municipais, haja vista que esse sistema € uma
realidade que precisa e deve ser implementada por toda a Administracdo Publica
direta e indireta, em seus 6rgdos e entidades, para que, inter alia, o gestor publico
possa ter um indicativo de efetividade das suas ac¢es, particularmente das politicas

publicas.
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