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АННОТАЦИЯ 
В настоящее время страховой рынок активно использует современные техноло-
гии, что позволяет компаниям конкурировать между собой и привлекать кли-
ента. Однако возможности внедрения искусственного интеллекта и больших 
данных (ИИ и БД) в регулируемую сферу, которой является страхование, как 
правило, ограничены, по сравнению с нерегулированными секторами. 
Целью исследования является обоснование необходимости и разработка 
мер регулирования использования ИИ в страховании в целом и автострахо-
вании, в частности, а также определение перспектив и рисков распростра-
нения использования технологий ИИ в страховании. В ходе исследования 
использовались научные труды отечественных и зарубежных ученых в обла-
сти развития ИИ и БД в страховании, нормативно-правовые акты и программ-
но-стратегические документы развития российского страхового рынка, а также 
данные, сформированные на основе официальных статистических материа-
лов. Для аналитической обработки данных применялись: метод статистическо-
го анализа, системно-логический метод, а также такие общенаучные методы, как 
индукция, дедукция и синтез. Замедление темпов прироста страхового рын-
ка в настоящий период связано как с ужесточением требований регулятора 
к финансовой устойчивости страховщиков, так и с отсутствием перспектив 
развития, сложностью внедрения ИИ и БД в страховании. Грамотный го-
сударственных подход к регулированию деятельности субъектов в рассма-
триваемой теме влечет за собой ряд выгод и преимуществ, позволит ней-
трализовать или уменьшить влияние выявленных сдерживающих факторов.
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ABSTRACT 
Currently, the insurance market is actively using modern technologies, which al-
lows companies to compete with each other and attract customers. However, the 
possibilities of  introducing artificial intelligence and big data (AI and DB) into 
the regulated sphere, which is insurance, are usually limited compared to unreg-
ulated sectors. The purpose of  the study is to substantiate the need and develop 
measures to regulate the use of  AI in insurance, in general, and auto insurance, 
in particular, as well as to determine the prospects and risks of  the spread of  the 
use of  AI technologies in insurance. The research used scientific works of  do-
mestic and foreign scientists in the field of  AI and DB development in insurance, 
regulatory legal acts and program and strategic documents for the development 
of  the Russian insurance market, as well as data generated by the authors on the 
basis of  official statistical materials. For analytical data processing, the method 
of  statistical analysis, the system-logical method, as well as such general scientif-
ic methods as induction, deduction and synthesis are used. The slowdown in the 
growth rate of  the insurance market at the present time is due to both the tight-
ening of  the regulator’s requirements for the financial stability of  insurers, and 
the lack of  prospects for development, the complexity of  the introduction of  AI 
and DB in insurance. A competent state approach to regulating the activities of  sub-
jects in the topic under consideration entails a number of  benefits and advantages, 
will allow to neutralize or reduce the influence of  the identified constraining factors.
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ВВЕДЕНИЕ
Со стороны может показаться, что страховой рынок консервативный и строгий, но это не совсем 

так. Деятельность любой страховой компании основывается на аналитике данных и статистике, что по-
зволяет сегментировать аудиторию и оценивать риски. До недавнего времени традиционные страховые 
компании полагались на актуарные методы и ручную обработку информации, что вызывало проблемы 
в связи с наличием огромной базы данных. Результатом этого были упущенные возможности и падение 
конкурентоспособности. В 2021 г. страховому рынку удалось отыграть потерянные во время пандемии 
премии. Прежде всего, такой успех объясняется просевшей за 2020 г. базой. По итогам 2022 г. можно 
ожидать замедление прироста страховых премий, что связано с динамикой ключевой ставки, геополи-
тическими рисками, усилением пруденциальных требований.

В современном мире страховые компании выпускают собственные цифровые инструменты и стре-
мятся как можно скорее овладеть потенциалом новых технологий. Данные технологии станут одними 
из ключевых конкурентных преимуществ страховщиков в ближайшем будущем [1]. Среди наиболее рас-
пространенных на страховом рынке технологий на период 2020–2021 гг. можно выделить машинное об-
учение в тарификации, маркетинге и продажах, робот, чат-ботов и облачные технологии. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Многие страховые компании России, внедрившие искусственный интеллект (далее – ИИ) в свою дея-

тельность, ожидают, что влияние ИИ на страховую отрасль будет значительным. При этом наибольший 
эффект от внедрения новых технологий показывают такие сферы, как урегулирование убытков, андеррай-
тинг (от англ. underwriting) и тарификация, постпродажное обслуживание и противодействие мошенниче-
ству. Необходимо отметить, что внедрение новых технологий в основном прерогатива компаний большой 
десятки по объему сборов. К этим компаниям относят: «СОГАЗ», «АльфаСтрахование», «Сбербанк страхо-
вание», «Ингосстрах», «Ресо – Гарантия», «Росгосстрах», «Ренессанс страхование», «Согласие» и «Тинькофф 
Страхование». Перед большинством традиционных страховых компаний стоят более скромные задачи: 
дать своим клиентам удобные цифровые инструменты для управления полисами, услугами и расходами.

Несмотря на то обстоятельство, что рынок КАСКО по объему получаемых премий уступает по про-
гнозам в 2022 г. драйверу – страхованию жизни, сфера автострахования остается одной из самых пер-
спективных в плане внедрения ИИ. Неслучайно по опросам [2–3] страховщики заинтересованы во вне-
дрении различных модификаций КАСКО, а положительный эффект от ИИ наиболее ощутим при 
урегулировании убытков. Такие прогнозы основаны, в том числе на том, что франшиза и GAP-стра-
хование, благодаря которым этот сектор страхования успешно преодолел 2020 г., исчерпали свои воз-
можности. При этом автострахование остается видом страхования, наиболее подверженным риску мо-
шенничества даже с учетом ограничительных мер, действующих в течение 2020–2021 гг., и связанным 
с этим снижением аварийности, уменьшением частоты использования транспортных средств, а также 
сокращением продаж автомобилей и выдачи автокредитов. Основные нововведения снижения уровня 
мошенничества связаны с использованием автоматизированных аналитических систем, совершенство-
ванием анализа информации о клиентах при заключении договора и страховых случаев, обновлением 
бизнес-процессов по урегулированию убытков и противодействию мошенничеству. 

Исследование Агентства страховых новостей [4] показало, что многие участники рынка начали более 
или менее активное внедрение ИИ в свою деятельность, в том числе телематику, еще несколько лет на-
зад, но отсутствие нейросетей и больших данных на тот момент времени не способствовали развитию. 
В результате компаний в России, которые использовали ИИ, телематику, в частности, пять лет назад, 
почти не осталось. Ограничения и перспективы развития российского рынка интеллектуального стра-
хования на современном этапе представлены в таблице 1. 

Отказываются от инвестиции в страховые инновационные технологии страховщики сегодня и в связи 
с ужесточением требований к финансовой устойчивости (1 июля 2021 г. вступило в силу Положение Бан-
ка России № 710-П от 10 января 2020 г. «Об отдельных требованиях к финансовой устойчивости и плате-
жеспособности страховщиков» [7], устанавливающее подходы к определению финансовой устойчивости 
и платежеспособности, расчету собственных средств и достаточности капитала). Кроме этого, потребова-
лось закупить специализированное программное обеспечение. Обновленные нормы требуют  использования 
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определенного математического аппарата – дополнительный фактор цифровизации. Несмотря на то, что 
подавляющее большинство [8] компаний справилось с требованиями регулятора, пока переход коснулся 
не всех, а в основном только крупных компаний. Другие ищут партнеров для слияния бизнеса или переда-
чи страхового портфеля (по данным Центрального Банка РФ 17 страховых компаний отправило уведом-
ление о намерении передать свой портфель в 2021 г. и три – уже в 2022 [9]). Как результат – выживший 
средний страхвой бизнес не готов к инвестициям. Но ситуация связана не только с требованиями регуля-
тора, а в первую очередь с отсутствием перспектив развития, возможности выиграть в конкурентной борь-
бе, из-за вызовов, связанных с необходимостью проводить цифровизацию компаний.

Таблица 1 
Ограничения и перспективы российского рынка интеллектуального автострахования 

Факторы, оказывающие негативное влияние Перспективы
Со стороны спроса

Снижение реальных располагаемых доходов населе-
ния (98 % в 2020 г.) и несущественный прирост (103 % 
в 2021 г.).
Низкий уровень доверия к инновационным страховым 
продуктам, неготовность передавать данные.
Неочевидные преимущества страховых телематических 
продуктов для страхователей

Возможность для страхователей оптимизировать расхо-
ды на страхование, получая индивидуальные предложе-
ния, а также корректировать стиль вождения и поведение

Со стороны предложения
Опасения страховщиков по поводу возможного ухудше-
ния показателей операционной деятельности из-за сни-
жения страховых взносов, дополнительных затрат на при-
обретение оборудования и услуг, а также сокращения 
продаж традиционного КАСКО (комплексное покрытие)

Страховщики стремятся снизить риски, оптимизировать 
расходы, связанные с авариями и угонами транспорт-
ных средств, минимизировать страховое мошенничест-
во и повысить эффективность посредством оптимиза-
ции процессов взаимодействия с клиентами

Нежелание страховщиков внедрять инновационные стра-
ховые телематические продукты, основанные на моде-
лях расчета и прогнозирования индивидуальных рисков

Внедрение комплексных страховых продуктов, основан-
ных на использовании цифровых технологий, вклю-
чая дополнительные услуги с добавленной стоимостью

Из-за требований по сбору данных автомобили в Рос-
сии подорожают, поскольку на автозаводы лягут допол-
нительные расходы на переоборудование и др. Ком-
пенсировать расходы и упущенную выгоду концернов 
придется покупателям автомобилей

Повышение активности автопроизводителей, рост общей 
базы новых автомобилей, оснащенных OEM-устройст-
вами (англ. original equipment manufacturer, OEM – про-
изводитель оригинального оборудования) 

Со стороны государства
Отсутствие нормативно-правовой базы для обеспече-
ния эффективного функционирования страховых те-
лематических систем и сервисов, в том числе с точки 
зрения гарантий конфиденциальности данных

Развитие системы «ЭРА-ГЛОНАСС», ее функционала 
и сервисов становится драйвером для внедрения стра-
ховых телематических продуктов

Переход на новую систему учета в соответствии с По-
ложением Банка России № 710-П от 10.01.2020
Небольшой и неконкурентный рынок страхования Общие мировые тенденции развития рынка страховой 

телематики в автостраховании
Составлено авторами по материалам источников: [3; 5–7]

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Несмотря на то, что для многих игроков страхового рынка сейчас затраты на телематику существен-
ны по сравнению с ожидаемой выгодой, внедрение и развитие страховых телематических продуктов 
будет способствовать стимулированию стагнирующего рынка автострахования. Сейчас российский ры-
нок не очень конкурентный, для мировых производителей телематических устройств он слишком мел-
кий: до сих пор телематика в России применялась только в КАСКО [10]). 
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Проведенный авторами анализ преимуществ и рисков интеллектуального страхования на основе ис-
пользования телематических устройств для стейкхолдеров свидетельствует о том, что страховой компа-
нии телематика дает преимуществ больше, чем самому автомобилисту (табл. 2).

Таблица 2
Преимущества и риски стейкхолдеров при использовании телематических устройств 

в автостраховании

Стейкхолдеры
Критерии сравнения

преимущества недостатки
Автовладельцы Соблюдение ПДД РФ Скидка на каско

Отчет по поездке
В случае ДТП легче доказать факт аварии/
виновника

Перенос затрат внедрения на тариф
Напряженность за рулем в попытках уве-
личить баллы
Необоснованное уменьшение баллов
Небезопасность персональных данных
Необходимость автовладельцу платить за уста-
новку и обслуживание телематики
Строгие правила для получения скидки

Государство Саморегулируемые процессы при спорах
Уменьшение количества ДТП
Быстрое выяснение виновника ДТП
Уменьшение пробок на дорогах и уменьшение 
влияния на окружающую среду

Сбой телематики
Повышения рисков обеспечения националь-
ной безопасности вследствие утечки данных

Страховые органи-
зации

Известен виновник аварии
Чем меньше ДТП, тем меньше страховых выплат
Высокий уровень понимания клиентов
Меньше мошенников, больше проверок данных
Больше прибыли за счет лучшей сегмента-
ции рисков
Облегчение процесса обработки претензий

Сбой телематики
Значительные затраты
Необходимость автовладельцу платить за уста-
новку и обслуживание телематики

Примечание. ПДД РФ – Правила дорожного движения; ДТП – дорожно-транспортное происшествие.

Составлено авторами по материалам исследования

При внедрении ИИ, телематики над страховщиками висит угроза проигрыша другим участникам, по-
скольку кроме страховых компаний, есть операторы, обладающие большим объемом данных, который 
они могут использовать в страховой деятельности, поставщики телематики, поставщики телематическо-
го оборудования, телекоммуникационные компании, производители автомобилей и другие. При этом 
страховые компании взаимодействуют со всеми звеньями цепочки и ближе всего находятся к конечно-
му потребителю. В этой связи возникает проблема урегулирования отношений между всеми участни-
ками телематической цепочки по вопросам сохранения данных, выбора оператора, влияния на тариф-
ную политику и устойчивость страховщика. 

Регулирование использования ИИ активно развивается в зарубежных странах. Среди стран, в которых 
наиболее активно осуществляется регулирование ИИ и принимаются различные документы в данной 
сфере, можно выделить Китай (закон о защите персональных данных ), Сингапур (Principles to Promote 
in the Use of  AI and Data Analytics), Нидерланды (General principles for the use of  Artificial Intelligence 
in the financial sector), США (Insurance Circular Letter, No. 1), Европейский союз (общий регламент о за-
щите персональных данных физических лиц) и Корею (FSC Plans to improve rules to promote Big data 
analytics in financial sectors). Анализируя мировой опыт регулирования использования ИИ в страхова-
нии, в частности, принятия директивы GDPR в Европе, в Европейском союзе, можно отметить при-
знаки перерегулирования этой сферы, ограничение развития искусственного интеллекта. В этой связи 
важно пройти между двумя крайностями: с одной стороны, не оставить эту сферу неурегулированной, 
с другой стороны, создать возможности для развития. Сейчас, по мнению авторов, складываются две 
модели регулирования ИИ и большими данными в страховании: китайская и европейская (табл. 3.).



158

Вестник университета № 11, 2022

Таблица 3
Сравнительная характеристика китайской и европейской моделей регулирования 

искусственного интеллекта в финансовой сфере

Модель Доступ к данным Контроль данных
Открытость 

страхового рынка
Этические нормы

Китайская Упрощенный
Существенный 

со стороны государства
Открыт для мирового 

рынка
Введены

Европейская Ограничен Расширенный Ограничен Введены

Составлено авторами по материалам исследования

Анализируя содержание распоряжения Правительства РФ [11], можно сделать вывод, что отечествен-
ная модель регулирования ближе к китайской. Основными инструментами признается внедрение экс-
периментальных правовых режимов для апробации новых финансовых сервисов и технологий в сфере 
ИИ, установление дополнительных ограничительных условий при использовании саморегулирования, 
сорегулирования [12]. Существенной составляющей ИИ являются данные, при этом именно их боль-
шое количество позволяет системе обучаться, развиваться и учиться самостоятельно принимать реше-
ния. По этой причине следует отдельно проанализировать Федеральный закон от 24 апреля 2020 г. 
№ 123-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению специального регулирования в целях созда-
ния необходимых условий для разработки и внедрения технологий искусственного интеллекта в субъ-
екте Российской Федерации – городе федерального значения Москве и внесении изменений в статьи 6 
и 10 Федерального закона «О персональных данных» (последняя редакция)» [13] на предмет соответст-
вия законодательству о персональных данных.

Зарубежные страны при регулировании ИИ уделяют большое внимание этическим вопросам, среди 
которых отсутствие дискриминации (ценовой, гендерной, расовой), соблюдение прав и свобод челове-
ка и свобода выбора финансовых услуг. В РФ этический кодекс в страховой деятельности был принят 
еще в 2003 г., однако подписать его согласились не более трети членов Всероссийского союза страхов-
щиков (60 компаний), соблюдение на деле тоже остается под вопросом.

В этой связи можно рекомендовать расширить в действующем кодексе свод этических норм и прин-
ципов, основываясь на мировом опыте, закрепить их Комитетом по стандартам по деятельности стра-
ховых организаций и иностранных страховых организаций при Банке России, текущее регулирование 
передать Всероссийскому союзу страховщиков. В кодексе необходимо регламентировать вопросы обес-
печения сохранности, конфиденциальности и этичного использования в отношении внешних боль-
ших данных, которые не являются обезличенными (хотя доступ к обезличенным данным, как показы-
вает практика, не является гарантией конфиденциальности, чем могут воспользоваться мошенники или 
недобросовестные организации). 

Неурегулированным моментом остается возможность использования телематической информации для 
защиты интересов автовладельцев, в том числе в рамках судебных разбирательств. Прецеденты исполь-
зования телематических данных для оспаривания штрафов фактически были, но официального и зако-
нодательного подтверждения такой причинно-следственной связи найти не удалось. Кроме того, так как 
страховая компания начинает активно использовать ИИ в принятии решений и оценке ущерба, то следует 
определить случаи и условия обязательного страхования ответственности за вред, причиненный примене-
нием систем искусственного интеллекта, в том числе как альтернативы иным инструментам регулирования. 
Определение случаев и условий применения страхования возможно после формирования нормативно-пра-
вовой и нормативно-технической базы в сфере искусственного интеллекта и робототехники, что позво-
лит определить условия осуществления страхования, включая вопросы сбора статистических данных для 
расчета страховых тарифов, а также форму страхования. Использование ИИ и больших данных в страхо-
вании должно носить добровольный характер по отношению к страхователям.

Телематические данные важны не только для страховых компаний, но также для автопроизводителей, 
логистических компаний, менеджеров автопарков и автодилеров, предприятий торговли и ресторанов, 
станций технического обслуживания, рекламодателей в целом и др. Весь этот спрос создает большой, 
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прибыльный рынок для страховых, OEM сотовых компаний, которые собирают данные. Поэтому ком-
мерциализация больших данных в транспортном секторе является одним из наиболее перспективных 
направлений, в том числе их использование в процессах и продуктах страховой телематики.

Так, вопрос стоит в организации правового и инфраструктурного пространства. На наш взгляд, со-
здаваемый «Автонетом» [14] ресурснациональных платформ телематических услуг «Автодата» может быть 
использован в решениях по интеллектуальному страхованию автомобилей. Согласно Указанию Банка 
России от 10 апреля 2015 № 3620-У (ред. от 29.06.2021) «О порядке создания и эксплуатации единой ав-
томатизированной системы и перечнях видов информации, предоставляемой страховщиками» [15] стра-
ховщики передают и получают сведения по заключенным договорам автострахования в Бюро страхо-
вых историй. Предлагаем воспользоваться созданной инфраструктурой.

Использование элементов ИИ в страховании может быть эффективным, если обеспечить их набо-
ром сдержек и противовесов. В таблице 4 определены проблемы использования телематики в страхо-
вании и направления их решения.

Таблица 4 
Проблемы использования телематики в страховании в Российской Федерации 

на современном этапе и направления их решения

Проблемы Решения
Придерживаться строгих правил для по-
лучения скидки достаточно сложно, как 
и оспорить показания телематического 
оборудования. Это обстоятельство, наря-
ду с ошибками, которые выдает оборудо-
вание, влияет на спрос клиентов

Разработка и внедрение единой методики расчета скидок и надбавок 
к страховым тарифам, монтиторинг договоров Центральным Банком
должна быть разработана система регулярной актуализации больших 
данных в соответствии с характером данных. Используемые модели 
должны проходить регулярную калибровку и независимую валидацию

Необходимость наличия постоянно вклю-
ченного мобильного устройства (иначе бал-
лы не засчитываются), сохранность данных, 
действия при краже телефона и прочее

Использование биометрии для повышения безопасности использо-
вания технологий, внедрение телематического оборудования ново-
го поколения

Взаимодействие со стейкхолдерами: мно-
госторонние отношения кредитных, стра-
ховых организаций и остальных участни-
ков системы тоже должны стать объектом 
внимания со стороны регулятора

Важно уведомлять клиентов от имени страховых компаний, как имен-
но они используют телематические данные. Использование ИИ и баз 
данных должно носить добровольный характер

Финансовая устойчивость страховщиков, 
так как использование ИИ влияет на вели-
чину операционного риска

Учет указанных рисков в нормативах, устанавливаемых регулятором 
для страховых компаний, связанные с техническими сбоями, утеч-
кой информации и пр.

Составлено авторами по материалам исследования

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, регулирование искусственного интеллекта и баз данных в страховании необходимо. 

Обозначим, насколько жестким (европейская модель) или либеральным (китайская модель) будет регу-
лирование. Учитывая барьеры и зарегулированность европейской модели, нам представляется перспек-
тивным направление, близкое к китайским принципам регулирования, но с учетом сложившихся тра-
диций, инфраструктуры и сдерживающих факторов. 

Выявленные проблемы позволили предложить следующие меры регулирования использования искус-
ственного интеллекта, баз данных и телематики: 

 – мониторинг со стороны регулятора показателей достижения скидок: Центральный Банк РФ дол-
жен уделить внимание договору и открытости участников телематической цепочки; 

 – использование биометрии для повышения безопасности технологий; 
 – расширение свода норм и принципов, содержащихся в кодексе страховой деятельности от 2003 г., 

закрепление их Комитетом по стандартам деятельности страховых организаций (в т. ч. иностранных) 
при Банке России, текущее регулирование передать Всероссийскому союзу страховщиков;
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 – определить случаи и условия обязательного страхования ответственности за вред, причиненный 
применением систем искусственного интеллекта;

 – учесть указанные риски в нормативах, устанавливаемых регулятором для страховых компаний. 
Методом управления риском может стать стресс-тестирование;

 – неурегулированным моментом остается использование телематики для защиты интересов 
автовладельцев, в том числе, в рамках судебных разбирательств; 

 – использовать инфраструктуру Бюро страховых историй для аккумуляции и коммерциализации 
информации, собранной платформой «Автодата»;

 – стандартизировать методологию оценки стоимости ремонта для автоматизации процесса.
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